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INTRODUCCION

A partir del afio 2007 entra en vigencia en nuestro pais la Ley 20.084, sobre Responsabilidad Penal
Adolescente, iniciativa que se enmarcé en su momento, en un proceso de reforma integral y de
modernizaciéon del sistema de justicia y que implicé en principio; el abandono del paradigma
tutelar del tratamiento de “menores” en conflicto con la ley penal, para asumir los mandatos de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, en especial aquellos
emanados del articulo 40 de dicha normativa internacional y las garantias constitucionales dentro
de un sistema penal que tiene como componente esencial la presuncién de inocencia. Esta
modernizacion del sistema y el abandono del paradigma tutelar, potencié y obligd un cambio en la
forma que comprendemos el fenédmeno de la infraccidn de ley en adolescentes.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente pretende, en primer lugar, ajustar la normativa penal
nacional en materia de garantias juridicas establecidas en la constitucién, y en segundo lugar, se
propone que el tratamiento en los infractores juveniles debe guiarse por los estandares
establecidos por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN). De esta manera se busco
avanzar desde la finalidad fundamentalmente punitiva con que el sistema judicial se aproximaba a
la poblacidn penal adulta, hacia un fin preventivo especial para los jovenes y adolescentes.

Por lo sefalado, el Servicio Nacional de Menores como ente ejecutor de medidas y sanciones
contenidas en la Ley N2 20.084 y bajo el marco juridico-administrativo de la ley N° 20.032 que
establece un sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia través de la red de colaboradores y su
régimen de subvencion, definié una serie de lineas programaticas que permitieran responder a los
requerimientos sefialados en esta nueva normativa penal y que dicha oferta cumpliera con los
estandares de especializacion que esta ley establece. Lo anterior ha sido una construccion
progresiva, que en base a sistemas de evaluacion, tanto de procesos como de resultado, y con
diversos niveles de alcance, ha avanzado a respuestas programaticas cada vez mds efectivas, tanto
respecto alas necesidades de jovenes como a los de la politica publica relacionada a la percepcion
de seguridad.

El Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias, es una oferta especializada y desarrollada por el
Servicio Nacional de Menores a objeto de dar respuesta a los requerimientos emanados del
sistema judicial y contar asi con dispositivos dirigidos a cumplir con lo establecido en el articulo
155 letra b) del Cédigo Procesal Penal (CPP). A saber “La sujecidn a vigilancia de una persona o
institucion determinada, las que informardn periédicamente al juez”.

En este contexto, el presente documento tiene por objeto, definir estdndares basicos esperados
para la ejecucion de Medidas Cautelares Ambulatorias, en el marco del desarrollo de una oferta
especializada dirigida a jovenes imputados de infringir la ley penal, garantizando el pleno ejercicio
de sus derechos, garantias, y facilitando el cumplimiento de las acciones asociadas al proceso
penal.



Se espera asimismo que el presente lineamiento sirva como una guia para la estructuracion de la
oferta del programa, sus procedimientos y los contenidos a abordar a modo general, los que
deben ser profundizados de acuerdo al andlisis de las necesidades de la poblaciéon usuaria y los
recursos disponibles donde sustentar los esfuerzos en el trabajo con los jévenes que ingresan a la
medida.

Las presentes orientaciones técnicas, responden a un proceso de revision respecto tanto de los
resultados registrados por esta linea programatica en el ultimo periodo, como de sus aspectos
metodolégicos. Lo anterior se hace necesario debido a la necesidad de reflexionar sobre las
implicaciones de esta medida en el marco de un circuito de programas ejecutores de medidas y
sanciones LRPA, y su rol en dicho marco.

Asimismo el actual lineamiento responde a evaluaciones tanto internas como externas, entre las
cuales resulta relevante las conclusiones extraidas de la evaluacion de la oferta MCA realizada por
el drea de evaluaciéon de la oferta del Dpto. de Justicia Juvenil SENAME el afio 2013 y la
conclusiones de la evaluacion del panel de expertos de la Direccidon de Presupuesto a través de la
Evaluacion de Programas Gubernamentales 2016 (ver anexos).



I. ENFOQUES A LA BASE

1.1. Enfoque de Derechos Humanos e instrumentos internacionales en materia de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Comprenderemos los Derechos Humanos como aquellas garantias juridicas universales que
protegen a las personas y grupos contra acciones y omisiones que interfieran con las libertades,
los derechos fundamentales y con la dignidad humana.

Entre los derechos garantizados relacionados al dmbito de la administracién de justicia se
encuentra el derecho a no ser sometido a arresto o detencidon arbitrarios, el derecho a un juicio
imparcial, derecho a igual proteccion de la ley, derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias
en la vida privada, la familia, el domicilio o la correspondencia, derecho a no ser sometido a
tortura ni a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, entre otros.

Uno de los elementos principales que distinguen los sistemas de Justicia Juvenil en el marco de
aplicacién del derecho, es la preponderancia que adquieren las medidas alternativas a la privacion
de libertad, como es el caso del presente Programa de Medidas Cautelas Ambulatorias para
jévenes acusados/as de haber cometido un delito siendo mayores de 14 afios y menores de 18
afios.

En lo especifico, existen diferentes instrumentos internacionales de derechos humanos respecto
del juzgamiento de las personas menores de edad y la actuacién del Estado, que constituyen el
fundamento del reemplazo del paradigma tutelar por el paradigma de la proteccién integral desde
el marco de los derechos humanos: la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) y Las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de
Beijing, 1985). Estos instrumentos no sélo dictaminan consideraciones y obligaciones para el
proceso judicial del adolescente, sino que establecen también exigencias minimas para la
ejecucion de medidas y sanciones.

De acuerdo a lo sefialado en articulo 40 de la CDN en el numeral 2, se presumira la inocencia del
/la joven mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley, no obstante que el principio
acusatorio continle vigente, por ende el/la joven no puede ser obligado a prestar testimonio o
declararse culpable

Por otro lado, se deben considerar las definiciones emanadas de las Reglas minimas de las
Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing) en sus
Orientaciones Fundamentales, en cuanto a que el programa debe promover el bienestar del joven
sujeto de atencidén, con especial dedicacién a reducir la necesidad de intervenir judicialmente,
ofreciendo un apoyo efectivo, humano, respetuoso y equitativo, concediendo la debida
importancia a la generacion de medidas que permitan el pleno desarrollo del joven, la movilizacion
de recursos, individuales, familiares y comunitarios, escuela y otros servicios sociales.



Los derechos civiles y politicos de los adolescentes y jovenes incluyen el derecho a la vida, la
libertad y la seguridad personal y el derecho a la participacion ciudadana, garantizado para todas
las personas en la fase juvenil, sin distincidn alguna. Es central el derecho a la justicia, expresado
en la legislacidn nacional e internacional, que garantice su proteccién y permita a los adolescentes
y jévenes vivir bajo el amparo de las leyes.. Esto implica que exista una complementariedad entre
la intervencién de caracter penal y las politicas y programas que apunten a facilitar un contexto en
el que el adolescente pueda desarrollarse satisfactoriamente, facilitando su vinculacidn a espacios
de integracion, como escuela, comunidad, entre otros.

Los derechos sociales incluyen el derecho a la salud integral y las condiciones de vida saludables, el
derecho a la familia y el derecho a la educacidn. Ello involucra el derecho a la equidad y la no
discriminacién, que garantizan la eliminacién de todas las condiciones y précticas que fomentan la
exclusidn, la discriminacion y la vulnerabilidad social de los adolescentes y jovenes. En este marco,
un aspecto de gran relevancia son los derechos culturales. Estos incluyen el derecho a la creaciény
a la expresion artistica y cultural, asi como el derecho al deporte, expresado en la participacién en
grupos deportivos y el acceso a lugares donde sea posible su préctica.

Los derechos humanos son el enfoque principal que encauza los diversos ambitos del derecho al
desarrollo. Estos son interdependientes y se articulan, posibilitando calidad de vida e inclusidn
social con ciudadania.

La doctrina de Derechos Humanos establece tres principios fundamentales que prefiguran una
sociedad formada por personas plenamente integradas en la vida social. A saber;

1.- La indivisibilidad: referida a que todos los derechos deben ser reconocidos en su dimension
totalizadora, en su caracter de fundamentales para el desarrollo integral y pleno de la persona.

2.- La integralidad: referida a que todos los derechos estan ligados unos a otros, estan
interrelacionados, son interdependientes, se inciden entre si, por lo que todos tienen la misma
jerarquia o igual nivel de importancia. Es importante destacar que para el caso de las personas
menores de edad, éstas son sujetos de los mismos derechos que las personas adultas, a los que
ademas se adicionan los derechos especificos que les son inherentes en su condicién de nifias,
nifios y adolescentes.

3.- La universalidad: referida a que los derechos deben abarcar a todas las personas, sin exclusidn
alguna. Todas las personas tienen derechos y obligaciones. Los derechos son reconocidos por leyes
y convenciones, pero no son creados por ellas. Los instrumentos juridicos plasman los mecanismos
para su exigibilidad y cumplimiento.

El interés superior de los/as adolescentes se expresa en el reconocimiento y respeto de sus
derechos, debe ser considerado en todas las actuaciones administrativas relativas a
procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los/as jévenes infractores de ley,
transformandose en pilares fundamentales de la gestidn e intervencién de SENAME, y en
consecuencia de todo colaborador acreditado, el cual deberd adoptar todas las medidas de
resguardo y proteccion necesarias para su cautela y garantia, de conformidad a lo establecido en



leyes y tratados internacionales que nos rigen como Estado, leyes y normativas nacionales y toda
la normativa particular establecida por el Servicio para el tratamiento de la materia.

La presuncidon de inocencia es un principio base que deber estar presente durante toda Ia
ejecucién de la medida. Por ello, en el marco de la ejecucidn de este tipo de programa, se
entendera la responsabilizacidn frente al sistema de justicia, como el cumplimiento de la condicién
establecida por el juez y que se constituye en una obligatoriedad en funcidon de la cual se evaluara
el cumplimiento o no de la medida.

1.2. Desarrollo Evolutivo

Desde la perspectiva del desarrollo evolutivo, se considera la adolescencia como una etapa que
cuenta con una tarea primordial: la constitucion de la identidad personal. Este proceso se
acompania por la cristalizacién de una estructura de personalidad, que es particular para cada
sujeto y, al mismo tiempo, por la toma de decisiones que le permitirdan proyectar una posible
insercion dentro del tramado social. Este proyecto se ve influenciado por las competencias,
habilidades y adquisiciones de las etapas previas del desarrollo y, a su vez, por las experiencias de
vida, las oportunidades y las dificultades propias de esta etapa.

El desarrollo del nifio y adolescente dentro de una cultura especifica se explica tanto desde su
aspecto biolégico como desde el desarrollo histérico, patrones culturales y practicas sociales de su
entorno. La adquisicion de habilidades y conocimientos depende, en gran medida, del medio social
en el que vive el sujeto. Por eso es sociocultural.

La mayoria de los adolescentes que han entrado en conflicto con la ley penal, provienen de
contextos donde se presenta tensién entre la socializacion familiar y escolar, la falta de
experiencias formativas significativas en el dmbito de lo prosocial ya sea a nivel de sus redes
cercanas, familiares y comunitarias, asi como en contextos de educacidn formal, va restringiendo
no solo su repertorio y funcionamiento cognitivo-social, sino que también a nivel emocional, lo
que impacta en el desarrollo integral del individuo y su comunidad mas cercana. En ese sentido, la
labor del programa sera la de brindar un apoyo que le permita al/la joven contar con un soporte
para el desarrollo de habilidades y recursos que le permitan un mejor afrontamiento de las
actuaciones y requerimientos relacionados al proceso penal que atraviesa.

1.3. Enfoque de Género en el trabajo con jovenes

El enfoque del desarrollo basado en los derechos humanos y la incorporacion de la perspectiva de
género son complementarios. En ese sentido el Departamento de Justicia Juvenil asume el
enfoque de género como perspectiva relacional, por tal razén, el concepto de género acufiado,
supone que tanto hombres y mujeres, independientemente de su orientacidn sexual, forman
parte de una construccién social simbdlica y practica caracterizada por las inequidades de género,
las que a su vez no sélo viven las mujeres, sino que los hombres también las experimentan como
producto de los mandatos y de la socializacién de género.



El enfoque de género como una categoria de andlisis relacional permite comprender y distinguir la
presencia de diversas variables culturales que median los procesos de interaccion social, en los
cuales se podria estar manteniendo y reproduciendo estereotipos culturales jerarquizados,
polares y duales, propios de la cultura patriarcal, constituyéndose en barreras de desigualdad, en
razon del sexo de la poblacién usuaria.

Nuestra cultura occidental todavia promueve un modelo de género que le otorga mayor
valoracion a lo masculino por sobre lo femenino, e incentiva en los hombres ciertos
comportamientos como la competitividad, la demostracién de virilidad, la busqueda del riesgo vy el
uso de la violencia en determinadas circunstancias.

En ese sentido, un analisis de género implicaria también visibilizar los efectos de la socializacion
de género en la construccién de formas violentas de masculinidad. Los hombres jévenes tienden a
usar la violencia que cualquier otro grupo demografico y a morir o a sufrir graves consecuencias
como producto del ejercicio de la violencia. Ademds, dado que dentro de los mandatos de lo que
es “ser hombre”, el autocuidado y la valoracién del cuerpo en el plano de la salud es escaso ya que
se asocia a vulnerabilidad por ello muchas veces es visto como un valor netamente femenino
(CulturaSalud / SENAME , 2011).

El foco de trabajo relacionado a la incorporacion perspectiva de género, se relaciona con la
promocién de una cultura basada en el respeto y equidad de género, el uso de lenguaje no
discriminatorio e inclusivo y de respeto por la diversidad sexual y la problematizacién de los
comportamientos violentos como método de resolucién de conflictos, la promocidn del ejercicio
de la paternidad, cuidados, y la promocidn de modelos no violentos de ejercer la masculinidad.

Como principal referencia para el trabajo en materia de promocién de la equidad de género se ha
desarrollado un manual para facilitadores/as de los talleres para prevenir la violencia con jévenes®,
el cual se encuentra disponible para su utilizacidon y adaptacion de acuerdo a los requerimientos,
contextos y condiciones que enmarcan el trabajo con los y las jévenes.

En relacion a este ultimo punto, es necesario considerar que al ser parte de las caracteristicas del
sujeto de atencion de este tipo de programas su condicién de no condenado aplicando el principio
de inocencia, en esta etapa del proceso penal el desarrollo de actividades y contenidos deben
estar dados siempre desde un marco voluntariedad por parte del/la joven y/o su familia y
garantizando la aplicacion de dicho principio tanto en el abordaje mismo de la tematica como a la
hora de limitarse al desarrollo de una oferta general de promocién de la equidad de género, no
vinculada la evaluacidn del cumplimiento de la medida cautelar.

1
CulturaSalud / SENAME (2011). Previniendo la violencia con jévenes: talleres con enfoque de género y masculinidades. Manual para
facilitadores y facilitadoras. Santiago de Chile: Servicio Nacional de Menores / CulturaSalud / EME.

Disponible en versién digital: http://www.culturasalud.cl/2011/11/manual-previniendo-la-violencia.html
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Il. MARCO JURIDICO

Las medidas cautelares en el contexto del proceso penal, pueden ser definidas como aquellas
“resoluciones motivadas por el érgano jurisdiccional, que pueden adoptarse contra el presunto
responsable de la accidn delictuosa... por las que se limita provisionalmente la libertad o la libre
disposicion de sus bienes con el fin de garantizar los efectos, penales y civiles de la sentencia”
(Gimeno, citado en Morales y otros, 2011).

Contenidas en el articulo 155 del Cddigo Procesal Penal (CPP) pueden ser entendidas, a la vez
como “medidas restrictivas de la libertad personal de aplicacién preferente a la medida de prision
preventiva, que pueden ser decretadas durante la sustanciacion de un proceso penal, con el
objeto de asegurar los fines del procedimiento” (Moreno, citado en Morales y otros, 2011).

La Ley 20.084, establecié un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la
ley penal, y dispuso al Servicio Nacional de Menores a cargo de ejecutar todas las acciones y
programas tendientes a hacer efectiva dicha responsabilidad en forma especializada.

Asimismo en el articulo 27 de la misma ley, hace aplicable las normas del Cédigo Procesal Penal en
todo lo no regulado en forma particular para efectos de procedimiento. En consecuencia, le es
plenamente aplicable al proceso penal seguido contra un adolescente infractor, la norma
contenida en el articulo 155 letra b), sobre medida cautelar de sujecidn a la vigilancia de persona o
institucion sefialado en dicho cddigo.

Sefialar de la misma forma que el articulo 42 de la Ley 20.084 dispone que el Servicio Nacional de
Menores debe asegurar la existencia en las distintas regiones del pais de los programas necesarios
para la ejecucion y control de las medidas a que se refiere dicha ley.

Si bien la Ley N220.084, sobre Responsabilidad Penal Adolescente, no se refiere textualmente a
las Medidas Cautelares Ambulatorias aplicables a un(a) adolescente entre 14 y 18 afios de edad, el
articulo 32 de dicha ley, que se titula Medidas Cautelares del Procedimiento, sefiala expresamente
que la Internacién Provisoria en un centro cerrado solo serd procedentes tratandose de las
conductas que de ser cometidas por una persona mayor de edad constituirian crimenes. Es decir
se trata de delitos graves. Ademas, sefiala que solo debe aplicarse cuando los objetivos sefialados
en el inciso primero del articulo 155 del Cédigo Procesal Penal (CPP), no puedan cumplirse con las
otras medidas cautelares.

En definitiva, dicha norma sefiala que la excepcidn es que se decrete Internacién Provisoria, ya que
lo normal es que deberia decretarse otra medida del articulo 155.

A partir de lo sefialado es que la presente linea programatica se crea a fin de responder al
requerimiento de una oferta especializada para cumplir con las medidas cautelares personales
decretadas durante el proceso de investigacion que involucre a un joven y/o adolescente
formalizado por Ley N2 20.084.

En lo general el articulo 155 del Codigo Procesal Penal establece:
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Art. 155.- Enumeracidn y aplicaciéon de otras medidas cautelares personales. Para garantizar el
éxito de las diligencias de investigacion o la seguridad de la sociedad, proteger al ofendido o
asegurar la comparecencia del imputado a las actuaciones del procedimiento o ejecucidn de la
sentencia, después de formalizada la investigacion el tribunal, a peticion del fiscal, del querellante
o la victima, podra imponer al imputado una o mds de las siguientes medidas:

a) La privacion de libertad, total o parcial, en su casa o en la que el propio imputado sefialare, si
aquélla se encontrare fuera de la ciudad asiento del tribunal;

b) La sujecidon a la vigilancia de una persona o institucion determinada, las que informaran
periédicamente al juez;

c) La obligacién de presentarse periddicamente ante el juez o ante la autoridad que él designare;

d) La prohibicion de salir del pais, de la localidad en la cual residiere o del ambito territorial que
fijare el tribunal;

e) La prohibicién de asistir a determinadas reuniones, recintos o espectaculos publicos, o de visitar
determinados lugares;

f) La prohibicidn de comunicarse con personas determinadas, siempre que no se afectare el
derecho a defensa;

g) La prohibicidn de aproximarse al ofendido o su familia y, en su caso, la obligacién de abandonar
el hogar que compartiere con aquél;

h) La prohibicién de poseer, tener o portar armas de fuego, municiones o cartuchos, y
i) La obligacidn del imputado de abandonar un inmueble determinado.

Asimismo se sefala que el tribunal podra imponer una o mas de estas medidas segun resultare
adecuado al caso y ordenard las actuaciones y comunicaciones necesarias para garantizar su
cumplimiento.

En lo particular, lo que dice relacién a la presente linea programatica se debera velar por la
aplicacion de la Medida Cautelar Ambulatoria letra b) del articulo indicado, a saber “La sujecidn
a vigilancia de una persona o institucidon determinada, las que informaran periédicamente al juez”.

En el marco de la especializacion que esta oferta debe evidenciar, se relevan las siguientes
condiciones que orientan y delimitan la accién de este programa.

La presuncién de inocencia es un principio base que debe estar presente durante toda la ejecucion
de la medida. Es una garantia del debido proceso al que todo ciudadano tiene derecho y se utiliza
en tanto la medida se ejecuta y donde aun no se ha establecido responsabilidad penal del
adolescente frente al delito que se le imputa. Por ello, en el marco de la ejecucidn de este tipo de
programa, se entendera la responsabilizacidn frente al sistema de justicia, como el cumplimiento
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de la condicién establecida por el juez y que se constituye en una obligatoriedad en funcién de la
cual se evaluara el cumplimiento o no de la medida.

Provisionalidad de la medida cautelar, entendiendo que la aplicacion de esta medida es
instrumental a los requerimientos del proceso penal y estd supeditado a la duracién de Ia
investigacion. La proporcionalidad expresa y/o refleja uno de los principios a los que apunta la
especializacion de la ley N2 20.084, siendo el principio de necesidad y de intervencién minima. La
proporcionalidad apunta a que la medida de una sancién y/o medida que sea considerada
necesaria, depende de la importancia relativa del bien juridico afectado y de la gravedad del tipo
de atentado cometido en contra de ese bien juridico (Couso, 2005).

En este marco, la Ley N2 20.084 establece como plazo mdximo para la investigacidn seis meses, y
faculta al fiscal para solicitar su extension por hasta dos meses mas, lo que debe ser solicitado
antes del vencimiento de este plazo. Es central, que el profesional realice las acciones necesarias
para mantener informado al adolescente sobre los tiempos de la medida cautelar y cualquier
modificacion que se decrete al respecto. Por ello serd importante que el equipo tenga en
consideracion el plazo decretado en la audiencia en que se define formalmente la medida
cautelar.

La Confidencialidad: es especialmente relevante en la ejecucién de una medida cautelar, como
parte del respeto al principio de presuncién de inocencia. El principio de confidencialidad sera
entendida como el derecho que le asiste al adolescente de que en el contexto de la relacidn que se
establece con su delegado, de surgir antecedentes relevantes para la investigacion, asi como
referidos a una posible condena, dichos antecedentes deberan mantenerse en la esfera del
secreto profesional al que esta obligado el delegado, de esta manera, aquello que el delegado
debe informar se refiere al cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones, que constituyen la
medida cautelar.

El interés superior de los/as adolescentes que se expresa en el reconocimiento y respeto de sus
derechos, debe ser considerado en todas las actuaciones administrativas relativas a
procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los/as jovenes infractores de ley,
transformandose en pilares fundamentales de la gestion e intervencion de los programas de la red
SENAME, y en consecuencia de todo colaborador acreditado, el cual deberd adoptar todas las
medidas de resguardo y proteccidn necesarias para la cautela de garantias, de conformidad a lo
establecido en leyes y tratados internacionales que nos rigen como Estado, leyes y normativas
nacionales y toda la normativa particular establecida por el Servicio para el tratamiento de la
materia.

El organismo colaborador deberd garantizar el cumplimiento de los siguientes derechos conforme
a lo planteado en el Reglamento de la Ley 20.084:

¢ Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as, al momento de ingresar al programa
ejecutor de la medida, acerca de sus derechos, condiciones, objetivos y las causales determinan el
incumplimiento de la medida cautelar ambulatoria.

12



e Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice un trato que permita que ellos/as
reconozcan y fortalezcan el respeto por los derechos y libertades de las demas personas,
resguardando su desarrollo, dignidad e integracién social.

e Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as acerca de los procedimientos vy
personas responsables para realizar una peticidn, solicitar la revision de la medida y/o denunciar la
amenaza o vulneracién de derechos ante las instancias competentes.

e Los/as adolescentes tienen derecho a que se incorpore un adulto responsable en sus actividades
en la etapa de ingreso al programa, informandole de los procedimientos y personas responsables
para realizar una peticion, solicitar la revision de la medida y/o denunciar la amenaza o
vulneracion de derechos ante el juez competente.

e Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice su participacion en actividades de
informacidn de derechos y deberes.

* Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice el acceso a los buzones de recepcién
de quejas y sugerencias.

e Los/as adolescentes chilenos/as o extranjeros/as, que no cuentan con cédula de identidad o
documento que corresponda, tienen derecho a acceder a los trdmites necesarios para su
obtencion.

e Los/as adolescentes extranjeros/as tienen derecho a ser contactados/as, a su ingreso al
proyecto, con las autoridades consulares de su pais cuando tenga su residencia habitual fuera de
Chile o cuando asi lo solicite. En caso de presentarse este tipo de situacién, se debe considerar lo
sefialado en la Circular N° 010 de fecha 18/10/2010 y la Resoluciéon Exenta n°0225/B del
23/05/2007, ambas relativas a los procedimientos en caso de ingreso de joven migrante al
programa.

ll. SUJETO DE ATENCION

Adolescentes de ambos sexos respecto de quienes, luego que el Ministerio Publico ha
formalizado una investigacion en su contra imputandoles haber cometido uno o mds delitos entre
los 14 y los 18 afios de edad, el Juez de Garantia, el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal o la Corte de
Apelaciones decreta como medida cautelar personal durante el proceso la sujecidn a la vigilancia
de una institucion determinada, en conformidad con lo dispuesto en el Art. 155 letra b) del Cédigo
Procesal Penal. En estos casos es posible que el adolescente tenga mas de 18 afios al ingresar al
programa.
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IV. FORMAS DE INICIO Y TERMINO DE LA MEDIDA

Cuando por resolucién del Juez de Garantia, del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal o de la Corte de
Apelaciones, se decrete durante el proceso la medida cautelar personal consistente en la sujecién
a la vigilancia de una institucion determinada, en conformidad con el articulo 155 letra b) del
Cédigo Procesal Penal.

Luego de decretarse el ingreso al Programa de Medida Cautelar Ambulatoria por parte del
tribunal, la coordinacién judicial de SENAME generard la derivacidn al programa. No obstante ello,
también podria darse la situacidn en que el tribunal realice la derivacidon directamente al
programa, sin mediar la coordinacidon judicial de SENAME. Para estos casos el organismo
colaborador debera enviar copia informativa de la orden de ingresos a la coordinacion judicial
correspondiente a cada direccion regional de SENAME.

La medida se pondra término sélo cuando:

v"El Tribunal decida darle término a la medida cautelar personal de sujecidn a la vigilancia de
una institucion determinada establecida en el articulo 155 b) del CPP, sea porque es sustituida
por una de mayor o menor intensidad, sea porque se deja de aplicar medida cautelar personal
alguna contra el adolescente, o bien por la aplicacidon de una sancién

En los siguientes casos el programa informara al tribunal respecto del incumplimiento de la
medida cautelar y/o de la imposibilidad del cumplimiento por las siguientes causales, solicitando la
revisién o el alzamiento de la medida cautelar dependiendo del caso:

a) Si no ha sido posible de establecer contacto alguno desde la derivacién, aun cuando el
equipo haya realizado acciones de rescate.

b) Jévenes que han interrumpido el contacto con el programa durante 15 dias habiles
seguidos desde la ultima citacion a la que no asiste, y luego de realizadas las acciones
de rescate.

c) Adolescentes que presentan ingreso simultaneo a Centro de internacién provisoria o

Centro de Régimen Cerrado.

En estos casos el joven deberd mantenerse en los registros de la plataforma SENAINFO a la espera
de la resolucién judicial que corresponda, como puede ser el término o cambio de la medida
cautelar.

Asimismo, ante la falta de pronunciamiento por parte del tribunal competente en la investigacion,
serd de vital importancia informar peridédicamente y establecer las coordinaciones pertinentes con
coordinadores judiciales de forma estable y permanente, con el objetivo de favorecer el
pronunciamiento del tribunal respecto de lo informado y mantener a los actores del circuito
judicial actualizados respecto de los nuevos antecedentes del caso, resultados de los intentos de
rescate, e inasistencia para los casos en los cuales no se logra contacto alguno o se interrumpe la
asistencia al programa.
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V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

5.1 Objetivo General

Generar las condiciones para que los adolescentes participen y cumplan con todas las actuaciones
y obligaciones que se dictaminen en el proceso penal, en el marco del respeto de sus derechos y
de los principios que delimitan la ejecucidn del programa.

5.2 Objetivos Especificos

a. Favorecer que el adolescente esté presente en todas las actuaciones del proceso penal y
en la audiencia de determinaciéon de la sentencia, mediante la supervision permanente
generada en el marco de la relacién adolescente- delegado.

b. Favorecer que el adolescente comprenda las acciones y consecuencias involucradas en el
proceso, asegurando su derecho a ser informado.

c. Favorecer, mediante orientacién y motivacién, el cumplimiento de las otras medidas
cautelares impuestas, cuando se decrete que se ejecuten conjuntamente.

d. Gestidn de respuestas oportunas y coordinaciones necesarias frente a necesidades del sujeto
de atencidn, que puedan poner en riesgo el cumplimiento de las diligencias o cuyo impacto
puede repercutir en la respuesta a requerimientos en el proceso penal y en el agravamiento
de situaciones de vulnerabilidad psicosocial del adolescente imputado.

e. Mantener coordinaciones fluidas y sistematicas con redes sociales, para el acceso de
adolescentes a recursos de apoyo en favor del cumplimiento de lo solicitado por el tribunal
competente.

VI. ESTRATEGIA DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE MEDIDAS CAUTELARES
AMBULATORIAS.

6.1. Sobre la Supervision del cumplimiento de la medida

Como se ha senalado el objetivo de este programa se relaciona con generar condiciones
favorables para el cumplimiento de la medida cautelar por parte de un/a joven
ingresado/a. Una de las condiciones basicas para ello, es la instauracion de una relacién de
supervision para con el/la joven.

En el contexto de la ejecucidon de una medida cautelar para adolescentes, la supervisién
estd orientada a asegurar que el adolescente cumpla con los procedimientos asociados al
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procedimiento penal. Ello conlleva un conjunto de acciones claves que conjugan aspectos
de control con una relacién de acompanamiento y ayuda, en el marco del respeto de los
derechos y de la necesidad de evitar los riesgos desocializadores y estigmatizadores que
pueda tener el paso por el sistema penal.

El programa se orienta a estructurar una relacidon sistematica con el adolescente que
permita tener informacién actualizada de su situacién y prever situaciones que puedan
eventualmente repercutir en que no cumpla con las responsabilidades del procedimiento.

Las acciones de supervision deberan planificarse de acuerdo a las necesidades y recursos
detectados en cada joven, y de los requerimientos emanados desde el sistema judicial.
Estas acciones se desarrollaran mediante contactos directos y PLANIFICADOS con el/la
joven, al menos 4 veces al mes con el/la delegado (al menos un contacto directo de una
vez a la semana), ya sea en la sede del programa, en el domicilio del adolescente o en su
entorno comunitario.

Para aquellos casos donde se presente simultaneidad de medidas o sanciones u otras
razones que pudieran afectar o limitar la capacidad de generar los 4 contactos mensuales,
tales como asistencia a jornada escolar completa o jornada laboral completa, el programa
deberd elaborar una ndmina mensual de este tipo de casos e informar a las Direcciones
Regionales a fin de contar con un respaldo técnico para la flexibilizacién de la cantidad de
contactos requeridos. En todo caso, el equipo debe mantener informacién actualizada del
joven vy del desarrollo del proceso judicial para asegurar los fines de la medida cautelar.

La supervisidn requiere ademas, el desarrollo de acciones de coordinacién e informacién
estructuradas con el sistema de justicia y de coordinacién con la red comunitaria, social y
de servicios publicos.

Las acciones que constituyen la supervision del caso y que por ende daran estructura
basica al Plan de Trabajo Individual:

a) Informacion: a fin de posibilitar que el adolescente acceda a la informacidn sobre
el proceso penal, las condiciones de la medida cautelar impuesta, y las
consecuencias del no cumplimiento de lo requerido por el tribunal en torno a la
medida impuesta y citaciones a audiencias. Es central el reconocimiento de los
alcances, consecuencias e implicancias de sus actos durante el periodo de
ejecucion de la medida cautelar. Lo anterior, implica realizar las siguientes
acciones:

v Informar al joven sobre objetivos y actividades de la Medida Cautelar.
v Informar al adolescente del rol y funcidn del profesional encargado de la
medida.
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Informar al adolescente sobre su situacion actual y posibilidades futuras en
el contexto del proceso penal

Informar y orientar a los adolescentes respecto de cudles son sus derechos y
obligaciones.

Informar a los adolescentes, y si es posible al adulto responsable, respecto,
de las caracteristicas del proceso penal.

Informar a los adolescentes respecto de las diligencias solicitadas por el
tribunal, en especial sobre las comparecencias a las que sean citados.
Informar a los adolescentes sobre las consecuencias concretas de la
interrupcion o incumplimiento de la medida.

b) Habilitacion: Son aquellas acciones que en conjunto con la entrega de

informacién, fortalecen habilidades sociales y cognitivas que permitan al

adolescente comprender y cumplir oportunamente con las actuaciones que se le

demanden, en el contexto de un proceso penal caracterizado por la oralidad.

v

Motivar al adolescente a cumplir con las obligaciones que el tribunal
demanda.

Fortalecer habilidades cognitivas y sociales basicas y especificas que
permitan al adolescente responder a los requerimientos del proceso penal
que es eminentemente oral (apoyo en la expresion clara de ideas,
coherencia y/o fluidez del relato, etc.).

Orientar el apoyo de alguna figura significativa (padres, adulto responsable,
pareja u otro) que cumpla un rol de facilitador del proceso y/o que colabore
en dar orientacién, reforzar la asistencia al programa y a las actuaciones en
tribunales, desplegando estrategias de supervisiéon parental y contencién
para enfrentar el proceso.

Fortalecer la asistencia al programa vy a las actuaciones propias del proceso penal,
mediante apoyo instrumental que considere la realizacion de recordatorios,
elaboracion conjunta de calendarios para las actuaciones planificadas, y orientacién
constante sobre el proceso tanto al joven como a la familia o adulto responsable.
En el caso de la aplicacidn posterior de una sancién, y cuando sea posible,
favorecer el transito hacia dicho programa, mediante una orientacion
informativa que favorezca su adhesion a ella.

Acompanar al adolescente a audiencias u otras actuaciones requeridas.

c) Coordinacion con el sistema de justicia:

Son acciones que desarrolla el delegado, a fin de generar flujos de informacién que

posibiliten la dptima supervision, la oportuna toma de decisiones frente al caso y la

coherencia en la continuidad de la atencidon del adolescente en su transito a través del

sistema de ejecucién de medidas cautelares y sanciones. Estas acciones son:
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v' Mantener informado al tribunal respecto de la mantencion del domicilio del
adolescente y de su asistencia a los encuentros programados con su
delegado/a.

v Establecer coordinaciones para el acceso oportuno del delegado a
informacién que favorezca la orientacién a los adolescentes en sus
obligaciones.

v’ Facilitar la comunicacién permanente entre defensor y adolescente.

v’ Facilitar la comunicacién permanente entre defensor y familia o adulto
referente, en caso de participar.

v’ Establecer coordinaciones con los actores del sistema de justicia y otros
programas ejecutores de medidas y sanciones, que permitan la toma de
decisiones en casos de interrupcion de la asistencia del adolescente al
programa, de permanencia simultdnea en programas de medidas o
sanciones, y otras situaciones que ameriten un pronunciamiento de estos
actores.

v Establecer coordinaciones con programas que ejecutan otras medidas
cautelares y sanciones, en el caso de que el adolescente deba ingresar a
alguna de ellas, mediante el intercambio de informacién y el
establecimiento de criterios comunes entorno al caso que favorezcan la
continuidad coherente de la atencidon, acorde a las necesidades del
adolescente.

v’ Sugerir al defensor la priorizacion de cumplimiento de medidas y sanciones
en caso de producirse simultaneidad con el objetivo de disminuir el impacto
de la sobreintervencion.

d) Atencidon psicosocial focalizada: Se refiere a las acciones de coordinacidn
psicosocial con aquellos adolescentes que lo requieran, dirigidas a minimizar el
impacto de otras necesidades psicosociales que pueden resultar en dificultades
para el cumplimiento de la medida cautelar por lo que cuyo abordaje debe ser
temprano, asi como a acciones especificas dirigidas a facilitar el acceso del
adolescente y su familia a recursos que favorezcan su desarrollo y potencien el
cumplimiento y responsabilizacion de su situacidn judicial.

La atencion de estas necesidades de cardcter psicosocial deben estar dirigidas
exclusivamente a brindar un apoyo al/la joven durante su sujecion a la medida y en
ningun caso deben considerarse como condiciones o requerimientos obligatorios
para el cumplimiento de la medida cautelar decretada por el tribunal, por lo
mismo, las acciones deben ser acotadas y poniendo especial énfasis en la
vinculacién con la red disponible en el territorio.

18



Si bien el delegado a través de la vinculacién con el adolescente, podra detectar
una serie de necesidades, se deberd operar estratégicamente priorizando por
aquellas que requieren de coordinaciones oportunas que puedan impactar
negativamente en el cumplimiento de la medida cautelar, debiendo ser
delimitadas en el tiempo, y recurriendo principalmente a los recursos que la red
ofrece para estos casos.

Ejemplo de este tipo de necesidades pueden ser:

v Incorporacion a programas de tratamiento del consumo problematico de
drogas, mediante estrategias de complementariedad con centros de
tratamiento para el consumo problematico de drogas.

v Contencidn del adolescente, y su familia, frente al estrés que pudiera haber
generado el paso por el escenario penal.

v Orientacién respecto al autocuidado y manejo de conductas de riesgo que
pudieran interferir en el cumplimiento de la medida cautelar.

v' Pesquisa y derivaciéon a recursos especializados de la red en el caso de
adolescentes con necesidades en la linea de reparacidén y proteccidon de
derechos.

v Pesquisa y derivacion a recursos especializados de la red de salud general
y/o salud mental.

El abordaje de estas necesidades de atencién focalizada requiere por ende:

v/ Mantener un catastro actualizado de la oferta comunitaria o social que
exista en el territorio.

v’ Facilitar la obtencién de cédula de identidad y documentos necesarios para
el acceso a servicios de la oferta social disponibles.

v Orientar y apoyar en la coordinacion del adolescente o el adulto referente,
para el acceso a recursos de la red asistencial y de servicios. .

Es primordial recordar que las atenciones psicosociales que se desarrollan en este proceso
estan dirigidas exclusivamente a brindar un apoyo al/la joven durante su sujecién a la
medida y en ningln caso deben considerarse como condiciones o requerimientos
obligatorios para el cumplimiento de la medida cautelar decretada por el tribunal.
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VII. PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL: LA ORGANIZACION DE LAS ACCIONES

Para la organizacidn de las acciones que dardn estructura al quehacer del programa de
medidas cautelares en torno a la atencién de caso, se estructurard un Plan de Trabajo, co-
construido con el/la joven, sobre la base de las obligaciones que le impone la medida
cautelar y la consideracidon de sus recursos y sus necesidades de apoyo a fin de dar
cumplimiento con la medida decretada.

Es importante sefialar que este instrumento, tiene como principal funcién, ser una
herramienta ordenadora de las acciones llevadas a cabo durante el manejo de un caso a
fin de contar con informacién sistematizada de cada caso, las acciones planificadas y sus
resultados esperados, asi como las actividades realizadas durante la sujecion de cada
joven al programa de medidas cautelares.

Dado que la medida cautelar ambulatoria se rige por lo contemplado en el articulo 155
letra b) del Cddigo de Procedimiento Penal, los criterios para el cumplimiento de la
medida propiamente tal se limitan al acatamiento de la medida de supervigilancia
decretada por el tribunal, el no cumplimiento de las actividades programadas o el logro
parcial o no logro de los objetivos del Plan de Trabajo no pueden ser considerados por si
mismos como elementos que den pie a un incumplimiento de la medida decretada. En ese
sentido, el incumplimiento de la medida cautelar propiamente tal, solo se dard cuando no
ha sido posible establecer contacto alguno desde la derivacion del tribunal, aun cuando el
equipo haya realizado acciones de rescate y/o cuando ya una vez en el programa, se
interrumpe el contacto con el programa durante 15 dias habiles y luego de realizar
acciones de rescate de acuerdo al caso, considerandose como plazo maximo 30 dias desde
la interrupcion del contacto (joven no llega a cita programada), para informar al tribunal el
incumplimiento de la medida cautelar.

La pertinencia de cada actividad descrita a continuacidon debe responder a lo levantado
durante la etapa de ingreso y evaluacidén del caso. El equipo deberd seleccionar asi
aquellas actividades que han de ejecutarse en funcidn de los siguientes criterios:

v Actuaciones y responsabilidades del adolescente dentro del proceso.

v' Recursos personales y de su entorno presentes que faciliten el
cumplimiento de las acciones a lo largo del proceso penal.

v' Tiempo dictado para la investigacion de la medida cautelar ambulatoria.

v" Necesidades asociadas a la capacidad de responder adecuadamente a los
requerimientos que emanan del proceso penal.

v" Necesidades de atencién psicosocial focalizada (generando condiciones
para la derivacién asistida a dispositivos especializados ya sea a nivel de
programas de proteccion de derechos y reparacion, consumo problematico
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de drogas, problemas de salud mental, fisica, y necesidades de acceso
servicios comunitarios, entre otros).

A continuacion se presenta un formato base sobre el cual el equipo debe estructurar los
elementos que surgen desde la evaluacién inicial generando asi un Plan de Trabajo
Individual, dando cuenta de necesidades detectadas y recursos disponibles en cada caso,
asi como de aquellos objetivos de trabajo propuestos, las actividades para el
cumplimiento del objetivo, asi como el resultado esperado de cada actividad planificada,
el plazo propuesto para su evaluacidon y el modo en que se dard verificacion a las
actividades realizadas.

PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL

SINTESIS DE LA EVALUACION DE CASO

Necesidades del caso Recursos disponibles
Objetivo de Tipo de Meta o resultado Plazo para cumplimiento Verificador del
trabajo actividad/contenido de esperado cumplimiento
trabajo

Los equipos podran definir criterios en funcion de las estrategias centrales del trabajo del
programa de medidas cautelares, las caracteristicas del sujeto de atencién y aquellas
estrategias y enfoques desarrollados por el propio organismo colaborador ejecutor del
programa, siempre delimitando su practica por los principios que regulan la medida
cautelar (presuncién de inocencia, confidencialidad de la informacion e intervencién penal
minima).
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Ademas se deben visualizar los recursos presentes tanto en el joven relacionados con el
cumplimiento de la medida cautelar impuesta y/o el abordaje de las necesidades
detectadas y proyectar a partir de ellos, los objetivos a tratar mediante el Plan de Trabajo
Individual y a lo largo del proceso de trabajo.

El objetivo debe definirse siempre en funcion del/la joven y por ende su desarrollo o
cumplimiento debe ser de su competencia. Por ejemplo, un objetivo que diga relaciéon con
dar cumplimiento a la medida cautelar impuesta, puede ser que el joven asiste al 100% de
las citas planificadas por el programa de medida cautelar ambulatoria, en un plazo de 2
meses a partir de acordado el Plan de Trabajo

Se debe evitar plantear objetivos tales como: “lograr la insercién social del joven” o
“mantener al joven en la escuela”. El objetivo debe establecerse como un indicador simple
y verificable del avance de un/ una joven en los contenidos de trabajo especificos. El
objetivo debe siempre estar asociado a un plazo que permita verificar en un corto plazo
las actividades desarrolladas, o levantar alertas relacionadas al no cumplimiento de la
medida cautelar.

Los objetivos deben ser verificados en periodos de maximo tres meses, generandose un
consolidado al finalizar el periodo de sujecidn al Programa MCA por parte del joven, que
dé cuenta de las actividades desarrolladas y los avances logrados respecto a lo planificado.
Esta informacidn debe ser respaldada a lo largo del proceso, generdandose asi un informe
de cumplimiento del Plan de Trabajo Individual acumulativo y que permita visualizar de un
modo histérico el desarrollo, logro y dificultades del plan durante todo el proceso.
Finalmente, se debe retroalimentar al/la joven y su adulto responsable (de acuerdo al
caso), en torno al desarrollo del proceso, sus logros y el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos en el Plan de Trabajo.

El plan de trabajo organiza la gestidén del caso y las estrategias que van a estar dirigidas a
favorecer que el adolescente cumpla con la medida cautelar. Es flexible, acorde a la
extensidn de la medida cautelar y a que en cualquier momento puedan existir cambios en
el proceso penal (nuevas formalizaciones, aplicacion de sanciones u otras cautelares).

A diferencia de instrumentos como el Plan de Intervencion Individual que tiene lugar en
programas de Libertad Asistida, el Plan de Trabajo es una herramienta de exclusivo uso
de equipos de programas y no se requerira su remision al tribunal para su aprobacion.

Para todos los casos el profesional debera estar enfocado en las dificultades que pudieran
impactar en el cumplimiento de la medida del joven. Sera necesario que el profesional
establezca una relacién de empatia, una alta tolerancia a la frustracién, ser proactivo,
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generar estrategias motivacionales y de compromiso del joven enfocadas en el

cumplimiento de lo que mandata la judicatura durante el proceso de la medida cautelar.

Asi también el estilo y forma de comunicacién del profesional hacia el adolescente serd

central para vincularse de forma adecuada con él y su adulto significativo o familia.

Serd relevante considerar el despliegue de herramientas de accién motivacionales por

parte del profesional, hacia el adolescente con el objetivo de potenciar la adherencia a la

medida cautelar.

Los equipos podran definir otros criterios en funcidn de las caracteristicas de su sujeto de

atencién y de sus enfoques de trabajo, siempre delimitando su practica por los principios

qgue regulan la medida cautelar y enfocado siempre a su cumplimiento.

CUADRO ETAPAS DE TRABAJO

ETAPA ACTIVIDADES PRODUCTOS ASOCIADOS
Apertura de expediente de ejecucidn y registro de ingreso a
Ingreso y citacion SENAINFO, acogida y encuadre.
Evaluacion del caso (recopilacién de
antecedentes, realizacion de entrevistas, | El total de jévenes ingresados a MCA deben contar con entrevista
tamizaje de drogas y situacion de salud, de ingreso y evaluacidn de entrada sobre necesidades y recursos
etc). para la elaboracién de Plan de Trabajo Individual.
Programacion del control y supervision Elaboracion de cronograma de encuentros de control y supervision
del/la joven con requerimientos establecidos en el proceso investigativo.
Inicio
El total de jovenes ingresados a MCA debe contar con un Plan de
Trabajo Individualizado dirigido a que el adolescente esté
presente en todas las actuaciones del proceso penalyenla
audiencia de determinacién de la sentencia, mediante la
supervision permanente generada en el marco de la relacion
adolescente- delegado
Puede ser revisado y adecuado de acuerdo a avances o no del Plan
de Trabajo, adherencia del /la joven a éste, modificacion de plazos
para la medida, vy la definicién requerimientos para uso de la red
Disefio de Plan de Trabajo Individual (apoyo psicosocial focalizado)
Cumplimiento de lo requerido por parte del tribunal en el marco de
s . la medida cautelar impuesta, asi como el cumplimiento a los
Control y supervision del/la joven L ) M R
requerimientos del sistema judicial por parte del proyecto ejecutor
de programa de medidas cautelares.
Ejecucion
de Plan de
. Establecimiento de relacidon de supervision y acompafiamiento
Trabajo : o -
Acompafiamiento socioeducativo entre delegado/ay joven dirigida a promover vy facilitar la
Individual p adecuada participacion y cumplimiento de lo dictaminado por el

(habilitacion)

Evaluacion del proceso y toma de
decisiones respecto a la ejecucion de la

tribunal competente; coordinacién para la participacion de familia
y/o adulto significativo.

Retroalimentacion respecto del proceso Judicial y de la ejecucion
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medida del Plan de Trabajo.

Comunicacion fluida para el manejo del caso y respuesta a
requerimientos por parte del sistema judicial.
Coordinacién con el Sistema Judicial
Jévenes bajo simultaneidad deben recibir orientacién y motivacién
para la insercion en otra medida o sancién

Derivaciones a la red segun necesidades del joven levantadas
durante evaluacion del caso y proceso de trabajo, Intervencién en
crisis y casos complejos, asi como gestiones con la red para
Evaluacion diferenciada

Complementariedad en la gestion de El programa de contar con protocolos de derivacién, convenios de
casos y coordinacion de redes colaboracién, acuerdos con organismos publicos, privados vy
comunitarios que faciliten el acceso a servicios y/o participacion e
inclusion de los/las jévenes atendidos por el programa.

Programa debe contar con diagnéstico de redes y servicios
presentes en el territorio, el que es actualizado cada 6 meses.

Valoracion final de la experiencia y retroalimentacién a joven sobre

Cierre y evaluacion
el proceso desarrollado.

Coordinacion de redes para acceso a servicios y/o continuidad
de ellos en caso de egreso del/la joven.

Coordinacion y trabajo de redes Coordinacion con otros programas ejecutores de sancién y/o otras
P medidas a fin de promover la continuidad en el abordaje de
Término : P real .
necesidades detectadas y complementar la evaluacién que realice el
programa ejecutor de sancidn, en caso de egreso por condena.

Informe al tribunal, dando cuenta ddel estado de cumplimiento de
Reporte cumplimiento la medida cautelar y principales actividades realizadas.

Registro del egreso del caso en la plataforma SENAINFO

Inicio de la Medida y Entrevista de Ingreso

El programa deberd asegurar para efectos administrativos la recepcién una orden escrita por parte
del tribunal competente donde se decreta la medida cautelar personal de sujecién a vigilancia por
parte del programa, ya sea a través del coordinador judicial, como directamente desde el tribunal.
Dicho documento debe certificar la derivacién del adolescente al programa, (acta de audiencia,
correo electrénico de derivacion del coordinador judicial u otro). Este documento ademas debe
consignar el nombre del adolescente, el RUC y el RIT del proceso, asi como la identificacion del
respectivo juzgado, defensa y la fiscalia que lleva el caso para dar cumplimiento al ingreso
administrativo. Sera importante que se consigne el plazo de investigacion que se ha decretado en
torno a la causa, y en los casos en que esta informacidn no se encuentre en el documento que
ordena el ingreso de joven al programa, sera necesario que se realicen todas las gestiones
pertinentes para contar con dicha informacién, en tanto aun cuando esta duracién pueda ser
flexible, se constituye en un referente importante para planificar las acciones que serdn
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especificas para cada adolescente en pos del logro de la adherencia y cumplimiento de la medida
cautelar.

Si el tiempo de investigacion aumenta, serd de vital importancia evaluar el estado de situacidon
general del joven y su plan de actividades, con el objetivo de readecuar el Plan de Actividades a los
plazos que se extienden.

El programa debera consignar todos los datos del caso en el expediente de ejecucion de la medida
del adolescente y en la base de datos de SENAINFO dentro de las primeras 72 horas desde que se
efectue la recepcion de su derivacidn, ya sea a través del Coordinador Judicial o directamente
desde los tribunales de justicia.

Recibida la orden de derivacidon el programa efectuara una primera entrevista de ingreso al
adolescente, ya sea en su domicilio o en la sede del programa. Para asegurar que esta actividad se
lleve a cabo, una vez recibida la orden de ingreso, el programa podra efectuar acciones en terreno
para citar o acordar con el adolescente una fecha para la realizacién de dicha entrevista.

Debera a su vez el programa levantar informacion del historial del/la adolescente ya sea en la
plataforma SENAINFO, delimitando dicha informacidn a aspectos relevantes para el cumplimiento
judicial de la medida cautelar actual, en ningun caso para adjuntar al expediente. Esta
informacidn podria permitir observar cémo el joven ha respondido con anterioridad, cuales son los
riesgos que el joven deserte de la medida y qué factores protectores ayudan al cumplimiento de la
misma, para ser considerados en el cumplimiento de una medida actual.

El programa deberd iniciar acciones dirigidas a la realizacion de la entrevista de inicio en el menor
plazo posible, no excediendo los diez dias habiles desde el momento de la derivacién al programa
que ejecuta la medida cautelar.

Es importante sefialar que el ingreso a MCA en plataforma SENAINFO se debe realizar con o sin
contacto con el joven. El equipo ingresara a la plataforma SENAINFO como fecha de inicio el dia de
la entrevista de inicio, e informara de manera inmediata via correo electronico al Coordinador
Judicial de la Direccion Regional de SENAME correspondiente, cuando se haya producido la
entrevista de inicio, sea en el programa o en el domicilio del adolescente.

Cada Director de programa, debera asumir con responsabilidad dicho proceso, procurando que se
incorporen a lo menos los datos de identificacién del adolescente y los antecedentes judiciales
que a ese momento hayan sido remitidos al programa.

El tiempo de duracidon de la medida deberd contabilizarse desde la fecha de ingreso del
adolescente al programa

El programa debera convocar a una primera entrevista en la cual el profesional debera desplegar
habilidades y competencias genéricas para establecer un vinculo adecuado con el adolescente,
serd central contar con un espacio adecuado que permita al profesional establecer una
conversacion fluida y de confianza con el adolescente, y en lo posible a alglin adulto significativo,
para abordar los aspectos bdsicos del encuadre, que son:
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v Caracteristicas de la medida, las consecuencias legales del cumplimiento o incumplimiento
de las obligaciones de la medida cautelar.

v" Derechos del/la adolescente en la ejecucion de la medida y la normativa de
funcionamiento del programa

En la misma entrevista se establecerdn los compromisos que el adolescente en conjunto con el
delegado acordaran para dar cumplimento a los objetivos de la medida, tales como fechas y
horarios de los contactos adolescente-delegado, alternativas o tipos de contacto a establecer
(encuentros en sede del programa o en domicilio) y asistencia a las actuaciones del procedimiento,
en el caso de que hayan algunas programadas.

Durante el periodo de ingreso el delegado evaluard las condiciones de entrada del adolescente
para elaborar el plan de trabajo especifico, preciso en el tiempo y que se encuentre enfocado
en potenciar, gatillar y reforzar conductas y acciones que le permitan adherir y/o cumplir con las
exigencias del programa y del tribunal competente. Serda necesario identificar los recursos vy
aquellas necesidades especificas del adolescente que permitan favorecer las acciones de
supervisién que compondran el Plan de Trabajo.

Se sugiere que la estructuracién del plan de trabajo se realice dentro del primer mes a fin de
contar con una planificacion que permita organizar la supervisién de forma temprana y que se
encuentre en coherencia con los tiempos establecidos por la autoridad competente y con
necesidades especificas que potencien y apoyen el cumplimiento favorable de la medida cautelar.

De la Ejecucion de la supervision en el marco de la Medida Cautelar Ambulatoria

La actividad del programa se basa en la relacion Joven/delegado. Los encuentros deben ser
planificados y acordados con el/la joven. Los contactos directos deben ser verificables mediante la
firma/rubrica del/la joven en un acta que dé cuenta del encuentro y las actividades realizadas de
acuerdo a la normativa del Servicio en relacidon a esta materia (Oficio circular N° 14 del 22 de
Septiembre de 2016).

En relacién a las entrevistas o atenciones individuales la frecuencia de contactos directos entre
el adolescente y su delegado sera de una vez a la semana para la ejecucion de cualquiera de las
acciones de supervision descritas anteriormente, ya sea en la sede del programa, en el domicilio
del adolescente o en su entorno comunitario.

La modalidad de trabajo sera decidida por el programa de acuerdo a los tiempos que la judicatura
establezca para el término de la medida cautelar, los objetivos de plan de actividades y las
necesidades, recursos y caracteristicas del usuario. Vale decir, se podra optar tanto por
metodologias de trabajo individual, familiar o grupal que se encuentren siempre enfocadas en el
cumplimiento favorable de la medida cautelar o de los aspectos requeridos por la autoridad
competente.
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Serd necesario en algunos casos potenciar en el joven la habilidad para adecuarse a las conductas
esperadas de una audiencia o entrevista; mantener una conversacidon y comunicacién, mantener
una escucha activa, la promocion de regularizacion y el uso y porte de la Cédula de Identidad,
aspectos relacionados con la presentacién personal, el respeto hacia normas y contexto, que logre
considerar la importancia de su participaciéon en las actividades del programa, desarrollar
habilidades para la toma de decisiones, asertividad, autocontrol, seguir instrucciones,
organizacidn, puntualidad, percepcién de autoeficacia, entre otros.

En relacion a las derivaciones, serd también importante evaluar si la deteccién de un consumo
problematico de drogas requiere del inicio temprano de tratamiento con criterio de oportunidad
de la atencidn y de derecho. Y evaluar desde la misma perspectiva el impacto que pudiese cumplir
el consumo en el cumplimiento o adherencia a la medida cautelar. Por ello, el equipo debera
desarrollar coordinaciones con la red de programas de tratamiento en consumo de drogas, para la
derivacién asistida y la adherencia del adolescente al tratamiento (estrategias motivacionales
fundamentalmente) y/o la sugerencia de ser incorporado a tribunal de tratamiento de droga para
adolescentes (TTDA), regulandose el procedimiento para dicho ingreso y coordinacion respectivas
en el Manual de procedimiento establecido para TTD adolescente.

El mismo planteamiento deberd operar para aspectos relacionados con la salud integral y
especificamente con lo relacionado a Salud Mental. La necesidad de derivacidn a un programa de
tratamiento de cualquier indole que pudiese afectar o impactar negativamente en el
cumplimiento de la medida cautelar debera considerarse siempre como:

v" Acciones directamente asociadas a generar las condiciones para que efectivamente el
adolescente cumpla con los fines del proceso penal, cuando el nivel de determinada
necesidad pudiera claramente perjudicar la respuesta a la medida cautelar.

v" Como una derivacion que va por la “via de derecho”, es decir, una accién que favorece el
acceso a recursos de la red social por una via distinta a la sancion.

Para iniciar acciones de derivacidon, se debera contar con el consentimiento del adolescente y en
algunos casos, con la participaciéon de familiares del adolescente. Al respecto, es necesario
considerar que la demanda no siempre sera espontanea, sino mas bien que puede surgir dentro
de un proceso donde el delegado desarrolla problematizaciones con el adolescente y motiva al
acceso al programa dando a conocer la oferta y modalidad de tratamiento.

Entre las acciones en torno al trabajo de vinculacién con la red local que deberdn ejecutarse se
cuentan: reunién de coordinacién de redes, generacién de protocolos de derivacién a
instituciones, programas u organismos, participacidén en reuniones ampliadas territoriales de la red
de infancia y adolescencia, mantener actualizado un catastro de redes, reuniones con actores
judiciales, defensoria y fiscalia, generando objetivos y lineas de acciéon conjunta y el seguimiento
permanente del joven con la red a la cual se le deriva, entre otras vinculaciones especificas
relacionadas al cumplimiento esperado de la medida cautelar ambulatoria.

Deberd a su vez en las consideraciones de la derivacidn evaluar la pertenencia del adolescente a
una etnia o pueblo originario de tal forma que sea posible dar continuidad y otorgar desde la
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perspectiva de los derechos fundamentales, acceso a materias, conductas, rituales, entre otros
especificos para su realidad étnica. De la misma forma en caso de migrantes deberd considerarse
las condiciones en las cuales se encuentran a fin de dar un abordaje adecuado a las necesidades de
atencién y acceso a servicios ya sea a nivel de salud, como educacidn vy registro civil, etc. Esto
ultimo se encuentra normado mediante el oficio circular N° 10 (octubre 2010) del Servicio
Nacional de Menores que informa sobre los mecanismos de gestidon de casos de nifios, nifias y
adolescentes extranjeros.

En relacion a los Informes cada tres meses se enviara un reporte de la ejecuciéon de la medida
cautelar, informando al tribunal de la asistencia del adolescente a las actividades de supervision.
Ademas, se enviard informes al inicio y al término de la medida.

Cabe sefialar que, siendo fieles al principio de confidencialidad y de presuncién de inocencia, la
informacidn contenida en estos documentos se restringird a dar cuenta de la respuesta del
adolescente frente a los acuerdos establecidos (la que debiera permitir al programa mantener una
visién actualizada de su situacién actual), en el grado en que ello es funcional al deber de asegurar
su presencia como imputado de un delito. En ningln caso correspondera incorporar informacién
psicosocial del caso, ni establecer pronunciamiento técnico respecto a la idoneidad de la
sancion.

En casos de cambio de domicilio, considerando que pueda ser una situacion que influya en el
cumplimiento del procedimiento penal, el programa informara al respecto.

Serd vital contar con la flexibilidad profesional suficiente para re evaluar el Plan de Actividades en
aquellos casos en que la judicatura extienda el tiempo para la investigacion.

VIil. TERMINO DE LA MEDIDA

El programa deberd garantizar para todos los casos que al término de la medida cautelar el
adolescente tenga conocimiento de la informacién actualizada del proceso penal y, en los casos en
gue éste ingrese a un nuevo programa sea de medida cautelar o sancién, en el medio privativo de
libertad o el medio libre, el profesional debera traspasar informacién e intencionar la generacion
de criterios comunes para favorecer la continuidad del proceso de trabajo de acuerdo a las
necesidades y recursos del adolescente.

La evaluacion del Plan de Trabajo Individual se debe efectuar cada vez que un equipo técnico haya
finalizado el proceso con el/la joven y se haya producido entonces el egreso del programa que se
ha estado ejecutando.

El nivel de logro del Plan de Trabajo Individual se medird mediante el cdlculo de los objetivos de
trabajo logrados (que cuenten con verificador del cumplimiento), respecto del nimero total de
objetivos planificados en cada caso. Cabe sefalar ademas, que para establecer un calculo de logro
del plan de trabajo, se consideraran los objetivos logrados parcialmente; como objetivos logrados.
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Asi mismo, se consideran como logrados o parcialmente logrados, aquellos objetivos que cuenten
con un medio de verificacidn que permita corroborar el desarrollo del objetivo.

Con todo ello, la férmula de célculo sera la siguiente.

) . . N° deobjetivoslogrados
Logro de Plan de Trabajo Individualizado = — — * 100
N° deobjetivosplanificados

El resultado de este calculo se correspondera a una categoria de logro en la plataforma Senainfo
segln lo que sefiala la siguiente tabla:

Categoria Senainfo Resultado calculo Logro PTI
Logrado (alrededor del 100% de logros) Entre 80% y 100%

Parcialmente logrado (mas de un 50% de logros) Entre 50% vy 79%

No logrado (menos de un 50% de logros) 49% o menos
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IX. SIMULTANEIDAD DE LAS MEDIDAS CAUTELARES CON OTRAS MEDIDAS O
SANCIONES IMPACTO PARA EL EGRESO

En el marco de la ejecucidn de la LRPA se ha observado que un nimero de casos presentan
simultaneidad de ingresos y atenciones. Algunas de ellas responden a demandas propias del
sistema de justicia, sin embargo en otros casos es posible concentrar la atencién de los programas
para delimitar los efectos de una sobre intervencién.

Existen criterios juridicos que permiten analizar estos casos y que son aplicables a procesos donde
por ejemplo, la sancién o medida menos gravosa es absorbida por la mas gravosa y en casos
en que coexisten medidas o sanciones de distinta naturaleza donde es imposible tacticamente el
cumplimiento de la medida cautelar en medio libre.

En este tipo de casos es necesaria una delimitacion de la permanencia del adolescente en el
programa cuyo objetivo técnico es tender a concentrar las acciones en vez de mantener la
coexistencia de equipos y modalidades de intervencién diversas con un mismo sujeto de atencién

Los siguientes casos de simultaneidad pudieran dar lugar a concentrar las acciones y con ello
generar egresos de alguno de los programas simultdneos:

a) Medida Cautelar Ambulatoria (MCA) e Internacidn Provisoria (CIP): Se hace impracticable
la ejecucion de MCA, por lo tanto, se debiera egresar de este sistema dentro del mes en que se
produce la privacion de libertad del adolescente e informar al sistema de justicia. El equipo
ejecutor de la MCA deberd coordinarse con el equipo CIP a fin de informar la situacion penal del
adolescente y aspectos relevantes de su situacidn social actual.

b) Medida cautelar ambulatoria (MCA) y Medida Cautelar Ambulatoria (MCA): Al ser una
medida de similar caracteristica técnica, una nueva medida cautelar debiera asumirse desde el
mismo recurso técnico

c) Medida Cautelar Ambulatoria (MCA) y Sancién en Medio Cerrado (CRC) : Dado que es
impracticable la ejecucidn de la cautelar ambulatoria se debe informar al tribunal competente
sobre la imposibilidad de dar continuidad a la medida de control. Recibida la orden de alzamiento
de la medida cautelar por parte del tribunal, se egresara al adolescente de la MCA, coordinando
con el centro de destino a fin de que se realice el seguimiento de la causa vigente. La informacion
al adolescente acerca de su situacidn penal posterior debe ser responsabilidad del equipo del
centro privativo de libertad.

d) Medida Cautelar Ambulatoria (MCA) y Sancion de Libertad Asistida o Libertad Asistida
Especial: Se entiende que la existencia de una sancidn que ejecuta acciones de supervision directa
y permanente con el adolescente, pudiera salvaguardar los fines del procedimiento penal al
asegurar a la figura del imputado para que se presente en las actuaciones del proceso. Por lo
tanto, producido el ingreso del adolescente al programa de sancion, el programa que ejecuta la
medida cautelar debe informar al tribunal competente sobre la imposibilidad de dar continuidad a
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la medida de control. Recibida la orden de egreso por parte del tribunal se egresard al adolescente
de la MCA.

e) Medida Cautelar Ambulatoria (MCA) y Sancién de Servicio en Beneficio de la Comunidad o
Reparacion del Daflo: Se entiende que estas sanciones deben ejecutarse de manera especifica y
delimitada, por lo que la supervisién de la MCA debe ser ejecutada por una via distinta.

f) Medida Cautelar Ambulatoria (MCA) y Programa de Salida Alternativa(PSA): Se
entiende que por la naturaleza de la salida alternativa, la presencia del escenario penal
durante la ejecucion del programa ha de ser minima. Por ende, la ejecucién de una medida
cautelar debiera ir por un camino distinto, lo que significa que ambas medidas debiesen ser
ejecutadas por equipos independientes.

X. ACCIONES ANTE INCUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR
AMBULATORIA

Una vez recibida la resolucién del tribunal, el equipo debe generar una citacion al/la joven a fin de
presentarse a la sede del programa de medida cautelar ambulatoria. Si corridos 15 dias el joven no
se presenta, se deberdn generar al menos 4 acciones de rescate en un plazo maximo de los 15 dias
habiles siguientes. Estas acciones podran ser relativas a visita domiciliaria, carta certificada, o a
través incluso del contacto con otros programas a los cuales eventualmente pudiera estar
asociado el/la joven. De no contar con resultados exitosos, el equipo del programa deberd
informar por escrito al Tribunal competente y al Coordinador Judicial de SENAME sobre la
situacion de incumplimiento de la medida por parte del/la joven.

Si ya iniciada la ejecucion de la medida, el/la joven interrumpe su asistencia al programa, no
presentandose a cumplir con las actividades programadas, el equipo deberd generar acciones
dirigidas a reforzar la obligacion de asistir al programa, mediante llamados telefénicos, visitas
domiciliarias y carta certificada de ser necesario (a lo menos 4 acciones de rescate en un plazo
maximo de los 15 dias). Si la condicion de inasistencia persiste durante los 15 dias habiles
siguientes, sin existir el conocimiento de las razones o bien que exista la constatacién de que estas
razones no son atribuibles a aspectos fuera del alcance del adolescente, el programa informara al
tribunal competente y a las partes, con copia al coordinador judicial, para que el tribunal se
pronuncie. Mientras se esté a la espera de dicha resolucion judicial, el caso deberd ser mantenido
en la plataforma SENAINFO.

En todos los casos el programa debe asegurar el resguardo y registro de estas acciones de rescate
en el correspondiente expediente de ejecucion de la medida.

Con relacidn a las inasistencias reiteradas y acciones de rescate, cabe reiterar la necesidad de
contar con informacién actualizada de la situacion del adolescente y de generar las condiciones
para que se dé una respuesta acorde a las exigencias del proceso penal. Por ello, el proyecto debe
generar las acciones necesarias para promover la continuidad en la supervisién, aun cuando se
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entiende que es el adolescente quien es el sujeto responsable de cumplir con las exigencias que se
le hacen en el contexto del proceso penal.

Al menos con una regularidad mensual, se llevara a cabo la revision de casos que ameriten su
analisis y toma de decisiones, en funcidn de los siguientes criterios:

e Complejidad

e Extension de la medida cautelar

e Necesidad de solicitud de modificacion de la medida cautelar
e Otros criterios que el equipo evalle necesarios de considerar.

Serd responsabilidad del director del programa generar estas instancias de evaluacién y
seguimiento, asi como su sistematizacion.

Asi mismo, se deberd implementar acciones de seguimiento y evaluacidon de los objetivos y
procesos contenidos en el plan estratégico del programa, que permita corregir aquellos aspectos
que presentan déficits e introducir innovaciones ante necesidades emergentes.

Cada institucion debera proponer un diseiio de acciones de seguimiento y evaluacién de casos y
de programa, que incorporara en su Plan de Trabajo Anual de acuerdo a la evaluacidn anual del
desempeiio del programa.

XI. REGISTRO DE ACCIONES Y ATENCION DEL CASO
11.1. Ingreso de Informacion a plataforma SENAINFO

Se registrara la informacién del caso de acuerdo a lo que se sefiala en el Instructivo para el
Registro de Informacidon del Mddulo LRPA para medio libre, publicado en la pagina web
www.senainfo.cl

Constituira una responsabilidad del equipo revisar el estado de avance y actualizacidn de la base
de datos de las y los adolescentes atendidas(os), ademas de velar por la rigurosidad y coherencia
en el registro de la informacidn en la plataforma SENAINFO, se debera establecer una periodicidad
de 1 (un) mes para la actualizacidon de la informacion, especialmente aquella referida a los
diagndsticos, accion que sélo se podra realizar mientras esté vigente el adolescente en el
programa. Serd necesario contar con algunos verificadores que respalden dicha informacion, tales
como certificado de nacimiento, certificados de estudios, etc., los que deberdn mantenerse en
expediente de ejecucion.

Es importante considerar que en el registro de Informacidn en la plataforma SENAINFO en la etapa
inicial de la medida o sancidn se hace la distincién entre fecha de ingreso y fecha de inicio.
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11.2 Registro de contactos directos Adolescente-Delegado

De acuerdo a la presente orientaciéon técnica, la frecuencia de contactos directos entre el
adolescente y su delegado sera de una vez a la semana, ya sea en la sede del programa, en el
domicilio del adolescente o en su entorno comunitario. Los contactos directos ademas del registro
en SENAINFO, deben contar con un respaldo fisico de la accion, mediante la firma del/la joven en
un acta que dé cuenta del encuentro y las actividades realizadas.

Los eventos o acciones a registrar en SENAINFO correspondientes a Intervenciones directas con
el/la joven son las siguientes:

e Entrevista Delegado-adolescente

Intervencién socioeducativa con el adolescente

e Acompafiamiento al adolescente en audiencias u otras

e Joven firma Pll y lo acepta

Entrevista con el adolescente y familiares o terceros significativos

11.3. Registro de acciones ante incumplimiento de la medida cautelar ambulatoria

En aquellos casos descritos en el punto 10 del presente documento sobre las acciones ante el
incumplimiento de la medida, dirigidas a retomar el contacto con el/la joven, continuidad y
adherencia al programa de Medida Cautelar Ambulatoria, estas deben ser registradas en Ia
plataforma Senainfo considerando los siguientes eventos de intervencion.

e Visita Domiciliaria

e Entrevista con padre y/o madre

e Entrevista con Familiares

e Entrevista con tercero significativo
e Otros eventos de intervencion

De estas acciones, la visita domiciliaria y las entrevistas tendran por objetivo contactar a joven en
situacién de incumplimiento de la medida y reforzar la obligacién de asistir al programa y dar
continuidad al cumplimiento de la medida impuesta.

En cuanto a Otros eventos de Intervencion se refiere a acciones tales como llamados telefdnicos,
envio de citacién y/o carta certificada informando la situacion de incumplimiento/interrupcién del
Plan de Trabajo Individual.

11.4. Calidad de la Informacion Registrada

El registro de informacion en la plataforma SENAINFO por parte de equipos que desarrollan
programas ejecutores de medidas y sanciones sera monitoreado mediante un indicador relativo a
la calidad de la informacién registrada.
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Los items exigibles como estandar minimo, y que seran monitoreados mediante un indice de
Calidad de la informacidn para el caso de programas de Medidas Cautelares Ambulatorias son los
siguientes:

Ingreso de informacion en Plazo Oportuno:

El ingreso de la informacién relativa a las acciones desarrolladas en el marco de ejecucién de la
medida debe registrarse en Senainfo en un plazo que no supere los 3 dias habiles desde que se
suscita el evento o accién.

La informacidn a registrar es la siguiente:

Variables de Diagndstico (en MCA solo aplica diagnédstico social).
Eventos de intervencidn y de proyecto.
Elaboracién de Plan de Intervencidén Individual (Plan de Trabajo Individual en MCA).

Diligencias.

Informacion de Ingreso del Adolescente:

El ingreso de informacién a la plataforma SENAINFO relativa a Adolescentes ingresados al
programa debe considerar las siguientes variables de registro:

RUN (excluye a jovenes extranjeros)
Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Identificacion del Proyecto
Cada proyecto debe contar con un registro actualizado de los datos de identificacidn del programa

en SENAINFO. La actualizacidén de la informacidon debe realizarse cada 3 meses. Las variables a
registrar son:

Direccién del proyecto

Correo electrénico del proyecto
Teléfono(s) del proyecto

Nombre Director/a de proyecto
RUN Director/a de proyecto
Celular del Director/a de proyecto

Ingreso de Informacién de Diagndstico

Tiene por objetivo monitorear el ingreso de informacién relativa a Diagndsticos realizados a
jévenes atendidos durante el mes anterior a la medicidn y que hayan contado con una
permanencia de al menos 15 dias en el programa MCA.
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Se considerard para efectos de la medicién en proyectos MCA el registro de la variable
Diagnostico Social en SENAINFO.

11.5. Registro de logro de Plan de Trabajo Individual

Tal como se sefiala en el punto 8 sobre las acciones al término de la medida, una vez finalizado el
proceso y calculado el nivel de logro alcanzado por el/la joven en el desarrollo de los objetivos del
Plan de Trabajo Individual, se debe registrar dicho nivel de logro en SENAINFO de acuerdo a los
criterios sefalados para aquello, es decir:

e Logro de entre 80% y un 100% corresponde a la categoria LOGRADO (alrededor de 100%
de logro)

e Logro de 50% y 79% corresponde a la categoria PARCIALMENTE LOGRADO (mas de un 50%
de logro

e Logro de 49% o menos corresponde a la categoria NO LOGRADO (menos de 50% de logro)

11.6. Expediente de Ejecucion

El programa elaborara una carpeta individual denominada expediente de ejecucion de la medida
cautelar, reuniendo los antecedentes del adolescente, y donde se adjuntaran los registros que se
detallan a continuacidn a partir del ingreso del caso al programa de medida cautelar ambulatoria,
es decir una vez recepcionada la orden del tribunal o la derivacién del Coordinador Judicial:

a. Orden judicial

e Antecedentes judiciales tales como Copia de la resolucidon judicial y actas de audiencia si
las hubiere

b. Ficha de identificacién con los siguientes datos (enviar el formato a Anexos):

e Nombre del /la joven

e RUN
e Fecha de nacimiento
e Actividad

e Nivel de escolaridad

e Domicilio

e Teléfono

e Datos de Adulto responsable, direccidn y teléfono

e Datos de la Causa: RIT, RUC, materia, tribunal, defensor, fiscal, fecha de resolucién y plazo
decretado para la Medida Cautelar Ambulatoria.

e Fotocopia carnet identidad.
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c. Plan de Trabajo Individualizado

Evaluacién de entrada o diagndstico

Plan de Trabajo inicial y sus modificaciones

d. Informes remitidos al tribunal

Inicio
e Seguimiento
e Término

e. Registros

e Registros de atencién

e Evaluaciones de proceso (cada 3 meses)

e Informes enviados a instituciones de la red social y al sistema de justicia

e Registro de coordinaciones con las redes sociales.

e Asistencia a tratamiento por consumo de drogas y/o salud integral o mental.
e Registro de acciones de rescate realizadas.

e Fecha de audiencias y profesional a cargo.

e Factores facilitadores y obstaculizadores del proceso.

El expediente de ejecucién debe contener informacion actualizada, y mantenerse a resguardo en
un sistema de archivo que al mismo tiempo permita su acceso expedito por parte del equipo del
programa y supervisores del Servicio Nacional de Menores.

XIl. SUPERVISION DE PROCESOS DE TRABAJO DEL EQUIPO TECNICO

Dado que se trata de una procesos especializados de trabajo, se hace pertinente implementar
procesos de supervision internos que aborden tanto las necesidades técnicas que demanda esta
complejidad, asi como también el impacto que tiene para el profesional que interviene
directamente con el/la joven.

Los procesos de supervision tienen como objetivo la revisidn y retroalimentacién guiada para el
mejoramiento técnico del proceso de trabajo; la retroalimentacion de la ejecucidn del proyecto y
el fomento del autocuidado del equipo que interviene, esta directamente asociada a la posibilidad
de desarrollar una oferta de calidad, en la medida que sea un proceso sistematico (planificado y
continuo) y directamente asociado a las necesidades que demandan los procesos de trabajo. Las
acciones de supervision técnica interna, deben ser lideradas por el/la directora/a del programa o
profesionales de apoyo en el caso de ser posible, para llevar a cabo dicha labor.

Para ello se deben disefiar, ejecutar y evaluar jornadas de trabajo de equipo para el analisis y
retroalimentacion de los procesos de trabajo desde una perspectiva global de las necesidades de
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los usuarios, identificando y orientando las necesidades de adecuacidn de la oferta programatica y
la coordinacién del equipo.

Entre los principales elementos que debe considerar todo proceso de supervision de proceso esta:

e Supervisar los procesos individuales de trabajo con los profesionales a cargo de cada caso.

e Implementar o gestionar actividades que aporten en el mejoramiento continuo de las
competencias técnicas del equipo.

e Apoyar la ejecucién de actividades especificas con los/las jovenes, en modalidades
individual, familiar o grupal.

e Detectar dificultades para el cumplimiento de la ejecuciéon de las actividades y generar
soluciones oportunas para el desarrollo del programa de trabajo de cada joven.

e Evaluar necesidades de autocuidado del equipo y aportar insumos para la planificacion y
ejecuciéon de acciones orientadas a ese fin, a partir de las necesidades que se detectan a
través del proceso de supervisidon de equipos.

Las actividades de supervision relacionadas con los procesos individuales de trabajo, deberdn ser
registradas y consignadas en la carpeta individual de cada adolescente. Igualmente, tanto la
planificacién como el desarrollo del trabajo referido a auto-cuidado y estrategias de mejoramiento
deberan ser registradas como parte del desarrollo del programa.

XIll. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA E INNOVACION

La sistematizacion se define como un tipo de préctica, que busca una reflexidon sobre la propia
experiencia con el fin de mejorarla y aprender de ella, al mismo tiempo que produce un
conocimiento susceptible de ser transmitido.

El desarrollo de un proceso de sistematizacion tiene por objetivo hacer visible y retroalimentar la
practica de cada equipo a fin de contribuir al disefio oportuno y eficiente del programa, asi como
identificar nuevas propuestas de trabajo e innovacién.

El proceso de sistematizacion debe considerar:

v' La reflexiéon del equipo en torno a la identificacidn de experiencias relevantes y/o de
innovacion, desarrollados durante la ejecucién del programa.

v" Determinar un sistema de registros a fin de llevar a cabo el proceso de sistematizacion de
experiencia, el que puede ser a nivel documental, registros audiovisuales, actas de trabajo,
etc.

v" Generacién de un proceso de reflexion y anélisis, a fin de visualizar aspectos a mejorar y/o
fortalecer, asi como proponer innovaciones a nivel metodolégico y poner a disposicion
nuevos conocimientos y hallazgos a partir de la experiencia.
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v La funcién principal de este aspecto dice relacidn con aportar a la practica de los mismos
equipos a partir de la produccidn de nuevos conocimientos, asi como también permite la
evaluacion de las herramientas y decisiones que resultan de la practica cotidiana.

v" Se espera que el programa dé cuenta de la experiencia de implementacién en general o
bien a nivel de desarrollo de experiencias de innovacién de acuerdo sea el caso.

XIV. RECURSOS HUMANOS Y CONFORMACION DEL EQUIPO

Competencias esperadas de los/as integrantes del equipo técnico

Para responder a los principios y estrategias que se plantean en esta orientacién técnica, se
requiere la estructuraciéon de un equipo que posea competencias técnicas y habilidades para el
trabajo especializado con jévenes en situacidén de vulnerabilidad social y/o de conflicto con la ley
penal, y especificamente lograr desarrollar de manera oportuna y de calidad los objetivos
sefalados en la presente orientacion técnica.

En cuanto a las competencias técnicas especificas se espera que el equipo cuente con
conocimiento y experiencia comprobable sobre:

e Ley 20.084 y su reglamento, y el Marco legal para las Medidas Cautelares Ambulatorias

e Caracteristicas y necesidades de la etapa adolescente.

e Enfoques y Modelos de Intervencidon con jévenes vulnerables socialmente

e Diagnédstico psicosocial y planificacidn del trabajo.

e Herramientas para el desarrollo de competencias, habilidades sociales y estrategias
motivacionales.

e Trabajo de red e intermediacién con recursos sociales.

e Desarrollo y fortalecimiento de Trayectorias escolares y/o laborales.

Ademas, el personal no debe estar inhabilitado para trabajar con menores de edad, situacién que
se debe corroborar mediante el registro del Servicio de Registro Civil e Identificacion para esta
materia.

Equipo De Trabajo
Director (a) del proyecto
Se espera que este profesional genere las siguientes acciones:

e Coordinary supervisar la planificacidén y gestion técnica y administrativa del proyecto.

e Representar al Programa en coordinaciones judiciales, instancias de la red social y
programas del SENAME.

e Comunicacion y coordinacién estratégica con los operadores juridicos para la oportuna y
correcta derivacion al programa, asi como en el resto de las instancias que forman parte
del proceso judicial del/la usuario/a.
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e Coordinar y asesorar técnicamente los procesos de trabajo que se llevan a cabo en el
programa, resguardando el ejercicio de reuniones periddicas y la retroalimentacidn
constante, planificando y coordinando de las reuniones técnicas del equipo.

e Generar procesos de induccidn a los trabajadores nuevos que ingresan al programa.

e Liderar procesos de evaluacion de desempefio y sistematizacidon de buenas practicas.

Para proyectos de menos de 80 plazas, desarrollan ademas las funciones de coordinacién técnica
gue a continuacién se describen.

Coordinador(a) Técnico(a) (para el caso de proyectos mayores a 80 plazas de atencion)
Se espera que este profesional genere las siguientes acciones:

e Planificar y ejecutar procesos de andlisis y retroalimentacion técnica de los procesos de
trabajo desarrollados por el equipo.

e Apoyar la ejecucion de acciones y actividades especificas con los adolescentes, en
modalidades individual, familiar o grupal, de acuerdo a planes de trabajo individual y a la
oferta de actividades del proyecto.

e Proponer e implementar estrategias de autocuidado del equipo.

e |dentificar redes sociales, comunitarias e institucionales existentes en el territorio
correspondiente y en los dmbitos de trabajo planteados en las presentes orientaciones
técnicas generando un catastro de redes del territorio, y desarrollar la gestion de redes vy
trabajo intersectorial, generando contactos, convenios y protocolos de derivacién en caso
de ser requeridos, a fin de promover y facilitar el acceso a la oferta local de servicios, asi
como a nivel de acceso a formacién capacitacion, salud, tratamiento por consumo de
drogas, etc.

e Fortalecer el vinculo con las redes, mediante la participacién en las mesas de trabajo que
se realicen en las distintas dreas de trabajo afines con los objetivos del programa
sefialados en esta orientacion y en otras instancias complementarias.

Profesional Encargado de Medida
Se espera que este profesional genere las siguientes acciones:

e Generar acciones enfocadas en el impacto de la motivacion del adolescente para adherir
al programa.

e Efectuar la evaluacion de entrada y planificar el proceso de trabajo con cada adolescente,
asi como las acciones de seguimiento y evaluacién de proceso.

e Efectuar las atenciones directas al adolescente, en la sede del proyecto o en otros espacios
(domicilio, territorio, etc.).

e Desarrollar acciones a nivel familiar.

e Desarrollar acciones de acompanamiento y supervisidon para el acceso a oferta vy
atenciones en la red correspondiente al territorio.

e Asistir siempre a audiencias en tribunales y verificar que joven acude a audiencias y otras
acciones judiciales cuando sean requeridas.
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e Coordinar acciones con el sistema de justicia en el caso de requerirse.

Como estandar de atencién para el Programa de Medidas Cautelares, se considerard como
maximo la atencidn de 20 jovenes por cada profesional encargado de medida.

Secretaria contable
Se espera que genere las siguientes acciones:

e Mantener al dia los sistemas de registro de atencidon y la recepcion de los y las jévenes y
sus familias en la sede del programa.

e Desarrollo de funciones administrativas y contables necesarias para el funcionamiento del
programa.

Profesionales y técnicos de apoyo

Se podra financiar con cargo a la subvencidn la inclusién de personal distinto del consignado
precedentemente, siempre y cuando su inclusién sea pertinente y se justifique adecuadamente en
la presentacion del proyecto, en funcién de necesidades de abordaje y gestion especificas, ademas
de que exista disponibilidad presupuestaria en el proyecto implementado por la institucidon sin
afectar el mantenimiento del estdndar de atencion.

Todos deberan contar con experiencia demostrable en el trabajo con adolescentes y capacidad de
desarrollar un trabajo en equipo que permita la coherencia entre su labor y las tareas que realice
el equipo técnico base, como coadyuvante a los procesos de trabajo con los adolescentes. Como
miembros del equipo, deberdn comprometerse a respetar los principios que resguardan los
derechos de los adolescentes, sobretodo la confidencialidad, y mantener vinculos claros, de
respeto y buen trato con los adolescentes, manteniendo consistencia y coherencia.

Como miembros del equipo deberan participar de instancias de analisis y retroalimentacion de los
procesos de trabajo (reuniones técnicas, supervisiones u otras instancias que determine el
equipo), como forma de asegurar la coherencia entre su labor y el proceso que llevan a cabo los
profesionales encargados de medida.

XV. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Para el funcionamiento adecuado del programa, y la realizacién de las actividades relacionadas a la
ejecucion de la medida cautelar ambulatoria, es necesario contar con una sede local, de facil
acceso para los/las jovenes usuarios/as como para personal que se desempefia en el programa.

La sede debe contar con los servicios bdsicos que permitan el desarrollo de actividades tanto
administrativas, como la de atencidon de jovenes en oficinas y dependencias comunes que se
dispongan para ello, es decir, bafos, cocina, oficinas, sala multiuso, etc.
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Ademas se debe contar con equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades asociadas
a la ejecucion del programa, es decir, servicio y aparato telefénico, equipos computacionales vy
conexion a internet, impresoras e insumos de oficina. El equipamiento computacional debe
cumplir con requisitos minimos para el acceso a la plataforma SENAINFO.

Las instalaciones sanitarias y de servicios bdsicos, deben estar en condiciones que permitan el
normal funcionamiento de las actividades del programa y deben contar con las certificaciones del
caso, que den cuenta de la sanitizacién del lugar, habitabilidad del inmueble, condiciones de
seguridad, etc.

Cabe sefialar que segun el analisis de plazas y criterios de sustentabilidad, los proyectos ejecutores
de medidas y sanciones en el marco de la LRPA podran coexistir en una misma sede, en caso de
ser ejecutadas por un mismo organismo colaborador acreditado en tanto, el nimero total de
plazas convenidas a atender en la sede no supere los/as 150 jovenes.

XVI. INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA DE MEDIDAS CAUTELARES
AMBULATORIAS Y PRODUCTOS ESPERADOS

16.1. SISTEMA DE INDICADORES PARA EL PROGRAMA DE MEDIDAS CAUTELARES
AMBULATORIAS

A continuacion se presentan los indicadores de gestion, cuyo objetivo es poder dar cuenta del
impacto de las acciones ejecutadas por los Programas de Medidas Cautelares. Los Organismos
colaboradores deberdn velar por la entrega de informacién en el plazo y forma oportuna,
completar bases de datos a solicitar, utilizar las herramientas derivadas de la contraparte técnicay
sistematizar los informes solicitados.

INDICADOR FORMA DE CALCULO FUENTE DE
INFORMACION/VERIFIC
ADOR

Porcentaje de  informacion Sumatoria de los subtotales de las categorias Registro Senainfo
ingresada a SENAINFO registrada oportunidad, informacién del proyecto sin dato,

de acuerdo a los criterios de diagnostico no registrado, e informacién de

registro y oportunidad ingreso si dato)/4

establecidos por el (NDICE DE

CALIDAD DE LA INFORMACION

(Ich)

Porcentaje de adolescentes (N2 de adolescentes egresados de MCA con Plan  Registro SENAINFO
egresados de MCA con Plan de de Trabajo Individual (PTI) logrado en el afio t /

Trabajo Individual logrado en el N2 total de adolescentes egresados de MCA en

afiot el afio t) *100
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Porcentaje de adolescentes
ingresados a MCA que cumple
con el estandar de atenciones
directas registradas en
SENAINFO en afio t

Porcentaje de adolescentes
atendidos  en MCA  bajo
condicion de Interrupcion del
Plan de Trabajo Individual que

cuentan con registro de
atenciones especificas de
acuerdo a registro de Plan

(N2 de adolescentes ingresados a MCA que
cumple con estandar de atenciones establecidas
por OOTT (con n? de eventos de intervencion
directas por semana) registrados en SENAINFO /
N2 de adolescentes ingresados en MCA en afio t)
* 100

N° de adolescentes atendidos en MCA bajo
condicion de interrupcion de Plan de Trabajo
Individual que cuentan con registro de
atenciones especificas de acuerdo a registro de
Plan Motivacional en SENAINFO/Total de
jovenes atendidos en MCA que presentan
condicion de interrupcion de PTl en afio t *100

Registro SENAINFO

Registro SENAINFO

Motivacional en SENAINFO.

16.2. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos esperados son aquellos elementos concretos y de expresién de la ejecucion del

programa de Medidas Cautelares Ambulatorias, de acuerdo a lo requerido en sus objetivos

programaticos. Tiene por objetivo generar un marco referencial a la hora del seguimiento y

evaluacion del desempeiio de cada proyecto ejecutor de MCA.

Los productos esperados para los proyectos que ejecuten Programa de Medida Cautelar

Ambulatoria son:

PRODUCTO MEDIO DE VERIFICACION

El total de jovenes ingresados a MCA cuenta con
entrevista de ingreso y evaluacion de entrada sobre
necesidades y recursos para la elaboracion de Plan de
Trabajo Individual.

El total de jovenes ingresados a MCA cuenta con un
Plan de Trabajo Individualizado dirigido a que el
adolescente esté presente en todas las actuaciones
del proceso penal y en la audiencia de determinacion
de la sentencia, mediante la supervisién permanente
generada en el marco de la relacion adolescente-
delegado

100% Joévenes bajo simultaneidad reciben orientacion y
motivacion para la insercion en otra medida o sancion
Programa cuenta con diagndstico de redes y servicios
presentes en el territorio, el que es actualizado cada 6
meses

Programa cuenta con protocolos de derivacion,
convenios de colaboracién, acuerdos con organismos
publicos, privados y comunitarios que faciliten el acceso
a servicios y/o participacion e inclusion de los/las
joévenes atendidos por el programa

Programa cuenta con un sistema de supervision y
retroalimentacion técnica expresado en un plan anual,

Registro SENAINFO — Expediente Ejecucion de
Caso

Registro de Atenciones plataforma Senainfo —
Expediente de Ejecucion de Caso, Firma de joven
en cada evento de intervencion o contacto
directo.

Registro SENAINFO — Expediente Ejecucion de
Caso.

Diagndstico de redes actualizado disponible en
dependencias del proyecto ejecutor de MCA,
tanto en archivos digitales como fisicos
Documentos elaborados y disponibles en
dependencias del proyecto ejecutor de MCA,
tanto en archivos digitales como fisicos

Plan anual de supervision y retroalimentacion
técnica elaborado y actualizado segun duracion
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a fin de asegurar la calidad de la intervencion en
términos de pertinencia y oportunidad, asi como un
plan de autocuidado y gestidn del personal

Programa elabora informe producto de |Ia
sistematizacion de la experiencia y/o innovacidn
desarrollada, asi como un informe implementacién y/o
evaluacion de resultados de los procesos desarrollados

de convenios de ejecucion, plan de autocuidado y
gestion del personal elaborado y actualizado afio
a afo

Informe de evaluacion (informe de
implementacion anual de desempefio) elaborado
de acuerdo a plazos convenidos por cada
proyecto

durante la ejecucién
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ANEXOS

ANEXO I: EVALUACION LINEA PROGRAMATICA MEDIDAS CAUTELARES AMBULATORIAS,
AREA EVALUACION DE LA OFERTA, DEPTO. JUSTICIA JUVENIL, SENAME, 2013

I. Indicadores de resultados

Para la evaluacién de resultados respecto de la intervencidn llevada a cabo por los Proyectos

MCA se elaboran indicadores que den cuenta de la intervencién de acuerdo a lo establecido en
la normativa, tanto general como particular.

A continuacidn se presentan los cruces y las asociaciones de los resultados.

La revision de los indicadores por afios se realiza ya sea asocidndolos por temadticas

complementarias o bien en forma independiente y asi enriquecer el andlisis.

De esta forma, la estructura de andlisis de los resultados de los indicadores por afios es la

siguiente:

1.

Porcentaje de jévenes egresados de MCA en afio “t” con quienes no se establece
contacto en conjunto con Porcentaje de jévenes egresados de MCA en afio “t” que
interrumpe intervencién debido a imposibilidad de continuar medida respecto del total
de egresados afio t. (indicadores 1y 5),

Porcentaje de jévenes egresados de MCA en afio “t” por causal de egreso
“incumplimiento” asociado con Porcentaje de jévenes egresados de MCA en afio “t”
por causal de egreso “tribunal aplica sancién” (indicadores 2 y 3),

Porcentaje de jévenes egresados de MCA en afio “t” por causal de egreso “no aplica
sancion”, en forma aislada (indicador 4),

Porcentaje de jévenes egresados de MCA en el afio “t” que presentan intervencién con
familia o adulto significativo del total de los egresos del afio t en contiguo a Porcentaje
de jévenes egresados de MCA en el afio “t” que fueron acompafiados a audiencias del
total de los egresos del afio t (indicadores 6 y 7),

Porcentaje de jévenes egresados que presentan evento ‘coordinacidn judicial’,
respecto del total de los egresados en relacién con Porcentaje de jévenes egresados de
MCA en el afio “t” con evento de intervencidn “Elaboracién de informes del proceso de
intervencion” del total de los egresos del afio t (indicadores 8 y 9),

Porcentaje de jédvenes egresados que presentan eventos de intervencidn, respecto del
total de los egresados (indicador 10),

Porcentaje de adolescentes egresados de MCA con Plan de Trabajo Individual Logrado
(PTI) en afio “t”, respecto al total de adolescentes egresados de MCA en afo “t”
(indicador 11).
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* Indicadores1ys

Para el Indicador 1, se aprecia que desde el afio 2009 al 2013, progresivamente el porcentaje de
egresos que registran como causal egreso ""nunca se establece contacto con el adolescente"
aumenta de manera progresiva y sostenida con una estabilizacién de dicha tendencia entre el
2011 y 2013, manteniéndose en el rango entre 3% a 4% de total de los egresos. El
comportamiento de este indicador parece estar asociado a dos factores, por una lado criterios
de ingreso que han sido depurados por parte de los equipos MCA en el transcurso de los afios y
que les ha permitido establecer parametros y conductos claros de derivacién que les permiten
viabilizar con mayor efectividad los objetivos de la medida, y por otro lado el desarrollo y
despliegue de estrategias cada vez mds efectiva para lograr el “rastreo” y “rescate” de casos
de alta complejidad.

Indicador 5 se aprecia que desde el afio 2009 al 2013, progresivamente el porcentaje de egresos
que registran como causal egreso "ingresa a otra medida o sancién y no puede cumplir ambas
simultdneamente" disminuye de manera progresiva y sostenida con una estabilizacién de dicha
tendencia entre el 2011 y 2013, manteniéndose en torno al 4,5% de total de los egresos. El
comportamiento de este indicador parece estar asociado a un despeje de casos que en
principio no estaba debidamente diferenciado en términos administrativos ni juridicos y al
despliegue de una serie de acuerdos operativos generados por equipos MCA con otros
programas de la LRPA y con actores del sistema judicial, especialmente los tribunal
competentes.

Grafico N° 7:Resultados Indicadores 1y 5Programa MCA, desagregadospor afio
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* Indicadores2y3
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Grafico N° 8: Resultados Indicadores 2 y 3Programa MCA, desagregadospor afio
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Para el Indicador 2, se aprecia que durante los afios 2009 al 2010 el porcentaje de casos cuya
causal egreso fue "incumplimiento" (tribunal y sin declaracién tribunal), es significativo,
alcanzando entre el 5% al 6,5%. Dichos egresos a partir del afio 2011 se estabilizan,
probablemente por una serie de acuerdos operativos que los equipos MCA lograron establecer
con los tribunales competentes y por las efectividad de ciertas estrategias de “rescate” que los
equipos fueron desarrollando con el tiempo para estos casos, en razén de lo anterior entre los
afios 2011 al 2013 dicho porcentaje de egresos, desciende significativamente, ubicdndose en
torno al 1% de los egresos.

Respecto del Indicador 3, se aprecia un comportamiento mdas o menos estable de dichos casos
entre el afio 2009 al 2013, el Unico registro disimil es el afio 2011, que por las razones
metodoldgicas antes sefialadas no es representativo de la tendencia general. El indicador da
cuenta que cerca de un 43% de los egresos registra como causal egreso "tribunal aplica
sancién", lo que se condice con las limitaciones y consideraciones generales que este tipo de
medidas juridica debe considerar al momento de ser aplicadas, como son : la presuncién
fundada de participacion del imputado en el hecho delictivo que se atribuye y que la restriccién
de derechos que implica esta medida esté en directa proporcién a las posibles consecuencias o
formas de resolucién judicial que el caso pudiera adoptar.

* Indicador 4

El Indicador 4, evidencia un comportamiento mds o menos estable de dichos casos entre el afio
2009 al 2013, el Unico registro disimil es el afio 2011, que por las razones metodoldgicas antes
sefialadas no es representativo de la tendencia general. El Indicador da cuenta que en torno a
un 43% de los egresos registra como causal egreso "tribunal NO aplica sancién", lo que se
explica por formas de resolucién judicial que son privilegiadas por el sistema (amplio uso de No
Persevera por parte del ministerio publico), ademds de estrategias de defensa que se han ido
especializando con respecto estos casos, lo cual ha sido facilitado por el trabajo coordinado
que han mantenido con los equipos MCA, los que les han aportado informacidn clave para su
defensa.
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Grafico N° 9: Resultados Indicador 4 Programa MCA, desagregadopor afio
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* Indicador6y7

Respecto del Indicador 6, se aprecia que el registro de datos sélo se inicia a partir del afo 2011,
sin evidenciarse una tendencia clara en su comportamiento, dado los porcentajes
heterogéneos que se registran entre el 2011 y el 2013. Dicho indicador da cuenta que un
porcentaje cercano al 30% de los egresos registra algun evento de intervencién con familia o
adulto significativo, lo cual se explica en que el componente familiar no ha sido relevado como
un dmbito estratégico en el marco de las actuales orientaciones técnicas, entendiendo que el
proceso penal se circunscribe y releva, para este tipo de medidas, las responsabilidades
individuales del joven frente al proceso investigativo y las audiencias a las que debe
comparecer.

Grafico N° 10:Resultados Indicadores 6 y 7Programa MCA, desagregadospor afio
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Respecto del Indicador 7, se aprecia que el registro de datos sdlo se inicia a partir del afio 2011,
evidenciandose una tendencia clara en su comportamiento, que da cuenta de un alza sostenida
y progresiva en el tiempo de egresos que registran alglin evento de acompafiamiento a
audiencia, que se ubica en el ultimo periodo por sobre el 62% de los egresos. Lo anterior
confirma que ademas de las estrategias de orientacién y habilitacién de los jévenes, los equipos
implementan estrategias complementarias de acompafiamiento que buscan asegurar la
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comparecencia del joven al tribunal y/u otras diligencias que se decreten en la investigacion y
su efectiva comprensidn respecto de las medidas y resoluciones que se adoptan en dichas
audiencias.

* Indicador8y9

En relacién a los Indicadores 8 y 9, ambos registran datos sdélo a partir del afio 2011,
evidenciandose una tendencia clara en su comportamiento, que da cuenta de un alza sostenida
y progresiva en el tiempo de egresos que registran como evento de intervencién la
I”

“coordinacién judicial” y la “elaboracién de informes del proceso de intervencién”.

Para el indicador 8, se aprecia que un significativo porcentaje de los egresos, cercano al 74% en
el ultimo periodo, que registra como evento de intervencidn la coordinacion judicial, lo que se
explica por los requerimientos a los que debe atenderse durante el proceso investigativo,
obligando a los equipos MCA a mantener contacto y reuniones permanentes con tribunales,
defensores y fiscales para efectos de clarificar las diligencias solicitadas y los insumos
informativos que se precisan antes de las audiencias a las que son convocados los jévenes.

En el Indicador 9, se aprecia que en torno a un 40% de los egresos registré como evento de
intervencién la “elaboracién de informes del proceso de intervencién”, lo anterior explicado
probablemente por la temporalidad de la medida, que implica para un significativo volumen de
casos que los tiempos de permanencia no alcanzan a ser suficiente para remitir un estado de
avance del caso (los estado de avance de los casos suelen definirse y acordarse con los
tribunales con un plazo de remisién mensual). Asimismo la aplicacién de la resolucién de No
perseverar, en ciertos casos hace que la medida cese de manera imprevista y anticipada, por lo
cual los equipos sdlo alcanzar a efectuar el ingreso y el egreso de la causa.

Grafico N° 11: Resultados Indicadores 8 y 9gPrograma MCA, desagregadospor afio
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¢ Indicador 10

En relacion al Indicador 10, se registran datos sélo a partir del afio 2011, evidencidndose una
tendencia clara en su comportamiento, que da cuenta de un alza sostenida y progresiva en el
tiempo de egresos que registran algun evento de intervencién durante su permanencia, dicho
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porcentaje de casos con intervencion se ubica en torno al 93%, quedando un 7% de caso sin
intervenciones que probablemente obedecen a los casos refractarios que son derivados sin
contacto previo y que al momento del ingreso no cuentan con paradero conocido, y para los
cuales no obstante todo el despliegue de busqueda y recate desarrollado por parte de los
equipos MCA no son habidos y egresan sin intervencion.

El alto porcentaje alcanzado en este indicador, se explica por la naturaleza propia de este tipo
de medida que exige el contacto e intervencidn directa con el joven.

Grafico N° 12: Resultados Indicador 10 Programa MCA, desagregadopor afio
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¢ Indicador 11

El Indicador 11 evidencia un comportamiento mas o menos estable de dichos casos entre el afio
2009 al 2013, el Unico registro disimil es el afio 2011, que por las razones metodoldgicas antes
sefialadas no es representativo de la tendencia general. El Indicador da cuenta que en torno a
un 66% de los egresos registra al momento del egreso un Plan de Trabajo (PTI) logrado. Si bien
a nivel de Orientaciones Técnicas no ha sido debidamente formalizado la confeccién y
evaluacién de un PTI, con criterios claros que les permitan a los equipos MCA calificar el nivel de
logro que un caso alcanza, mediante dispositivos internos estos equipos han logrado
establecer parametros mas o menos objetivables para medir el nivel de logro de objetivos
basicos que establecen para cada caso en este tipo de medidas, acorde a los requerimientos
judiciales que les son planteados al momento de la derivacién y en el transcurso de la
investigacion.
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Grafico N° 13:Resultados Indicador 11 Programa MCA, desagregadopor afio
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Il. Sintesis resultados encuesta
Del total de 48 Proyectos MCA participan de la encuesta digital profesionales, entre directores
y delegados, de 40 de éstos, observandose una representatividad por sobre el 70%.

Entre las respuestas a elementos relacionados con resultados y procesos llevados a cabo

durante la intervencidon con los jévenes es factible destacar, que directores y delegados

declaran que, durante el dltimo afio:

La mayoria de los ingresos a Proyectos de Medidas Cautelares se produce de jévenes ‘sin
ingresos previos’ en el sistema de justicia juvenil,

Los tres factores, mas relevantes, que favorecen la adherencia del joven al Proyecto MCA
son el hecho de: ser nuevo en el sistema de justicia, contar con apoyo familiar y asistir
regularmente a la escuela,

La mayoria de los jévenes (80% o mas) ha cumplido con asistir a la entrevista de encuadre
con la familia, asistir a lo menos una vez a la semana al proyecto MCA, se ha entrevistado
con el abogado defensor, ha asistido a la totalidad de las audiencias cuando le corresponde
y ha cumplido con el 100% de logro en el Plan de Trabajo,

Mas del 80% de los jévenes les han realizado la entrevista de encuadre, se les ha elaborado el
plan de trabajo y se ha realizado coordinacién con otros proyectos, si su plan lo ha
requerido,

Existe un bajo porcentaje tanto de delegados (55,6%) como de directores (69,4%) que
declaran que el tribunal en general notifica al programa sobre las audiencias,

Los delegados y directores declaran que siempre buscan informacién de la audiencia en la
web y, que en ocasiones, el Tribunal noenvia al Proyecto de MCA las actas de sentencia en
forma oportuna e informa de las érdenes de detencidn,

Los aspectos mds débiles en relacién a las acciones de defensa tienen que ver por un lado,
con que ‘el abogado defensor no siempre llega a la audiencia preparado y conociendo los
antecedentes del caso’; por otro lado, con que los jévenes, en general, ‘no comprenden lo
que el abogado defensor les informa’,
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De acuerdo a lo declarado delegados y directores siempre le recuerdan al joven de la
audiencia cuando viene al proyecto; ademas, la mayoria declara que siempre se le avisa a un
familiar que lo/a acompafie,

La mayoria de los delegados y directores declaran que cuando los jévenes no quieren asistir
a la audiencia, siempre se les recuerda que ‘pueden quedar con orden de detencién’,

Por otro lado, cuando los jévenes no comparecen en la audiencia, la mayoria de los
delegados y directores declaran que siempre o algunas veces los jévenes lo justifican
diciendo que ‘se quedé dormido o se olvidé’,

Segun lo declarado de manera mas reiterada por los delegados (moda), un 10% de jévenes
no ha comparecido a la audiencia en el periodo de agosto de2012 a agosto de 2013. Este
porcentaje disminuye a 5%, segun lo establecido por los directores,

Para el caso de la inasistencias del delegado a audiencias, la mayoria de éstos, un 83.1% alude
que esto sucede por el hecho de ‘tener audiencias simultaneas en salas diferentes’,
Respecto a la necesidad de especializacidn, tanto los delegados como directores declaran
requerimientos en la tematica del “Proceso”,

Manifiestan un alto nivel de acuerdo con afirmacién -93,5 delegados y 97,2% directores-que
establece que los Proyectos de MCA permiten “orientar al joven respecto a sus derechos y
deberes en el marco del proceso judicial, asi como las implicancias de vincularse a
infracciones ala ley”,

Delegados y directores manifiestan que una vez al mes remiten los informes de control de
los casos en los que ha trabajado,

La oferta educativa aparece como aquella con mas demandada; esto es, 50% o mas de
jovenes atendidos el dltimo afio,

Respecto a las actividades de los profesionales que intervienen, presentan concordancia
respecto a que la actividad ‘atencién directa a jévenes’ demanda mayor tiempo de la
jornada laboral (20% y 30 %, para delegados y directores, respectivamente),

Tanto delegados como directores manifiestan que la coordinacién formal es la forma que les
resulta mas efectiva para el acceso a todos los tipos distintos tipos de oferta intersectorial.
No obstante, destaca la presencia de alternativa ‘no hay coordinacién’ para facilitar el
acceso a la oferta para abordar ‘problemas de salud dental’ (38,6% y 30%, para delegados y
directores, respectivamente).

Finalmente, de acuerdo a las respuestas analizadas es factible establecer que, conforme a lo

declarado por los operadores de los Proyectos de MCA, que en general presentarian un nivel de

funcionamiento acorde a lo establecido en reglamentacién particular.

I1l. Sintesis Final

Caracteristicas de los adolescentes atendidos

En términos muy generales existen tres tipos de jévenes: i) los primerizos, sin causas previas,

los cuales se caracterizan (ellos y sus familias) por el miedo y la ansiedad que suelen padecer, a

propdsito de enfrentar un proceso judicial desde cierto desconocimiento y recursos limitados;
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i) jovenes con experiencia en el proceso judicial - causas propias o del grupo de pares- tienen
el manejo suficiente del funcionamiento del sistema, como para cumplir al utilitariamente con
la medida; iii) El tercer tipo, chicos de red, cuya denominacién es en referencia a sus
necesidades de asistencia por la red especializada (casos consumo abusivo de drogas y/o en
situacién de calle, etc.). Sin embargo, este tipo de perfil representa un ndmero limitado de
casos, reduciéndose a pocos casos atendidos al afio, y principalmente en ciudades mads grandes

Si bien de este ultimo tipo son muy pocos casos anuales, estos casos suelen implicar una mayor
complejidad para el programa, ya que se trata de jovenes bajo una situacién de dafio
considerable. Con estos casos, los equipos enfrentan un perfil de alta complejidad: escasa
posibilidad de establecer adherencia a la intervencion, debido al dafio organico, el abuso de
sustancias y los efectos negativos de la institucionalizacién. Ademas los programas deben
implementar dispositivos de rastreo y acarreo para visitas 0 en caso de la presentacion a
audiencias, y contar con una red disponible para derivar, que es lo que corresponde en un caso
de éste tipo en ajuste con las orientaciones técnicas.

Respecto a otras caracteristicas los adolescentes atendidos suelen tener dificultades cognitivas
y carencias de recursos materiales, sociales y culturales, situaciones de atraso o desercion
escolar, se reporta cierto nivel de consumo problematico de drogas. Respecto a sus familias, un
numero significativo de jévenes no son acompafiados por ellas, de aquellas que se vinculan en
algun grado con el programa, varias presentan problemadticas sociales importantes asi como
débiles habilidades parentales. Cabe mencionar que también existen adolescentes que estdn
insertos en el sistema educativo y/o que desarrollan actividades laborales.

Los jévenes tienen una alta asistencia a las audiencias de su proceso de judicial, y hasta antes
de los seis — ocho meses presentan una alta adherencia a las actividades del programa. Luego
de ello como revisamos, resulta dificil mantener la adherencia, debido a la extensién de los
plazos.

A partir de los contenidos levantados en las entrevistas con jévenes usuarios de programas
MCA, se desprende en general, una buena percepcidn acerca del logro de aspectos basicos de
la ejecucidn de una medida de estas caracteristicas. Los jOovenes evidencian un conocimiento
expreso sobre el proceso judicial que se lleva a cabo y lo que implican en su condicién de
imputado en dicho proceso, y por ende las posibles consecuencias a causa de un no
cumplimiento de la medida, destacando en ello, el papel que juega el programa y la figura de
delegado, en cuanto a sustentar un proceso de acompafiamiento e informacién con el/la joven
y su familia.

De las respuestas de los jovenes entrevistados, se puede visualizar que la opinién que tienen de
sus delegados/as es consistente con lo que ellos, los jévenes, valoran : el buen trato, la
discriminacién positiva, el tiempo que les dedican; el sentirse acompafiados, escuchados y
atendidos por un/a profesional que hace de nexo entre ellos y los tribunales, entre ellos y sus
defensores y entre ellos y la comunidad, facilitdndoles cumplir con las obligaciones que supone
la medida y la comprensién de lo que ésta también implica para ellos/ellas. Es entonces el
vinculo que se establece entre delegado/a y joven el que posibilita no sélo el cumplimiento de
la medida, también lo que ocurre durante la permanencia en la medida, es decir, lo que ya se ha
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dicho: el didlogo cercano y franco, la escucha al/la joven entre otros aspectos también
asociados a lo afectivo y no sélo a tramites. Asimismo, el nexo importante con las redes locales
y/o regionales cuando existen necesidades que refieren fundamentalmente a salud, educacién
y recreacion entre las mds mencionadas por los/las jévenes.

De igual forma, si bien no siempre los/las defensores/as cumplen con asistir a las audiencias o
en la relacién abogado/a - joven, que se supone se establece durante el proceso judicial de
éstos, existe una opinién favorable hacia ellos/ellas, pues en la mayoria de los casos, basta que
en una ocasidén se establezca la relacidn con el joven para que este lo valore positivamente. La
mayoria de los/las jovenes no visualizan sus derechos en este sentido, por lo que la valoracién
que hacen de sus defensores/as es muy poco objetiva en funcién del nimero de veces que se
suspenden o retrasan las audiencias por la inasistencia del/la defensor/a, alargdndose, por
ende, los tiempos de permanencia en la medida.

* Caracteristicas de la ejecucion de la medida

Generalidades ejecucién

Los proyectos MCA suelen visualizarse a si mismos como una puerta de entrada al sistema, y
por tanto, preparatorio y/o preventivo respecto de otras medidas y sanciones que dicho
sistema penal puede contemplar para el joven. En este sentido, también son muy conscientes
de su colaboracién al resguardo de los derechos procesales a través de las acciones de
habilitacidn y orientacién juridica, de manera eficaz y oportuna.

En cuanto a la relacién delegado-joven, a partir del encuadre se establece el marco de
funcionamiento de la relacién, contando el adolescente desde ahi en adelante, con el
acompafiamiento del delegado a todas las actuaciones del proceso, intermediando entre él y el
sistema judicial. Cualquier tipo de situacidn particular, estar trabajando, por ejemplo, es
revisado y ajustado por el delegado.

La duracion de la medida tiene dos aspectos que van a condicionar su accionar: i) el cardcter
provisional de la medida, lo que obliga a planificar a tres meses y concentrar los contenidos en
ese periodo, no obstante lo mas probable es que éste esté por sobre los seis—ocho meses; ii) la
extension final de la medida por sobre los seis meses.

Respecto a la extension los delegados son claros en sefialar que resulta muy dificil sostener la
adherencia a una cautelar cuando esta sobrepasa su duracidén por sobre los seis meses, ya que
se convierte en una medida desproporcionada considerando su situacién procesal y ello es
resentido subjetivamente por los/las adolescentes, comenzando a faltar a las actividades del
programa, no obstante continua cumpliendo con las actuaciones del proceso.

* Habilitacién Juridica y Supervision

La habilitacién y orientacién juridica constituyen el eje central de la accién del programa, por lo
que gran parte del trabajo de los delegados se concentra en esta funcién. Lo anterior se
relaciona con que a través de este eje se favorecer la presencia del adolescente en las
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actuaciones del proceso (incluyendo eventuales otras causas) y se favorece la compresion de
las acciones y consecuencias involucradas en el proceso.

De esta forma, a partir de la primera entrevista se comienza con una orientacién respecto del
funcionamiento judicial, intentando en este primer encuentro lograr la presencia de la familia o
adulto responsable, en el entendido que favorece la comparecencia del joven a las audiencias y
otras acciones implicadas en la ejecucién de la medida. El contacto con las familias para
orientaciéon se mantiene mientras dure la medida, asegurando la comprension correcta de las
diligencias y etapas del proceso.

La segunda accidén consiste en velar por que el adolescente se redna con su abogado defensor,
situacién que suele ser dificil de conseguir en la mayor parte de los territorios, vinculado al
parecer a tribunales con flujos de causas altos, posterior a ella el delegado permanece atento a
situaciones de coordinacién o nuevos encuentros con el defensor que pudieran ser necesarios
para el adolescente.

Durante la ejecucién de la medida, los equipos emplean distintas estrategias para la habilitar y
orientar a los adolescentes, adecudndolas a las caracteristicas del caso, desarrollando material
didactico que les permitan entregar eficazmente los contenidos. De esta forma entregan
talleres adaptados al caso especifico, elaboran fichas tematicas, utilizan esquemas, dibujos,
recreacion de la audiencia, etc.

En linea con el proceso judicial, las acciones de preparacion para las audiencias forman parte de
lo fundamental de las sesiones de contacto y otras instancias del contacto directo con el
delegado, de forma de asegurar que el adolescente tenga claridad de las implicancias de su
proceso y posibles desenlaces; tenga informacién oportuna respecto a las fechas y otros
aspectos del cumplimiento; y reciba apoyo para comprender la dinamica de la audiencia asi
CoOmo su propia actuacion.

Ademads de esta preparacion, el delegado, salvo alguna excepcién muy aislada, siempre
acompafia al adolescente en las actuaciones del proceso, y en general’ mantiene un contacto
telefdnico con el adolescente y/o su familia, para asegurar asistencia. Cabe mencionar, que en
el caso del perfil de chicos en situaciones de calle o de consumo abusivo, los programas
despliegan acciones de rescate y rastreo, para intentar asegurar la comparecencia de estos
casos dificiles por sus caracteristicas poco funcionales.

Lo expuesto en términos de este eje esta en total ajuste con lo exigido en las orientaciones
técnicas, asi como con aspectos bdsicos de la Justicia Juvenil, como colaborar en el resguardo
de las garantias procesales del adolescente imputado y considerar su condicién de sujeto en
desarrollo y por tanto la necesidad de disminuir al minimo posible el impacto negativo del
contacto con el sistema punitivo.

Existen delegados que desarrollan estrategias para promover la responsabilizacién del adolescente sobre los aspectos vinculados al
cumplimiento de la medida, en el entendido que es parte importante de la funcion de habilitacion. Cabe destacar que ello no
significa disminucion en la presentacién de audiencia de esos casos, ya que tal como reportan de forma contundente los
ejecutores, practicamente todos los adolescentes asisten a sus audiencias.
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* Intervencion Psicosocial y Derivacion

La intervencién psicosocial desarrollada por los programas se encuentra correctamente
ajustada a la duracién acotada e indeterminada de la medida, centrando el desarrollo del
trabajo principalmente sobre cuatro aspectos posibles®: i) temdticas emergentes que el mismo
adolescente planteé como dreas para abordar; ii) problemdticas agudas del joven o su familia,
que por su situacién de desborde pudieran dificultar la comparecencia de joven a la
actuaciones del proceso, tales como consumo abusivo de drogas, violencia intrafamiliar, etc.;
i) desarrollo de habilidades sociales cognitivas bdsicas, lo cual incluye la insercién en el sistema
educativo como un elemento bdsico a promover, y sesiones especificas con el delegado u otro
apoyo profesional, con la intencién de favorecer que el joven participe en su proceso penal; y
iiii) Contencién familiary reparacién, acotada a las necesidades que emerjan debido al efecto
estresor del contacto con el sistema punitivo.

Cabe mencionar que el dltimo aspecto, en ocasiones es desbordado por las necesidades y
carencias familiares, sobre todo en términos de déficit en habilidades parentales, por lo que
requiere de parte del delegado de cierto nivel de intervencidn para abordar ese aspecto, pero
sobre todo de conectar a esa familia con la oferta publica y/o realizar derivaciones.

Asimismo, a partir de la determinacién acotada de la medida, es que el programa debe
establecer contactos con las redes territoriales de modo de conectar los casos con la oferta
publica disponible, antes de que los casos egresen de la medida. Respecto de las derivaciones,
ajustandose naturalmente a las necesidades que presentan algunos jévenes, son
principalmente: apoyo escolar o reinsercién escolar, tratamiento por consumo problematico de
drogas, salud mental.

Adema3s, en los casos de derivacién a una sancién o simultaneidad, algunos programas
desarrollan protocolos operativos, para cautelar a continuidad de la intervencién y no sobre
intervenir en el segundo caso. Cabe destacar que con quienes reportan mayor complejidad en
la coordinacién, son los centros de administracion directa.

Esta forma de acotar la intervencién psicosocial, es respetuosa con los principios juridicos de
provisionalidad de la medida y de presuncién de inocencia, en el sentido de no alejarse de ser
principalmente una medida de control en el medio libre. Consecuente con esto, para los
equipos también es un punto de atencidn, en caso de derivacién o simultaneidad, el evitar la
sobre intervencion.

* Coordinacion con las Redes Territoriales y acceso a ellas

Como revisamos anteriormente, estos programas requieren contar con cupos de atencidn
donde poder derivar los distintos casos que pudieran enfrentar, considerando que ellos no
estan en condiciones de asumir ese tipo de intervenciones. Por esta razon, los programas en
general a la hora de conformar redes son activos en buscar alternativas, incluyendo en ello la

Cabe mencionar que es probable que en las localidades con menor cobertura y/o de medio rural, la intervencién psicosocial
pudiera ser mas intensa en algunos casos especificos. Lo anterior, si bien eventualmente se alejaria de los limites de la medida, se
debe contrastar con el nivel de dafio y carencias que cierto grupo de adolescentes en ocasiones presenta. Podemos mencionar
ademads que esta situacion se deberia en parte, a que los programas mas pequefios, reciben poca subvencidn, por tanto se esmeran
en realizar acciones para lograr adherencia y de rescate de todos los casos que reciben.
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utilizacién de vinculos informales y/o de indole personal tanto de los delegados como del
programa en particular, debido a que nuestros convenios e influencias institucionales son
débiles a nivel territorial y no son simples de hacer valer. Lo anterior nos habla bien de Ila
gestion de los programas, pero evidencia una debilidad del Servicio.

De esta forma, de los equipos despliegan muchas acciones de informacién y orientacion
respecto de la red de politicas publicas y de los recursos comunitarios disponibles, las que les
son entregadas tanto al joven como a su familia. Podemos relevar en definitiva, que los
proyectos han desarrollado significativos esfuerzos por integrar de manera concreta al joven y
su familia en dispositivos de integracién especificos, relevandose el ambito educativo, de salud
(tratamiento por consumo de drogas) y el laboral como los mas relevantes para efectos de
asegurar que el joven no vuelva a participar de situaciones delictivas, mejore sus condiciones de
vida y oportunidades de insercién social.

* Coordinacién con actores de Sistema Judicial

La coordinacién con tribunales es un elemento central para asegurar el seguimiento del
proceso judicial, para entre otras cosas, conocer oportunamente: las fechas de las audiencias,
el cumplimiento de otras medidas cautelares, fijacion de nuevas fechas para las audiencias,
envio de informes, entre otros.

De esta forma, los programas mantienen un contacto constante con los distintos tribunales del
territorio, debiendo algunas veces generar acuerdos ad hoc con cada tribunal respecto de las
formas de coordinacién o en su defecto seguir las condiciones impuestas por esa instancia,
siendo no siempre lo suficientemente eficientes. De esta forma, algunos programas se ven
obligados practicamente a cumplir tantos métodos como tribunales con lo que se relacionen.
Cabe mencionar, que en el caso de zonas con flujos de ingreso mas reducidos, las
coordinaciones son mds directas y fluidas.

La mayor parte de los programas han logrado establecer acuerdos operativos con los actores
del sistema de justicia (tribunales, fiscalias y defensoria), lo que les ha favorecido tanto el
cumplimiento de las obligaciones por parte del adolescente (mediante las entrevistas con los
defensores); la comparecencia oportuna a todas las audiencias y diligencias del proceso
investigativo (remisién de actas, uso del portal del poder judicial, etc.), la mantencién de un
flujo regular y expedito de casos (posicionamiento de la medida ante la fiscalia, la defensoria y
el propio tribunal), asi como la definicién clara y concreta de requerimientos operativos
(caracteristicas de los informes de cumplimiento, regularidad de los informes, criterios para el
incumplimiento, etc.).

Estas coordinaciones tanto a nivel de gestidon como de caracter informativo se realizan también
con fiscales y defensores, tanto para facilitar la derivacién de casos como para el acceso a
informacidn oportuna que facilite el cumplimiento de las responsabilidades del adolescente
con el procedimiento. En términos generales los programas refieren que dichas coordinaciones
son fluidas y efectivas. No obstante, los delegados de los territorios con altas derivaciones, si
referian tener dificultades para concertar los encuentros con los defensores. Dichas
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dificultades se focalizan en casos de defensores licitados o que por rotacién/suplencia de
profesionales no se encuentran al tanto de los antecedentes del caso.

La extensién de la medida que en general se suelen estar por sobre los 6 meses®- incluso
cercano al afio- lo cual es un elemento que para esta medida cautelar en particular,
considerando sus objetivos especificos, se convierte en una circunstancia con efecto negativo,
al restarle sentido a la ejecucidn.

Estas caracteristicas se relaciona con varios aspectos relativos al proceso judicial y sus
dindmicas de administracién, entre otras: i) la saturacion de los tribunales lo cual redunda en un
débil seguimiento y respeto a los plazos; ii) Las practicas procesales para fijar acuerdos y
estrategias de Defensoria y Fiscalia, las cuales muchas veces implican la extensién en los plazos;
i) Algunas deficiencias en el ejercicio del proceso, en varios aspectos que influyen a la
extension de los plazos del proceso: dificultades para que los jévenes se entrevisten con su
defensor, probabilidad de que el caso no sea llevado por el abogado titular sin asegurarse un
adecuado traspaso, demora en diligencias de su responsabilidad, entre otras.

Por ultimo, es necesario reforzar lo mencionado respecto de las dificultades de atencién de
parte de la defensoria, lo cual es reportado principalmente en las regiones mas grandes, por lo
que probablemente esta situacion se relaciona con la sobre carga de algunas defensorias, pero
sin duda en un elemento que debilita la atencidn del joven. Algunas situaciones reportadas son:
i) la falta de habilidades de algunos defensor para relacionarse y sobre todo explicarles a los
jovenes en un lenguaje adecuado a sus caracteristicas; ii) dificultad en el acceso a su defensor,
primero para conseguir el primer contacto y posteriormente para que el defensor titular se
redna nuevamente y/o que pueda asistir a las audiencias, llegando muchas veces un reemplazo.

* Comentarios finales

Para finalizar este apartado, podemos concluir que los programas se ajustan correctamente a
las orientaciones técnicas disefiadas por el Servicio, lo que permite cumplir con los
requerimientos de los diversos actores que participan del proceso de investigacion: fiscalia,
defensoria y el propio tribunal. Lo anterior, aun cuando el marco de gestién administrativo -
financiero evidencia cierta fragilidad, debido a que el sistema de subvenciones no esta
concebido para este tipo de programas (cardcter provisional de la medida).

Asimismo, se despliegan diversas estrategias internas que han redundado en resultados
positivos tanto a nivel de percepcidn de usuarios y de actores del sistema judicial y a nivel de
gestion propiamente tal, medidos mediante dispositivos internos.

Todo lo anterior, implica para el Servicio algunos desafios, primero en términos técnicos que
todos los procesos que involucra las estrategias de rastreo y rescate, sean debidamente
formalizados e incorporados en las orientaciones técnicas dado el esfuerzo y la cantidad de
acciones y sobre carga laboral que involucra este tipo de proceso. Asimismo, se demanda del
Servicio un rol mas facilitador con el sistema de justicia a fin de contar con la colaboracién de

Es importante recordar en este punto, que los tiempos de investigacion estan establecidos con un méaximo de 6 meses, extensibles
por dos meses mas, es decir un maximo de 8 meses (Ley N220.084 articulo 38).
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los actores del proceso de investigacidn, en relacion a los esfuerzos que realizan los equipos de
MCA con este tipo de casos.

Los desafios en términos administrativo financiero estdn en revisar las condiciones de licitacién
de este tipo de proyecto, a fin de asegurar la estabilidad y especializaciéon de parte de los
equipos interventores. Esta revisién debiera incorporar el sistema de financiamiento de esta
medida, a fin de evaluar si los recursos se condicen con los requerimientos efectivos que se
desarrollan en este tipo de proyecto.
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ANEXO II: INFORME EJECUTIVO. EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
DIPRES 2016. PROGRAMAS DE SANCIONES Y MEDIDAS DE RESPONSABILIDAD JUVENIL
SENAME (PLE, PLA, SBC, PSA Y MCA).

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Rol del Sistema Judicial y Coordinacién con SENAME En relacién a la tensién entre el disefo
normativo (ley 20.084) y el disefio técnico de las sanciones, correspondiente a las Orientaciones
Técnicas elaboradas por SENAME, el desafio del Servicio es levantar evidencia que facilite la toma
de decisiones, y sirva incluso de sustento para futuras modificaciones a la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, razonablemente perfectible a diez afios después de su implementacion el
2007. En cuanto a la situacidn de simultaneidad y complementariedad en la que se desarrollan los
Programas de Justicia Juvenil evaluados que fueron ya expuestas en el informe, se requiere
particularmente mejorar la coordinacién entre programas en lo relativo a las medidas y sanciones,
pero también en lo relativo a los Programas que son parte del sistema de justicia juvenil y que no
fueron incluidos en esta evaluacién, ya que la integracion social requiere una perspectiva mas
amplia que considere la coordinacidén entre todos los actores y sectores (judiciales, técnicos,
sociales). Ahora bien, para poder definir los mecanismos de coordinacién pertinentes el panel
sugiere primero, avanzar en la adecuada especificacion técnica de los perfiles de usuarios de los
distintos programas, mas alld del marco legal que define cada una de las sanciones. Esto resulta
coherente con la necesidad de asumir la responsabilidad de generar intervencién basada en
evidencia, y también contribuird a mejorar la coordinacién con el sistema judicial para la toma de
decisiones caso a caso: en funcién del delito especifico que estd siendo condenado y en
consideracion de las distintas alternativas de Programa de acuerdo a sus posibles resultados (por
ejemplo, estableciendo cuando es recomendable técnicamente optar por el programa SBC).

Para efectos de la coordinacidn con el sistema judicial, el panel considera que la labor desarrollada
por el Servicio resulta aun insuficiente y recomienda asumir un rol mds activo que contribuya a
posicionar la labor realizada por las OCAS en los territorios y que respalde formalmente, mediante
acuerdos macro u otra alternativa posible, los mecanismos de coordinacién y los requerimientos
especificos que ello implica para Programas y actores judiciales.

Organismos Colaboradores Se requiere orientacidn técnica y profesional especializada que
permita a las OCAS modelar sus intervenciones, para poder levantar evidencia respecto de qué
funciona en materia de intervenciones con jovenes infractores de ley, cuales son los modelos que
dan mejores resultados y con qué tipo de jévenes lo hacen. Mas alla de la definicién normativa
que establece la ley respecto de los jévenes que cada sancién debe atender, SENAME debiese
establecer criterios técnicos y tedricos que basados en evidencia, que contribuyan una mejor
especificacion de los programas (usuarios, modelos de intervencidn, etc.) y, en consecuencia, a un
sistema mas eficaz. Observar posibles diferencias entre las OCAS puede ser interesante en materia
de identificar diferencias en resultados y observar el estado de desarrollo de la intervencién:
existencia de modelos de intervencion, especializacidon de los profesionales, organizacion de los
equipos, entre otras. Por ejemplo, se habla de atencidn/intervencion socioeducativa, plan de
intervencién individual y plan de intervencion especializado pero se requiere observar en la
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practica, como las OCAS materializan y diferencian estos conceptos en la ejecucién del cada
programa. En este sentido, el panel considera que el Servicio debe asumir un rol mas activo en la
observacién de las diferencias de ejecucion y particularmente de resultados que logran los
programas, dependiendo de la OCA que los ejecute. Esto resulta coherente con la necesidad de
levantar informacién basada en evidencia.

Resguardar el funcionamiento de las OCAS a los espacios locales, puesto que la integracion social
(asimismo la coordinacién con las redes) debe producirse en los lugares en que habitan los
jévenes. Sobre todo, cuando la evidencia indica que intervenciones en contexto o aquellas que se
desarrollan préoximas al entorno del joven, tienden a ser mas efectivas porque facilitan la
transferencia de los aprendizajes (Stephenson, 2007)

Disefio y Sistema de Informacién Mds alld del ambito legal, desde la perspectiva técnica y
financiera no resulta pertinente continuar la distincion entre PLA y PLE y que, de mantenerla,
debiese modificarse el disefio de los programas, especificando desde criterios técnicos basados en
evidencia, los perfiles de ingreso y de egreso esperados para cada sancién. Otra alternativa es
pensar en una Libertad Asistida bdsica que pudiera ir complementando su intervencién con
atenciones o servicios especializados de acuerdo a las necesidades de cada joven y a las
desventajas sociales asociadas al delito (tales como, consumo de drogas, salud mental, maltrato
familiar ascendente, intervencion para agresores sexuales, maternidad adolescente)18, que en
algunos casos incluso pueden ser prestados por la oferta existente fuera del dmbito de justicia
juvenil de SENAME. Entendiendo que el SENAINFO es un sistema de informacién necesario, pero
no puede ser exclusivo para la generacidon de antecedentes que permitan evaluar de manera
exhaustiva las cuestiones relativas a Justicia Juvenil. De este modo debiesen existir sistemas de
informacidon complementarios que permitan cruzar datos con facilidad e incluyan a los distintos
actores involucrados. Desde la perspectiva técnica y de la experiencia de recoleccién de
informacidn para efectos de esta evaluacién, esto implica considerar al menos a Ministerio
Publico, Defensoria, Gendarmeria de Chile, Programa 24 Horas, Tribunales, y eventuales sistemas
de control de ejecucidon de penas, entre otros. Ello permitiria contar con cifras e indices objetivos
sobre aprehensiones, imputaciones, defensas, educacién y formacién técnica, y reincidencia,
ademas de supervisar adecuadamente los avances y las dificultades observadas. Por otra parte,
desde la perspectiva de control financiero, la informacién que justifica el pago de la subvencién no
puede provenir fundamentalmente de SENAINFO y ademas ser auto-reportada, por lo que se
requieren otros sistemas de informacidn complementarios que permitan resguardar el adecuado
control del financiamiento de los Programas. Analizar las reales demandas de los programas en
cuanto a sus intervenciones a fin de poder ajustar de mejor manera tanto las transferencias
entregadas a las Ocas como el gasto en administracidén que incurre la Institucién. Es evidente que
existe un desfase entre ambos gastos y este estudio permitiria encontrar las soluciones
requeridas.
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