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REF: INVALIDA PARCIALMENTE LA RESOLUCION EXENTA
N°2276 DE 10 DE AGOSTO DE 2021 DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES, QUE
RESOLVIO PARCIALMENTE EL OCTAVO CONCURSO
PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION

PROGRAMAS, MODALIDADES: PROGRAMAS DE
PROTECCION ESPECIALIZADOS, E§PECiFICAMENTE:
PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL

ESPECIALIZADA (PIE), PROGRAMAS PARA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE (PEC),
PROGRAMAS DE REINSERCION EDUCATIVA (PDE),
PROGRAMAS EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE
(PRM); PROGRAMAS PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, CON CONSUMO PROBLEMATICO DE
ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC), PROGRAMAS EN
ATENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS);-
PROGRAMAS DE PROTECCION EN GENERAL,
ESPECIFICAMENTE: PROGRAMAS DE PREVENCION
FOCALIZADA (PPF) Y PROGRAMAS DE PROTECCION
AMBULATORIA PARA NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD
GRAVE O PROFUNDA (PAD); PROGRAMAS DE FAMILIAS DE
ACOGIDA  ESPECIALIZADA CON PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADO (FAE-PRO) PARA LA LINEA
DE ACCION OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS DEL
NINO, NINA Y ADOLESCENTE (OPD) Y PARA LA LINEA DE
ACCION DIAGNOSTICO, MODALIDAD DIAGNOSTICO
AMBULATORIO (DAM) DE CONFORMIDAD CON LA LEY
N°20.032 AUTORIZADO POR RESOLUCION EXENTA
N°1587 DE 2021 EN LA REGION DE LA ARAUCANIA.

RES. E)(ENTA_-No 2 ? ‘} G

Santiago,

2 0 SEP 2021

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucidn Politica de la Replblica de
Chile; el articulo 3° inciso segundo del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; lo dispuesto en
los articulos 5°, 45°, 53° y siguientes de la Ley N°19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el
Decreto Ley N°2.465 de 1979; en la Ley N°20.032; en la Ley N°21.140; en la Ley N°19.862;
en los Decretos Supremos N°s356 de 1980, 841 de 2005, 208 de 2007, 1097 de 2009, 105 de
2012, 680 y B06 ambos de 2014, 1028 de 2016, 1134 de 2017 y 370 de 2019 y Decreto
Exento N°79 de 2020 todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto
Supremo N°375 de 2003 del Ministerio de Hacienda; en las Resoluciones Exentas N°s1587,
1733, 1984, 2034, 2061, 2276 y 2489 todas de 2021 de la Direccion Nacional del Servicio
Nacional de Menores y en las Resoluciones N97, 8 de 2019 y 16 de 2020 de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, a través de la Resolucion Exenta N°1587 de 15 de junio de 2021 complementada por
la Resolucion Exenta N°1733 de 25 de junio de 2021 ambas de la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Menores, se autorizé el Octavo Concurso Plblico de Proyectos para la
Linea de Accién Programas, modalidades: Programas de proteccion especializados,
especificamente: programas de intervencion integral especializada (PIE), programas para
nifios, niflas y adolescentes en situacion de calle (PEC), programas en maltrato y abuso
sexual grave (PRM); programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas (PDC), programas en atencién con adolescentes
gue presentan conductas abusivas de caracter sexual (PAS); Programas de proteccién en
general, especificamente: programas de prevencién focalizada (PPF) y programas de
proteccion ambulatoria para nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD);
Programas de familias de acogida especializada con programa de proteccion especializado
(FAE-PRO); para la Linea de accion oficinas de proteccion de derechos del nifio, nifia y
adolescente (OPD) y para la Linea de Accion Diagndstico, modalidad diagndstico
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ambulatorio (DAM) de conformidad con la Ley N°20.032 para la Red de Colaboradores
Acreditados del SENAME.

Que, mediante la Resolucidon Exenta N°2276 de 10 de agosto de 2021 de esta Direccidn
Nacional, se resolvié parcialmente el Octavo Concurso Publico en comento, en la Regién de
La Araucania, adjudicdndose el coédigo 7017 a la Ilustre Municipalidad de Renaico; el
cédigo 7018 a la Ilustre Municipalidad de Angol; el cédigo 7019 a la Fundacién La
Frontera; el cédigo 7020 a la Corporacion Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos
Asistenciales (ADRA-CHILE); el cédigo 7021 a la Fundacién Ciudad del Nifio; el cédigo
7022 a la Fundacion La Frontera; el codigo 7023 a la Fundacién Creseres y el cédigo
7024 a la Fundacion La Frontera , en la Regién de La Araucania. Dicha resolucién fue
notificada a todos los interesados mediante las Cartas N°938 a 989 de 10 de agosto de
2021, de esta Direccidén Nacional.

Que, por medio de la Resolucién Exenta N°2789 de 02 de septiembre de 2021 de esta
Direccién Nacional, se dio inicio al Procedimiento de Invalidacion Parcial de Oficio de la
Resolucién Exenta N°2276 de 10 de agosto de 2021 de la Direccién Nacional del SENAME,
que resolvid Parcialmente el Octavo Concurso Plblico de Proyectos para la Linea de Accién
Programas, modalidades: Programas de proteccidén especializados, especificamente:
programas de intervencién integral especializada (PIE), programas para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle (PEC), programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), programas en atencidén con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF) y programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD); Programas de familias de acogida
especializada con programa de proteccion especializado (FAE-PRO) para la Linea de accion
oficinas de proteccion de derechos del nifio, nifia y adolescente (OPD) y para la Linea de
Accién Diagnostico, modalidad diagnéstico ambulatorio (DAM) en la Regién de La Araucania,
especificamente respecto de los Resuelvos Primero y Segundo de la citada Resolucién
Exenta 2276 de 2021 especificamente en cuanto al cédigo 7022. Todo lo anterior, por los
fundamentos expuestos en la citada Resolucion Exenta N°2789 de 2021 y en virtud de lo
dispuesto por el articulo 53 de la Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Que, es del caso sefialar que la Resolucion Exenta N°2789 de 2021 ya citada fue notificada
a través de la Carta N°1057, 1058 y 1060 todas de 02 de septiembre de 2021 de esta
Direccién Nacional: a la Fundacién Mi Casa con fecha 07 de septiembre de 2021 a la
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo La Casona de Los Jévenes con fecha
07 de septiembre de 2021 a la Fundacién Tierra de Esperanza con fecha 07 de
septiembre de 2021 todo esto, de acuerdo a lo informado mediante correo electrénico de
fecha 13 de septiembre del presente afio por la Oficina de Partes de esta Direccion
Nacional.

Que, adicionalmente, en cuanto al organismo colaborador, Fundacién La Frontera, de
igual modo, la citada Carta N°1059 de 2021 les fue remitida. Sin embargo, de acuerdo a la
informacién digital disponible en la pagina web de Correos de Chile, ha estado por mas de
una semana en la Oficina de Correos de Chile. Debido a lo anterior y sumado a la
contingencia sanitaria de COVID, presente tanto en el mundo como en nuestro pais, y para
efectos de gque el procedimiento de invalidacion sea eficiente y eficaz, se procedid a enviar
correo electrénico a la institucion registrada en este Servicio, esto es
“direccionejecutiva@fundacionlafrontera.cl” con fecha 13 de septiembre del afio en curso,
remitiendo la carta mencionada y la Resolucién Exenta objeto de la notificacion.

Es del caso indicar, que dicha institucién acuso recibo del correo electrénico remitido por
parte de su representante legal, don Esteban Caamafio Mardones, respectivamente, el
mismeo dia 13 de septiembre.

En este sentido, se verificd la hipdtesis contemplada en el articulo 47 de la Ley N°19.880, la
cual hace referencia a la notificacion tacita, indicando lo siguiente: “"Notificacidn técita. Aun
cuando no hubiera sido practicada notificacidn alguna, o la que existiere fuere viciada, se
entendera el acto debidamente notificado si el interesado a quien afectare, hiciere cualquier
gestion en el procedimiento, con posterioridad al acto, que suponga necesariamente su
conocimiento, sin haber reclamado previamente de su falta o nulidad”.

Adicionalmente, el articulo 19 de la ciada ley prescribe lo siguiente: “Utilizacion de medios
electrénicos. El procedimiento administrativo podrd realizarse a través de técnicas y
medios electrénicos.



Los organos de la Administracidn procuraran proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por las leyes”.

De tal forma, es valido como verificador de la notificacién, el envio de la carta ya aludida, al
correo electronico del organismo colaborador Fundacién La Frontera, la cual fue, ademas,
contestada positivamente, habiendo manifestado su representante legal su conformidad en
orden a ser notificado por dicho medio; mecanismo que, en este caso, resulté mas eficiente
y Util, especialmente considerando el periodo de emergencia sanitaria actual.

Lo anterior resulta concordante, por lo demas, con los principios de economia procedimental
y de la no formalizacién, contemplados en los articulos 9° y 13 de la citada Ley N°19.880
segun los cuales el procedimiento administrativo debe responder a la maxima economia de
medios y desarrollarse con sencillez y eficacia, de manera que las formalidades gue se exijan
sean aquellas indispensables para dejar constancia indubitada de lo actuado y evitar
perjuicios a los particulares

6° Que, de acuerdo a informado por Secretaria del Departamento luridico de esta Direccidn
Nacional, no se han presentado mds alegaciones que las citadas en los considerandos
anteriores, dentro de plazo.

7° Que, dando cumplimiento al Resuelvo Segundo de la Resolucidén Exenta N°2789 de 2021 de
esta Direccion Nacional, respecto a lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 53 de la Ley
19.880, a propdsito de la situacion de contingencia provocada por el brote epidémico
COVID-19 en el territorio nacional, y habiéndose decretado Alerta Sanitaria en todo el
territorio de la Republica de Chile por medio del Decreto Supremo N°4 de 04 de febrero de
2020 del Ministerio de Salud, prorrogado por el Decreto Supremo N°1 de 07 de enero de
2021 del Ministerio de Salud, lo que impide celebrar presencialmente la audiencia de rigor,
y a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el inciso 1° del articulo 53 de la Ley
N°19.880 este Servicio cumpli6 con sefialar a los interesados que debian, si asi lo
estimasen, alegar cuanto considerasen procedente, dentro del plazo de 05 dias habiles
desde la notificacién de dicha resolucién, mediante carta certificada, por escrito, a la Oficina
de Partes de esta Direccién Nacional, en el procedimiento de Invalidacién informado.

8° Que, en el plazo estipulado en el Considerando anterior, se recibieron con fecha 14 de
septiembre de 2021 las alegaciones de la Fundacién La Frontera, sefialando, en lo que
importa, lo siguiente: “(...)Que conforme a lo dispuesto en el articulo 55 de la ley 19.880
vengo en hacerme parte del procedimiento administrativo sobre recurso de Reposicidn y
Jerarquico interpuesto por Fundacion Tierra de Esperanza en contra de la resolucion exenta
N° 2276 de fecha 10 de agosto de 2021 de la Direccién Nacional de SENAME, en base a los
siguientes argumentos:

1. Mediante resolucion exenta N°2276 el Servicio Nacional de Menores, a través de su
Directora Nacional (S) dofia Fabiana Castro Brahm, resolvié parcialmente el Octavo
Concurso Publico de Proyectos para la linea de accién programas en la Regién de La
Araucania. Por dicha resolucion adjudicé el cédigo 7022, PRM con base en la comuna de
Lautaro, al colaborador acreditado Fundacién La Frontera, Rut 70.208.100-9 con un puntaje
de 3,383.

2. Que, Fundacién La Frontera fue notificada por carta certificada fechada el 02 de septiembre
de 2021 de la Resolucion Exenta 2473 de fecha 01 de septiembre de 2021 emanada de la
Directora Nacional de Sename dofia Rosario Martinez Marin, la cual tiene por interpuesto
recurso de reposicion y jerarquico en subsidio por parte de la Fundacion Tierra de
Esperanza en contra de la resolucién exenta N°2276 que resolvié parcialmente el octavo
concurso publico. Ademas, la Direccién Nacional decreté la suspension del procedimiento
adjudicatorio y ordend la notificacidn a los terceros interesados.

3. Que, los fundamentos del recurso de reposicidon administrativo impetrado por Fundacidn
Tierra de Esperanza dice relacién con que esta no habria acompafado a la propuesta la
Declaracion jurada simple sobre inhabilidades (anexo 10) y la Declaracién jurada simple
sobre sanciones (Anexo 11) calificdndose con puntaje “1” ambos items, no obstante
haberlos acompafiado efectivamente, siendo necesario enmendar el error y corregir la
asignacion de puntaje de ambos items a “4” puntos.

Termina solicitando el recurrente que se retrotraiga el proceso licitatorio a estado de
proceder a realizar una nueva evaluacién de dicho cédigo, respecto de la postulacion de
Tierra de Esperanza, y en su mérito se enmiende conforme a derecho.

Al tratarse de una cuestion de hecho y objetivamente verificable por el Servicio, esta parte
no se pronunciara sobre la existencia o no del error alegado por carecer de los antecedentes
necesarios.



4.

Sin perjuicio del recurso interpuesto por Fundacién Tierra de Esperanza por las razones
expresadas, Fundacién La Frontera solicita desde ya la reevaluacién, no solo del recurrente,
sino que también del Proyecto presentado por mi mandante respecto del cddigo 7022,
debido a que dicha evaluacién igualmente contiene errores evidentes que pueden afectar
directamente la decision de adjudicacion. Se trata de la evaluacion de tres items con sendos
errores que se especificaran a continuacion.

1. Error de asignacion de puntaje en Pauta de Evaluacion item 3.2 Criterio: Disefio de

II.

la Intervencion, metodologia y estrategia (50%), letra e.

Revisado el Anexo: Pauta de Evaluacidn del proyecto presentado por Fundacién La
Frontera: PRM MY MAPU, en el recuadro 3.2 correspondiente a "Criterio: Disefio de la
intervencion, metodologia y estrategia” en su apartado letra “e” el proyecto es calificado
con puntaje 1 de un maximo de 4 puntos.

Inmediatamente después de calificar, al final del recuadro se sefialan los aspectos a corregir
durante la implementacion si es adjudicado: “En el punto 4.2 C deben ser incorporados los
recursos y fortalezas de las familias como de los nifios. En este punto hace referencia solo a
la familia. Para explicitar respecto de las fortalezas de los nifios incorporan un Item extra
(4.2 D} lo gue no esta permitido, modificando la estructura del formulario. No se evalda.”

De lo anterior se desprende que la observacion es meramente de caracter formal, reconoce
que existe la informacion, pero no la evalla porque Fundacién La Frontera genera un item
extra (4.2 D) para explicar con mayor detalle las fortalezas y recursos de los nifios, lo que
no estaria permitido. Por esta razén, la valoracién asignada en la letra “e” es de 1 punto.

Lo anterior es absolutamente improcedente desde un punto de vista racional y juridico. Las
formas solo estédn para dar un orden al contenido que se entrega para evaluacion, no
pueden estar sobre el fondo. El derecho administrativo ha ido evolucionando en pos de
dejar atras los excesivos formalismos requeridos anteriormente y dar paso a la tramitacién
expedita y eficaz del procedimiento administrativo. Nuestra ley de bases de procedimientos
administrativos 19.880 en su articulo 13 recoge el principio de no formalizacion indicando
que el procedimiento debe desarrollarse con sencillez y eficacia, de modo que las
formalidades que se exijan sean aquéllas indispensables para dejar constancia indubitada
de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares.

Asi las cosas, tomar la decisién de no evaluar un apartado que no hace mas que desglosar
el item 4.2 C en familia y nifios para explicitar de mejor forma los recursos y fortalezas que
se espera adquieran cada uno de ellos, no es mas que una decision formalista, arbitraria e
ilegal que atenta contra los derechos de mi mandante al calificarlo con puntaje 1 de un total
de 4, decisién que debe ser corregida mediante una nueva evaluacion del proyecto.

Al reevaluar y asignar el puntaje que corresponde Fundacidén La Frontera aumentaria su
puntaje final, conservando la adjudicacién del Programa PRM cédigo 7022.

Error de asignaciéon de puntaje en Pauta de Evaluacion item 3.3 Criterio: Matriz
logica y plan de evaluacién (20%), letras c, d y e.

En este item 3.3 los apartados c, d y e son evaluados con puntaje 3 de 4 y corresponden a
los siguientes: C. E/ plan de evaluacién de procesos presentado es coherente en sus
objetivos, instrumentos, indicadores y acciones propuestas; D. El plan de evaluacién de
resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos, indicadores y acciones
propuestas; E. El plan de evaluacidon de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente
en sus objetivos, indicadores y acciones propuestas.

Al final del recuadro se sefialan los aspectos a corregir durante la implementacién si es
adjudicado: En los medios de verificacion debe incorporar Senainfo. En el plan de
evaluacion de procesos y resultados los indicadores estan mal planteados, ademas en este
ultimo el objetivo también mal planteado. Respecto del plan de evaluacion satisfaccion
usuarios se encuentra mal planteado.

Dos cuestiones llaman la atencion en la calificacion de estos apartados ¢, d y e. En primer
lugar, en el octavo concurso de proyectos de la linea de programas de Sename, no solo se
llamo a licitacion este PRM cédigo 7022 en particular, sino que otros programas de
intervencién. Pues bien, en todos los proyectos presentados por Fundacion La Frontera se
expusieron de forma idéntica los mismos mecanismos propuestos en los apartados ¢, d y e,



ya que se trata de cuestiones genéricas que inciden en todo tipo de programa, sin embargo,
solo en este proyecto fueron evaluados con puntaje 3 (en los otros proyectos se obtuvo un
puntaje de 4, véase codigo 7019 del mismo concurso) y no se sefialan aspectos a corregir.
Lo recien expuesto viola el principio de objetividad e imparcialidad de las decisiones
administrativas establecido en el articulo 11 de la Ley 19.880. Como se puede explicar que
en proyectos analogos se obtenga la totalidad del puntaje asignado, sin indicar cuestion
alguna a mejorar y en el caso del Proyecto PRM cédigo 7022 (con la misma propuesta en
aquel item) se califiqgue con menor puntaje y se exprese que los mecanismos estan mal
planteados. No existe objetividad en este punto a la hora de evaluar por parte de la
comision, por lo que se debe enmendar conforme a derecho.

En segundo lugar, las decisiones de autoridad deben contener los fundamentos de hecho y
de derecho en que se apoyan. Este principio de fundamentacion de las decisiones de la
administracion lo encontramos en distintas disposiciones legales, principalmente en la Ley
19.880. Contraviene este principio el hecho que la comision evaluadora no sefiale cual es la
deficiencia del proyecto y solo se limite a sefialar que estd “mal planteado”.

IIL. Error de asignacion de puntaje en Pauta de Evaluacién Item 3.4 Criterio: Gestion

de personas (10%), letras a y b.

En este ftem 3.4 los apartados a y b son evaluados con puntaje 3 y 2 respectivamente de
un total de 4 y corresponden a los siguientes: A. Se presenta un plan de capacitacién cuyas
fniciativas son consistentes en sus objetivos, destinatarios y fines de la modalidad. B. Se
incorporan estrategias de cuidado y reduccién de la rotacién, cuyas iniciativas son
consistentes en sus objetivos, destinatarios. A su vez, al final del recuadro se sefialan los
aspectos a corregir durante la implementacion si es adjudicado: a) el plan de capacitacion
estd orientado a una sola temética, que no es significativa en los aprendizajes del equipo
dada la cantidad de horas que se le asignan. b) en cuanto a las estrategias de cuidado y
reduccién de la rotacion, las propuestas 2, 3 y 4 estdn orientadas a la organizacién del
trabajo y no implican una estrategia que genere impacto en el cuidado de equipo.

Al igual que en el error expuesto en el punto anterior, aqui nuevamente encontramos una
vulneracion al principio de objetividad e imparcialidad. Como se dijo, Fundacién La Frontera
presentd postulaciones no solo al PRM cédigo 7022 en cuestion, sino que también a los PRM
7019 y 7024 que termind adjudicdndose. Aquellos proyectos adjudicados son idénticos, en
este item, al cédigo 7022 y obtuvieron el puntaje total (4 puntos en ambos apartados: a y
b) por lo que en base al principio de objetividad e imparcialidad todos ellos deberian tener
el mismo puntaje. Sin embargo, aquello no es asi, el codigo 7022 solo obtiene 3 y 2 puntos
en dichos apartados. Ante idénticas propuestas vy distinta calificacién solo queda concluir la
infraccién al principio de objetividad lo que acarrea arbitrariedad y perjuicio a mi
representada que debe ser corregida con una reevaluacion del proyecto.

CONSIDERACIONES FINALES.

La resolucion exenta N°2276 de fecha 10 de agosto de 2021 de la Directora Nacional de
Sename adjudico a la Fundacion La Frontera el cddigo 7022 correspondiente a un PRM con
base en la comuna de Lautaro. Sin perjuicio de la verosimilitud del recurso interpuesto por
la Fundacion Tierra de _Esperanza en que no se le habria asignado el puntaje
correspondiente en cierto Item y con ello aumentar su ponderacion final que la habilitaria
para adjudicarse el PRM, la Fundacién que represento también se vio afectada por el
proceder de la comision evaluadora, ya que ésta cometid errores que infringen disposiciones
legales vigentes y afectan los derechos de mi mandante.

Como se ha expresado, aquellos errores infringen principios reconocidos por el derecho
administrativo, esto es, principio de la no formalizacién, principio de la objetividad e
imparcialidad y el principio de la fundamentacion de los actos decisorios.

Fundacién la Frontera se hace parte de este recurso de reposicién y jerdrquico en subsidio,
como principal interesado, ya que fue la adjudicataria de la licitacion publica
correspondiente al coédigo 7022 y solicita desde ya una nueva evaluacién del proyecto
presentado por este interesado, para efectos de dar cumplimiento a los principios de
transparencia, eficiencia y eficacia que debe estar presente en todos los actos de la
Administracion del Estado, sobre todo cuando afectan derechos de terceros.



9° Que, sin perjuicio de todo lo anterior, mediante el Memorandum N°380 de 23 de agosto de
2021 de la Direccién Regional de La Araucania del SENAME, se sefiala lo siguiente: “(...) Por
medio del presento vengo a exponer a usted argumentos respecto de error en la asignacién
de puntaje en la pauta de evaluacién del proyecto PRM Esperanza Lautaro en el Octavo
concurso para el codigo 7022:

Cédigo Modelo | Focalizacién | Cobertura | Propuestas

Licitacién
7022 PRM LAUTARO- Z5 F. Mi Casa 3,095 Se detecta ef
PERQUENCO- siguiente error:
Galvarino- Anexo 10 y Anexo 11
Vileun no se evalia en
pauta y Oca presentd
documento. Se

agregan los puntajes
y el cambio de
puntaje SI ALTERA
la adjudicacién en
el codigo quedando

con 3,495
ONG La 3,264 Sin errores en pauta
Casona de evaluacidn.

F. Frontera 3,383 Sin errores en pauta
de evaluacion.

F. 3,174 Se detecta el
Esperanza siguiente error:
Anexo 10 y Anexo 11
evaluados con un 1,
mientras que la Oca
si presenté los
anexos en su
propuesta. El cambio
de puntaje y el
cambio de puntaje
altera la adjudicacién
quedando el proyecto
en 3,474.

9° Que, agrega: "De acuerdo a la revision, y como se explica, el error se comete en la falta de
asignacion de puntajes en los descriptores 4.C y 4.D de la Pauta de evaluacién
correspondiente al proyecto presentado por Fundacion Tierra de Esperanza y Fundacién Mi
Casa, alterando el resultado de la adjudicacidn en el cédigo 7022, en los términos gue se
explicitan en la tabla, quedando con el mayor puntaje Fundacion Mi Casa: 3,495 (...)".

10° Que, el Servicio Nacional de Menores, en consideracién a los antecedentes previamente
mencionados, ha decidido dictar el acto administrativo correspondiente; invalidando
parcialmente la Resoluciéon Exenta N°2276 de 10 de agosto de 2021 de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Menores, que resolvié en el sentido que indica, el el
Octavo Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accion Programas, modalidades:
Programas de proteccién especializados, especificamente: programas de intervencion
integral especializada (PIE), programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), programas en maltrato y abuso sexual grave (PRM); programas para nifios,
nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol y/u otras drogas (PDC),
programas en atencién con adolescentes que presentan conductas abusivas de caracter
sexual (PAS); Programas de proteccion en general, especificamente: programas de
prevencién focalizada (PPF) y programas de proteccién ambulatoria para nifios y nifias con
discapacidad grave o profunda (PAD); Programas de familias de acogida especializada con
programa de proteccién especializado (FAE-PRO); para la Linea de accion oficinas de
proteccion de derechos del nifio, nifia y adolescente (OPD) y para la Linea de Accion
Diagnéstico, modalidad diagnostico ambulatorio (DAM), en la Regién de La Araucania, de
conformidad con la Ley N°20.032 para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME,
cuya convocatoria fue aprobada mediante la Resolucion Exenta N°1587 de 15 de junio de
2021 procediendo a reevaluar y a readjudicar, si asi procediere, el cédigo 7022 al
proyecto que mejor cumpla con los requisitos sefialados en las Bases
administrativas.




RESUELVO:;

PRIMERO: INVALIDESE parcialmente la Resolucion Exenta N° 2276, de 10 de agosto de 2021, de la
Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que adjudicd, en la Regidn de La Araucania, el
codigo 7022, en el el Octavo Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accién Programas,
modalidades: Programas de proteccion especializados, especificamente: programas de intervencion
integral especializada (PIE), programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle (PEC),
programas en maltrato y abuso sexual grave (PRM); programas para nifios, nifias y adolescentes, con
consumo problematico de alcohol y/u otras drogas (PDC), programas en atencidn con adolescentes que

presentan conductas abusivas de cardcter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general,
especificamente: programas de prevencién focalizada (PPF) y programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD); - Programas de familias de acogida

especializada con programa de proteccién especializado (FAE-PRO); para la Linea de accidn oficinas de
proteccién de derechos del nifio, nifia v adolescente (OPD); vy para la Linea de Accién Diagnéstico,
modalidad diagnéstico ambulatorio (DAM), de conformidad con la Ley N° 20.032, para la Red de
Colaboradores Acreditados del SENAME, cuya convocatoria fue aprobada mediante la Resolucién Exenta
N°1587, de 10 de junio de 2021, de esta Direccién Nacional.

SEGUNDO: RETROTRAIGASE: por la parte de la Direccién Regional de La Araucania del SENAME, a la
etapa de evaluacién de los proyectos, respecto del codigo 7022, respecto de todos los proyectos
presentados, de conformidad con las Bases Administrativas que rigieron el citado Octavo Concurso
Publico de Proyectos.

TERCERO: FIJESE el siguiente cronograma, que contendrd nuevos plazos en el proceso licitatorio,
conforme con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley N°¢ 18.880:

Etapas Plazos
Periodo de evaluacion Sera hasta el dia 21 de septiembre de 2021.
Fecha de adjudicacion Serd hasta el dia 23 de septiembre de 2021.
Comunicacién de los resultados Dictado el acto administrativo que adjudica Ia licitacion, se

informard ésta a través de su publicacién en la pagina web del
Servicio, a mas tardar dentro del dia habil siguiente a su total
tramitacién. El SENAME notificard a los adjudicatarios, los
resultados del proceso de licitaciéon, mediante una carta
certificada dirigida al domicilio que tenga registrado el
Colaborador.

Requisito previo a la suscripcién Desde la fecha de comunicacién de los resultados del concurso,
por parte del Servicio, los organismos colaboradores que se
adjudiquen los proyectos, tendran un plazo maximo de 02 dias
habiles para remitir via digital, en formato pdf, correspondiendo
indicar en el asunto “Antecedentes Ocatvo Concurso Publico -

”

codigo : al siguiente correo electroénico:

dr0%licitaciones@sename.cl

Suscripcion de los convenios El convenio deberd ser suscrito por el Colaborador Acreditado y
por el Director Regional a més tardar el dia 30 de septiembre.

CUARTO: EMITASE el acto administrativo correspondiente que resuelva en la Regidn de La Araucania,
el el Octavo Concurso Plblico de Proyectos para la Linea de Accién Programas, modalidades: Programas
de proteccion especializados, especificamente: programas de intervencion integral especializada (PIE),
programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle (PEC), programas en maltrato y abuso
sexual grave (PRM); programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), programas en atencién con adolescentes que presentan conductas abusivas de
caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente: programas de
prevencion focalizada (PPF) y programas de proteccién ambulatoria para nifios y nifias con discapacidad
grave o profunda (PAD); - Programas de familias de acogida especializada con programa de proteccion
especializado (FAE-PRO); para la Linea de accién oficinas de proteccion de derechos del nifio, nifia y
adolescente (OPD); y para la Linea de Accidn Diagndstico, modalidad diagnostico ambulatorio (DAM), de
conformidad con la Ley N° 20.032, para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, cuya
convocatoria fue aprobada mediante la



Resolucién Exenta N°1587 de 10 de agosto de 2021 procediendo a reevaluar y readjudicar el
cédigo 7022 al proyecto que mejor cumpla con los requisitos sefialados en las Bases
administrativas, conforme con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley N°19.880 una vez
totalmente tramitado el presente acto administrativo.

CUARTO: PUBLIQUESE la presente disposicidén de autoridad en la pagina web del Servicio.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion a los siguientes organismos
colaboradores: Fundacion Mi Casa, Organizacién No Gubernamental de Desarrollo La Casona
de Los Jévenes, Fundacion La Frontera y Fundacion Tierra de Esperanza, a objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto con el articulo 19 del Reglamento de la Ley N©20.032 contenido en
el Decreto Supremo N9841 de 2005 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

s Mol

ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

VISADO DIGITAL
| /DDG/FRR

Fundacjon La Frontera y Fundacién Tierra de Esperanza.
- Departamento Juridico.

- Departamento de Proteccion y Restitucidon de Derechos.
- Departamento de Planificacion y Control de Gestion.

- Direccién Regional de La Araucania.

- Oficina de Partes



