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1.INTRODUCCION AL MODELO

Las orientaciones técnicas que se especifican en el presente documento corresponden a la
Linea de Diagndstico en la Modalidad de proyectos ejecutados por Organismos
Colaboradores.

Esta Orientacion Técnica busca establecer los aspectos relevantes para la evaluacion
diagnostica, ante sospechas o evidencias de riesgos de danos, abusos, negligencias, incluso
desamparos, entre otras vulneraciones de derechos en nifos, ninas o adolescentes, de manera
de proporcionar a Tribunales de Familia un insumos mds para la toma de decisiones
proteccionales que ejecuten ofras agencias, tales como la red de oferta de proteccion de
SENAME, que permitan interrumpir vulneraciones, hagan posible restituir derechos conculcados,
reparar sus consecuencias y se provean los contextos de seguridad y proteccién necesarios a
los ninos, ninas y adolescentes para su Optimo desarrollo.

En este contexto es relevante destacar el Acuerdo Nacional por la Infancia, instancia en la que
se acordd la paulatina implementaciéon de 94 propuestas para promover el desarrollo integral
de todos los ninos y nifas del pais. Enfre otras medidas, en relaciéon a cambios y rediseno de la
oferta programatica, tanto de cuidado alternativo como la oferta ambulatoria, lo que incluye
la oferta diagnostica. En especifico la medida N® 85 establece: "Mejorar herramientas y
protocolos de diagnodstico para diferenciar realmente perfiles de los nifos y nifas, y evitar
ingresos injustificados al sistema. Definir también de mejor manera los perfiles de ingreso a los
programas”. En una perspectiva holistica, las evaluaciones y diagndsticos como elemento
constitutivo de un sistema de proteccion, que se activa al detectar vulneraciones y provee de
antecedentes suficientes, para la puesta en marcha de modalidades de intervencion que
procuran restituir derechos y proveer de bienestar a los nifios, nifas y adolescentes con sus
adultos protectores.

Un segundo elemento es la entrada en vigencia de la Ley N° 21.057' “que regula las entrevistas
grabadas en video vy, ofras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales". Cuyo objetivo es de efectuar “la realizacién de la entrevista investigativa
videograbada(EVG) y de la declaracién judicial con el objeto de prevenir la victimizacién
secundaria de nifos, ninas y adolescentes que hayan sido victimas de delitos sexuales y otros
delitos graves. Se busca evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifas y
adolescentes con ocasion de su interaccién, en calidad de victimas, con las personas o
instituciones que intervienen en el proceso penal”. Ley que define su implementacién gradual,
en tres etapas en distintas regiones del pais, a partir de octubre 2019. En una primera etapa-
afo 2019- en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Maule, Aysén,
Magallanes y Antartica Chilena. En el interin se promulgd la Ley N° 21.266, que modifica y
prorroga las enfradas en vigencia de la Ley N° 21.057, que fija la segunda etapa para el 3 de
junio del ano 2021, y su tercera etapa desde el 3 octubre del ano 2022. Estas fases, la segunda

' Ver Anexo: Instructivo Ley 21.057, para su implementacion en centros de Administracion Directa y en centros y/o
programas administrados por colaboradores acreditados de Sename. Instructivo de utilidad para orientar a
profesionales respecto de la Ley y la forma en que se debe actuar frente a situaciones especificas.
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incluye a las regiones de Atacama, Coquimbo, Bio Bio, Nuble, Los Rios. En tanto, tercera etapa,
en las regiones de Valparaiso, O'Higgins, Los Lagos, Metropolitana.

Relevante destacar que es la prevencion de la victimizacion secundaria el principio rector de
la Ley EVG. Eso implica que las personas e instituciones que intervengan en las etapas de
denuncia, investigacién y juzgamiento procurarédn adoptar las medidas necesarias para
proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la privacidad de los menores de edad.

Asimismo, incide en la labor actual de los DAM, desde la imposibilidad en esta modalidad, de
realizar pericias penales en caso de existencia-sospecha de delitos sexuales contra nifios, nifias
y adolescentes y restringe el quehacer respecto de develaciones en otros programas
ambulatorios y centros, como serian los programas especializados, acorde a la citada ley EVG.

En la implementacion de esta ley, intervienen un determinado grupo de profesionales, que
pertenecen a las siguientes instituciones; Ministerio PUblico, Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, y Poder Judicial. Asimismo,
los entrevistadores (e intermediadores), pertenecen a las mismas instituciones sefialadas
precedentemente y deben ser acreditados ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Cabe agregar que, dichas instituciones estéan llamadas a disponer tanto de entrevistadores
acreditados, como de salas acondicionadas para tales efectos, entre otros aspectos.

En este contexto, estos nuevos lineamientos técnicos de SENAME sobre las labores diagnosticas
de DAM definen como foco del quehacer diagnéstico solo diagndsticos y pericias
proteccionales y excluye la realizacion de pericias penales, considerando los dmbitos y
competencias en la ejecucidon de la ley recién mencionada. asi como por la evidencia
obtenida, de los monitoreos de las labores realizadas en los proyectos DAM actualmente
vigentes, que confirma la existencia de un porcentaje minimo de pericias penales ejecutadas.

Y un tercer elemento de contexto es la puesta en marcha de la Ley N°21.140, la denominada
"Ley corta" que modifica la ley N? 20.032, vigente desde enero 2019, la que establece que: "'La
linea de accion de diagnoéstico sera de ejecucion exclusiva, vy los organismos colaboradores
acreditados que la desarrollen no podrdn ejecutar ninguna otra, con el objeto de resguardar
la independencia e imparcialidad de los mismos respecto de las demdas lineas de accidon”. Es
decir, organismos que realicen Diagnoésticos no podran ejecutar otras modalidades
programdaticas, lo que incide en la disminucién de los organismos que dispongan de oferta
DAM, lo que abre, por ofra parte, la consideracion de personas naturales que realicen labores
diagnosticas.

Respecto del estudio realizado por UNICEF, sobre la oferta ambulatoria, afio 2019, se plantea
que se debe "considerar los resultados del andlisis documental de carpetas-una de las
metodologias del estudio- donde se evidencid la falta de estandarizacidn que presentan los
instrumentos de medicion psicologicos utilizados en el diagnoéstico de los casos y de los registros
de la intervencion misma, lo que dificulta la posterior mediciéon de resultados de estas etapas.
En concordancia con lo anterior, el Servicio debiese —con respecto a las caracteristicas de la
oferta programatica- considerar un cambio en el proceso de |la oferta de modo que exista un
programa de ingreso al sistema donde se genere un diagndstico preliminar expedito a partir de
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instrumentos estandarizados. Esto permitiria dar paso a una derivacién mds rapida del nifio, nifia
o adolescente al programa que sea coherente con sus necesidades de intervencion-evitando
que este pase largos periodos de tiempo sin recibir la atencién que necesita- donde se realice
un diagnostico mdas profundo que informe la intervencion?

Las evidencias recogidas sobre ejecucion de los proyectos DAM, realizadas en el Ultimo periodo
apuntan a los desafios a resolver en la puesta en practica de estos nuevos lineamientos sobre
Modalidad de Diagndsticos, que permitan proveer de respuestas de calidad, en el dmbito de
los diagndsticos y evaluaciones, que consideren aproximaciones comprehensivas sobre
vulneraciones de derechos que puedan experimentar los nifos, nifias y adolescentes.

2. CRITERIOS ORIENTADORES

Los criterios orientadores a considerar en las labores de diagndstico y evaluacion son relevantes
en relacidén a un abordaje comprehensivo de los ninos, nifias, adolescentes y sus adultos de
referencia en orden a aprehender las situaciones que definen los requerimientos de
diagnésticos y evaluacion con fines de sospechas de riesgos de danos, desamparos, deteccion
de abusos y/o diversas vulneraciones de derechos que atentan contra las condiciones de
seguridad y proteccion de los niflos, nifas y adolescentes, y la relevante toma de decisiones
que conlleva para derivaciones de intervencion pertinentes y establecimiento de medidas de
proteccion para nifos, ninas y adolescentes. Algunos de esos criterios orientadores constituyen
parte de los aspectos centrales del enfoque de derechos, bajo el marco de Convencidn de los
Derechos del Nifo, que guia la atencidn a la poblacion vulnerada en sus derechos
considerando el abordaje diagnéstico y evaluativo de ciertos ejes de derechos que puedan
presentar senales de vulneracion, tales como la supervivencia y desarrollo, la proteccion contra
los malos fratos y a proporcionar cuidados especiales en razén de su vulnerabilidad, en circuitos
de proteccién, que incluye proyectos de Diagnostico.

a) Interés superior del nifio: en fodo momento deben tenerse primordialmente en cuenta
los intereses de los nifos, ninas y adolescentes. También debe atenderse a sus opiniones
y visiones dentro del proceso respetdndose su dignidad, igualdad vy libertad.

b) Derecho de los ninos, nifias y adolescentes a ser oidos en los procedimientos de
proteccion;

c) Larelevancia de evitar la victimizacién secundariad de nifos, ninas y adolescentes.

2 UNICEF. CJS, PUC. Estudio para el fortalecimiento de los programas ambulatorios de SENAME.2019

3 ver Anexo: Instructivo Ley 21.057, para su implementacion en centros de Administracion Directa y en centros y/o
programas administrados por colaboradores acreditados de Sename. Instructivo de utilidad para orientar a
profesionales respecio de la Ley y la forma en que se debe actuar frente a situaciones especificas.

4. Victimizacion secundaria dice relacion con las consecuencias negativas de la accién de un tercero - distinto de la
victima y del victimario- que actia en respuesta a la victimizacién y que produce un perjuicio a la victima de delito,
pudiendo expresarse de manera previa al proceso penal e incluso sin que exista denuncia. En un sentido mas amplio
cabe también considerar los efectos del tratamiento informative del suceso por parte de los medios de
comunicacién..." (Informe Final de Evaluacién, Programa de Apoyo a Vicfimas, Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica, Subsecretaria de Prevencién del Delito, 2015.
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Estos criterios generales a considerar en las miradas comprehensivas de los diagndsticos y
evaluacionesrequieren la integracién de la perspectiva de género, de un enfoque intercultural,
de la consideracion de enfoque inclusivo en los distintos dmbitos de esas evaluaciones.

Respecto de la perspectiva de género se postula como una categoria de andlisis, que requiere
comprender los procesos sociales y culturales, incluyendo tanto a los hombres como a las
mujeres, dadas las diferencias sociales que son aprendidas en los contextos culturales y las
creencias y las construcciones, infernalizadas relativas a las identidades de género y sus
expresiones en nuestros comportamientos individuales e interpersonales, rescatando su
caracter histdrico. Esto se manifiesta, diferencialmente, entre ofros, en las formas de
transgresiones de derechos por parte de quienes las ejercen, asi también por parte de nifios,
ninas y adolescentes que experimentan dichas trasgresiones y el cémo significan internamente
esas transgresiones y los efectos diferenciales en sus desarrollos y en sus trayectorias vitales.

Por ofro lado, el enfoque intercultural, implica la consideracion de las identidades culturales, las
costumbres, las cosmovisiones que permean las prdcticas de socializaciéon y las vulneraciones
que de alli puedan surgir, de modo de considerar esas creencias culturales en las evaluaciones
que se redlicen.

Y en relacion, al enfoque inclusivo, Chile promulga la Ley N° 20.422, en el afio 2010, la cual
“Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad". En su articulo 1°, explicita que el objeto de esta ley es "asegurar el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena
inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad". Lo que debe ser considerado en las labores
diagnosticas.

3. CONCEPTUALIZACION

3.1 Violencias y traumas

En la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (2006), se establece la violencia como
“el uso intencicnal de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno
mismo, otfra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones.” La inclusién
de la palabra "poder" sumada al “uso de la fuerza fisica", amplia el dmbito y la naturaleza de
la violencia para incluir actos como las amenazas e intimidacion como consecuencia de |as
relaciones de poder, que viven los nifos, nifias vy adolescentes. En las consideraciones de Ia
Convencion de los Derechos del Nifio se incluye como violencia las distintas formas de perjuicio
o abusos fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual.

Respecto a los entornos en que se ejerce violencia contra los nifios, ninas y adolescentes, y en
concordancia con los dmbitos de interés sefialados por el Secretario General de las Naciones
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Unidas (2006), la evidencia indica que existe violencia en hogares y familias; en la escuela y
otros entornos educativos; en la comunidad y en las calles; en las instituciones y en dmbitos
laborales. "Sea dentro de las casas, en las escuelas, en las calles, o dentro de establecimientos
de detencidn, la violencia pasa frecuentemente desapercibida y tiene consecuencias graves
en la vida de miles de ninos y nifias afectando también a sus comunidades. Son fundamentales
las estrategias efectivas para prevenir que las diferentes formas de violencia continden, ademds
de mecanismos que aseguren que cuando ocurran, sean rapidamente detectadas y que sus
victimas sean adecuadamente protegidas y reciban el apoyo adecuado”s . El maltrato en sus
diversas manifestaciones, como los abusos por accién u omision, en la forma de negligencias,
en especial en el contexto de las familias, transgrede los derechos fundamentales de los nifios,
ninas y adolescentes y constituye el foco principal de acciones del Servicio Nacional de
Menores desde su proteccién especializada. Es preciso, "tener en cuenta que la victimizacion
hace referencia a un conjunto mds amplio de acontecimientos que el maltrato, siendo este
una de las posibles formas de victimizacién. Matizar que cuando hablamos de victimizacion
hacemos referencia a las formas de victimizacion interpersonal, y no a la derivada de desastres
naturales © accidentes, enmarcdndonos dentro de la denominada victimologia
criminolégica'é.

En este contexto, se ha recogido la evidencia de sistemas de proteccion hacia la poblacion
infanto-adolescente, tales como del pais vasco’ y del Ministerio de Infancia de Nueva Zelanda,?
que asumen el marco de riesgos-desamparo-abusos y seguridad-bienestar al momento de
evaluar a los ninos, ninas y adolescentes y sus adultos de referencia. Asi, en un continuo desde
los riesgos de dafos hasta el desamparo en el lado negativo, y el bienestar y la seguridad desde
el polo positivo, en la proteccion de los ninos, nifnas y adolescentes, por el ejercicio inadecuado
o adecuado de los deberes de proteccion y cuidado de ellos(as)por parte de sus padres o
cuidadores/as-sea esto por existencia de deficiencias, agravadas por dificultades sociales, o
habilidades para esos cuidados y proteccion- que activa diagnosticos y planes de proteccion
e intervenciones para reparar las vulneraciones detectadas.

Tanto el bienestar y seguridad de los nifos, ninas y adolescentes, asi como los abusos fisicos, los
abusos sexuales y las negligencias (fisicas, medicas, emocionales, entre otras) en distintos
grados de consecuencias dafinas para los nifios, ninas y adolescentes, como se afirma antes,
pueden ser expresiones de las practicas. Aquellas practicas de cuidado que resultasen
inadecuadas, deben ser detectadas en los diagndsticos y evaluaciones que permitan reducir
o eliminar los riesgos de dafio o los danos efectivamente experimentados por nifios, nifias vy
adolescentes, y posibiliten la dictacion y ejecucién de medidas de proteccion. En la misma
linea de conceptudlizacion sobre abusos y negligencias, el sistema de "bienestar” de los nifios,
ninas y adolescentes en EEUU, provee de insumos en la problemdatica.?

5 UNICEF:" La violencia contra nifios, nifias y adolescentes. Informe Mundial sobre violencia". 2006

5 pereda, N. Victimologia del desarrollo. Incidencia y repercusiones de la victimizacién y la polivictimizacion en jévenes
catalanes. Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada, Generalitat de Catalunya. 2012

7 Departamento de igualdad, justicia y politicas socicles de Gobierno Vasco. Instrumenio para la valoracion de la
gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales Municipales y Temritoriales de Atencion y
Proteccién a la Infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Balora). 2017

8 Ministerio de la Infancia, Nueva Zelanda. 2018

2 Children's Bureau. Department of Health and Human Services, Administration for Children and Families. Child Welfare
Information Gateway. 3Qué es el abuso y la negligencia de menoresg Reconociendo los indicios y los sintomas.2019
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Los distintos abusos, especialmente los de cardcter grave, que, dependiendo de etapa de vida
del nino o nina o adolescente, su relacion con agresor(a), la cronicidad de las agresiones, entre
otros factores, pueden generar consecuencias en sus vidas y/o traumas. Podemaos definir los
traumas como aquellas experiencias que “implican conexiones rotas y agobios, como resultado
de shocks repentinos © una serie de experiencias dolorosas y dificiles, que fragmenta el self y
genera diversidad de sintomas"! asimismo, denotan un componente caracterizado por la
percepcion de amenaza a la vida de las personas y que generan un impacto en términos de
como las personas perciben y enfrentan la vida. (APA, 2019). En tanto, el Trastorno de Estrés
Postraumdtico (TEPT) estd definido como una respuesta particular a experiencias fraumaticas.
Esta se caracteriza por la presencia de tres fendmenos asociados; re-experimentacion,
evitacion y un estado de hiperreactividad a aquellos elementos de la experiencia que se
asocien al tfrauma. Tanto DSM-V como el CIE-11 concuerdan en estos tres criterios. Y el TEPT
Complejo alude a TEPT en contexto de situaciones crénicas y de alto riesgo y gravedad.
Considera los tres criterios bdsicos de TEPT; re-experimentacion, sintomas evitativos e
hiperreactividad, sumado a desregulacién afectiva, auto concepto negativo vy
desregulaciones en las relaciones interpersonales (CIE-11, 2018). Y finalmente, los Trastornos
mentales asociados a Trauma. Por Trastornos mentales asociados al frauma, nos referiremos a
cualguier Trastorno de Salud Mental cuya etiologia o manifestacion pueda asociarse a Trauma.
Esto bajo el entendido que el TEPT es sdlo un camino posible dentro de la variabilidad de
respuestas a las experiencias traumdticas y es importante destacar que existen otras
posibilidades para que las formas de afrontamiento sean integrados en las experiencias vitales
de manera que no produzca mayores alteraciones y que algunos efectos decanten en la
aparicion de problemas a nivel de Salud Mental, tales como ansiedad, trastornos
psicosomaticos, de alimentaciéon, depresion, ftrastornos conductuales, tfrastorno de
Personalidad, trastorno Bipolar, sélo por mencionar algunos, que en la poblacion infanto
adolescente presenta sus propias y singulares caracteristicas, diferencias que deben ser
recogidas en las evaluaciones y diagndsticos que se redlicen.

Finalmente, es importante considerar en el abordaje de la poblacién ingresada a la red de
proteccion ambulatoria y residencial, que es una poblacién caracterizada por las distintas
vulneraciones experimentadas en sus trayectorias de vida, que pueden ocurrir de forma
simultdnea, fundamentalmente en su dmbito familiar, en algunos casos en dmbito educacional,
y/o en su contexto barrial, lo que genera, un fendmeno denominado como Polivictimizacion,
es decir " la experiencia gue tiene un individuo de sufrir multiples victimizaciones de diversos
tipos, tales como abuso sexual, abuso fisico, bullying o exposiciéon a violencia familiar o del
entorno, definiéndolo por lo tanto como la ocurrencia, durante el crecimiento, de mds de una
forma de victimizacion, dando paso a experiencias disrupfivas y/o maltrato multifocales que
generan dano en el desarrollo de un nifo, nina o joven"!" a abordar desde las evaluaciones
diagnosticas, en la Modalidad respectiva, con foco en las experimentadas en sus entornos
familiares , en sus interacciones con sus adultos de referencia y no, como el bullying
experimentado en contextos escolares o las violencias del entorno.

1 Anngwyn St Just :Trauma: una cuestién de equilibrio. Editorial Alma Lepik. 2010
11 Filkenhor, Turner Ormrod & y Hamby, 2007.
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3.2 DESARROLLO EVOLUTIVO

El desarrollo humano y el crecimiento de las personas constituye un proceso a lo largo de la
vida: los cambios que experimentan los sujetos (transiciones entre distintos estados,
modificaciones de caracteristicas personales, dilemas vitales a afrontar en cada etapa),
requieren ser analizados desde una perspectiva de largo plazo, incluyendo la articulacion de
las distintas etapas o fases, y donde cada una de éstas afecta al conjunto del proceso. En la
historia de vida de las personas, los acontecimientos tempranos tienen incidencia en la
experiencia y tfrayectoria posterior, y estas experiencias tempranas de riesgos o manifestacion
de vulneraciones de derechos, son las que deben ser evaluadas a fin de proveer de contextos
protectores para el desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes.

. En el desarrollo vital resulta relevante considerar el contexto histérico, social y cultural,
geogrdfico, el género que tenga, en que se desenvuelve la vida de los nifios, nifas,
adolescentes y sus adultos de referencia.

. La incidencia o impacto de las transiciones en la vida o los eventos personales o socio-
histéricos, variardn en funcion de las experiencias concretas de los sujetos, que tengan v la
ocurrencia (timing) en que estas se manifiestan, un efecto relevante en ello serdn las
experiencias vulneradoras.

. La vida de cada persona se desarrolla en vinculacion con ofros, de manera
inferdependiente y las influencias histéricas, culturales y sociales se expresan a fravés de esta
red de relaciones, que se pondrdn de manifiesto en las condiciones de proteccién o
desproteccion que los padres, cuidadores ofrezcan o no a los nifos, nifias y adolescentes.

. Un elemento significativo guarda relacién con la nocién de agencia, esto es, los
individuos construyen su propio curso de vida a través de la toma de decisiones y las opciones
disponibles en el marco de oportunidades y restricciones impuestas por el contexto en que les
toca vivir. Para el caso de los nifos, nifas y adolescentes implica una autonomia progresiva, la
gue puede ser afectada por transgresiones de sus derechos y los efectos de ellas en sus
desarrollos.

El desarrollo se vincula con el enfoque de curso de vida, en esta se enfatizan dos conceptos
centrales, frayectoria y transicién. El primero hace referencia al itinerario de vida de los sujetos;
el proceso que marca el comienzo y fin de un ciclo de vida entendido como un todo unitario,
mientras que el segundo hace referencia a los diversos episodios en que se desagrega esa
trayectoria, no necesariamente predefinidos o predeterminados, pero que marcan cambios en
el estado, posicion o situaciéon de los individuos al interior de la sociedad. 2

El concepto de trayectoria refiere a un proceso o tramo de vida que no estd determinado en
su magnitud o variacién; constituyendo una herramienta analitica que representa una mirada

12 seplilveda, L (2010)” Las Trayectorias de vida y el anélisis del curso de vida como fuentes de conocimiento y
orientacion de politicas sociales”. Revista Perspectivas N221.
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de largo plazo y que remite a un movimiento a lo largo de la estructura de edad de los sujetos
en una sociedad determinada. El concepto de ftransicion hace referencia a eventos
especificos en ciertos momentos de la vida, que establecen cambios reconocidos vy
reconocibles en la experiencia de los sujetos (iniciar una vida laboral, el matrimonio, divorcio,
ser padre o madre, la jubilacion, etcétera) y que delimita las formas de participacion v los roles
gue asumen los sujetos al interior de un determinado orden social. Los procesos de transicion
estan siempre asociados a trayectorias que los vuelven distintivos tanto en su forma como en su
significado; de igual manera, en estas trayectorias, algunos eventos son particularmente
cruciales como catalizadores del cambio; estos eventos son definidos como momentos
decisivos (turning points), que alteran la direccidn del curso de la vida.

3.3 FAMILIAS

Respecto de la poblaciéon atendida en SENAME, se puede precisar que muchas de las familias
se ven enfrentadas a una gran carga de situaciones adversas, lo que aumenta los factores
estresantes a lo largo del tiempo y que incide directamente en sus dindmicas relacionales.

En la presente orientacion tecnica, se entendera por familia, una organizacion relacional, un
sistema sociocultural abierto y en fransformacion, que estd en relacidén constante con su
entorno, el cualinfluye y es influido por &ésta”, que afronta tareas evolutivas en especial para los
ninos, nifias y adolescentes que las integran, debiendo para ello responder a las necesidades
de cuidado, pertenencia y autonomia de cada uno de sus integrantes. (Sename,2014. p,14)

En este enfoque sobre las familias se plantea que ellas presentan componentes estructurales y
funcionales tales como: interdependencias y jerarquias, subsistemas, limites, poder y patrones
de interacciones, incluso creencias y recursos, que dan cuenta del modo como singularmente
se organizan. Los componentes mencionados también son observados en las redes en las que
se insertan. Lo que incluye jerarquias de género, que se expresan en el conjunto articulado de
costumbres, valores, reglas, normas y leyes, con las cuales las sociedades regulan la formacion
de las subjetividades, la definicion de los roles, funciones y los estilos de vida permitidos y
aceptados para mujeres y hombres, en el espacio de las relaciones familiares vy en las
interacciones sociales.

Es preciso referir, ademas que en general estas familias se encuentran multi estresadas, dado
que en sus vidas enfrentan diversos factores estresores, los que se encuentran "conectados
entre siy afectan a todos los dmbitos de la vida: la falta de recursos, el estrés social en el medio
ambiente, dificultades habitacionales, problemas escolares y de trabajo, deudas, problemas
de integracion y de lenguaje y enfermedades” (Van Lawick, J & Bom, H. 2008, p. 504). Debido
a esto, es que la progresividad de estos factores, aumentan el estrés e "implican la interaccién
con la violencia psicolégica vy fisica, el alcohol y otras sustancias" (Van Lawick, J & Bom, H. 2008,
p. 504), provocando este circulo, una cadena de experiencias frustrantes, que finalmente
generan en las familias una actitud de desconfianza hacia el mundo exterior.

En este marco, es que un enfoque que recoge los enfoques mencionados anteriormente, y que
son aplicables en Chile, es el de las “"Condiciones para el gjercicio de la parentalidad", que
suponen miradas eco-comprensivas de nifos, nifas y adolescentes, sus familias, y contextos. El
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valor que se le asigna en el modelo a las particularidades de los diferentes contextos en los
cuales los padres/madres vivencian la parentalidad, permite poner el acento del proceso de
evaluacion en las condiciones de dichos contextos mds que en las caracteristicas individuales
intfrinsecas de padres y madres, como lo ha venido haciendo el enfoque de competencias
parentales. Bl enfoque de condiciones estd sustentado en lo que se puede llamar, una
perspectiva eco-comprensiva de la familia, dado que integra elementos del enfoque
ecoldgico, principalmente “el valor que se le otorga a los contextos en los procesos de crianza”
(Bronfenbrenner, 1985), asi como de la perspectiva comprensiva y fenomenolégica que se
intferesa en la experiencia particular de los sujetos (Schitz y Luckmann, 2003), en este caso la
vivencia particular a cada familia y padre/madre de la parentalidad, en condiciones también
particulares, es decir no hay una vivencia de parentalidad igual a otfra, por lo que el modelo se
centra mdas bien en aquellos aspectos que desde la propia vivencia Facilitan o Dificultan la
parentalidad"s

Desde estas perspectivas comprensivas, ecologicas, respecto de los nifos, nifas y adolescentes
y sus adultos de referencia, se proporciona una visidn de los ejes a considerar para el bienestar
de los ninos, ninas y adolescentes, a saber'4: necesidades de desarrollo de los nifios, nifias vy
adolescentes, las capacidades parentales y las situaciones de confexto. Asi, las necesidades
de desarrollo de los mismos ( en admbitos de salud, educacion desarrollo, identidad, relaciones
familiares y sociales, autoproteccion), segundo, las capacidades parentales que permiten
responder a esas necesidades(cuidados bdsicos, seguridad, estimulacién, orientacion y puesta
de limites, estabilidad)y el tercer eje, las situaciones de contexto, que alude a los factores
familiares y medioambientales que permiten la proteccidon de los nifos, nifas vy
adolescentes(referidos a ingresos, habitacion, uso de recursos y servicios, tipo de familia, entre
otros) y que puede afectar el eje de las capacidades vy el eje de las necesidades de |os nifios,
ninas y adolescentes. Estos tres ejes dan cuenta de una relacién dindmica vy sujeta a tensiones,
dificultades y deficiencias. las que debieran ser considerados en las distintas evaluaciones y
diagndsticos, asi como en las distintas modalidades interventivas a realizar.

Estas dareas a evaluar, vy los marcos conceptuales que los sustentan, también se encuentran
contenidas en el sistfema de proteccion de Nueva Zelanda's, quienes establecen dominios y
subdominios, para evaluar la situacion de riesgo de daino y el bienestar de los nifios, nifas y
adolescentes, que implican la consideracidén del bienestar holistico del nifo, nina o
adolescente, en segundo lugar, las capacidades de cuidado de los adultos de las familias para
nutrir ese bienestar, lo que implica identificar las fortalezas del nifo, nina o adolescente, asi
como de todo su circuito familiar y en un tercer dominio, las influencias familiares, sociales,
culturales y ambientales que les rodean, del cual se desprenden dreas especificas de andlisis y
evaluacion e intervenciones a realizar, si se constatan riesgos.

13 Ficha Mecep: Modelo de evaluacion de condiciones para la parentalidad - MECeP Version 2014.UC de Temuco.

4 Dimensiones tomadas y adaptadas de Claire Chamberland y Sophie Leveilé: “Toward a general model for child
welfare and protection services: A meta-evaluation of international experiences regarding the adoption of the
Framework for the Assessment of Children in Need and Their Families (FACNF). 2010. Canadd. / “Estudio para el
fortalecimiento de los programas ambulatorios de SENAME, en uso en Inglaterra y Gales: “Framework for Children in
need" en realizado CJS de la PUC, 2019

s Modelo de evaluacién de Nueva Zelanda: Oranga Tamariki, practice centre, Child and family assessment or
investigafion.
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3.4. DIAGNOSTICO-EVALUACION

En la revision actual de los distintos modelos de diagndstico v evaluaciones que se realizan es
necesario relevar, considerando lo expuesto en acdpites anteriores, que el desafio de las
evaluaciones y diagndsticos es abordar, desde una mirada comprehensiva e integral las
experiencias del nifo, nifa o adolescente(que pueden traducirse en riesgos, negligencias y
abusos) mas su mundo inferno y la expresién conductual y afectiva, incluso psicosomdatica, de
esas vivencias, con la distincion que es altamente probable, se trate de experiencias
vulneradoras en diversos grados de intensidad, periodicidad y consecuencias a nivel psiquico
y/o fisico, asi como en las interacciones sociales en las que se puedan manifestar. Asi como
considerar en esos abordajes a sus adultos de referencia y los contextos socioculturales en que
se insertan, los gue completan los tres ejes de andlisis a efectuar en cualquier evaluacion
diagndstica.

Desde una perspectiva técnica, el diagndstico y la evaluaciéon de las vulneraciones de
derechos que afectan a los nifios, nifias y adolescentes y las condiciones en que ellas se
producen, en especial en los dmbitos familiares, deben ser remiradas, a la luz de enfoques y
reconceptualizaciones sobre las violencias activas y las negligencias vy los posibles fraumas que
generan, sobre como se accede a las subjetividades de nifios, nifias y adolescentes, la
influencia en sus desarrollos de las dindmicas y experiencias en contextos familiares vy
socioculturales, en el modo de redlizar evaluaciones y diagndsticos comprehensivos que
permitan confar con respuestas pertinentes a las protecciones requeridas una vez detectadas
las vulneraciones que experimentan los nifics, ninas y adolescentes. En esta linea de andlisis, al
evaluar y determinar el interés superior del nifio para tomar una decisién sobre una medida
concreta, se deberian seguir los pasos que figuran a contfinuacion. En primer lugar, determinar
cudles son los elementos pertinentes, en el contexto de los hechos concretos del caso, para
evaluar el interés superior del nifo, dotarlos de un contenido concreto vy ponderar su
importancia en relacion con los demds. Complementario a realizar labor diagndstica bajo &l
paradigma, del interés superior del nifo, el/la profesional deberd integrar la participacién
voluntaria, el derecho a ser oido, la autonomia progresiva, expresar su opinidn y todos aguellos
derechos consagrados en la CDN, como expresiones de la consideracion de los nifos, nifas y/o
adolescentes como sujeto de derecho.

De igual forma como se considera el interés superior del nifo, como mecanismo de
ponderacion del profesional evaluador, seria bueno agregar la participacién voluntaria, el
derecho aser oido, la autonomia progresiva, y todos aquellos derechos consagrados en la CDN
y que se concretan y permiten desde la politica publica, que el nifio, nina o adolescentes se
exprese y opine respecto de aquellos aspectos que le afectan, permitiendo con ello centrar al
nino, nina o adolescentes como sujeto de derecho vy no como objeto de derecho.

En segundo lugar, para ello, seguir un procedimiento que vele por las garantias tanto juridicas
como adecuados a los derechos de los nifios, nifas y adolescentes establecidos en los
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instrumentos pertinentes. Y también el rol de sus adultos de referencia, sus contextos
socioculturales. Esto como aspecto clave a considerar en la labor de los proyectos de
Diagndstico que deben evaluar la situacion proteccional de los nifos, nifias y adolescentes vy
sus adultos de referencia, por orden de Tribunales que permitan definir en esas instancias el tipo
de medida de proteccion a aplicar de existir confirmacion de vulneracion de derechos.

Asimismo, esta recoleccion de observaciones cuantitativas y /o cuadlitativas obtenidas en los
procesos de evaluacion y diagndstico para abordar integralmente los diversos ambitos que
permitan gue el diagndstico responda cabalmente a la situacion observada, incluido el motivo
de ingreso y las necesidades del nifio, nifia o adolescente, su nivel de riesgo de dano,
desamparo y grados de bienestar, que dan origen al proceso de evaluacion, las relaciones y
vinculos con sus adultos de referencia, situados en sus contextos, que aporten en sefalar
alternativas claras para fines de tomar las medidas de proteccidon adecuadas y definir, de ser
necesario frente a las vulneraciones detectadas, las derivaciones a intervenciones pertinentes
a cada nifo, nifa y adolescente y los adultos que corresponda. El momento de las decisiones,
con el soporte de toda la documentacion, instrumentos y metodologia aplicada, tambien
resulta relevante en la proteccion de los nifos, ninas y adolescentes.

En esta tarea es preciso asimismo disponer de miradas interdisciplinarias (desde |la psicologia, el
trabagjo social, entre otros) para evaluar y levantar hipdtesis respecto de las vulneraciones en
estudio, con disponibilidad de instrumental y técnicas apropiadas, incluidas las observaciones
conductuales y clinicas, y en congruencia con rangos etarios, contextos socioculturales y
variables como las correspondiente a género o necesidades especiales.

Asi, podemos declarar ciertos principios a considerar sobre las evaluaciones y diagnésticos:

e Cada diagnéstico es Unico e irrepetible. Responde a la singularidad de cada situacion
proteccional.

¢ Al centro de las evaluaciones estd el vinculo temporal entre el sistema evaluador vy el
sistema evaluado. Ello implica establecer un encuadre transparente, asumir las
posibilidades de desarrollar un proceso que integre visiones en la evaluacion, con
escucha activa y de respeto a derechos de ninos, ninas, adolescentes y sus adultos de
referencia.

« E diagnéstico considera al nifio, niha y adolescente y sus contexto familiares vy
socioculturales.

e El diagnoéstico estd estratégicamente orientado, debe ser un insumo completo vy
suficiente para la toma de decisiones, entre otros Tribunales de Familia y equipos de los
dispositivos de derivacion o intervencién especializada.

« Los diagndsticos y evaluaciones son dindmicos, corresponden a una "aproximacion”,
en un momento dado, de la situacion de riesgo de dafo y vulneracion de derechos
observada.

En otfra vision del "lugar" gue ocupan los diagnodsticos y evaluaciones se indica desde el andlisis
de la oferta de SENAME realizada para UNICEF, ano 2019, se basa en el hecho de que existe
un alto nivel de judicializacion de los casos de NNA en el sistema proteccional y una alta
solicitud por parte de Tribunales, lo cual es problemdtico en tanto que la judicializaciéon en
muchos casos tiende a quebrar y danar los vinculos familiares, es por eso que se propone unad
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linea diagndstica alternativa previa a la judicializacion. Asi en coherencia con esto se propone
gue: "una vez que se establece el propdsito de cada linea programdtica, es preciso que se
clarifiquen las etapas y flujos dentro de la oferfa ambulatoria. Se propone que el primer acceso
a la red debiera considerar un diagnéstico preliminar expedito a partir de instrumentos
estandarizados, para lo cual se requeriia ampliar la oferta programdtica de la linea
ambulatoria (considerando un "DAM dalternative”, esto es, de orientacion no judicial). Este
proceso de diagndstico preliminar debiera derivar oportunamente a las lineas programdticas
(antes propuestas), etapa en la que debiera realizarse una profundizacién diagndstica a partir
de la cual se guie la intervencién (considerando el curso de vida)." '¢ Desafio mayor a estas
orientaciones técnicas, ya que supone una institucionalidad de infancia que estd en discusion
legislativa.

No obstante, de acuerdo a estos nuevos lineamientos, en los proyectos DAM se deberdn realizar
los diagndsticos ordenados por los Tribunales de Familia o de competencia en Familia, de la
situacion proteccional de los nifios, ninas y adolescentes, y derivacion para ellas, ellos y sus
adultos de referencia.

4.SUJETO DE ATENCION

Para esta linea de accién en especifico, el sujeto de atencidn estd definido por el tipo de
prestacion (diagndsticos, evaluaciones) que requiere la autoridad del dmbito judicial una vez
conocida la existencia de riesgos de dafos y posibles vulneraciones de derechos respecto de
nifos, ninas y adolescentes.

De acuerdo a la normativa vigente se entenderd por Diagndstico -acorde a la Ley de
subvenciones, la Ley N° 20.032 lo siguiente: “La labor ambulatoria de asesoria técnica en el
dmbito psicosocial u ofros andlogos a la autoridad judicial competente u otras instancias que
lo soliciten. Dicha linea se pagard por servicio prestado” (art 31.). Asimismo, acorde a la misma
ley se entendera “por servicio prestado la labor de diagndstico psicolégico, social u otros
andlogos de apoyo a la funcién juridisccional, gue se encuentre definida como tal en las OOTT
del Servicio, redlizado a un nifo, nina o adolescente y sus familias. Un mismo nifio podrda ser
objeto de uno o mds diagndsticos dependiendo de la naturaleza de la solicitud formulada al
proyecto" (Arf n° 32)

En contexto COVID-19 las prestaciones diagndsticas se ajustardn a las condiciones sanitarias y
lineamientos tecnicos y financieros, determinados por SENAME, que concilien las tareas
diagnosticas con las normas sanitarias vigentes, considerando el Memordndum N°646, del 17
de abril 2020 o memordandum u otro dictamen que actualice las directrices respectivas en estas
materias de labores diagndsticas presenciales y/o remotas.

Asi son sujetos de atencién de la modalidad de Diagnéstico Ambulatorio (DAM):

+« Todos los ninos, ninas y adolescentes menores de 18 anos de edad, en situacién o sospecha
fundada, a partir de ciertos indicios, de vulneracién de derechos.

¢ Estudio para el forfalecimiento de los programas ambulatorios de SENAME.UNICEF. CJS de PUC.2019
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* Integrantes de la familia de origen u ofros adultos significativos que puedan ejercer la
proteccion las condiciones para el ejercicio de la parentalidad y el nivel de competencias
parentales y marentales.

¢ Incluye nifios(as) y familias en causas de susceptibilidad de adopcidon.

Para las presentes Orientaciones Técnicas se considerard el diagndstico proteccional como:

informe psicoldgico, informe social e informe familiar de habilidades para el cuidado.

Las prestaciones no incluyen pericias por materias contenciosas si no existe la fundada
sospecha de vulneracion de derechos.

Se debe tener presente el deber del profesional que elabora el diagnéstico de realizar la
denuncia correspondiente, en caso de que sean detectadas o develadas nuevas
vulneraciones de derecho, segun lo establecido por el cédigo procesal penal.

5. VIAS DE INGRESO

La solicitud de servicios de diagnostico e ingreso de nifos, ninas o adolescentes y los adultos de
referencia a un proyecto de Diagndstico Ambulatorio se concretard via Tribunales de Familia o
Tribunales con competencia comun en materias de familia, acorde a la legislacién vigente.

6. AMBITOS DE ACCION

En el marco de las evaluaciones y diagndsticos la evidencia sefala la relevancia de considerar,
en una mirada holistica/integral, la interdependencia de dimensiones en juego al momento de
evaluaciones y diagnodsticos: las dreas psicoldgicas, sociales, las influencias socioculturales, asi
como lo referido a las condiciones en que se realizan los procesos evaluativos, que implica a
las relaciones que se entablan entre evaluados/evaluadores, el instrumental y metodologias
para redlizar pesquisas, los tiempos implicados y los informes requerido; todo ello resultan
aspectos claves para responder las preguntas psico-legales-sociales y evaluativas de entes
derivantes o las evaluaciones requeridas para la toma de decisiones en orden a proteger a los
ninos, nifas y adolescentes, una vez detectadas riesgos de dafos o transgresiones a sus
derechos.

Dado que el proceso principal de los DAM es la evaluacion /diagnéstico, ya sea en relacién al
nino, nina o adolescente y/o a sus adultos de referencia, situados en contextos: “...respecto de
las decisiones que de ahi se deriven, es importante apuntar a recoger las distintas voces de los
miembros de la familia, como de las instituciones involucradas, de manera de poder construir
una narrativa lo mas completa posible sobre las distintas visiones acerca del problema
detectado™'. Y la consideracion especial de escuchar a los nifos, nifas y adolescentes, sus
necesidades, opiniones. Todo esto con el propdsito de dar coherencia a la revision de

I7 Guia de esfrategias de intervencién Familiar, en contexto de Programa Vida Nueva. Canales, Flores y Raurich. 2014.
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alternativas de las atenciones y medidas que deban tomarse para proteccion y restitucion de
derechos, durante la evaluacion o después de ella, en la dptica de ofrecer respuestas integrales
a ninos, ninas, adolescentes y sus adultos de referencia.

La labor diagnéstica buscard en todos los casos entregar elementos fundados que puedan
conftribuir a que la decisién judicial resulte la mdés ajustada al enfoque de derechos y por tanto
respetuosa del Interés Superior de cada nific. nifla o adolescente. Lo que se puede traducir en:
el informe de evaluacién -diagndéstico proteccional- y sus especificidades: informe psicolégico,
informe social e informe integrado e informe familiar de habilidades para el cuidado.

6.1. OBJETIVO GENERAL:

Facilitar la toma de decisiones de los Tribunales de Familia respecto de las situaciones de nifios,
ninas y adolescentes victimas de vulneraciones de derechos o en riesgo de danos, mediante la
realizacion de diagnésticos y evaluaciones a ellos vy sus contextos familiares y sociales en el
dmbito proteccional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Evaluar las condiciones de proteccion en que se encuentran los nifios, nifas vy adolescentes,
para recomendar a los Tribunales de Familia, la adopcién de medidas cautelares y/o de
proteccion atingentes a los riesgos de danos o vulneraciones de derechos.

2. Establecer hipétesis diagndsticas y prondsticas con fines de proteccion de los nifios, nifas y
adolescentes gue permita establecer derivaciones pertinentes a cada sifuaciéon de riesgos de
dafo o vulneracion encontrada.

6.2. Componentes

Los diagnosticos proteccionales tienen como propdsito evaluar a nifios, ninas y adolescentes, y
a sus adultos de referencia, considerando sus contextos socioculturales, para dar respuesta a la
solicitud de un Juez de competencia en Familia, con un requerimiento sobre la confirmacién o
descarte de posible riesgo de dafo o vulneracion de derechos, que dio origen al proceso
evaluativo decretade por el Tribunal de Familia. Y a partir de esas evaluaciones diagnosticas
sugerir al Tribunal de Familia respecto el ingreso de nifios, nifas y adolescentes a oferta de
proteccién disponible o no, incluido cuidado alternativo, que implica la separacion temporal
de la familia de origen.

En relacién a los diagnosticos de los nifios, nifas y adolescentes a desarrollar podemos relevar
que mas alla del insfrumental ufilizado o del enfoque adoptado de profesionales, que puede
combinar instrumental cualitativo y/o cuantitativo, se requiere atender a los nifos, nifas y
adolescentes en una atmdsfera cdlida y de acogida, de acuerdo con sus caracteristicas y
curso de vida, para que pueda comenzar a expresarse y vincularse, asegurdndole resguardo
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de la privacidad, en los mdrgenes permitidos y en las normas legales correspondientes, que
aseguren la debida proteccién si existiera vulneracion, en la vision que las intervenciones de
proteccidn general o especializadas se inician en la llegada de nific, nina o adolescente al
proyecto de diagnoéstico.

En términos globales las dreas o dimensiones a indagar corresponden, desde los enfoques de
riesgos de dafo, vulneraciones, bienestar y seguridad, para los nifios, nifias y adolescentes, las
siguientes:
e Los maltratos y los abusos en sus distintas expresiones (fisico, psiquico, sexual,
negligencias y abandonos, incluido el desamparo).
Si en contexto de una pericia proteccional se devela hechos constitufivos de delito
(sexual y otros graves), el profesional deberd escuchar el relato espontdneo del NNA, sin
efectuar preguntas de los hechos ni de los participes, y realizar la denuncia de forma
posterior, segun lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.
+ |as necesidades de cuidado o proteccion que permita reducir o eliminar los riesgos de
darfio y las vulneraciones, los recursos y déficits de los padres y madres.
s Las condiciones socioculturales, tales como exclusion social, territorios con micro
violencias, entre otros, que pueden incidir en las vulneraciones o que provean de la
seguridad para el desarrollo de los niflos, ninas y adolescentes.

Los componentes implicados en la labor diagndéstica requeridas corresponden a:

6.2.1. Diagnéstico Psicolégico!®

Este componente se orienta a la evaluacion psicoldgica de mayor profundidad de las
condiciones de proteccién, en que se encuentra el nino(a) o adolescente, para recomendar
la adopcién de medidas cautelares y/o de proteccién atingentes a los riegos de danos y
vulneraciones observadas que estd experimentando el nifo(a) o adolescente, en los vinculos
con su familia o adultos de referencia, su estado emocional y su estado de salud integral.

De acuerdo a lo que refiere Gomez (2010) “Las evaluaciones psicolégicas deben garantizar la
equidad y la validez de |as interpretaciones y decisiones adoptadas a partir de las mismas. Para
ello es necesario la utilizacién de instrumentos libres de sesgo, y capaces de evaluar
necesidades personales y sociales de individuos con diferentes caracteristicas"?

La tarea, en este caso, psico diagnoéstica es una de las funciones esenciales del quehacer
profesional de psicologos/as que cuenten con la formacién clinica, de especializacion
correspondiente. Como ya se ha manifestado es una actividad de suyo compleja, ya que

18 ver Anexo: Instructivo Ley 21.057, para su implementacién en centros de Administracién Directa y en centros y/o
programas administrados por colaboradores acreditados de Sename. Todo diagnostico a realizar debe considerar lo
sefialado en la ley 21.057 y asimismo lo referido en el Instructivo EVG, con énfasis en develacion de hechos constitutivo
de delito (por ejemplo, ante la develacion de abuso sexual.
* Gémez- Benito, J. Hidalgo, M. Guilera, G." El sesgo de los instrumentos de medicion. Tests justos". Papeles del
psicélogo. 2010.
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procura acceder a la subjetividad de las personas, permitiendo comprender la estructura en
desarrollo vy la dindmica subjetiva, el modo en que cada nifio, nina, adolescentes y sus adultos
de referencia agencian sus experiencias vitales, afectivas, relacionales o intelectuales, la
consideracion de su género, de la etapa de desarrollo en la que se encuentra, su pertenencia
0 no a pueblo criginario o grupo cultural, sus necesidades especiales.

En estos procedimientos se deben establecer conclusiones y proponer recomendaciones
relacionadas con su ambito de evaluacion, al Tribunal de Familia correspondiente sobre |a
necesidad de derivar a red Sename, para la reparaciéon de vulneraciones detectadas,
derivaciones a establecimientos de Salud u ofras, acorde a las protecciones que requieren |os
ninos, nifnas y adolescentes y sus adultos de referencia.

6.2.2. Diagnéstico Social

Este componente pretende determinar las posibles situaciones y problemas respecto de la
realidad social, que puedan estar vivenciando los nifios, nifas y adolescentes, a partir del
constructo de necesidad social, que puede considerarse como ese factor indispensable,
universal y objetivo para la supervivencia e integridad del ser humano, sin importar tiempo o
lugar. Esto, considerando su contexto, entorno, los medios disponibles, los actores, las causas y
las potencialidades latentes, asi como el grado de viabilidad y factibilidad para implementar
acciones correctivas. Respecto de esta evaluacién, Richmond (1917), sehala que, “El
diagnéstico social pretende hacer una descripcion lo mas exacta posible, de la situaciéon de
una persona con alguna necesidad social. Ello es, en relacion con otros individuos de los que
de alguna manera depende, o los gue de alguna manera dependen de él/ella, y en relacion
también con las instituciones sociales de su comunidad'20

En esta evaluacion, se consideran cuatro dreas bdsicas dentro de las necesidades sociales, las
cuales son: la integridad, la inclusion, la autonomia y la identidad. Desde estos enfoques, se
busca definir cudles son las dificulfades, establecer posibles soluciones, junto a los medios y
recursos disponibles que dispongan los nifos, nifas y adolescentes, manteniendo siempre la
perspectiva social de la situacidn de éstos/as.

Lo mencionado anteriormente, es posible mediante la utilizacion de indicadores para la
realizacion del diagnostico social, gue infegra todos aquellos aspectos que pueden medirse y
gue en conjunto permiten concluir si la situacién social es adecuada, de vulnerabilidad o
deficitaria.

6.2.3 Diagnostico Integrado

En los proyectos DAM, el diagndstico es realizado por psicologos y frabajadores sociales quienes
desde su especialidad aportan técnicas para entregar las distintas prestaciones del modelo.

Respecto de este tipo de diagnostico, se espera que, en el proceso de psicodiagndstico, el/la
entrevistador/a recoja datos elementales del nifio, nina, adolescente o del adulto a cargo:

2 Richmond, M. E. Social Diagnosis. New York. Rusell Sage Foundation. 1917;357
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descripcidn de apariencia, conducta, comunicacién no verbal, relato, antecedentes
individuales, antecedentes familiares, histéricos, etc.

Por otfra parte, en lo social, se debe explorar el sistema social de menor a mayor amplitud,
desde: un nivel microsistémico (vinculos con la familia y otros significativos); a nivel
mesosistémico (redes de relaciones de nivel secundario: escuela, grupos de la comunidad vy
otras instituciones); a nivel exosistémico (red de relaciones entre las instituciones que no tienen
contacto directo con la nifia o nifio, pero que igualmente le afectan); y a nivel macrosistémico
(relacion del individuo con la cultura, el Estado, lo publico).

Una vez que se logra determinar las variables psicosociales que contemplan la vida de ese nifio,
nina o adolescente, la dupla psicosocial debe organizar esos datos, a modo de determinar
desde ambos saberes, aquellos factores que pudieran estar afectando o no la vida de éste, asi
como establecer con los recursos que cuenta.

Finalmente, es que cada vez que se piensa en un sujeto, se debe considerar en relacion al
contexto inmediato y mediato que lo acompana. En el caso de los nifos, niflas y adolescentes,
esto es especialmente importante pues, dado que es un sujeto en desarrollo, es altamente
dependiente de los adultos que lo cuidan y del contexto en el cual crece. No podemos olvidar
gue un nino, nina o adolescente es en gran parte resulfado de las relaciones significativas que
establece y del medio en que vive. Destacar, que este fipo de Diagnostico solo es viable en
Proyectos DAM OCAS, toda vez que es un frabagjo en conjunto entre ambos profesionales,
psicdlogo/a y trabajador/a social, por lo cual utiliza el mismo procedimiento solicitados de
manera individual, pero se deben realizar hipotesis y sugerencias conjuntas.

6.2.3 Diagnéstico Familiar de habilidades para el cuidado

La evaluacién en esta instancia debe incorporar distintas estrategias y metodologias de
evaluacion que favorezcan el despliegue abierto y espontdneo de las narraciones, los afectos
y conductas, tanto de los nifos, ninas y adolescentes como de sus familias. Es por ello que en
este momento se espera que se realicen las siguientes acciones: entrevistas con la familia y/ o
con adultos referentes y/o adultos significativos, entfrevistas grupales con la familia que incluye
al nino, nina o adolescente, (si es que fuese posible), entrevistas con profesionales externos
vinculados al caso, visitas domiciliarias con fines evaluativos, aplicacién de instrumentos de
evaluacion familiar, entre otros que se estimen pertinentes para dar respuesta a las preguntas
de evaluacién y en funcion de las caracteristicas a los sujetos de atencion.

En esta evaluacion, lo referido a la familia se hace fundamental y se debe redlizar en todos los
casos. Se orienta a profundizar en la estructura, historia, relaciones y dindmica familiar de la
familia de origen y de adultos que segun el relato del niflo, nifia o adolescente tienen cercania
con él, las practicas socializadoras, ademas de indagar mas a fondo en los recursos existentes
y los factores de riesgo que actualmente presenta la familia para el ejercicio de la parentalidad
o la emergencia de situaciones de vulneraciones, gue puedan ser modificadas pro bienestar y
proteccion de los nifios, ninas y adolescentes.
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Es de suma relevancia, considerar el contexto que envuelve a las familias, las que como se ha
senalado, viven en situaciones de multi estrés. Es por ello, que la evaluacion a la familia debe
determinar la relacion entfre la situacion actual vy el potencial desarrollo de la capacidad
protectora de los referentes familiares, teniendo presente que —en articulacion con las redes
locales- se puede hipotetizar respecto de posibles proyectos que puedan contribuir a superar
los problemas de las familias aseciados a la vulneracion y a fortalecer el rol protector hacia ese
nifno, nina o adolescente.

El/la profesional que deba evaluar el caso, deberd tener en consideracién la historia familiar,
frayectoria de la familia en programas de proteccion, factores de multi estrés experimentado,
cudles han sido los facilitadores y obstaculizadores para el ejercicio de la parentalidad,
condicionantes para ejercerla, significado que otorgan a las vulneraciones de derecho, a la
separacion familiar (si es que la hay) y la actual medida de protecciéon. En este sentido el
diagndstico debe ser riguroso, el cual debe considerar todos los aspectos que interfieren en
cada componente (competencias v/s condicionantes), y de esa forma evitar evaluar de forma
sesgada a una familia. Si la falencia fiene que ver sélo con los condicionantes para el ejercicio
del cuidado (por ejemplo, oportunidades y acceso a beneficios a los cuales tiene derecho,
condicién socioeconémica, entre ofros), no es motivo suficiente para concluirincompetencia
parental.

Se considera para algunos autores, enfre ellos Aponte, que “la intervencion con estas familias,
que presentan multiples estresores, debe partir de una perspectiva ecoldgico-estructural, de
modo que se tenga en cuenta al individuo y a la familia, pero también las relaciones entre ésta
y la comunidad. Se tfrata de comprender como los factores individuales, familiares y del
contexto social estdn contribuyendo a mantener esa situacion-problema. También senala que
la complejidad del ecosistema implica la imposibilidad de intervenir de modo simultdneo en
todas las dreas de dificultad, por lo que se necesita averiguar sobre qué aspectos se puede
intervenir, y en qué orden. "21,

En este sentido, se plantean dimensiones a revisar, tales como el apoyo social (recursos formales
e informales disponibles para las familias en su enforno), las relaciones inferculturales
(corresponde a las cosmovisiones v fradiciones culturales presentes en los territorios de insercion
de las familias), los hdabitat (caracteristicas del entorno que se expresan en acceso a bienes y
servicios sociales, precariedad, aislamiento, exclusion social, enfre ofros aspectos), situacion
economica (ingresos economicos, recursos para la satisfaccion de necesidades bdasicas),
frabgjo (actividades laborales, distancias geograficas respecto de las fuentes laborales),
organizaciones sociales (organizaciones de la comunidad que generan soporte, pertenencia,
identidad local).?2

2! Factores descriptores de la intervencidn con familias especialmente vulnerables y sus sistemas amplios desde el
trabajo social: la perspectiva profesional. Tatiana Casado de Staritzky. Tesis doctoral. Universidad de las Islas Baleares.
2019.

"Modelo de evaluacion de las condiciones de la parentalidad, MECEP, version 2019
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6.3 ESTRATEGIAS DE OPERACION

El nifio, nina o adolescente ingresa a un proceso diagnodstico, tras la orden emitida por el
Tribunal de Familia. El proceso de diagndstico comienza con esta orden vy finaliza con el envio
al Tribunal correspondiente del resultado de la evaluacion diagndstica proteccional solicitada,
en esta se aportan antecedentes para que la Jueza o Juez tome la medida mas pertinente
para la situacién proteccional, por lo antferior el egreso del nifio, nifa o adolescente y sus
adultos de referencia desde la Modalidad Diagnéstica, puede incorporar la derivacion a oferta
de proteccion pertinente especidlizada y/o a otras prestaciones sociales si la situacion de
vulneracion lo amerita.

El proceso de evaluacion diagndstica se estructura en distintas fases:

- Ingreso y Disefio de |la Evaluacion
- Evaluacion diagndéstica
- Egreso

Primera Fase: Ingreso v Disefio de la Evaluacion

El/la profesional reciben la orden de Tribunales, con la solicitud expresa del informe que debe
realizar, genera una planificacion para ejecutar la misma, debiendo ingresar la informaciéon en
la base de datos Senainfo, ademas de verificar el histérico en Senainfo de la trayectoria
proteccional en la red Sename del nifio, nifia y/o adolescente.

En esta fase se proporciona al nino, nina o adolescente y sus adultos de referencia un espacio
de acogida, comunicacion de procedimientos a efectuar, el encuadre inicial en relacién a la
evaluacién a realizar, las alternativas que se desprendan de esas evaluaciones diagndsticas,
acorde a las peticiones del Tribunal de Familia y lo que se detecte en cada caso.

Segunda Fase: Evaluaciones diagnoésticas

El diagnédstico corresponde a la aplicacion desde una mirada comprehensiva e integral de las
condiciones de proteccion y/o situacién de riesgo de dano o vulneracion, a fin de hacer un
andlisis integral, con el soporte de uso de bateria de herramientas e instrumentos, para
establecer hipotesis respecto de las condiciones de proteccién o de vulneraciones en caso de
existir, considerando la situacion de las/los adultos de referencia de nifo, nifia y/o adolescente,
el contexto sociocultural en que se insertan, y las medidas a recomendar a Tribunales al
respecto. Metodologia que debe tomar en consideracion las edades y sexo de los nifios, nifas
y adolescentes, entre ofros enfoques transversales.

Complementariamente los profesionales trabajadores(a) social y psicélogo(a) deben
recolectar informes y antecedentes con otros dispositivos intersectoriales(salud, educacién) o
de otras redes sociales , asi como de otras modalidades de atencién en que haya estado el
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nino, nifa o adolescente y sus adultos de referencia; a modo de poder conocer las trayectorias
del nifio, nina o adolescente, las posibles victimizaciones, que permita contar con todos los
insumos para configurar el diagndstico y los procesos de proteccién requeridos.

Tercera Fase: Egreso

Se produce una vez enviado al Tribunal correspondiente, el diagndstico solicitado. Esta etapa
debe incluir una sesion de devolucion con nifios, nifias, adolescentes y adultos de referencia
sobre los hallazgos levantados en el proceso diagndstico, con la alternativa de transmitir las
conclusiones y las recomendaciones que se hardn al Tribunal correspondiente, y entrega de
informacién acerca de los cursos de accidén a seguir en el proceso.

Es relevante mencionar que todas estas acciones serdn supervisadas y evaluadas por SENAME
en forma transversal a través de los procesos de supervision técnica, teniendo en consideracion
las Orientaciones Técnicas y la normativa del Servicio.

6.4. TIPOS DE DIAGNOSTICO

TIPOS Plazos Profesional Responsable
Diagnostico Psicolégico 38 dias corridos Psicologo (a)
Diagnéstico Social 38 dias corridos Trabajador(a) Social
Diagndstico Integrado 38 dias corridos Psicélogo (a) y Trabajador(a)
Social
Diagnostico para la evaluacion de Habilidades | 90 dias corridos Trabajador(a) Social o
para el cuidado. Psicdlogo(a)

6.5. ETAPAS DEL DIAGNOSTICO

HITO N°1. Acciones a desarrollar para realizar las evaluaciones diagnésticas solicitadas.

Durante la preparacion de la evaluacién proteccional se deben considerar las siguientes

acciones.

» Revision documental, que incluye los antecedentes: judiciales referidos a la solicitud y a
la investigacion en curso, es decir la informacién consignada en la causa RIT seguida en
el Tribunal de Familia y toda aquella informacion a la que tenga acceso, relacionada
con sistema de salud y sistema educacional, entre ofras.

+ Revision del registro histérico de la base de datos institucional Senainfo, de manera de
verificar si el nino(a) o su familia (con otros hijos) presenta atenciones en la red de
proteccion institucional; por qué tipo de vulneracién, en qué programas, lo que ayudard
a orientar las acciones de indagacion y los instrumentos o técnicas a utilizar.
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El andlisis documental incluye la revision de diagnésticos previos e informacién de
intervencién de otros programas o instituciones respecto al nifio, nifa o adolescente y su
familia; lo que permite estimar los aspectos imprecisos de las indagaciones, conocer la
metodologia utilizada u ofros aspectos relevantes, de modo de evitar reiterar acciones
innecesarias, revictimizantes, que interfieren con la accién proteccional o proponer
derivaciones antes intentadas sin que aportaran a modificar las condiciones de proteccion.

La revision documental debe incluir los antecedentes escolares y de salud u ofros sectores.

Los antecedentes exiraidos de la revision documental permitirdn disefar la metodologia que
se empleard para arribar a la respuesta de la pregunta psico-socio-juridica, ya sea de
evaluacion proteccional. Y el uso de la respectiva bateria de instrumentos y herramientas
(Anexo N°1), que debe considerar la etapa de vida de los nifios, nifias, adolescentes, y otros
enfoques transversales.

HITO N°2. Diagnostico Psicolégico Nifio, Nifia o Adolescente??

Corresponde a los procedimientos con los nifics, nifias y adolescentes, considerando
diagnésticos, comprehensivos e integrales de la situacién individual y social de proteccién
de cada nino, nina o adolescente y su familia o adultos de referencia.

(i). Entrevista al nino(a) o adolescente, recogiendo su percepcion de los hechos, explorando
la ejecucion de las tareas del desarrollo mds individuales, su integracién a redes socio
comunitaria y comparandolas con lo esperado para su edad. En la primera entfrevista con el
nino, nina o adolescente se debe lograr lo siguiente: Crear un vinculo de confianza, conocer
su percepcion sobre |la derivacion a diagnoéstico, evaluar clinica y conductualmente su
funcionamiento cognitivo y socio emocional. Consultar si el nino/a o adolescente conocen
las razones por las cuales estan alli, y explicar claramente los procedimientos a realizar de tal
manera que ellos/as puedan comprenderlos.

(ilRealizar evaluacion psicologica a través de las técnicas atingentes a cada etapa de
desarrollo: de dibujo o relato de historias proyectivas. En caso de nifics(as) pequenos, sesién
de juego u observacion de la relacion con el adulto, en caso de lactantes, realizar sesién
acorde a la edad del/la lactante, que también puede ser observacion clinica. Conocer las
fortalezas, recursos naturales y resilientes del nifo(a) o adolescente. Explorar sintomatologia
presente y/o dreas del desarrollo afectadas.

(ii). Sélo en caso de ser necesario y evitando sobre intervenciones, se pueden aplicar
pruebas psicoldgicas al nifio(a) o adolescente, si se detecta necesidad de profundizar la
evaluacion en una determinada drea del desarrollo. Los instrumentos seleccionados deben
considerar la edad (Ver anexo N°1), las caracteristicas del nifo, nina o adolescente, su
historia de participacion en procedimientos judiciales u otras intervenciones.

23 ver anexo: Instructivo Ley 21.057, para su implementacidén en centros de Administracién Directa y en centros y/o
programas administrados por colaboradores acreditados de Sename. Todo diagndstico a realizar debe considerar lo
senalado en la ley 21.057 y asimismo lo referido en el Instructivo EVG, con énfasis en develaciéon de hechos constitutivo
de delito (por ejemplo, ante la develacion de abusc sexual).
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(iii). Solicitud de diagndstico psiquidtrico ante la deteccién de sintomatologia de trastornos
de salud mental, o de ofras especialidades acorde a caracteristicas del nifio(a) o
adolescente, que puedan aportar a esta vision comprehensiva de ellos/as. Esta accion se
realiza sélo cuando el nifo(a) o adolescente lo requiere.

HITO N°3. Diagnéstico Social Nifio, Nifia y Adolescente

Como se senald anteriormente, en el proceso de realizacion del diagndstico social, se espera
que se aborden y despejen las posibles situaciones y problemas respecto de la realidad social,
que puedan estar vivenciando los nifos, nifas y adolescentes, para esto es necesario tener en
consideracion algunos elementos esenciales.

Los items a evaluar pueden variar segun el ambito y las necesidades en los que se esté
enfocando el diagnostico, a partir de la situacion que presente cada caso. Por esta razdn, el
numero de indicadores puede variar, donde ademdas de la informacién socio-biografica, suelen
manejarse 5 ambitos claves (econdmico, convivencial, personal, salud y social). Las categorias
e indicadores mds comunes de cada uno se mencionan a continuacion?4:

Econdmico:

- Referido a los recursos econdmicos, disponibilidad de ingresos, gastos de bienes y
servicios bdsicos, gastos en bienes no bdsicos.

- Situacién ocupacional o laboral: actividad, duracién de la jornada, estabilidad,
condiciones, legalidad.

Convivencial:

- Alojamiento o vivienda, tipo de vivienda, suministros, condiciones de habitabilidad y de
equipamiento, acceso a servicios basicos, localizacion, propietario.

- Situacien relacional: redes primarias © familiares, redes secundarias, redes de
convivencia, evaluar si hubiese maltrato emocional, abandono fisico o emocional u ofro
tipo de vulneracion.

- Organizacion de la vida cotidiana: alimentacién, higiene personal, reparto de tareas de
administracién, reparto de tareas domésticas, cuidado de los nifios, ninas vy
adolescentes.

Personal:

- Habilidades sociales (competencias cognitivas, resolucion de conflictos, adaptacién a
los cambios, asertividad, expresidon de sentimientos, comunicacion).

- Formacion, educacion o capacitacion (nivel de estudio, escolarizacion, idiomas,
rendimiento escolar, experiencia laboral, formacioén en curso).

Salud:

2 Mufioz, M. M., Barandalla, M. F. M., Aldalur, A. V., Urretxu, A. A., San Juan, A. F. y Martin, B. L. (1996). Manual de
indicadores para el diagnostico social. Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de la
Comunidad Auténoma Vasca.
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- Autonomia psiquica y fisica (estado de salud, adicciones, nivel de independencia,
necesidad de tratamientos).
- Discapacidad e incapacidad laboral.

Social:

- Participacion social?s (participacion formal o no formal, ausencia de participacion,
aislamiento social).

- Aceptacion social (discriminacion, libertad de derechos, prohibicion de uso y disfrute
por coercion).

Una vez, recopilada y elaborada la informacion de los indicadores, se deben plantear
relaciones légico-tedricas con las que puedan explicarse de manera detallada y organizada la
situacion social del nino, nifa o adolescente. Por Ultimo, se debe determinar, a partir de las
necesidades sociales visualizadas en este documento: las posibilidades de cambio, las
consecuencias de éste, asi como los factores de riesgo o de cardcter protector, asi como,
intentar predecir cdmo evolucionarian esos factores y coémo seria el escenario social futuro.

HITO N°4. Diagnéstico Familiar para evaluar habilidades para el cuidado

Las evaluaciones sobre el sistema familiar y la parentalidad-marentalidad en los adultos de
referencia buscan conocer sus habilidades para el cuidado, en los dmbitos de la interaccion
familiar, los roles parentales, la estimulaciéon del aprendizaje, la afectividad y vinculo con el nifo,
nifna o adolescentes, asi como en las condiciones en que se ejerce la parentalidad (en dmbitos
de vivienda, safisfaccion de necesidades bdasicas, vinculacion a redes). Todo esto en un
contexto de intferaccion respetuosa con estos adulfos.

Para responder a la pregunta psico-socio-juridica referida a las condiciones de proteccion
del nino(a) o adolescente en el contexto familiar y comunitario: 3Cudles son las condiciones
de proteccion existentes en el entorno familiar y socio-comunitario?, se deben realizar las
siguientes acciones minimas:

« Entrevista a terceros, profesionales de salud, educacion, municipio u ofros programas de
la red Sename, otros familiares, vecinos, que conocen al adulto de la familia en su rol
parental y pueden informar al respecto.

 Entrevista al o los adultos(s) (anamnesis) de la familia a cargo del cuidado del nino(a) o
adolescente, para conocer sus competencias parentales, en aspectos de la interaccion
familiar, rol parental, estimulacion del aprendizaje, afectividad y vinculo con el nino; para
ello se puede utilizar la técnica del genograma.

= Participacion Social entendida como "Una accion colectiva, una accidon colaborativa, a procesos de
involucramiento por parte de un grupo de individuos que aunan voluntades a fin de conseguir un beneficio u objetivo
comun, de generar algin tipo de cambio social. (Godoy, R- Fuentes, P. 2000)
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* Los objetivos de la primera entrevista con el adulto y los aspectos a observar y/o indagar
son los siguientes, lo que supone establecer un buen vinculo con el adulto, percibir la
impresion que causa en el entrevistador en un primer contacto, y si esta impresiéon
cambia durante la entrevista. Se puede considerar la siguiente serie de preguntas, no
exhaustivas para aproximarse a la subjetividad y actitudes adultas, por ejemplo: Conocer
laimagen que nos entrega el adulto acerca del nino(a) o adolescente, 3Qué nos cuenta
el adulto acerca del nifio(a) o adolescente? Cémo explican los padres lo que le sucede
al nifo. Indagar acerca de las soluciones intfentadas y las intervenciones anteriores: zqué
han hecho antes para solucionar el problema, en la casa, colegio y qué ofros
profesionales han intervenido en la vida del nifo y/o familia. Indagar sus sentimientos v
estados de dnimo, los significados frente a la situacion. Asimismo, observar las
interacciones entre los padres o a nivel familiar, cémo se vinculan y como se refieren y
fratan entre ellos. Aceptacion o rechazo ala derivacion redlizada vy el nivel de resistencia
ala medida.

* Entrevista conjunta adulto - nino(a), destinada a valerar la relacion entre éstos.

+« Evaluacién de las condiciones de vida familiar en visita domiciliaria: condiciones de
habitabilidad de la vivienda, organizacion doméstica, satisfaccion de necesidades
bdsicas del nifio (alimentacion, vestuario, formacidon de hdbitos, cuidados de salud) y
vinculacidén con redes (puede aplicarse construccion de mapa de redes y ecomapa),
apoyo social. En algunos casos, esta accion puede resultar invasiva y amenazante para
una familia, por lo cual debe mantenerse el maximo cuidado vy respeto frente a las
condiciones de habitabilidad y hogar de una familia.

¢ Completacién de instrumento de evaluacién de parentalidad. Para la seleccion del
instrumento a aplicar se debe considerar que esté validado, o en proceso de validacién
o en uso en Chile, dentro de ellos se consignan: NCFAS, E2P, PBI, MECEP, Barudy y
Dantagnan, entre otros. (Anexo N°1)

e Utilizar la "préactica informada por el frauma'™2s,

Sobre diagnésticos para familias adoptivas:

La evidencia observada en la ejecucion de |los proyectos DAM y las ofertas en los territorios,
puede demandarse diagnéstico para familias adoptivas; en este caso, el diagndstico que se
redliza explora la capacidad de ejercer la maternidad y paternidad adoptiva y desarrollar
el conocimiento y las habilidades necesarias para la crianza del nifio, nina y adolescentes
adoptado. Tiene foco en la determinacion de las necesidades infantiles en la adopcién y el
calce con las capacidades de los adultos para responder a estas necesidades, desde el
Modelo de evaluacion Formativa de idoneidad de la parentalidad adoptiva (EFl), que se
encuentra en etapa de implementacion final para entrar en validacion definitiva del modelo
respectivo 7 Implica la evaluacion de las siguientes dimensiones:

% | evenson, J. (2017). Trauma-Informed Social Work Practice. Social Work, Volume 62, Issue 2, April 2017, Pages 105~
113. DOI hitps://doi.org/10.1093/sw /swx001
27 EFl. Modelo de Evaluacion Formativa, estudio para SENAME, ejecutado por Escuela de Trabajo Social, PUC. 2020
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1. Condiciones de vida para el ejercicio de la parentalidad adoptiva, lo que implica
condiciones del entorno, condiciones laborales y socioecondmicas. Estilo de vida actual.

2. Recursos sociales y relacionales: relacion de pareja, hijos previos, familia de origen, ofros.

3. Recursos personales: salud fisica, salud mental, capacidad reflexiva parental, regulacién y
expresion emocional, elaboracién de la historia de apego.

4. Proyecto adoptivoy

5. Encuentro con figuras significativas.28

* Andlisis, formulaciéon de hipotesis y definicion de alternativas de atencidn

PRECISIONES SOBRE LOS INFORMES A EMITIR:

Los Informes que se elaboren, deben enfregar una visién comprehensiva, de las condiciones de
proteccion y de las situaciones de vulneracion de derechos del nific(a) o adolescente, que
confirme las sospechas de vulneraciones o las descarte, de |la existencia de riesgos de dafios o
fraumas sobre su desarrollo, que motivaron el ingreso del nifio, nifa o adolescente vy sistema
familiar, a Diagndstico por orden de Tribunal de Familia, asi como antecedentes sobre su
gravedad, cronicidad y factores del entorno cercano que lo permiten o propician, y la pesquisa
de los recursos protectores que puedan existir en las familias y redes de apoyo, y desde ahi
realizar sugerencias integrales de acciones a seguir. De tratarse de una vulneraciéon de
derechos constitutiva de delito se consignard la existencia de denuncia.

Los colaboradores acreditados que ejecuten la linea de diagnéstico o las personas naturales
gue ejecutan esta labor deberdn elaborar los respectivos informes requeridos por el Tribunal,
velando por el cumplimiento de los plazos y el resguardo de la informacidn de cardcter
reservado de acuerdo a ld legislacion vigente. Cualquiera sea el informe que se emita deberd
considerar |a sifuacion del nifics, nifa o adolescente y las propuestas mds pertinentes para
atender las vulneraciones observadas. (Articulo 22, Ley N°20.032)

Asimismo, en relacién a la elaboracion de Informes tener en cuenta el siguiente aspecto:
considerar los puntos de congruencia de los informes entre los requerimientos de los Tribunales
vy las exigencias técnicas de SENAME.

DEVOLUCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y SUS ADULTOS DE REFERENCIA:

Considerando la informacion resultante de los diagnoésticos realizados a los nifios, nifas,
adolescentes y adultos de referencia, el o la profesional deberd considerar devolver a cada
uno(a) de los evaluados (ya sea al grupo familiar o de manera individual), contenidos
pertinentes frente a la situacidén que origind el ingreso a un proceso diagnodstico y las
proyecciones de derivaciones a ofra ofertfa de la red de SENAME o a ofros dispositivos, si el
Tribunal correspondiente lo estima pertinente; simplificando el lenguaje técnico utilizado, o

%Una Escala de Evaluacion Familiar Eco-Sistémica para Programas Sociales: Confiabilidad y Validez de la NCFAS en
Poblacién de Alto Riesgo Psicosocial de Valencia y Gomez. 2010
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establecer mecanismo explicativo de los resultados de las evaluaciones, conclusiones y
sugerencias, a fin de que sea comprensible para ellos/as.

6.6. MATRIZ LOGICA

FIN:

Contribuir a garantizar la proteccién de nifos, nifias y adolescentes victimas o en riesgo de dafio
o de vulneracion de derechos, constfitutivas o no de delito, para el pleno ejercicio de sus
derechos y desarrollo integral.

PROPOSITO: Facilitar la toma de decisiones de los tribunales de familia respecto de las
situaciones de nifos, nifas y adolescentes victimas o en riegos de dafo o de vulheracion de
derechos, constitutivas o no de delito, mediante la realizacién de evaluaciones y diagndsticos
en el dmbito proteccional.

6.7. Matriz l6gica de resultados

OBIJETIVO INDICADORES FORMULA DE | Meta MEDIOS ) DE
ESPECIFICO CALCULO VERIFICACION
Evaluar las Eficacia (N° de 20% Base de datos
condicigr:mes de Porcentaje de diognésTicos SENAINFO
proteccion y diagndsticos proteccionales Carpeta del
cuidado en proteccionales reﬁallzodgs en el O
que se reaiaos. afo t/Numero
encuentran los total de Informes
NNA para diagnésticos emitidos
recomendar a proteccionales
los Tribunales solicitados por
de familia la Triounal de
adopcion de Familia en el
medidas de ano t/)*100
Egﬁrfeclgr'g? yie Eficacia (N° de 90% Base de datos
atingentes. Porcentaje de d|ognoshcos SENAINFO
diagnaosticos?? realizados por Carpeta del
realizados por g:wot\jictzi?ngM caso
proyoce DA ol | o BSDdics Planilla de
un tiempo menor .
; - desde la informes con
a 38 dias corridos registro fechas

# Diagnosticos mencionados coresponden a dmbitos integrados(psicosociales), evaluaciones proteccionales, sélo
psicologicos, solo sociales/contextuales.
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desde la | recepcién de la de recepcidén
recepcion de la | orden del de orden vy
orden del Tribunal. | Tribunal en afo t fechas de
/ N° total de realizacién
diagnésticos
realizados por
por proyecto
DAM en el afo
t) *100
Oportunidad (N° de 920% Base de datos
/producto evaluaciones de SENAINFO
habilidades
para el cuidado
Porcentaje de realizadas por Carpeta del
evaluaciones de proyecto DAM caso
hOb“dedes para enun ﬂempo Informe
el C'."‘”dc‘do menor a 90 dias elaborado
realizadas por desde la
proyecto DAM en | recepcién de la
un tiempo menor | orden del
a 90 dias corridos | Tribunal en el
desde la afno t/ N° total
recepcion de la de evaluaciones
orden del Tribunal. | de habilidades
para el cuidado
realizadas por
proyecto DAM
en el afo t/ *100
Establecer Calidad (NUmero de 5% Base de datos
hi.pé’re’sis_ Porcentaje de ninas, ninos y SENAINFO
d|agr?os_.’r|cos Y | nifias, rifios y oqolescenfes
pronc_;sﬂcos adolescentes que remgresodos_p.or
con flne.s‘de no reingresan al la misma pericia
proig_ccnor}hde mismo proyecto al proyecto _
los niflos, ninas DAM para la DAM en eaiono
4 odolescgn’res realizacion de la 1/_hN° de nifias,
que permita misma pericia ninos y
es’rc_:bler':er ordenada qdolescentes
dern_.famones icisiments ingresados en
pertinentes a Proyecto DAM
cada situacion en el ano 1)*100
ge Ne5ges de Porcentaje de N° de asistencia | 90% Resolucion de
c}no © Asistencia del audiencia Tribunal de
;ﬁgg:ﬁggg profesional a las requeridas en Familia
oudteqcnos Tribunal para Encussia And
re_quendos por d_cur’o conocer e Tribbinial de
Tribunal, para dar | hipétesis y
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a conocer diagnosticos, en Familia

hipotesis y elafot/N°

diagnosticos. total de

citaciones a las
audiencias en
Tribunal para
dar a conocer
hipotesis y
diagnosticos.

Las siguientes metas transversales se consideran en toda modalidad programdtica de la oferta
de proteccion de Sename, puesto que dan cuenta de la satisfaccidén que reportan los
usuarios(as) respecto de la atencidén recibida y de la calidad de la informaciéon que
proporcicnan, en este caso, las personas naturales acreditadas al Servicio:

Metas transversales
Calidad de la informacién:
Meta: 1.4

. indice de calidad de la informacién de acuerdo a los criterios de oportunidad,
informacion del proyecto DAM sin dato, diagndstico no registrado, informacién de ingreso sin
dato.

Férmula de cdlculo:

. (Sumatoria de los subtotales de las categorias oportunidad, informacion del proyecto
DAM sin dato, diagnostico no registrado, e informacién de ingreso si dato) /4

Medio de verificacion:

Senainfo

Satisfaccién de usuario(as) respecto de la atencién:
Meta:

80% de la poblacion atendida, nifo, nina y adolescentes, califica favorablemente la atencidn
recibida del proyecto DAM.

Férmula de cdlculo:

* (N°de nifos, nifias y/o adolescentes que califican favorablemente la atencién recibida por
profesional en el periodo t / N° de nifios/as y adolescentes encuestados en el periodo 1) *100

Medio de Verificacion:
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* Encuesta aplicada a cada nifio, nifa y/o adolescente que ha finalizado su proceso
diagnéstico, segun el formato adjunto. Anexo N°2. (El que deberd ser entregado al supervisor
técnico, cuando este lo solicite)

Meta:
80% de la poblacion adulta atendida cdlifica favorablemente la atencién recibida del
proyecto DAM.

Férmula de cdlculo:

N° de adultos de referencia/familia que califican favorablemente la atencién recibida por
profesional en el periodo t / N° de adultos de referencia/familia encuestados en el periodo 1)
*100

Medio de Verificacion:

. Encuesta aplicada a cada familia (adulto de referencia) respecto de proceso
diagnéstico finalizado, segun el formato adjunto. Anexo N° 3. (El que debera ser entregado al
supervisor tecnico, cuando este lo solicite

Meta:
80% de Jueces solicitantes de diagndsticos califica favorablemente los informes desarrollados
por el proyecto DAM.

Férmula de cdlculo:

(N° de jueces que cdlifican favorablemente los informes recibidos desde el proyecto DAM en el
periodo t / N° de jueces encuestados en el periodo 1) *100

Medio de Verificacion:

Encuesta aplicada anualmente a cada tribunal donde se han recibido érdenes de ingreso en
el periodo, segun el formato adjunto. Anexo N°4.

La encuesta serd remitida a Juez o Jueza respectivo por Coordinador/a UPRODE respecto del
proyecto DAM que realizo la labor diagnéstica, a través de correo elecirénico.

7. RECURSO HUMANO:

7.1 Gestion de Personas

Se asumira en las orientaciones técnicas la relevancia de la Gestion de las personas, enfoque
que tiene que ver con el desarrollo, con la importancia de cada persona para la organizacion,
sus valores, comportamientos y su alineacién con la mision de la organizacion. Esto para
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SENAME implica realizar la mejor labor proteccional para la calidad de vida de los nifias, nifias
y adolescentes en el proyecto en que se trabaja.

En la gestion de los recursos humanos, el organismo colaborador deberd atenerse a las
indicaciones senaladas en la Ley N° 21.140, publicada el 31 de enero de 2019, a saber:

5)" La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo, profesional y
persona que se desempene en organismos colaboradores deberd observar una conducta
infachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular.

é) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan. Las personas juridicas que se
desempefen como organismos colaboradores del Estado serdn civimente responsables por los
danos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves
de los derechos fundamentales de los nifos, ninas y adolescentes causados tanto por hechos
propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos
pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos. Lo dispuesto en el parrafo
anferior serd igualmente aplicable a las personas naturales que se desempefien como
colaboradores acreditados”.

8) Objetividad, calidad, idoneidad y especializaciéon del trabajo, que se realizard de acuerdo
a las disciplinas que corresponda. Las orientaciones técnicas a las que se refiere el reglamento
de esta ley establecerdn, a lo menos, los requisitos, prestaciones minimas y plazos que deberdn
cumplir tanto el Servicio como los colaboradores acreditados para asegurar el cumplimiento
de este principio"

Complementariamente, en este marco, debe tenerse en cuenta los siguientes criterios a
respetar en la confratacién de las personas:

Para la ejecucion de cada proyecto se contard con el recurso humano mas idéneo para su
ambito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos acorde
a estos principios ya sefalados de probidad, idoneidad de competencias profesionales,
conocimiento de contexto termitorial en proyecto especifico, especializacién en dmbitos de
infancia y adolescencia.

Deberd considerarse en procesos de seleccion las inhabilidades para trabajar en SENAME v su
red de colaboradores, tal como lo indica la Ley N° 21.140 : “Personas que figuren en el registro
de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad:; las que figuren en el registro
de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o las que
hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, ninas o adolescentes, o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos ajenos”. Y "También serdn inhdbiles para
desempenar labores de frato directo en organismos colaboradores acreditados, los que
tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o sicotropicas ilegales, a menos
que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de
alcohol".

33

Servicio Nacional de Menores
2020



REF:
Orientaciones Técnicas DPR. OT. 01
LINEA DIAGNOSTICO N° Version: 01
Pdgina 34 de
52

Asi como se realizard selecciéon deben estar contemplados procesos de evaluaciéon de la
calidad del trabajo de diagnéstico realizado en periodo de tiempo a definir. Serd de
conocimiento de todos los recursos humanos de la organizacion las causales de
incumplimientos y sus sanciones, entre ofros, la separacién inmediata de sus funciones si se
produce alguna situacion refida con las normas institucionales.

Cada organismo colaborador deberd asegurar politicas de formacién continua de los recursos
humanos contratados para la ejecucion de los proyectos, junto a politicas de cuidado de los
mismos que prevenga el sindrome del burn-out, ya que este se convierte en factor adverso ala
calidad de las atenciones que los nifios, ninas y adolescentes requieren. La evidencia ha
mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos emocionalmente
demandantes como son las consecuencias en el desarrollo o comportamiento por efectos de
las vulneraciones de derechos de la poblacidn atendida en SENAME, en entornos de
marginalidad o exclusion social o territorial, se ve alterada, apareciendo el estrés laboral
crénico ya mencionado, por lo que la salud laboral debe ser parte de las politicas de cada
organismo colaborador para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a
realizar.

Para esta modalidad, el equipo de intervencién, estd considerado de la siguiente forma,
considerando 60 plazas:

CARGO ESTANDAR JORNADA

DIRECTOR/A ] Jornada completa

1 cada 20 nifios, nifas o

TRABAJADOR/A SOCIAL Jornada completa
adolescentes

PSICOLOGO/A | SERCTZ0IIOGE: MRST | prm erais eI
adolescentes

ADMINISTRATIVO/A 1 Jornada completa

Para la modalidad DAM las Personas juridicas son los Colaboradores acreditados, OCAS, es
decir, las personas juridicas sin fines de lucro que, con el objeto de cumplir el rol publico de
atencion y cuidado de la nifiez desarrollando las acciones a que se refiere el articulo anterior,
sean reconocidas como tales por resolucion del Director Nacional del SENAME, en la forma y
condiciones exigidas por esta ley y su reglamento. Asi se define también, la Exclusividad de
ejecucion de la linea DAM, de acuerdo a la Ley N° 21.140.

Es deseable que los organismos colaboradores acreditados implementen la inclusién de
supervision técnica/clinica de las labores diagndsticas realizadas, que pueden aportar en el
abordaje de los diagnaosticos, en el nivel de reflexiones y meta andlisis de los mismos, en la
calidad en elaboracién de informes, e incluso en cuidado de equipo.
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7.2. Subvencién y mecanismos de pago:

Los montos de las subvenciones serdn los que se presentan a continuacién. Valor base: 8,6 USS
por servicio prestado, con el valor de la USS afio 2020 es de $16.740. Y con Criterio a aplicar, el
criterio de Zona (Articulo 30).

En tanto en relacién al mecanismo de pago: El SENAME pagard mensualmente los servicios
prestados, por plaza, durante el periodo hasta el méximo de la cobertura autorizada en el
convenio en conformidad al parrafo tercero del Titulo lIl del Reglamento de la ley N°20.032.

7.3. RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Sobre el inmueble:

» NUmero de oficinas o salas pertinentes, equipadas con escritorios, sillas, computadores,
teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas, estantes para guardar
materiales.

e Espacios ornamentados y mobiliario adecuado para nifos, nifias, adolescentes y sus
familias.

Bano para el personal y para publico accesible a ninos(as) y adolescentes y familias.
Salas de intervencién individuales y grupales

e Sala de estar o de recepcion, como espacios adecuados tanto para personas adultas,

como para nifios, ninas y adolescentes.

Ubicacién:

Emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente
para la salud o seguridad de los usuarios(as).

Estandares minimos de higiene y seguridad:

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefnalizacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hUmeda y seca). Y evaluacion periddica de las instalaciones.
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8. SISTEMA DE REGISTRO

Desde el ano 2015, el Servicio comenzo el desarrollo de una serie de mejoras en la plataforma
SENAINFO, a objeto de optimizar su manejo. tanto a nivel de ingreso, disposicion de informacion
y adecuacion de variables e indicadores pertinentes a la operacion por parte de los organismos
colaboradoeres y de administracion directa de SENAME.

A partir del devenir histérico y de los requerimientos y directrices especificas generadas desde
organismos internacionales como del Estado Chileno, la plataforma dejé de ser una mera
plataforma para pago de subvenciones y cada vez se le han ido adicionado nuevas
funcionalidades.

El desafio que hoy se nos presenta, tiene relacion con la necesidad de que los eventos de
intfervencion que se registran en SENAINFO, sean reflejo de cada uno de los procesos de
intervencidn que se sostiene con los nifios, nifias, adolescentes, familias y comunidad, por lo
tanto, el registro tiene por objetivo mantener un historial del proceso de intervencion, facilitando
y resguardando asi, que cuando se acceda a sus registros, pueda conocer el proceso de
intervencion en que se encuentra y las dificultades o avances del mismo.

En la actualidad se encuentran en proceso de un nuevo reordenamiento de todos los eventos
de atenciones e intervencién vigentes, lo que significa la creaciéon, modificacion o eliminacién
de eventos de atenciones e intervencion, junto con su reagrupacion. Estos cambios, son
aplicables a todas las modalidades del drea de protecciéon de derechos del Servicio Nacional
de Menores, tanto para Organismos Colaboradores Acreditados como a las Administraciones
Directas. Reordenamiento que incluird atenciones remotas, por contexto COVID-19.

9.SUPERVISION

Tal como se establece en los Lineamientos de Supervision vigentes en relacidon a los proyectos
de Diagnésticos definidas como un sistema que propugna las supervisiones integrales “los
eénfasis se encuentran relacionados a la planificacién y fases para la confeccidn de los informes
de diagnéstico, y al estudio de procesos de evaluacion concluidas”.

En relacion a la gestion técnica de casos, se distinguen dos dmbitos: uno de ellos relativo a
evaluaciones diagndsticas en curso, en las que se ponderard la consistencia de la planificacion
de las fases de evaluacion, y ofro dmbito para evaluaciones diagndsticas ya concluidas, el que
evidentemente, integra al primero, privilegiando la coherencia del proceso evaluativo y los
resultados transcritos en los informes enviados, velando porque dicha informacién sea
igualmente oportuna” .30,

La aplicacién de los nuevos énfasis del sistema de supervision deberd incluir las nuevas
Orientaciones Técnicas de |la Linea de Diagndstico y los requerimientos respectivos.

* lineamientos de supervision técnica respecto de los proyectos que ejecutan los organismos colaboradores
acreditados y los organismos coadyuvantes, en virtud de la Ley n® 20.032, de los Centros de Administracién Directa y
de los Programas de Familias de Acogida, administradas directamente por este Servicio, relativos al Departamento de
Proteccién de Derechos, para el afio 2020.
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La ejecucion de diagnoéstico proyecto DAM, serd supervisado de acuerdo a las obligaciones
establecidas para el Servicio y segun los reglamentos y leyes vigentes. El proyecto DAM,
deberd contar con toda la informacion exigida y sefalada en Orientaciones Técnicas,
Convenio vigente, Normativa, Lineamientos de Supervisién Técnica e instructivos vigentes en
esta materia, lo cuales deberdn estar a disposicidon del Supervisor Técnico cuando sea
solicitado para su revision, evaluacién y/o asesoria, u otra accién que las autoridades del
Servicio requieran.
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11. ANEXOS:

|_1. BATERIA DE INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS: EVALUACION Y DIAGNOSTICOS|

EJES

INSTRUMENTOS

EDAD DE
APLICACION

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Desarrollo psicomotor:

El desarrollo psicomotor (DSM) se
refiere a un proceso evolutivo,
multidimensional e integral, en
donde ninos y ninas van adquiriendo
un conjunto de habilidades en
forma progresiva dependiendo de
la maduracién del sistema nervioso
central (SNC) vy la relacion del
nino(a) con su entorno.Su objetivo es
la adquisicion de habilidades y
respuestas cada vez mas complejas,
gue permitan al nifo(a) un grado
cada vez mayor de independencia
y capacidades para interactuar con
el mundo que lo rodea".
Instrumentos procuran determinar:
Coeficiente de Desarrollo Normal,
Desarrollo de Riesgo y Coeficiente
de Desarrollo de Retraso.

Ref:Chile Crece contigo. Ministerio
de Desarrollo social.

Escala de Evaluacién
del desarrollo
psicomotor (E.E.D.P.)
de S. Rodriguez y cols.

0 a 24 meses

Test de desarrollo
psicomotor (TEPSI) de
.M. Haeusslery T.
Marchant

2 a 5 ahos

Desarrollo cognitivo:

Refiere alas habilidades cognitivas y
a la madurez de funciones bdsicas
para el aprendizaje de lectura y
escritura, madurez visomaotora, nivel
cognitivo

Pruebas Piagetanas

0 a 12 afios y mds

Escala de inteligencia
para Pre escolares de

4 a 6 afos, 6 meses
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Weschler, (WPPSI Il ©
WPPSI o IV

Escala de inteligencia 6aléanos, 11
para escolares de meses
Weschler [ WISC V)
Escala de inteligencia 16 anos en
para adultos (WAIS). adelante
Desarrollo neuromotor: Evaluacién
Refiere al procesc progresivo | neuropsicolégica
caracterizade por el incremento de | infantil (ENI). Rossell, 5a 16 anos

funciones y su mayor coordinacion;
se refiere a transformaciones
globales conducentes a
adaptaciones cada vez mads
flexibles. O también los procesos
implicados en la maduracién del
sistema nervioso, a la formacion vy

Matute, Ardila.

consolidacion de sus circuitos

neuronales.

Desarrollo emocional: HTP: Casa-drbol- Nifios, nifas y
Evaluacion de diversos | persona de Buck y adolescentes

aspectos de la personalidad de los
nifos, nifas y adolescentes tales

como impulsos, emaociones,
sentimientos,complejos, conflictos;
situaciones  clinicas,  situaciones
normales

Warren.

Test de apercepcion
infantil, CAT-A

y CAT-S, de Bellak y
Bellak.

3a 10 afos

8 a 13 anos

Test de Persona Bajo la
Lluvia, adaptado por
Querol y Chaves.

Nifios, ninas y
adolescentes

Test de apercepcidn
temdtica, TAT de
Murray.

14 afos y mas
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Inventario de
Depresion Infantil, CDI,
de Kovacs

Nifos, nifias y
adolescentes

Escala de Ansiedad
Manifiesta en Nifos,
CMAS-R, de Reynolds y
Richmond

Inventario de
Autoestima de
Coopersmith

Test de Dibujo de la
familia de Porot (1952)-
Corman(1961)

Nifos, ninas y
adolescentes

adolescentes

5 en adelante

Evaluacién del 3 a é anos
Desarrollo Psicomotor y
Socioemocional en la
Primera Infancia. ASQ-
3 - ASQ-SE.

ASCT, historias de
apego para completar
con método de
codificacion Q-sort de
apego.

Bandeja/Caja de
arena y hora de juego
diagnéstica

Preescolares y
hasta 7 afios

Desde los 4 anocs

Test del drbol 5 anos en adelante

Test de Roberto y Preescolares y

Rosita hasta é anos
Test de relaciones 11 anos en
objetales (TRO) adelante

Dibujo de la Familia 5 afos en adelante

Malirato:

toda forma de perjuicio o abuso
fisico © mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o}
explotacion, que dafecte el normal
desarrollo  de nifios, nifas vy
adolescentes y gue ocurra en un
contexto familiar o de cuidado

YOQ (Youth Outcome
Questionnaire).
CPSS_Child PTSD

Symptom Scale
SDQ versién auto-

reporte.

8 afos y mas
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Victimizacién/ Trauma:

Son aquellas experiencias que
denotan un componente
caracterizado por la percepcién de
amenaza a la vida de las personas y
que generan un impacto en
términos de como las personas
perciben y enfrentan la vida. (APA,
2019).

Trastorno de Estrés Postraumdtico
(TEPT): estd definide ccemo una
enfermedad mental asociada a una
respuesta particular a experiencias
traumdticas. Esta se caracteriza por
la presencia de tres fenomenos

asociados; re-experimentacion,
evitacion y un estado de
hiperreactividad a aqguellos

elementos de la experiencia que se
asocien al frauma. Tanto DSM-V
como el CIE-11 concuerdan en estos
tres criterios.

TEPT Complejo: alude a TEPT en
contexto de situaciones crénicas vy
de alto riesgo y gravedad.
Considera los tres criterios bdsicos de
TEPT; re-experimentacién, Sintomas
evitativos & hiperreactividad,
sumado a desregulacion afectiva,
autc  concepto negafivo vy
desregulaciones en las relaciones
interpersonales. (CIE-11, 2018).

UCLA PTSD Index
Trauma Screen

7 a 17 anos

Juvenil Victimization
Questionnaire (JVQ),
Cuestionario
desarrollado por David
Finkelhor (2005) y
colaboradores

Nifos, nifias y
adolescentes

PARA ADULTOS DE
REFERENCIA/FAMILIAS:

Las herramientas e instrumentos
abordan distintas dimensiones de las
familias: cuidados bdsicos,
competencias parentales, sistemas
de creencias, afectividad y apego,
trayectorias  vitales,  seguridad
familiar, salud, autceficacia

NCFAS G-R: escala de
evaluacion Familiar.

E2P: escala de
parentalidad positiva.

MECEP. Modelo de
evaluacion de
condiciones para la
parentalidad.

Cabriclé et als.UC de
Temuco. version 2019

Strengths and
Difficulties
Questionnaires

44

Servicio Nacional de Menores
2020



Orientaciones Técnicas

LINEA DIAGNOSTICO

REF:
DPR. OT. 01

N° Version: 01

Pagina 45 de
52

PBI: Indice de Lazos
parentales. Parker,
Tupling y Brown

Escalas de depresién,
ansiedad y estrés
(DASS —21):

Escala de gravedad
de Sintomas Revisada
(EGS-R) del Trastorno
de Estrés
Postraumatico

Inventario de Potencial
de Maltrato Fisico
Infantil (PMF). Milner

Parental Stress Index
Short Form version
chilena .Abidin, 2012

Burnout parental
Parental burnout
assessment

PCL. PTSD Checklist

cTQ
Experiencias de
maltrato en la infancia

ECR y ECR breve

ITl

CONTEXTOS SOCIOCULTURALES

implica considerar las dreas de
Apoyo socidl, relaciones
interculturales, hdbitat, situacién
econdémica, tfrabajo, organizacicnes
sociales.

Fichas sociales.

Practicas informadas
del frauma

Visitas Domiciliarias

MECEP, en dimensién
correspondiente

Ecomapas
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2. INFORMES

2.1. Informes Diagnéstico Social o Psicoldgico

Entre otfros, debe contener, como minimo los siguientes aspectos:

Identificacion del nifo, nifa, adolescentes y sus adultos de referencia
Tipo de evaluacion diagndstica.

Enfoque y Metodologia de evaluacion/diagndstico

Evaluacion

Resultados de la evaluaciéon

Conclusiones

Sugerencias y recomendaciones

2.2. Informe de Habilidades para el cuidado

Se requiere integre, como minimo los siguientes items:

Identificacién del nino(a) o adolescente
Metodologia de Evaluacion

Dinadmica y caracteristicas generales de la familia evaluada, recursos/fortalezas vy

contexto social

Resultados de la Evaluaciéon
Conclusiones

Sugerencias y recomendaciones
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3. Encuestas a Nifos, Ninas y Adolescentes

ENCUESTAS DE SATISFACCION USUARIA

Proyectos DAM aplicaran una encuesta de satisfaccion de usuaria a los nifios, nifas,
adolescentes, y sus familias/ o adultos de referencia al finalizar el proceso de diagndstico
e integrardn propuestas de mejora a su labor sobre la base de la opinidén de los/as
usuarios/as las que deberdn consignarse en los procesos de autoevaluacion.

A continuacion, se presentan los indicadores que deberdn medirse en los nifos(as)y
adolescentes, acordes a sus caracteristicas, de modo de ajustar la aplicacion de la
Encuesta en congruencia con fases y capacidades de los/as encuestados/as. De no ser
posible con los nifos, ninas o adolescentes, se debe aplicar a las familias y/o adultos a
cargo.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar las opiniones y percepciones de los nifos, ninas, adolescentes sobre la atencién
recibida en proyectos DAM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar el nivel de satisfaccion con la atencién brindada por profesicnales
que redalizaron Diagndstico.

- |dentificar aspectos que deben ser mejorados en los procesos de atencion.

Listado de dimensiones de satisfaccion usuaria:

Oportunidad
Trato
Participacion
Espacio fisico
Accesibilidad

[l Informacion

| Resolutividad

| Satisfaccion global.
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! 1. Esperé poco tiempo entre la audiencia que hubo en el '

Tribunal de Familia y cuando me contactd por primera
vez profesional que me hizo mi diagnéstico il
2.- Esperé poco tiempo entre el primer contacto de ‘
profesional con mi familia y la primera enfrevista con este ‘

profesional.

‘ 3.- Esperé poco fiempo enfre la primera entfrevista con
' profesional y la entrevista final, cuando me entregan los
| resultados.

4.- Profesional me dio confianza para conversar mis cosas.

. 5.- Me atendian a la hora que estaba citado/a.
6.- Profesional que me atendié estaba disponible para

responder mis dudas y requerimientos, me escuchaba.

- 7- Me senti comprendide por profesional que me

~ atendio. R o vy e e e T | S At Wl o0 St it ) P E 0 R

| 8.- Profesional que me atendié tomaba en cuenta mis

_ideasy opiniones. . = 1 AT e—
9.- La cficina en que me atendid era comoda y permitia

~ mantener la privacidad.

10.- Bafio se encontraba limpio y en buenas condiciones.

11.- Era facil para mi llegar desde mi casa al proyecto

| 12~ El horario de atencion fue adecuado para mi.

" 13.- Profesional nos explicé en qué consistia la atencion
| que redlizaba y que pasaria después de su atencicn.

14.- Profesional informd al Juez sobre nuestra situacion
__para ayudar a resolver el problema gue teniamos.

15.- Estoy satisfecho/a con la atencién que me brindo el
 programa.
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4. Encuestas a familias/ o adultos de referencia

ENCUESTAS DE SATISFACCION USUARIA

Proyectos DAM aplicardn una encuesta de satisfaccion de usuaria a familias/ o adultos
de referencia al finalizar el proceso de diagndstico e integrardn propuestas de mejora a
su labor sobre la base de la opinidn de los/as usuarios/as, las que deberdn consignarse en
los procesos de autoevaluacion.

A continuacion, se presentan los indicadores que deberdn medirse, acordes a sus
caracteristicas, de modo de ajustar la aplicacién de la Encuesta en congruencia con
fases y capacidades de los/as encuestados/as.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar las opiniones y percepciones de las familias/o adultos de referencia sobre la
atencidn recibida en proyectos DAM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar el nivel de satisfaccion con la atencidn brindada por profesionales
que redlizaron Diagndstico.

- Identificar aspectos que deben ser mejorados en los procesos de atencion.

Listado de dimensiones de satisfaccion usuari@:

Oportunidad
Trato
Participacion

| Espacio fisico

| Accesibilidad

| Informacién
Resolutividad
Satisfaccion global.
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1. Hubo rapidez entre la Audiencia y citacidn de del

. profesional para iniciar diagnosticos.

2.- Desde el primer contacto del profesional conmigo
'T existié claridad en la informacion respecto de entrevista
| @ realizar con mis hijos/as y con integrantes de nuestra |
familia y fases del proceso a iniciar para efectuar Informe : 1

solicitado por Tribunal respectivo.

3.- Profesional dio todas las facilidades para programar las

|

| sesiones requeridas, para realizar enfrevistas | |
4.- Profesional del proyecto diagnoéstico nos dio confianza |
|

para acceder a temas de las sesiones de evaluacion. |

5- Se nos atendia a la(slhora(s) que estabamos | |

citadas/os

6.- Profesional estuvo disponible para responder a

' nuestras dudas y requerimientos.

' 7-laoficinaenla que se nos atendid era comoda, limpia
| ¥ permitia mantener la privacidad.

8. La oficina estaba accesible a nuestro domicilio |

9.- El horario de atencién fue adecuado para nuestro

. grupo familiar.

| 10.- Profesional nos explicé en qué consistia la atencion
que redlizaba y que pasaria después de su atencion,
con TI:ibL_InOI respec:ﬁyo y con o}rcf 7prestc_1ciones sociales.
11.- Profesional informé al Juez sobre nuestra situacion y

~ alternativas para resolver el/los problemas que teniamos.

12.- Estoy safisfecho/a con la atencidén que nos brindd el

programa.
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ANEXO N° 4: ENCUESTA A JUECES Y JUEZAS

Nos interesa conocer su opinién sobre los informes elaborados por el Proyecto DAM para Labor
Diagnéstica. Para ello marque con una X la frase que exprese su nivel de acuerdo o desacuerdo

1. Elolos informes solicitados fueron entregados
. _en el plazo establecido o S Bl = = |
2 Los informes emitidos por el proyecio DAM ‘ |
3. Los informes emitidos por el proyecto DAM
_consultan diversas fuentes de informacién
‘4. Los informes emitidos por el proyecto DAM
i aportan a la toma de decisiones del Tribunal
en el dmbito de las medidas de proteccion
i5. H andlisis presentado en los informes
' diagndsticos establece una hipdtesis sobre el
_origen de la vulneracion de derechos
| 6. Las sugerencias realizadas en el informe son
coherentes con el contenido del mismo
|7. Profesional asiste a las audiencias que se le
__ requieren N e
8. Las recomendaciones del informe dan
cuenta de la aplicacién del principio del |
_interés superior del nifio/a.

¢ Qué cree usted que se puede mejorar de labor diagnéstica de los proyectos DAM?
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5. Recursos:

1.Anexo Hoja informativa™:z Qué es el abuso y la negligencia de menores. Reconociendo

indicios y sinfomas” .Child Welfare, julio 2019

2. Guia rapida Balora: Valoracién de la gravedad de situaciones de riesgo y desamparo. Pais

Vasco. 2017

3. Hoja resumen de Modelo de evaluacién de las Condiciones de la parentalidad. 2019.
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Ministerio de

Justiciay ORD.: N°

Derechos
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441

Humanos

ANT: No hay.

MAT.: Remite Instructivo relativo a Ley N°21.057,
que regula entrevistas grabadas en video y
otras medidas de resguardo a menores de
edad, victimas de delitos sexuales.

Gobierno de Chile

SANTIAGO, 45 oCT 2020

DE: HERNAN LARRAIN FERNANDEZ
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

A:  CLAUDIA DE LA HOZ CARMONA 16 OCT 2020
DIRECTOR NACIONAL (S) e
SERVICIO NACIONAL DE MENORES HUERFANOS N 587, OF. 201 8760,

Por medio del presente, me dirijo a Ud. en el marco de la
implementacion de la Ley N° 21.057, que busca prevenir |a victimizacién secundaria de nifios, nifias y
adolescentes, evitando toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasion de su interaccién, en
calidad de victimas, con personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de delitos sexuales y ofros delitos graves.

Dicha Ley, regula no sélo la forma en que las instituciones
vinculadas al proceso penal han de adecuar sus procedimientos, sinc que, ademas, el articulo 31° de la
normativa, indica materias que se deben traducir en protocolos de actuacidn institucional. Lo anterior,
incluye a estamentos que no se vinculan necesariamente, de manera directa, con la recepcion de
denuncias, investigacién o juzgamientos de delitos.

En wvirtud de lo anterior, se envia para vuestro
conocimiento, un Instructivo que reline aspectos centrales de la Ley N° 21.057 y de los protocolos de
actuacioén institucional que mas atarien al Servicio Nacional de Menaores, con la finalidad de que dicha
informacién sea incorporada a la normativa técnica vigente y a todo proceso de intervencion desarrollado
por centros y programas, tanto del area proteccion como de responsabilidad penal adolescente.

Para un mejor analisis del Instructivo, se adjunta como
anexo, la Ley N° 21.057, el reglamento y los nueve protocolos de actuacion institucional.

Se despide cordialmente,

f* ik

glnh‘ibur.lgn;

- Destinatario.

- Divisién de Reinsercion Social.

- Departamento Reinsercién Social Juvenil.
- Unidad de Entrevistas Grabadas en Video.

- Seccién Partes. Archivo y Transcripciones.

A
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INSTRUCTIVO LEY N° 21.057 PARA SU IMPLEMENTACION EN CENTROS DE
ADMINISTRACION DIRECTA Y EN CENTROS Y/O PROGRAMAS ADMINISTRADOS POR
COLABORADORES ACREDITADOS DE SENAME
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1. Objetivo del Instructivo.

El presente documento tiene por objeto servir de apoyo a la implementacién de las disposiciones
contenidas en la Ley N® 21.057, en los diversos centros y programas de la Red del Servicio Nacional de
Menores, donde profesionales y funcionarios/as, en su diaria interaccion con nifios, nifias y adolescentes
(en adelante e indistintamente NNA), se encuentran con develaciones de antiguos o recientes episodios,
que podrian constituir alguno de los delitos contemplados en al articulo 1° de la mencionada Ley, donde
los/as mismos/as han participado en calidad de victimas o testigos.

Con tales fines, se irdn distinguiendo en este instructivo, aquellas acciones que son vinculantes para los/as
funcionarios/as del Servicio, de aquellas que cumplen una funcién de caracter informativo.

Cabe sefialar que todo documento que tenga carécter de instruccién, emanado desde el Servicio Nacional
de Menores, ya sea Orientaciones, Bases, Normas, Nota técnica y /o Circulares y Oficios, deberd ser
ajustado a lo indicado en el presente instructivo, la Ley N® 21.057, su reglamento y protocolos.

2. Ambitos de aplicacién de la Ley N° 21.057.

Las disposiciones de esta Ley son aplicables a todas las victimas nifios, nifias y adolescentes, al momento
de su participacion en las distintas etapas del proceso penal.

Para estos efectos, deberd comprenderse por victima a la persona ofendida por el delito, segln lo
dispuesto en el articulo 108 inciso primero del Cédigo Procesal Penal.

Se entenderd por "nifio" o "nifia" a las personas menores de catorce afios de edad, y por "adolescente"
a quienes hayan cumplido los catorce afios de edad, y sean menores de 18 afios (articulo 1% inciso tercero
de la Ley N° 21.057).

Por su parte, en el caso de nifios, nifias y adolescentes testigos, se establecen medidas de proteccién
que regulan la forma en que declararan judicialmente (articulos 4° inciso octavo y 26° inciso segundo de
la Ley N° 21.057).

3. Objetivo de la Ley N° 21.057

La Ley N°21.057 regula las entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad, victimas de delitos graves, teniendo por objetivo la prevencién de la victimizacién secundaria® de
nifics, nifias y adolescentes durante su interaccién con el sistema penal.

La victimizacién primaria ocurre cuando se comete un delito en contra de un nifio, nifia o adolescente;
mientras que la victimizacién secundaria, sucede como resultado de la accién de respuesta de
instituciones o individuos hacia la victima. Un caso habitual es cuando un/a NNA victima de delitos
sexuales es interrogado/a en multiples ocasiones producto del proceso investigativo penal.

1| g victimizacién secundaria dice relacién con las consecuencias negativas de la accién de un tercero - distinto de la victima y del
victimario- que actua en respuesto a la victimizacion y que produce un perjuicio a la victima de delito, pudiendo expresarse de manera
previa al proceso penal e incluso sin que exista denuncia. En un sentido mds amplio cabe también considerar los efectos del tratamiento
informativo del suceso por parte de los medios de comunicacién. Por su parte, lo revictimizacion hace referencia a que lo persona vuelva o
hacer victima del mismo u otro delito.(Pdgina 3 Informe Final de Evaluacién, Programa de Apoyo a Victimas, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Subsecretaria de Prevencién del Delito, enero-agosto 2015).



Por tanto, esta Ley resguarda los derechos de nifios, nifias y adolescentes, respetando su dignidad como
personas.

Figura 1: Objetivos e Implicancias de la Ley N°21.057

4. Principios de la Ley N° 21.057

Todas las personas que cumplan labores dentro del Servicio Nacional de Menores (SENAME) e
Instituciones Colaboradoras (OCAS) deberan guiarse por los principios establecidos por la Ley N® 21.057
en cuanto a sus actuaciones, interacciones y decisiones con respecto a nifios, nifias y adolescentes, a
saber:

1. Interés superior: Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) son sujetos de derecho, por lo que las
personas e instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia, investigacion vy
juzgamiento, procurardn generar las condiciones necesarias para que aquéllos puedan ejercer
plenamente sus derechos y garantias, conforme al nivel de desarrollo de sus capacidades, dando
preeminencia a estas consideraciones por sobre otras contingencias.

2. Autonomia progresiva: Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados de autonomia
progresiva, por lo que, en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento, tendran derecho a
ser oidos y participar en los asuntos que les afecten, atendiendo a su edad y el grado de madurez
que manifiesten, idioma o situacién de discapacidad, entre otras, todo ello con el objeto que
puedan comunicar efectivamente sus opiniones, peticiones o parecer.

El derecho a ser oido implica que todo/a funcionario/profesional/personal y personas particulares
que tengan interaccion con los/as NNA para los efectos de la Ley, deberad escuchar de manera
activa lo que expresen libremente (opiniones, peticiones, pensamientos, creencias y sentimientos)
y, poniendo también atencién a sus manifestaciones no verbales, especialmente para la adopcion
de cualquier decisién que les pueda afectar.



3. Participacién voluntaria: La participacién de nifios, nifias o adolescentes en las etapas de
denuncia, investigacién y juzgamiento sera siempre voluntaria, y no podran ser forzados a
intervenir en ellas por persona alguna ni bajo ninguna circunstancia. Todo NNA tiene derecho a
expresar su negativa para participar en |a entrevista investigativa videograbada o en cualquier otra
diligencia del proceso penal, y que esta sea acogida adecuadamente, sin que puedan ser forzados
a la diligencia. El incumplimiento de esta manifestacién del principio de participacién voluntaria,
generara responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan.

4. Prevencién de la victimizacién secundaria: Constituye el principio rector de la Ley N° 21.057 y
consiste en reducir al maximo aquellos dafios o perjuicios psicolégicos, sociales, judiciales o
econémicos que se producen en un momento posterior al delito. Para este propaésito, las personas
e instituciones que intervengan en |as etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento, deberan
adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como |a privacidad
de los/las NNA, en los términos establecidos en la Ley. Asimismo, procuraran la adopcion de las
medidas necesarias para que las interacciones descritas en la Ley sean realizadas de forma
adaptada al/la NNA, en un ambiente adecuado a sus necesidades y teniendo en cuenta su madurez
intelectual y la evolucién de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad.

Asimismo, todo/a funcionario/profesional/personal de cada programa que reciba el
relato/develacion de un/a nifio, nifia o adolescente, no podra cuestionar, ni efectuar preguntas,
sobre los hechos ni de sus participes, escuchando el relato espontaneo gue entregue el/la NNA,
velando que ello se produzca en un espacio adecuado que permita la privacidad y restrinja toda
posible interaccion con otras personas.

5. Asistencia oportuna y tramitacién preferente: Las personas e instituciones que intervengan o
tengan interaccién con NNA ante una develacion o en las diversas etapas del proceso penal,
deberan adoptar las medidas necesarias para favorecer su asistencia oportuna y celeridad en la
gestién de las actuaciones que les involucren o afecten.

6. Resguardo de su dignidad: Todo/a nifio, nifia 0 adolescente es una persona tnica y valiosa y, como
tal, se debera respetar y proteger su dignidad, sus necesidades particulares, sus intereses y su
intimidad. No podré afectarse |a dignidad de NNA, por consideraciones como raza, color, sexo,
idioma, origen nacional, étnico o social, impedimentos fisicos, de nacimiento, privacién de libertad
o cualquier otra condicién del/la NNA. Asimismo, debera evitarse la divulgaciéon de antecedentes
asociados a la develacién o denuncia de un delito, a otros integrantes del equipo u otras personas
del entorno cercano, sélo deberén entregarse dichos antecedentes a las instituciones que por Ley
reciben las denuncias.

Los principios descritos, son de caracter vinculante y deben ser observados por los/as funcionarios/as de
la Red del Servicio Nacional de Menores (SENAME) e Instituciones Colaboradoras (OCAS), pues recogen
las directrices de tratados internacionales ratificados por nuestro pais y que se encuentran vigentes y
que forman parte del sistema universal de derechos humanos.



5. Delitos Contemplados en la Ley N°21.057

La Ley N® 21.057 tiene aplicacién en el siguiente catdlogo de delitos, el cual tiene un caracter taxativo:

1. Delitos Sexuales:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Violacién, articulos 361 y 362 del Cédigo Penal.

Estupro, articulo 363 del Cédigo Penal.

Sodomia, articulo 365 del Cédigo Penal.

Abuso sexual, articulos 365 bis, 366, 366 bis, 366 ter y 366 quater del Cadigo Penal.
Produccion, distribucién, adquisicién y almacenamiento de material pornografico; articulos
366 quinquies y 374 bis del Cédigo Penal.

Promocién o facilitacion de la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes, articulos 367
y 367 ter del Cédigo Penal.

Violacién con homicidig, articulo 372 bis) del Cédigo Penal (Delitos de ejecucién imperfecta:
tentativa o frustracién).

2. Tratay Tréfico de personas:

a)
b)

c)
d)

Trafico de migrantes, articulo 411 bis del Cédigo Penal.

Promover o facilitar la entrada o salida de personas del pais para la prostitucion, articulo 411
ter del Codigo Penal.

Trata de personas para explotacion sexual, articulo 411 quater del Codigo Penal.

Trata de personas para trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o practicas andlogas a
ésta, o can fines de extraccién de 6rganos, articulo 411 quater del Cédigo Penal.

3. Secuestro y Sustraccién de NNA:

4,

a)

b)

Secuestros agravados (con homicidio, violacién o lesiones), articulo 141 incisos 4° y 5° del
Caodigo Penal.
Sustraccidn de menores, articulo 142 del Cddigo Penal.

Delitos Violentos:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)

Parricidio, articulo 390 inciso primero del Cadigo Penal. (Cuando el delito se encuentre en un
grado de ejecucion imperfecta: tentativa o frustracién).

Femicidio, articulo 390 bis y 390 ter del CAdigo Penal. (Cuando el delito se encuentre en un
grado de ejecuciéon imperfecta: tentativa o frustracién).

Homicidio simple, articulo 391 N° 2 del Cédigo Penal. (Cuando el delito se encuentre en un
grado de ejecucion imperfecta: tentativa o frustracién )

Homicidio calificado, articulo 391 N° 1 del Cédigo Penal. (Delito de ejecucién imperfecta:
tentativa o frustracién).

Castracidn, articulo 395 del Cédigo Penal.

Lesiones graves gravisimas, articulo 397 N° 1 del Cédigo Penal.

Robo con violencia o intimidacién con resultado de homicidio, articulo 433 N° 1 del Cddigo



Penal. (Cuando el delito se encuentre en un grado de ejecucién imperfecta: tentativa o
frustracion).

h) Robo con violencia o intimidacion con resultado de violacion, articulo 433 N° 1 del Codigo
Penal.

6. Develacion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

La develacién sucede cuando un/a nifio, nifia o adolescente expresa espontaneamente a un tercero una
situacién constitutiva de delito, que se encuentra experimentando actualmente o ha experimentado en
el pasado.

Este momento demanda un rol preponderante y crucial de toda persona que reciba la develacion de un/a
nifio, nifia y/o adolescente victimas de alguno de los delitos del catdlogo de la Ley N* 21.057, sea
director/a, profesional, funcionario/a, técnico, auxiliar o administrativo de algin Centro o Programa de
SENAME, debe tener un trato digno, respetuosc y sensible con ellos/ellas, lo que implica el rechazo de
toda forma de violencia, sin culpabilizar ni cuestionar a la victima por lo ocurrido, cualquiera sea la
circunstancia en que el hecho haya sucedido.

La actuacién por parte de todo/a director/a, profesional, funcionario/a, técnico, auxiliar o administrativo
de algin centro o programa de SENAME, o persona gue recibe |a develacion de parte de un/a nifio, nifia
o adolescente, debera contemplar y considerar los siguientes aspectos:

1. Acoger al nifio, nifia o adolescente en funcién de su edad y etapa del desarrollo, considerando sus
capacidades cognitivas y su estado emocional.

2. Expresar claramente su apoyo y sefialarle que se tomardn medidas para su proteccién y segu ridad
personal.

3. Asegurar su privacidad y la confidencialidad de la informacién que estd proporcionando, la que
sera revelada sélo en el caso que las instituciones encargadas de las denuncias lo requieran.
Especial cuidado en el manejo de esta informacién, se deberd tener cuando el/la NNA se
encuentre en un centro residencial o privativo de libertad y |a develacién se haya producido en su
interior. Ni los pares del/la NNA ni el personal que trabaja en la residencia, exceptuando a la
Direccién y el o la profesional que recibié la develacién, deberan tener conocimiento de lo
manifestado por el/la NNA.

4. Transmitir confianza, otorgando un trato digno y respetuoso.

No cuestionar al/la nifio, nifia o adolescente o lo que esta relatando.

6. Escucharcon atencién y no preguntar detalles de lo sucedido para obtener mas informacion sabre
los hechos o los participantes.

7. Nunca mentir o engafiar sobre las posibilidades de apoyo y/o ayuda que se le pueden brindar.

8. Agradecer el acto de confianza.

9. Informarle, sobre las acciones que se deberan seguir de forma clara y tranquila.

10. Efectuar la denuncia ante las autoridades competentes.

&

Es vital considerar que, si la develacién tuviere lugar en el contexto de una intervencidn reparatoria, un
proceso terapéutico o intervencion en curso, no se interrumpiré dicho proceso, a menos que se estime
necesaria su interrupcién o modificacién. Sin embargo, no es atribucién del o |a profesional a cargo de
ese proceso indagar o preguntar detalles, sino més bien debe tomar una posicién activa de escucha para



luego orientar y/o acompafiar en los procedimientos siguientes, a fin de no contaminar los relatos y sobre
todo evitar |a victimizacién secundaria.

Una develacién podria ocurrir también en contexto de pericias. En estos casos, el/la funcionario/a debe
cefiirse a los mismos procedimientos descritos anteriormente, es decir, tomar una posicién de escucha,
no preguntar ni indagar sobre el relato y efectuar la denuncia. A este respecto, el articulo 4° de la Ley N°
21.057, inciso séptimo refiere lo siguiente: “si con ocasion de una pericia que hubiere sido ordenada en el
curso de un procedimiento penal, el nifio, nific o adolescente sefialare antecedentes que hicieren
presumible la comision de un delito de aquellos contemplados en el inciso primero del articulo 12, el perito,
desde el momento de la revelacion, se cefiirg a lo previsto en los incisos precedentes y deberd poner los
antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunal de Familia segtin corresponda, por medio
de una denuncia, dentro del plazo mdximo de veinticuatro horas”.

7. La Denuncia.

La denuncia, corresponde a una accién que tiene lugar cuando un/na nifio, nifia o adolescente, un adulto
responsable o ambos, comunican |a ocurrencia o conocimiento que tuvieren, de un hecho constitutivo de
delito a las autoridades competentes. En este sentido, la denuncia debera efectuarse en los términos
previstos en el articulo 173° del Cédigo Penal, contemplando ademads que todo nifio, nifia o adolescente
tiene derecho a realizar la denuncia ante el Ministerio Publico, Poder Judicial, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile, en los casos de delitos cometidos dentro de los recintos
penitenciarios o ante cualquier tribunal con competencia criminal. No serd requisito que el/la NNA deba
ir acompafiado de un adulto para tales efectos.

Por Ley, estdn obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, las personas que trabajan en el
ambito de la salud y la educacién tanto publica como privada, (segun lo sefialado en el articulo 175 del
Cédigo Procesal Penal) que presenciaren o tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones, de un
hecho constitutivo de delito, en el plazo de 24 horas siguientes al momento que tomen conocimiento de
los mismos, conforme al articulo 176 del mismo cuerpo normativo, de tal forma que el incumplimiento
de dicha obligacion trae aparejada pena de multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales.

Habiendo tomado conocimiento de una denuncia, el Ministerio Plblico determinara las diligencias de
investigacion que se deban llevar a cabo y solicitara las medidas tendientes a proteger y asistir al menor
de edad que haya sido victima o testigo, dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas, término que
se contara desde la recepcidon de la denuncia.

Con todo, si se detectaren antecedentes de grave vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente,
atribuibles a acciones u omisiones del padre, de la madre o de ambos, o de |a persona que lo tenga bajo
su cuidado u otra persona que viva con él o ella, el Ministerio Publico informard al juzgado con
competencia en materias de familia o al juez de garantia competente, de manera inmediata y por |a via
mas expedita posible, con el fin de requerir la adopcién de medidas de proteccién.

La denuncia puede realizarla un/a funcionario/a o bien directamente un/a nifio, nifia y/o adolescente.
Es relevante que los/as funcionarios/as consideren la participacién voluntaria de NNA, esto quiere decir
que no se les puede obligar a participar del proceso penal, o incluso a realizar la denuncia. También se
debe consultar al/la nifio, nifia o adolescente si desea participar de la instancia de denuncia. No es
necesario que el/la funcionario/a lleve al/la NNA a hacer la denuncia.

Figura 3: Develacién y Denuncia de un Hecho Constitutivo de Delito
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Cabe enfatizar que, si el/la nifio, nifia o adolescente no desea realizar la denuncia, ya sea por si mismo o
acompafiado de un/a aduito/a, sea por el motivo que fuere, no se cuestionara su decision, y dicho/a
director/a, profesional, funcionario/a, técnico, auxiliar o administrativo debera explicarle al NNA, que es
un hecho grave y que su deber es poner en conocimiento de las entidades pertinentes, recalcandole
siempre que ello sera para resguardar y velar por su debida proteccién.

Confidencialidad y Registro de la Informacion.

La Ley N° 21.057 establece que los datos referidos a la identidad de nifios, nifias y adolescentes o las
menciones que se realicen en las dependencias de las diferentes entidades, asi como su relato vertido en
la entrevista investigativa y declaracién judicial, NO podrén ser difundidos y deberdn ser mantenidos en
reserva, salvo las excepciones que la propia Ley y reglamento establecen.

Cuando un/a profesional, funcionario/a, técnico, auxiliar o administrativo de algdn centro o programa de
SENAME toma conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivo de delito de la Ley N* 21.057, y que
afecta a un nifio, nifia y/o adolescente, se debe asegurar su privacidad, resguardando su dignidad
considerando ademas que ello es uno de los principios rectores de la norma sefialada.

Por tanto, se debe disminuir al minimo la cantidad perscnas o integrantes de la institucién a las cuales se
les comunica lo develado por NNA, en este caso se deberd informar de lo ocurrido solo al director/a del
centro o programa.

Tal como indica en el oficio Circular N° 05 del 06 de agosto de 2019, de |a Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores, donde se especifica el deber de denuncia sefialando “de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 14 de la Ley N2 20.032, los directores o responsables de los proyectos, y los profesionales
que den atencién directa a los nifios, nifias o adolescentes, en alguna de las lineas de accién sefialadas
por esta Ley, es decir Centros Residenciales, Programas, Oficinas de Protecciéon de Derechos vy
Diagndsticos, que tengan conocimiento de una situacién de eventual vulneracién de derechos de alguno
de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberadn denunciar de inmediato a la autoridad competente en
materia criminal. Para estos efectos, serd obligacién de los directores/as, o quien haga las veces de tal,
de proyectos que administran los organismos colaboradores acreditados, que ejecuten cualquiera de las
lineas de accién de SENAME, contenidas en la Ley N° 20.032, realizar la denuncia, por el medio mas
expedito al Ministerio Publico, a Carabineros de Chile, a la Policia de Investigaciones de Chile, o ante
cualquier Tribunal con competencia criminal, contando con el respectivo comprobante o verificador de
la accién realizada. Luego, en el més breve plazo, deben contar con el RUC (Rol Unico de Causa) asignado
a la denuncia”.



Respecto al registro del caso que lleva cada profesional, funcionario/a, técnico, auxiliar o administrativo,
se deberd consignar de |a manera mas general posible lo que es develado por el/la nifio, nifia o
adolescente, evitando cualquier tipo de interpretacidn, lo cual debe archivarse en su carpeta personal.
Asimismo, debe registrarse de la manera mas general posible en el sistema SENAINFO, a fin de resguardar
la confidencialidad, privacidad y dignidad del/la NNA.

Respecto de la implementacion de la Ley N°® 21.057, en los centros de administracion directa y en
programas en los cuales se cumplen las sanciones y medidas en materia de Justicia Juvenil, se debe tener
en especial consideracién que, para estos efectos, el/la adolescente que haya develado una situacion
constitutiva de delito, es una victima, por lo que debe ser tratado en dicha condicién. Por lo tanto, en
aquellas situaciones en que un/a adolescente imputado/a o condenado/a devele, se debe tener especial
cuidado de quien pueda recibir esta interaccion. Asimismo, se debera tener especial consideracion del
caracter voluntario de la denuncia.

Se debe considerar que todo lo que el/la adolescente sefiale con ocasién de la develacién, debe
mantenerse en situacion de confidencialidad, dejdndose un registro lo mds general posible en SENAINFO
y en la carpetaindividual del/a adolescente, y solo en la medida que sea pertinente para dar una adecuada
atencién y proteger su seguridad.

Consecuencias del incumplimiento de la Ley N° 21.057.

Todas las personas e instituciones involucradas en el proceso penal, deberan resguardar el cumplimiento
de los principios que esta Ley establece, ya que su incumplimiento sera considerado una infraccién grave
de los deberes funcionarios.

Asimismo, todas las personas que por Ley se encuentran obligadas a denunciar deberdn hacerlo en el
plazo de 24 horas siguientes al momento que tomen conocimiento de los hechos constitutivos de delitos,
el incumplimiento de dicha obligacién traera aparejada pena de multa de una a cuatro unidades
tributarias mensuales.

Denuncias en caso de jévenes imputados/as o condenados/as bajo la Ley N2 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Un aspecto importante a considerar es que eventualmente, podria presentarse |a situacién que a un
mismo fiscal le corresponda conocer causas en que un/a adolescente pueda ser imputado/a y victima. Si
dicha situacién se llegara a presentar, desde el SENAME o desde las OCAS, se deberd poner en
conocimiento del caso ante el tribunal o ante fiscalia para que puedan tomarse las medidas que estos
actores definan.

8. Formas de materializar la denuncia.

Es relevante que todo director/a, funcionario/a, técnico, auxiliar o administrativo de algin centro o
programa de SENAME, considere los siguientes aspectos, en caso de que se acompafie a un nifio, nifia o
adolescente a hacer la denuncia, o bien, si es el funcionario/a quien realizard la denuncia y el/la NNA
desea acompafarle, se debe tener presente que:

e Durante el trayecto hacia las instituciones que reciben denuncias, o en la sala de espera de estas,
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el/la funcionario/a de SENAME no debera formular preguntas al NNA relacionadas con los hechos
o participes en los mismos.

e El/la funcionario/a de SENAME, debera siempre asegurar lo necesario para que el/la NNA se
mantenga debidamente protegido/a en todos los traslados o periodos de espera en el proceso de
la denuncia. Por ejemplo, asegurar que su relato se mantenga bajo confidencialidad y asegurar
condiciones basicas para ese momento como alimento, abrigo, descanso, etc.

Durante la Denuncia:

Todo/a funcionario/a de SENAME, que acompafie a un/a NNA a realizar la denuncia, debera tener
presente las acciones que llevaran a cabo los/as funcionarios/as que ejecutan el procedimiento de toma
de denuncia y que se describirdn a continuacion. Lo anterior, a objeto de velar por los derechos que
asisten a los/as NNA y el cumplimiento de los principios de la Ley N° 21.057.

e El/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algin Tribunal con
competencia penal, que recibe |la denuncia, ademds de consignar todas las manifestaciones
verbales, debera describir el comportamiento no verbal que observa en el/la NNA, cuando esta
realizando voluntariamente una denuncia. Esto implica, por ejemplo, si llora, se esconde debajo
de la mesa, se come las ufias, si transpira, etc. Este/a funcionario/a no debe interpretar el
comportamiento no verbal del/a NNA, sélo debe consignarlo por escrito en la denuncia.

e El/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algln Tribunal con
competencia penal, que recibe la denuncia, no debe hacer preguntas al NNA destinadas a
establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participes. Solo debera registrar
lo que este indique espontdneamente. El/la acompafiante tampoco deberd efectuar dichas
preguntas.

NNA concurre solo/a hacer la denuncia. -

En el caso que el/la nifio, nifia, o adolescente desee ir solo/a a interponer |a denuncia ante las entidades
acargo de ello (y que su situacidn lo permita), es necesario que todo/a funcionario/a de SENAME, conozca
que dicho proceso se llevara a cabo de la siguiente forma:

Consultas sobre identificacidn.

El/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algin Tribunal con competencia
penal, que recibe la denuncia, puede consultar los datos de individualizacién del/la NNA gue sean
necesarios para completar los antecedentes del denunciante/victima del parte denuncia.

Consultas adicionales permitidas.

El/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algin Tribunal con competencia
penal, que recibe la denuncia, deberd siempre preguntar por quienes viven en la misma
morada/habitacién que el/la NNA, para efectos de tener a consideracién potenciales adultos a quiénes
poder recurrir u otros NNA que pudieran encontrarse en situacion de riesgo.
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Falta de informacion.

El/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algin Tribunal con competencia
penal, que recibe la denuncia, no debe hacer preguntas adicionales, si de la informacién entregada por
el/la NNA no es posible completar todos los campos del parte denuncia. Sélo en este caso, se consignara
“no indica”.

Ausencia de identificacién del/a NNA.

Si el/la NNA refiere antecedentes que permiten suponer la comision de un hecho constitutivo de delito
en su contra, pero no es posible su identificacién, el/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio
Publico y/o del algin Tribunal con competencia penal, que recibe la denuncia, deberd comunicarse
igualmente con el fiscal, luego de consignar todo lo apreciado en la instancia.

Ausencia de antecedentes sobre hechos constitutivos de delito.

Si el/la nifio, nifia 0 adolescente, no sefiala antecedentes que permitan suponer la comisién de un hecho
constitutivo de alguno de los delitos que regula la Ley N221.057, por el hecho de concurrir solo/a, el/la
funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algin Tribunal con competencia penal,
que recibe la denuncia deberd adoptar el procedimiento que corresponda de acuerdo a las normas
generales.

Formulario de factores de riesgo.

Realizada la denuncia por el/la nifio, nifia, o adolescente, el/la funcionario/a policial, o personal del
Ministerio Plblico y/o del algin Tribunal con competencia en penal, que recibe la denuncia debe
completar el denominado “Formulario de factores de riesgo”. Para ello, no se realizardn preguntas al NNA,
completando dicho formulario con las manifestaciones espontaneas dadas por este, las apreciaciones
del/la funcionario/a policial y otros antecedentes que pudiera obtener. Esta informacién servird como
insumo para evaluar preliminarmente el riesgo al que puede estar expuesto/a el/la NNA, quien se las
comunicara al fiscal a cargo, para adoptar las medidas de proteccidn pertinentes.

NNA concurre acompafiado/a por persona aduita.

Todo/a funcionario/a de SENAME, que acompafie a un/a NNA a realizar la denuncia, deberd tener
presente lo siguiente:

Consulta sobre participacién voluntaria.

El/la funcionario/a policial u otro/a, que recibe la denuncia, debera dirigirse inicialmente al nifio, nifia, o
adolescente para consultarle si desea entregar informacidn personalmente, como asi mismo, si prefiere
hacerlo en presencia o no de su acompafante (funcionario/a de SENAME), asegurandose que la respuesta
sea entregada espontdneamente por el/la NNA y que no se encuentre influenciada por el/la adulto/a que
acompaia.

a) En el caso que el/la NNA quiera participar en la denuncia junto con su acompafante, el/la
funcionario/a policial u otro/a, debe indicarle al acompafiante que debe guardar silencio, no pudiendo
interrumpir o comentar los dichos del/la nifio, nifia o adolescente.

b) En el caso que el/la NNA desee participar solo/a, el/la funcionario/a policial u otro, debera indicarle
al adulto/a acompafiante que salga momentdneamente de la sala, sin perjuicio que este posteriormente
pueda exponer lo que estime pertinente.

La Comisaria o lugar donde se efectué la denuncia, deberd otorgar un espacio diferenciado al NNA
velando porque se encuentre siempre acompafado, sin que dicha persona realice preguntas sobre los
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hechos y/o participes de lo ocurrido, mientras el acompafiante (funcionario/a de SENAME), entrega los
detalles y antecedentes con los que cuenta al funcionario/a policial.

c) En el caso que el NNA no quisiera o no pudiera participar, su acompafiante serd el denunciante.

Consultas sobre identificacién.

Si el/la nifio, nifia o adolescente desea participar, el/la funcionario/a policial puede consultar los datos de
individualizacién del/la NNA que sean necesarios para completar los antecedentes del
denunciante/victima de la denuncia, pero no puede insistir si éste no quiere entregar informacién, no
conoce los datos o sélo se identifica parcialmente o mediante un apelativo. En estos casos, se consultaran
los datos a su acompaiante.

Informacién entregada por el acompafiante,

Una vez recibida la denuncia del/la NNA, el/la funcionario/a policial se dirigird a su acompafiante
(funcionario/a SENAME) con el objeto de obtener toda la informacion pertinente, que pueda entregar. Lo
anterior no debe realizarse ante la presencia del/la NNA, por lo que la Comisaria o lugar donde se efectué
la denuncia, deberd disponer de personal para su acompaiiamiento.

Asimismo, si el acompafante (funcionario/a de SENAME) no pudiere o no se encuentra en condiciones
de llenar el formulario de denuncia, el/la funcionario/a policial deberd continuar con la recepcion y
comunicarse con el fiscal.

En el caso que el/la nifio, nifia o adolescente no quiera separarse de su acompafante (funcionario/a de
SENAME), se le hara entrega a este Ultimo de un “Formulario de denuncia para casos en que NNA se
nieguen a separacién de acompafante”, para que lo llene de pufio y letra o lo teclee, este documento se
anexara a la denuncia.

Formulario de factores de riesgo.

El denominado “formulario de factores de riesgo” es un instrumento utilizado por quien recepciona la
denuncia, es decir el/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algin Tribunal con
competencia en penal. Tiene como finalidad contar con la informacion util y relevante para evaluar las
necesidades de proteccién del/la nifio, nifia o adolescente, comunicédndoselas al fiscal a cargo, y para
adoptar las medidas oportunas y pertinentes al nivel de riesgo evaluado.

Realizada la denuncia, el/la funcionario/a policial, o personal del Ministerio Publico y/o del algun Tribunal
con competencia en penal, completard dicho formulario, sin embargo, para ello, no se realizaran
preguntas al nifio, nifia o adolescente, completédndolo con la informacién que pueda dar el/la
acompafante (funcionario/a de SENAME), las manifestaciones espontaneas dadas por el NNA, las
apreciaciones del funcionario/a policial y otros antecedentes que pudiera obtener. La informacién
contenida en el formulario servird como insumo para evaluar preliminarmente el riesgo al que puede
estar expuesto el NNA y poder adoptar medidas de proteccion.
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9. La Entrevista Investigativa Videograbada y su procedimiento.

La entrevista investigativa videograbada (en adelante indistintamente EIV), es una diligencia de la
investigacion penal, cuyo principal objetivo es obtener, a través del relato de un/a nifio, nifia o
adolescente, cualquiera sea la forma en que este se exprese, informacion sobre los hechos denunciados
y sus participes, buscando afectar lo menos posible al entrevistado y evitar |la exposicién reiterada e
injustificada del/a nifio, nifia 0 adolescente a nuevas instancias de investigacién.

Lo anterior, es realizado solamente por un entrevistador/a acreditado ante el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, definiendo y formulando las preguntas que se realizan al/la nifio, nifia o adolescente,
facilitando su relato en una EIV. Asimismo, es aquella persona que facilita la obtencién de la declaracién
judicial del NNA, traspasando las preguntas que dirigen los intervinientes por medio del juez presidente
o del juez de garantia, durante el juicio o la prueba anticipada, segln corresponda.

La entrevista investigativa videograbada reemplaza |a diligencia de toma de declaracién en los casos que
regula la Ley y, en modo alguno, constituye una evaluacién pericial psicoldgica o psiquidtrica.

Una EIV es decretada por el/la fiscal para investigar los hechos, la cual debe realizarse en el tiempo mas
préximo a la denuncia, y de conformidad al resultado de la evaluacién previa efectuada al NNA.

Asimismo, la EIV solo podra realizarse en condiciones que permitan al/la nifio, nifia o adolescente
participar de manera adecuada, lo que deberd ser evaluado previamente por un profesional de la Unidad
Regional de Atencidn a las Victimas y Testigos {URAVIT).

Evaluacién previa URAVIT,

En ningun caso en esta instancia se realizardn preguntas sobre los hechos denunciados o sobre las
personas que participaron en ellos. Por su parte, si el/la NNA victima entrega informacién espontdnea
sobre estos aspectos, el/la profesional debera limitarse a registrar integramente todas las
manifestaciones verbales y conductuales que se aprecien (si corresponde), sin realizar preguntas. Esta
informacién debe entregarse al fiscal a cargo de la investigacién. La referida evaluacién podra efectuarse
presencialmente o bien por otro medio iddneo, para lo cual la URAVIT, se comunicara con el/la
adulto/persona/funcionario responsable y/o a cargo del NNA a fin de entregarle los antecedentes de |a

2 Disponible para descarga en https://www.minjusticia.gob.cl/entrevistas-videograbadas/.
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evaluacién, quien a su vez deberd transmitirle de manera oportunay clara al NNA aquello que le haya
informado la URAVIT sobre el proceso de evaluacion previa a la EIV.

Traslado y acompaiiamiento del NNA victima a la diligencia.

La URAVIT se contactara con el/la adulto/persona/funcionario responsable y/o a cargo del NNA, para
coordinar el dia y hora de la entrevista, en el caso de NNA gue se encuentren en Residencias de
Proteccién y/o en casos de adolescentes cumpliendo sancién privativa de libertad, el Director/a tendra
la responsabilidad de gestionar, facilitar la concurrencia del NNA a dependencias en que se efectue |a
entrevista investigativa, velando ademds que concurra acompafiado. En ningun caso dicho acompafiante
realizard preguntas sobre los hechos o participes. Serd deber de quién haya tomado contacto con
URAVIT, el informar al NNA aquello que le hayan transmitido, sobre el sentidoy alcance de la derivacion
y las gestiones que se realizardn, esto de manera clara atendiendo su edad y el grado de madurez que
manifieste, respetando asi su autonomia progresiva, derecho a ser ofdo y participacion voluntaria.

Realizacién de la Entrevista Investigativa.

Al momento de la realizacion de la entrevista, solamente estardn presentes en la sala el/la
entrevistador/a acreditado/a y el/la nifio, nifia o adolescente. No podrd realizarse la diligencia si ingresa
otra persona a la sala. En aquellos casos de jovenes procedentes desde centros privativos de libertad,
el Juez o Fiscal debera determinar si autoriza la presencia un funcionario/a de Gendarmeria de Chile
encargado de su custodia. Solo en el caso de que el/la nifio, nifia o0 adolescente presente algin
problema de comunicacion, el/la fiscal podra autorizar la presencia de un/a intérprete u otro/a
especialista profesional o técnico/a idéneo/a.

Se debe tener presente que el/la nifio, nifia o adolescente, en cualquier momento, puede solicitar el
término de la diligencia, lo que impedird su continuacién. Asimismo, se pueden realizar pausas breves,
durante las cuales no se detendré |a videograbacién. Durante estas pausas no podran permanecer fuera
de |a sala entrevistador/a y entrevistado/a al mismo tiempo.

10.Concurrencia de NNA victima o testigo a Declaracién Judicial.

Cada centro o programa que tenga bajo su cuidado a NNA, velara por facilitar la concurrencia del NNA
hasta las dependencias del Tribunal Oral en Penal, donde se realizard la audiencia y su posible declaracién
judicial, ello previa evaluacién que realizard la URAVIT. Al respecto de dicha diligencia, se mantiene el
deber de informar por parte del/la funcionario/a de SENAME al NNA aquellos antecedentes que se le
hayan transmitido sobre el sentido y alcance de la derivacion y las gestiones que se realizarén, de manera clara
y acorde a su edad y grado de madurez.

11.Derivacién de NNA a programas de la red SENAME u otras Instituciones a
Proceso de Intervencion.

En todos los casos de victimas NNA del catélogo de la Ley N* 21.057, los profesionales de las Unidades
Regionales de Atencion a las Victimas y Testigos, realizarén la evaluacién de riesgo y demas acciones
descritas en los procesos internos del Ministerio Publico; en caso de derivacion de la victima a un
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programa de intervencion especializada, informard de ello al Fiscal respectivo, quien dictaminara el
programa de intervencién al cual el/la NNA serd derivado.

Como se indico previamente la Ley N° 21.057 entrega instrucciones expresas respecto de la
improcedencia de realizar consultas directas al NNA por parte de terceros (incluidos profesionales de
redes institucionales, funcionarios/as de SENAME, profesionales a cargo de intervenciones o procesos
terapéuticos, entre otros) respecto de los hechos, en cuanto a elementos esenciales para la posible
investigacion penal (identidad del presunto autor, cantidad de episodios, tipo de conductas, etc.).

En este sentido el protocolo letra b)? de la Ley N° 21.057, sefiala de manera estricta para su aplicacién,
que debe cumplirse la prohibicién legal de no efectuar preguntas sobre los hechos y participes en los
mismos, materia de |a diligencia de entrevista investigativa videograbada, en especial en las interacciones
que se realicen en el contexto del proceso de derivacién, el cual se describe a continuacién:

Informacion previa a la derivacién.

Se comunicard al NNA y/o al adulto referente/protector/responsable sobre el sentido y alcance de la
derivacién y las gestiones que se realizardn, ayudando a la mayor orientacién y comprensién posible al
NNA de acuerdo a su etapa de desarrollo cognitiva y psicoevolutiva.

Proceso de Derivacion a un Programa de Intervencién.

En caso que la evaluacién realizada por URAVIT asi lo requiera, se dard curso a la derivacién para la
atencidn por un Programa especifico de intervencion, de conformidad a las necesidades detectadas.

Formulario de Derivacidn.

El profesional URAVIT realizara la derivacion seglin sus procedimientos internos, coordinando lo necesario
con la entidad que brindara la prestacidn requerida, que en adelante se denominara entidad derivada o
receptora.

La derivacién contendrd la identificacion de la wvictima NNA, de su adulto
protector/responsable/referente, las observaciones relativas al motivo de derivacidn y la apreciacion del
profesional URAVIT, y algunos detalles relevantes que pudieran extraerse de los antecedentes recabados
y que sean necesarios para la intervencién, tales como si la denuncia se refiere a un hecho reciente o no,
si es reiterado, si el agresor es intra o extra familiar, si existe adulto protector/responsable/referente, si
éste cree los hechos o los minimiza, entre otros.

Decisién de la entidad derivada o receptora.

De acuerdo a la pertinencia de la derivacién y a la factibilidad de ejecucién de las prestaciones que se
requieren, la entidad derivada o receptora deberé:

e Acusar inmediato recibo de la derivacidn a la entidad que derivé.

e Manifestar su decisién fundada dentro del plazo de 2 dias habiles, en cuanto a:

3 Disponible para descarga en https.
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Aceptar la derivacién: La entidad derivada o receptora confirmard expresamente que acepta la
pertinencia y factibilidad de ejecucién de las prestaciones que se requieren. La comunicacién se realizara
de forma interna entre URAVIT y la entidad, no por intermedio del NNA o por el adulto
referente/protector/responsable, a quienes sélo debera contactar para informar la fecha, hora vy lugaren
que sera atendido.

No aceptar la derivacién: La institucion derivada o receptora expresara el fundamento de la negativa, la
que comunicard a la institucién derivante, URAVIT, de manera interna, y no por medio del NNA o su adulto
referente/protector/responsable.

En este caso, la institucion derivante, es decir URAVIT, a la brevedad, realizara las coordinaciones
necesarias con las instituciones de |a red a objeto de asegurar que se proporcione la debida atencion al
NNA y su adulto protector/responsable/referente, siguiendo los criterios anteriormente referidos.

Ejecucién del Programa de derivacién.

Sobre la base de las observaciones realizadas en el “Formulario de derivacién” adjunto en el protocolo b)*
de la Ley N° 21.057, la Institucion derivada o receptora asignara a un profesional idéneo para que ejecute
la intervencién pertinente en un plazo determinado, quien debera inicialmente informar y/o
contextualizar al NNA y a su adulto protector/responsable/referente sobre el sentido y alcance del
programa, debiendo tener presente su disposicién para participar del mismo, aclarar dudas y acoger las
posibles reticencias o preocupaciones.

En los casos que el NNA se encuentre con un Plan de Intervencién vigente, sea este de la red SENAME u
otra entidad, ademas de la contextualizacién ya referida, el profesional asignado para la atencién
(complementaria o adicional) deberd comunicarse con los responsables de |a entidad a cargo del plan
vigente, velando todos por mantener una comunicacién fluida y coordinada entre si, evitando la
sobreintervencién y resguardando lo instruido por la Ley N° 21.057 y su reglamento en cuanto a la
prohibicién inicial de realizar preguntas al NNA sobre los hechos que se denuncian y sus participes.

Atendiendo el objetivo primordial de esta Ley de evitar la victimizacion secundaria de los NNA y
considerando los lineamientos técnicos de los programas reparatorios, en ningln caso dicha intervencién
contemplara efectuar preguntas al NNA en relacion a los hechos que le afectaron y los participantes en
los mismos, sin perjuicio de las manifestaciones espontaneas y voluntarias del NNA en el transcurso de
las sesiones respectivas, cuyo contenido debera consignarse y contenerse en los formularios e informes
respectivos.

En el caso de programas y centros de justicia juvenil, los planes de intervencién o de trabajo, deberan
considerar la participacién de los/as adolescentes en el programa al que haya sido derivado/a, y de ser
necesario tener modificaciones, para lo cual se deberan efectuar coordinaciones con las entidades que
lleven a cabo dicho proceso, procurando coherencia de las intervenciones y evitando
sobreintervencion.

4 Disponible para descarga en httgs:[[www.min'usticia.gob.cl[entrevistas-videograbadas[
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Seguimiento de la Derivacidn.

Para el cabal cumplimiento de los fundamentos y principios de aplicacién de la Ley en esta materia, es
esencial efectuar el seguimiento adecuado de la ejecucion de los programas de intervencién y su
efectividad en cuanto a las necesidades del NNA.

La institucion que reciba la derivacién informard a URAVIT, por el medio que estime conveniente, los
siguientes hitos:

® |Inicio del programa
® Ocurrencia de situaciones relevantes que incidan en las necesidades de proteccién del NNA.

Todo ello conforme al formulario de seguimiento que se adjunta en el anexo del protocolo b) de la Ley N°
21.057 3,

En casos que coincida el motivo de |a intervencion especializada por derivacién en causa penal y de
familia, se podra omitir el formulario de seguimiento referido y sélo enviar a URAVIT una copia del
informe de seguimiento que se remita al Juzgado de Familia.

12.0tras Diligencias Investigativas.

El Articulo 11 de la Ley N* 21.057 sefiala que, “las demas diligencias investigativas que supongan una
interaccién presencial con el/la nifio, nifia o adolescente seran realizadas excepcionalmente, y sélo
cuando sean absolutamente necesarias. Se deberd dejar constancia en |la carpeta investigativa de las
razones y los fundamentos que se tuvieron en consideracién para decretar estas diligencias. En el caso
que el fiscal ordene o autorice la realizacién de una pericia psicoldgica, deberd justificar su decision segin
las instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio Publico”.

En concordancia con lo anterior, el Oficio del Fiscal Nacional N°892/2019 de fecha de 30 de septiembre
de 2019, imparte criterios de actuacion para la interpretacidn y aplicacién de las regulaciones contenidas
en la Ley N°21.057, indicando que, “respecto a la necesidad de la diligencia para la investigacién, incluidas
las pericias, los/as fiscales deberdn evaluar si lainformacién que se puede obtener de su realizacién puede
o no obtenerse de otra forma; si la diligencia es Gtil en casos como el investigado; y si es el momento
oportuno para decretaria”.

Evaluaciones Psicoldgicas:

» Evaluacidn pericial psicolégica de testimonio.
= Evaluacidn pericial psicolégica de dafio.
e Otras evaluaciones periciales psicoldgicas.

* Disponible para descarga en https://www.minjusticia.gob.cl/entrevistas-videograbadas/
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Evaluacién pericial psicolégica de testimonio.

En cuanto a la evaluacién pericial de testimonio, sélo debe producirse con posterioridad a que se haya
realizado una entrevista investigativa videograbada, en aquellos casos en que deba solicitarse por resultar
absolutamente necesaria.

El/la fiscal podra evaluar esta pertinencia ante los siguientes casos, siempre que no existan otros medios
de prueba que permitan concluir respecto de estos aspectos:

Cuando la victima que ha develado previamente la ocurrencia del delito, o ha entregado un
testimonio sobre el mismo, se retracta, o por los antecedentes disponibles se sospecha que se
pueda retractar.

Cuando existe evidencia de posible sugestién y/o contaminacién del testimonio de la victima (por
ejemplo, multiples victimas en establecimientos escolares).

Cuando exista evidencia de posible desplazamiento de la figura del/la autor/a de parte de la
victima.

Cuando se trate de casos en que la victima se encuentre en una situacién de discapacidad
(cognitiva, de lenguaje, alteracién de juicio de realidad) y esta incida en las caracteristicas o
contenido del testimonio.

Cuando se enfrenten inconsistencias, contradicciones, omisiones o distorsiones significativas en
el propio testimonio, o en relacién con el resto de los antecedentes de |a investigacion.

Cuando se conozcan antecedentes de historia de victimizacién sexual previa.

Evaluacién pericial psicolégica de dafio.

El/la fiscal podra evaluar la pertinencia de solicitud de evaluacion pericial de dafio de manera excepcional
y sélo cuando sea absolutamente necesario, y siempre con posterioridad a que se haya realizado una
entrevista investigativa videograbada, ante los siguientes casos:

Cuando la victima que ha develado previamente la ocurrencia del delito, o ha entregado un
testimonio sobre el mismo, se retracta, o por los antecedentes disponibles se sospecha que se
pueda retractar.

Cuando exista evidencia de posible desplazamiento de la figura del/la autor/a de parte de la
victima.

Cuando se requiere valorar |a posicién psicolégica de la victima en el delito que se investiga.

Cuando se conozcan antecedentes de historia de victimizacién sexual previa, que requiera un
diagnéstico diferencial del dafio.

Cuando se evidencien estados disociativos profundos.
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Otras evaluaciones periciales psicoldgicas.

En el caso de resultar absolutamente necesarias para el éxito de la investigacién o para otorgar una debida
proteccién a las victimas, se podra instruir la realizacién de otro tipo de evaluaciones que impliquen
participacién directa del/la nifio, nifia o adolescente:

Evaluacién de la capacidad intelectual.

Existencia de psicopatologia previa o actual que pueda resultar relevante, como diagnéstico o
sospecha de |la misma.

Existencia o sospecha de trastornos del desarrolio.
Deteccién de alteraciones del juicio de realidad.

Determinacion de grave desamparo o condiciones de vulnerabilidad de |a victima.

13.Designacion de Curadores Ad Litem.

En relacién a la designacién de Curador Ad Litem en el proceso penal, el protocolo letra f) de la Ley
N°21.0575, indica que las interacciones entre este y el/la NNA se ajustarén a los siguientes parametros:

Se contactard con el/la NNA a fin de informarle adecuadamente sobre su rol y tareas en relacién
a la proteccién de sus derechos e intereses.

En el ejercicio de sus funciones, debera cumplir con todas las normas de trato establecidas en |a
Ley N° 21.057, reglamento y los protocolos.

El curador ha de tener presente que no podra efectuar al NNA preguntas directas acerca de los
hechos que le afectaron y sus participes, no obstante, ello, para el correcto desarrollo de sus
funciones, asociadas al resguardo y proteccién del pleno ejercicio de los derechos del NNA, el
Curador si podrd estar en conocimiento de toda aquella informacién que éste le brinde
espontaneamente durante las interacciones de ambos.

Junto a lo anterior, ha de tener presente de forma permanente |a reserva y confidencialidad en el
manejo de los antecedentes relativos al NNA y su proceso. De conformidad con lo anterior todos
los contactos con el NNA deberan ser en el contexto temporal y de acuerdo a las circunstancias
que se establecen para el resguardo de su seguridad y privacidad.

Asimismo, de acuerdo a la edad, madurez y condicién psiquica del NNA, tendra presente las
necesidades de proteccién, asi como su voluntariedad para participar en las diferentes etapas del
proceso penal.

% Disponible para descarga en https://www.minjusticia.gob.cl/entrevistas videograbadas/
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En cuanto al desempefio de sus funciones, el Curador Ad Litem:

e Procurara realizar las gestiones necesarias y Utiles ante el Juez de Familia para identificar algin
adulto vinculado al NNA que pudiera ser la figura responsable o significativa para el proceso penal.

e Alabrevedad, deberd realizar las gestiones destinadas a obtener todos los antecedentes del caso,
especialmente aguellos que pudieran tener relacion con medidas de proteccién en favor del NNA
que representa.

e Siempre que exista colisién entre la opinién del NNA y la decisién técnica del curador ad litem
sobre un tema o diligencia en particular, deberd informarla al Juez en materia penal.

e Para el cumplimiento de su mandato en las condiciones referidas, el curador ad litem y el Fiscal
respectivo mantendrén una comunicacién y coordinacién permanente que propenda al efectivo
ejercicio de los derechos del NNA en los términos arriba mencionados.

e El juez que efectué la designacién dispondrd lo pertinente para cerciorarse del efectivo
cumplimiento de las funciones que le corresponden al curador ad litem, particularmente, ante la

presencia de antecedentes que sirvieron de base o pudieran justificar alguna medida de
proteccién en favor del NNA involucrado.

mcc/ GVR/S?‘S
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LEY NOM. 21.057

REGULA ENTREVISTAS GRABADAS EN VIDEO Y, OTRAS MEDIDAS DE RESGUARDO A MENORES DE EDAD,
VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES

Teniendo presente gue el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al
siguiente

Proyecto de ley:

tTITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objetoc de la ley. La presente ley regula la realizacidén de la
entrevista investigativa videograbada y de la declaracién judicial con el objeto de
prevenir la victimizacién secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido
victimas de los delitos contemplados en los Parrafos 5 y 6 del Titulo VII del
Libro Segundo, y en los articulos 141, incisos cuarto y gquinto; 142; 372 bis; 374
bis; 390; 391; 395; 397, nimero 1; 411 bis; 411 ter; 411 quater, y 433, ndmero 1,
todos del Cédigo Penal.

Mediante la prevencidén de la victimizacidn secundaria se busca evitar toda
consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes con
ocasién de su interaccidn, en calidad de victimas, con las personas o
instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento
de los delitos sefialados en el inciso anterior.

Asimismo, para los efectos de esta ley, se considera nific o nifia a toda
persona menor de catorce afios de edad y adolescente a todos los que hayan cumplido
catorce afnos y no hayan alcanzado la mayoria de edad.

Las normas de la gresente ley se aplicaran con pleno respeto de los derechos de
los nifics, nifias y adolescentes asegurados en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, y los estédndares internacionales para la proteccién de los nifios victimas
y testigos de delitos.

. Articulo 2°.- Especialidad. Las disposiciones contenidas en la presente ley se
aplicaran con preferencia a las del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 3°.- Principios de aplicacién. Las interacciones con nifios, nifias
o adolescentes en las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento estaréan
sometidas a los siguientes principios de aplicacidn:

a) Interés superior. Los nifios, nifias y adolescentes son Su{etos de derecho,
por lo gue las personas e instituciones que deban intervenir en las etapas de
denuncia, investigacidn y juzgamiento procurarin generar las condiciones necesarias
para que en cada etapa del procesc aquéllos puedan ejercer plenamente sus derechos y
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garantias conforme al nivel de desarrollo de sus capacidades.

b) Autonomia progresiva. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados
de autonomia progresiva, Eor lo gque en las etapas de denuncia, investigacién y
juzgamiento tendrédn derecho a ser oidos y participar en los asuntos que les
afecten, atendiendo a su_edad y el grado de madurez que manifiesten.

c} Participacién voluntaria. La participacién de los nifios, nifias o |
adolescentes en las etapas de denuncia, investigacidn { juzgamiento serid siempre
voluntaria, y no podradn ser forzados a intervenir en ellas por persona alguna bajo
ninguna circunstancia.

Los funcionarios puiblicos involucrados en el proceso penal deberdn resguardar
lo sefialado en esta letra y su incumplimiento serd considerado infraccién grave de
los deberes funcionarios.

d) Prevencién de la victimizacidén secundaria. Constituye un principio rector
de la presente ley la prevencidén de la victimizacién secundaria, para cuyo
propSsito las personas e instituciones que intervengan en las etapas de denuncia,
investigacidn ¥ juzgamiento procurardn adoptar las medidas necesarias para proteger
la integridad fisica { psiquica, asi como la privacidad de los mencres de edad.
Asimismo, procurarén la adogcién de las medidas necesarias para que las
interacciones descritas en la presente ley sean realizadas de forma adaptada al
nifio, nifia o adolescente, en un ambiente adecuado a sus especiales necesidades y
teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucidén de sus capacidades,
asegurando el debido respeto a su dignidad perscnal.

e) Asistencia oportuna y tramitacidén preferente. Las personas e instituciones
gue intervengan en las etapas de denuncia e investigacidn procurardn adoptar las
medidas necesarias para favorecer la asistencia oportuna de los nifios, nifias o
adolescentes, como también la tramitacidn preferente de las diligencias de
investigacién.

Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio o a
peticién de parte, programardn con preferencia aguellas audiencias en que se traten
materias relativas a nlfios, nifias o adolescentes. Asimismo, en casos en los gque
asi se precise, el tribunal dispondrd todas las medidas para otorgar celeridad a
las actuaciones, de manera tal de agilizar el procedimiento con el fin de minimizar
el periodo en gue el nifio, nifia o adolescente deba participar en el proceso penal.

Los fiscales tramitarén con preferencia las causas a que hace referencia la
gresente ley, de acuerdo con las instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional

el Ministerio Piblico.

f) Resguardo de su dignidad. Todo nifio, nifia o adolescente es una persona
dnica y valicsa y, como tal, se deberd respetar y proteger su dignidad individual,
sus necesidades particulares, sus intereses y su intimidad.

TITULO TI
DENUNCIA, ENTREVISTA INVESTIGATIVA VIDEOGRABADA Y DECLARACION JUDICIAL

1. De la denuncia

Articulo 4°.- De la denuncia. La denuncia deberad efectuarse en los términos
previstos en el articulo 173 del C&digo Procesal Penal.

Cuando la denuncia sea efectuada por un nifio, nifia o adolescente deberd ser
recibida en condiciones que garanticen su participacién voluntaria, privacidad,
seguridad y que permitan controlar la presencia de otras personas.

El funcionario que reciba la denuncia consultaréd al nifio, nifia o adolescente
sus datos de identificacién y luego se limitard a registrar, de manera integra,
todas las manifestaciones verbales y conductuales que voluntariamente éste exprese
respecto al objeto de su denuncia. Si no quisiera identificarse, o sélo lo hiciere
parcialmente o mediante un apelativo, no podréd ser expuesto a nuevas preguntas al
respecto.

p En ningiin caso el nifio, nifia o adolescente podrd ser expuesto a preguntas
que busguen establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacién de sus
participes.

Si un nifio, nifia o adolescente acude a interponer la denuncia acompafiade por
un adulto de su confianza, se deberd garantizar gue en ninglin caso su
participacién voluntaria sea reemplazada por la intervencidn del adulte. Con todo,
dicho adulto podrd, a su turno, exponer el conocimiento que tuviere de los hechos
denunciados por el nifio, nifia o adolescente. En este caso, se podrédn dirigir al
adulto todas las preguntas que sean necesarias realizar en relacidn con los hechos
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denunciados Eor el nino, nifia o adolescente, como también para determinar la
identidad del menor cuando éste no haya querido identificarse, o sélo lo haya hecho
parcialmente o mediante un apelativo. En este caso, se evitard en todo momento que
el nifio, nifia o adolescente escuche el relato del adulto y las preguntas gque a

éste se le realicen. Se procurard, del mismc modo, que el adulto no influya en la
informacién espontdrieamente manifestada por el nifio, nifia o adolescente.

La denuncia deberd ser recibida de manera inmediata y, en los casos en que
ésta no se efectlile directamente en dependencias del Ministerio Pdblico, debera
ser puesta en conocimiento del fiscal que corresponda, de la forma mas rapida
posible y por la via mids expedita. En todo caso, el plazo maximo para hacer esta
comunicacién no podrd ser superior a ocho horas.

Si con ocasién de una pericia que hubiere sido ordenada en el cursc de un
Erocedlmiento penal, el nifio, nifia o adolescente sefialare antecedentes gue

icieren presumible la comisién de un delito de aquellos contemplados en el inciso
primerc del articulo 1°¢, el perito, desde el momento de la revelacidn, se cefiira
a lo previsto en los incisos precedentes y deberd poner los antecedentes en
conocimiento del Ministerio Publico, dentro del plazo maximo de veinticuatro horas.
Asimismo, si la pericia hubiere sido ordenada por un tribunal con competencia en
materias de famigia, el perito_deberd comunicar a dicho tribunal, dentro del plazo
midximo de veinticuatro horas, los hechos que haya conocido, tribunal que, con el
mérito de la comunicacidn, ordenarid remitir copia de los antecedentes de la causa
al Ministerio Piablico.

Habiendo tomado conocimiento de la denuncia, el Ministerio Pdblico determinara
las diligencias de investigacién que se deban llevar a cabo y solicitara las
medidas tendientes a proteger y asistir al menor de edad que haya sido victima o
testigo, dentro de un plazo miximo de veinticuatro horas, término que se contara
desde la recepcidén de la denuncia.

Con_todo, si se detectaren antecedentes de grave vulneracién de derechos del
nifio, nifia o adolescente, atribuibles a acciones u omisiones del padre, de la madre
o de ambos, o de la persona e lo tenga bajo su cuidado u otra persona que viva con
€l o ella, el Ministerio Piblico informarad al juzgado con competencia en materias
de familia o al juez de garantia competente, de manera inmediata y por la via mas
expedita posible, con el fin de requerir la adopcién de medidas de proteccién.

2. De la entrevista investigativa videograbada

Articulo 5°.- Objeto de la entrevista investigativa videograbada. La
entrevista investigativa videograbada tendrid como fropésito disponer de
antecedentes que puedan orientar el desarrollo de la 1nvestigac16n penal mediante la
informacién que e? nifio, nifia o adolescente entregue de los hechos denunciados y
de sus participes, cualquiera sea la forma en que ésta se exprese, procurando, por
esta via, evitar la exposicién reiterada e injustificada del nific, nifia o
adolescente a instancias e busquen establecer la ocurrencia de los hechos materia
de la investigacién { de la participacién criminal. Esta entrevista deberd ser
videcgrabada, segin lo dispone el articulo 22.

Articuloc 6°.- Designacién del entrevistador. La entrevista investigativa
videograbada serd realizada por un entrevistador designado por el fiscal, de entre
los gue cuenten con acreditacién vigente en el registro de entrevistadores elaborado
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Articulo 7°.- Oportunidad de la entrevista investigativa videograbada. La
entrevista investigativa videograbada se realizara en el tiempo mas préximo a la
denuncia, a menos que el nifio, nifia o adolescente no se encuentre disponible y en
condiciones fisicas y psiquicas para participar en ella, lo que debera ser
calificado por un profesional de la Unidad de Atencién a Victimas y Testigos de la
fiscalia respectiva.

La evaluacién del profesional de la Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos
del Ministerio Piblico se realizard en el menor tiempo posible { en condiciones que
garanticen la menor interaccién presencial del nifio, nifia o adolescente. Los
profesionales a cargo de esta evaluacién en ningiin caso podrdn hacer al nifio,
nifia o adolescente preguntas que busquen establecer la ocurrencia de los hechos o la
determinacidn de susugarticipes.

El Ministerio Piblico deberad adoptar las medidas de proteccidén que resulten
pertinentes atendidas las circunstancias personales del nifio, nifia o adolescente, y
que propendan a su participacién voluntaria en la investigacién.

m
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Articulo 8°.- Del desarrollo de la entrevista investigativa videograbada. La
entrevista investigativa videograbada se desarrollard en una sala que cumpla con lo
previsto en los articulos 20 y 21 de esta ley, y en la que sdlo estardn presentes
el entrevistador y el nifio, nifia 0 adolescente. Sin perjuicio de lo anterior, en
aquellos casos en que existan dificultades de comunicacién con el entrevistado, el
fiscal podrd autorizar la presencia de un traductor, intérprete u otro especialista
profesional o técnico iddneo.

Articulo 9°.- Suspensidén de la entrevista investigativa videograbada. Si
surge alglin motivo que impida al nifio, nifia o adolescente continuar interviniendo
en el desarrollo de esta diligencia, el fiscal, a sugerencia del entrevistador, la
suspenderda por el tiempo minimo necesario de acuerdc con el motivo de la
suspensién.

Articulo 10.- De la realizacién de otras entrevistas investigativas
videograbadas. S6lo cuando aparezcan hechos o antecedentes gue no hayan sido materia
de la entrevista investigativa videograbada, que modifiquen lo expuesto en ella y
puedan afectar sustancia?mente el curso de la investigacién, el fiscal, de oficio o
a solicitud de cualquiera de los intervinientes, podra disponer la realizacién de
una segunda entrevista investigativa videograbada, la que, en todo caso, se sujetard
a las disposiciones de esta ley. Se dejard constancia en la carpeta investigativa de
la decisidén del fiscal y de los hechos y antecedentes gue se tuvieron en cuenta para
adoptarla.

= No obstante lo sefialade en el inciso anterior, la decisién del fiscal de
disponer la realizacidén de una segunda entrevista investigativa videograbada debera
someterse a la aprobacién del Fiscal Regional.

Si el nifio, nifia o adolescente manifestare espontidneamente su voluntad de
realizar nuevas declaraciones, el fiscal tomard todas las providencias y medidas
necesarias para la realizacién de una nueva entrevista investigativa videograbada
conforme a las disposiciones de esta ley y, bajo ningln respecto, se debera
entorpecer su participacién voluntaria en el proceso ni el ejercicio de sus
derechos.

En todo caso, grevio a la realizacidén de una nueva entrevista investigativa
videcgrabada, se deberd verificar gue el nifio, nifia o adolescente se_encuentre
disgcnible y en condiciones fisicas y psiquicas para participar en ella, para lo
cual el fiscal dispondrd una nueva evaluacidén de un profesional de la Unidad de
Atencidén a Victimas y Testigos de la fiscalia respectiva, en los términos
previstos en el articulo 7°.

La nueva entrevista investigativa videograbada serd realizada por el mismo
entrevistador que hubiere participado en la entrevista original y sélo
excepcionalmente, en caso gque éste se encontrare impedido por causa debidamente
justificada, el fiscal designarid un nuevo entrevistador.

Articulo 11.- Otras diligencias investigativas. Las demds diligencias
investigativas gue supongan una interaccidén presencial con el nifio, nifia o
adolescente seran realizadas excepcicnalmente, y sélo cuando sean absolutamente
necesarias. Se deberi dejar constancia en la carpeta investigativa de las razones y
los fundamentos que se tuvieron en consideracidén para decretar estas diligencias.

Para los efectos de la elaboracién de todo informe pericial médico legal, los
profesionales a cargo de dichas diligencias deberdn limitarse exclusivamente a
practicar una anamnesis, los reconocimientos, pruebas biolégicas y examenes
médicos gue correspondan, y nc podrédn en caso alguno formular al nifio, nifia o
adolescente preguntas relativas a la participacién criminal, al relato de la
agresién sufrida o, en general, que busquen establecer la ocurrencia de los hechos
materia de la investigacién.

En el caso que el fiscal ordene o autorice la realizacidén de una pericia

sicoldgica, deberd justificar su decisién segun las instrucciones generales gque
icte el Fiscal Nacional del Ministerio Piblico.

Articulo 12.- Prohibicién de referirse al contenido de la entrevista
investigativa. Los testigos citados a declarar al juicio oral no podrédn hacer
alusién al contenido de la entrevista investi?ativa gue hubiere prestado el mnifio,
nifia o adolescente. Esta prohibicién no se aplicard a los peritos.

3. De la declaracidn judicial
Articule 13.- Objeto de la declaracidén judicial. Esta declaracidn tendrd
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como propésito que el nifio, nifia o adolescente preste declaracidén en Juicio en
una sala que cumpla con lo previsto en los articulos 20 y_21 de esta ley, y en la
que sbélo estardn presentes el entrevistador y el nifio, nifia o adolescente.. Sin
perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en gue existan dificultades de
comunicacién con el nifio, nifia o adolescente, el tribunal podra autorizar la
pggsencia de un traductor, intérprete u otro especialista profesional o técnico
1déneo.

Sin perjuicio del registro de la audiencia, esta declaracién deberd ser
videograbada de manera independiente, segun lo dispone el articulo 22.

Articulo 14.- Declaracidén voluntaria en juicio de los adolescentes. No
obstante lo indicadc en el articulo anterior, los adolescentes, cuando asi lo
manifestaren libre y voluntariamente, podran declarar en el juicio sin la
intervencién de entrevistador. El tribunal, previo a autorizar dicha solicitud,
deberd velar por que el adolescente se encuentre disponible y en condiciones
fisicas y psiquicas para participar en ella.

BEn tal caso, el adolescente prestard declaracién en una sala distinta de
aguella en que se encuentren los demds intervinientes, especialmente acondicionada
para ello y que cuente con un sistema interconectado de comunicacidén gue permita que
el juez lo interrogue presencialmente en dicha sala, debiendo los demis
intervinientes dirigir las preguntas por su intermedio.

Articulo 15.- Designacién del entrevistador que actuard como intermediario en
la declaracién judicial. Durante la audiencia de preparacién de juicio oral, el
juez de garantia designard al entrevistador que actuard como intermediaric en la
declaracién judicial. Para tales efectos, el juez seleccionard al entrevistador de
entre aquellos gue cuenten con acreditacidén vigente ante el Ministerio de Justicia Yy
Derechos Humanos, debiendo escuchar previamente a los intervinientes.

El tribunal de juicio oral en lo penal, al momento de dictar la resolucidn a

e se refiere el articulo 281 del Cédigo Procesal Penal, podrd modificar la
esignacién a que se refiere el inciso anterior, disponiendo que actie como
intermediario en la declaracién judicial un funcionario del Poder Judicial o un juez
del mismo tribunal, que cuente con acreditacién vigente ante el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. .

En ningln caso este entrevistador podra ser un fiscal adjunto o abogado
asistente de fiscal, ni tampoco algiin funcionario de la Policia de Investigaciones
de Chile o de Carabineros de Chile que hubiere participado en alguna diligencia de
investigacién distinta de la entrevista investigativa videograbada.

Si el entrevistador que hubiere sido designado por el juez de garantia se
encontrare impedido para actuar como intermediario en la declaracidn judicial, el
tribunal o juez de garantia, en su caso, de cficio o a peticién de cualgquiera de
los intervinientes, procederd a la designacién de un nuevo entrevistador.

Articulo 16.- De la declaracién judicial anticipada. El fiscal, la victima,
el querellante y el curador ad litem podran solicitar la declaracidn judiecial
anticipada de los nifios, nifias y adolescentes victimas de los delitos contemplados
en el articulo 1°.

La solicitud de prueba anticipada podra realizarse desde la formalizacién de
la investigacién y hasta antes del inicio de la audiencia de juicio, debiendo
siempre plantearse y desarrollarse ante el juez de garantia.

Una vez efectuada la solicitud de prueba anticipada, el juez citaria a los
intervinientes a una audiencia donde se discutira su procedencia. En caso de
acogerse la solicitud planteada, el juez citard a una audiencia para rendir la
prueba de que se trate, notificando a todos los intervinientes y al entrevistador que |
designe.

La inasistencia del imputado vdlidamente emplazado no obstarid a la validez de
la audiencia en la que se rinda la prueba anticipada.

Esta prueba sera incorporada en el juicio a través del soporte en que conste
la videograbacién, conforme a lo establecido en el articulo 331 del Cédigo
Procesal Penal.

El nifio, nifia o adolescente no prestarid nueva declaracién judicial, ya sea
anticipadamente o en juicio, salvo gue éste asi lo solicitare libre y
espontaneamente, o en caso de peticién fundada de algunc de los intervinientes por
la existencia de nuevos antecedentes que la justifiquen y que pudieren afectar
sustancialmente el resultado del juicio.

Para dictar las resoluciones a que se refiere el presente articulo, el juez
deberéd considerar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, asi como sus
circunstancias personales.
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ticulo 17.- Del desarrollo de la declaracidén judicial. La declaracién
judicial se desarrollard bajo la direccién, control y supervisidn del juez
presidente del tribumal o del juez de garantia, en su caso, en una sala distinta a
aquella en que se realice la audiencia, especialmente acondicionada para ello, que
cumpla los requisitos de los articulos 20 y 21 de la presente ley, y que cuente con
un sistema interconectado de comunicacién con la sala de audiencia.

La declaracién judicial debera realizarse de manera continua en un dnico
dia, sin perjuicio de lo cual podran realizarse las pausas necesarias para el
descanso del nifio, nifia o adolescente, debiendo siempre considerarse su interés
superior, tanto para decretar la suspensién como para ordenar la reanudacién de la
declaracién.

El juez presidente del tribunal o juez de garantia deberd velar, en todo
momento, por que el entrevistador desarrolle su actividad en la_declaracién judicial
de manera imparcial y neutral, cautelando especialmente que realice las preguntas
conforme al inciso siguiente.

Los intervinientes dirigirdn sus preguntas al juez, quien, _en su caso, las
transmitird al entrevistador. Este, a su vez, deberd plantear al nifio, nifia o
adolescente las preguntas en un lenguaje y modo adecuados a su edad, madurez y
condicién psiquica.

Articulo 18.- Reproduccién del video de la entrevista investigativa
videograbada en la audiencia de juicio. Durante el desarrollo de la audiencia de
juicio, el tribunal podrad permitir la exhibicién del registro de la entrevista
investigativa videograbada sélo en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de entrevistas investigativas videograbadas realizadas a
nifios, nifias o adolescentes que hubieren fallecido, o caido en incapacidad mental
o fisica que les inhabilite para comparecer a la audiencia de juicio.

b) Cuando se trate de entrevistas realizadas a nifios, nifias ¢ adolescentes
que, durante su comparecencia a la audiencia de juicio oral, sufran una incapacidad
grave, psiquica o fisica, para prestar declaracidn.

c) Cuando sea necesario para complementar la declaracidn prestada, o para
demostrar contradicciones o inconsistencias con lo declarado. En este caso, para
autorizar la exhibicidén del registro sera requisito que el nifio, nifia o
adolescente haya declarado previamente en la audiencia de juicio o en la audiencia de
prueba anticipada.

d) Cuando se haya citado al entrevistador que haya realizado la entrevista
investigativa, con la finalidad de revisar la metodologia empleada. En_ este caso
regird la prohibicién dispuesta en el articulo 12, y la declaracién del
entrevistador y la exhibicién del video se limitardn Gnicamente a informar al
tribunal sobre la metodologia y técnica empleadas. Ademds, la exhibicién del
video se realizarad durante la declaracién del entrevistador, y en ninglin casoc
podrd sustituir la declaracién judicial del nifio, nifia o adolescente.

La exhibicién del registro de la entrevista investigativa videograbada no
podrd debatirse, ordenarse o materializarse en presencia del nifio, nifia o
adolescente.

En el caso de la letra c), toda la confrontacidn a que hubiere lugar se
realizard entre el registro videograbado de la entrevista investigativa y el de la
declaracién judicial. La exhibicidn de la entrevista investigativa, cuando fuere
autorizada, Se realizard una vez concluida la participacién del nifio, nifia o
adolescente en la audiencia de juicio, y bajo ninguna circunstancia se autorizarad a
que se reanude su participacién.

4. Disposiciones comunes a la entrevista investigativa videograbada y a la
declaracién judicial

Articulo 19.- Del entrevistador. La entrevista investigativa videograbada y la
declaracién judicial sélo podran ser realizadas o asistidas, respectivamente, por
quienes reilinan los siguientes requisitos:

a) Formacién especializada en me;odologia.y técnicas de entrevista
investigativa videograbada y declaracidén judicial a nifios y nifas o adolescentes,
segan dlsponga el reglamento, y o . -

b) Acreditacién vigente otorgada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Articule 20.- Lugar donde deben efectuarse la entrevista investigativa
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videograbada y la declaracién judicial. La entrevista investigativa videograbada y
la declaracién judicial serdn realizadas en dependencias especialmente
acondicionadas para ello, con los implementos adecuados en atencidén a la edad y a la
etapa evolutiva del nifio, nifia o adolescente, y que rednan las condiciones

previstas en el articulo 21.

Las instituciones piblicas gque dispongan de tales dependencias deberan
facilitar su utilizacién para llevar a cabo dichas diligencias. Para estos efectos,
el Ministerio Pablico, el Poder Judicial, Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones de Chile celebraran convenios, a nivel nacional o regional, entre
si y con otras instituciones piblicas.

. Articulo 21.- Condiciones de realizacién de las entrevistas invest@gativas
videograbadas y de las declaraciones judiciales. Las entrevistas investigativas
videograbadas y las declaraciones judiciales se realizaran en condiciones que:

a) Protejan la privacidad de la interaccién con el nifio, nifia o adolescente.

b) Resguarden la seguridad del nifio, nifia o adolescente.

c) Permitan controlar la presencia de participantes.

d) Sean tecnolégicamente adecuadas para videograbar el relato gue preste el
nifo, nifia o adolescente y, en el caso de la declaracidén judicial, para su
reproduccidn instantdnea y su intercomunicacidén.

Articulo 22.- Del registro de la entrevista investigativa videograbada y de la
declaracién judicial. La entrevista investigativa y la declaracién judicial seréan
videograbadas a través de medios tecnoldgicos idéneos gue permitan su
reproduccidn integra y fidedigna.

El reglamento a que se refiere el articulo 29 determinara los estandares
minimos para la produccién, almacenamiento, custodia y disposicidn de los
;eg@s;ris de las entrevistas investigativas videograbadas y de la declaracién
judicial.

Articulo 23.- Reserva del contenido de la entrevista investigativa videograbada
y de la declaracidén judicial. El contenido de la entrevista investigativa
videograbada serd reservado y sélo podran acceder a &l los intervinientes, las
policias en el cumplimiento de una diligencia especifica, los jueces de familia
dentro del ambito de su competencia y 10s peritos que deban conocerlo con la
finalidad de elaborar sus informes.

Los intervinientes, las policias y los peritos podran obtener copia del
registro de la entrevista investigativa videograbada, debiendo el fiscal entregarla,
siempre que se hubiere distorsionado suficientemente aquellos elementos de la
videograbacién que permitan identificar al nifio, nifa o adolescente, sin que ello
afecte su comprensién. Asimismo, las personas precedentemente indicadas podran
acceder al contenido integro y fidedigno de la entrevista investigativa
videograbada, sin las distorsiones mencionadas, s&lo mediante su exhibicién en
dependencias del Ministerio Piblico, debiendo siempre velar por el respeto de los
derechos de los demds intervinientes. El fiscal podrd rechazar la entrega de la
copia de la entrevista investigativa videograbada o su exhibicidn si se hubiere
decretado la reserva de la entrevista conforme al inciso tercero del articulo 182
del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de los derechos de los intervinientes ara
limitar o poner término a la reserva conforme al inciso cuarto del mismo articulo.

La declaracién judicial y la entrevista investigativa videograbada cuya
reproduccién fuere autorizada por el tribunal, conforme al articulo 18, sélo
seran presenciadas o exhibidas por los intervinientes, salvo que el tribunal, por
razones fundadas, autorice el ingreso de personas distintas a la sala de audiencia.

Los medios de comunicacién social y las personas gue asistan a la audiencia no
podrdn fotografiar o filmar parte alguna de la declaracién judicial o de la
entrevista investigativa videograbada del nifio, nifia o adolescente que se
reproduzca en el juicio, ni exhibir dichas imé%engslo registros, ni difundir datos
gue permitan identificar al declarante o a su amilia, ni hacer citas textuales de su

eclaracién. Lo anterior no cbsta al derecho de los referidos medios a informar
sobre el proceso y los presuntos responsables del hecho investigado.

El contenido de la declaracién judicial serid reservado, y ninguna persona
podrd obtener copia del registro audiovisual de la misma. Los intervinientes sélo
podrdn obtener copia fidedigna del audio de la declaracién judicial que haya
prestado el nifio, nifia o adolescente.

El que fuera de los casos permitidos por la ley fotografie, filme, transmita,
comparta, difunda, transfiera, exhiba, o de cualquier otra forma copie o reproduzca
el contenido de la entrevista investigativa videograbada o declaracién judicial o su
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registro, sea total o parcialmente, o malicicsamente difunda imagenes o datos que
identifiguen al declarante o su familia, sufrira la pena de reclusidn menor en sus
grados medio a maximo.

TITULG IIT ) - -
MEDIDAS DE PROTECCICN EN FAVOR DE LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

Articulo 24.- Medidas generales de proteccién. El tribunal o el juez de
garantia, en su caso, de oficio o a peticién de alguno de los intervinientes,
eberd adoptar una o més de las siguientes medidas para proteger la identidad o la
integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes:

a) Suprimir de las actas de las audiencias todo nombre, direccidn o cualquier
otra informacién que pudiera servir para identificarlo directa o indirectamente.

b) Prohibir a los intervinientes que entreguen informacién o formulen
declaraciones a los medios de comunicacidn social relativas a la identidad de la
victima y su declaracidn.

c¢) Impedir el acceso de personas determinadas o del piblico en general a la
sala de audiencia, ordenar su salida de ella.

d) Prohibir a {os medios de comunicacién social el acceso a la sala de
audiencia.

e) Resguardar la privacidad del nifio, nifia ¢ adolescente que concurra a
declarar, y evitar que tenga contacto con los demds asistentes a la audiencia,
especialmente durante el ingreso y salida del recinto donde funcione el tribunal.

Dichas medidas durarén el tiempo que el tribunal disponga y podran ser
renovadas cuantas veces Sea necesario.

De igual forma, el Ministerio Piblico, de oficio o a peticién de alguno de los
intervinientes, deberid adoptar todas las medidas que sean procedentes para conferir
al nifio, nifia o adolescente la debida proteccién.

Articulo 25.- Medidas especiales de proteccién. El juez de garantia podri
disponer, a peticién del fiscal, querellante, curador ad litem o de la propia
victima, y aun antes de la formalizacién de la investigacidn, cuando existan
antecedentes gue hagan presumir un peligro para el ofendido, una o méds de las
siguientes medidas de proteccién a su respecto:

a) Prohibicién o limitacidén de la concurrencia del presunto agresor al lugar
de estudio del nifio, nifia o adolescente, asi como a cualquier otro lugar donde
éstos permanezcan, visiten o concurran habitualmente. En caso de que concurran al
mismo establecimiento, el juez adoptard medidas especificas tendientes a resguardar
los derechos de aquéllos.

b) El abandono del presunto agresor del hogar que le sirve de domicilio,
residencia o morada al ofendido, cuando corresponda.

¢} Confiar el cuidade del nifio, nifia o adolescente a una persona de su
confianza, y que, a juicio del tribunal, reiina las condiciones necesarias para
resguardar su integridad fisica y psiquica.

Cuando resulte procedente, el tribunal deberd remitir inmediatamente copia
integra de los antecedentes gue tuvo a la vista para tomar su decisién al juzgado
con competencia en materias de familia correspondiente, el cual iniciara los
procesos que estime pertinentes para resguardar el interés superior del nifio, nifia
o adolescente.

Articulo 26.- Medidas de proteccidén para la declaracién judicial de nifios,
nifias o adolescentes testigos de los delitos indicados en el articulo 1°. En el
caso de la declaracidém judicial de niifios nifias testi§os, el tribunal decretara,
como medida especial destinada a protegerlos, que aquélla se realice en la forma
sefialada en el inciso segundo del articulo 14.

Si el testigo fuere un adolescente, el tribunal podrd, considerando sus
circunstancias personales y psicolégicas, adoptar medidas especiales de proteccién
para impedir el contacto directoc con los intervinientes y el piblico, incluyendo la
sefialada en el inciso anterior.

TiTULO IV
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DE LA FORMACION Y ACREDITACION DE ENTREVISTADORES Y DE LOS PROTOCOLOS DE
ATENCION INSTITUCIONAL

Articulo 27.- Disposicién de entrevistadores. La Policia de Investigaciones
de Chile, Carabineros de Chile y el Ministerio Piblico contarin con personal
debidamente calificado, y con acreditacién vigente, en metodelogia y técnicas de
entrevista investigativa videograbada y declaracién judicial a nifos, nifias o
adolescentes. Por su parte, el Poder Judicial podrd contar con jueces y funcionarios
que, cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 19, puedan ser elegidos
como intermediarios en la declaracién judicial de conformidad con el articule 15.

Para los efectcs del inciso precedente deberdn garantizar:

a) Que los entrevistadores sean idéneos para tales funciones, teniendo en
consideracién sus conocimientos, experiencia, motivacién y, si corresponde, su
conducta funcionaria previa.

b) Que los entrevistadores puedan llevar a cabo las funciones de forma exclusiva
o preferente.

¢) Que se creen las condiciones necesarias para la formacién continua de
entrevistadores, su seguimiento y evaluacién.

Excepcicnalmente, para garantizar el funcionamiento del sistema, en caso de no
existir suficientes entrevistadores acreditados pertenecientes a la Policia de
Investigaciones de Chile, Carabinercs de Chile y el Ministerio Piblico, el
Ministerioc del Interior Seguridad Piblica debera Eroveer los entrevistadores
necesafios. guienes iguaYmente deberdn cumplir con los requisitos sefialados en el
articulo 19.

Articulo 28 - Proceso de formacién de entrevistadores. La formacién de los
entrevistadores se llevard a cabo mediante un cursc inicial de formacién
especializada en metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada a
ninos, nifias o adolescentes, y un programa de formacién continua.

Los cursos de formacién especializada en metodologia y técnicas de entrevista
investigativa deberédn incorporar a lo menos:

a) Los contenidos y actividades que garanticen que los participantes desarrollen
correctamente cada una de las fases de una entrevista investigativa videograbada,
considerando el contexto penal chileno y las particularidades de nifios, nifias o
adolescentes victimas de los delitos sefialados en el inciso primero del articulo
1.9%

b) Instancias de Yréctica con retroalimentacién experta.

c) Sistema de evaluacién que mida las competencias del entrevistador. Por su
parte, el programa de formacién continua contemplard un sistema permanente de
capacitacidn, seguimiento y evaluacidén de las competencias del entrevistador, que
garanticen la mantencién de los conocimientos y habilidades adguiridas en el curso
inicial de formacién especializada previsto en el inciso anterior.

Para dar cumplimiento a lo establecido en este articulo, las instituciones
sefialadas en el articulo 27 podrén celebrar convenios con instituciones,
organismos o entidades, piblicas o privadas, nacionales o extranjeras, gue impartan
cursos de formacidén especializada en entrevistas videograbadas y que cumplan los
estandares técnicos establecidos previamente por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos en el reglamento e, igualmente, con lo que dispongan los protocolos
de atencién institucional del articulo 31.

Los convenios deberdn suscribirse de forma tal que aseguren la continuidad Yy
calidad del proceso de formacién de los entrevistadores.

Articulo 29.- Reglamento. Un reglamento dictado por el Ministerio de Justicia Y
Derechos Humanos establecera:

a) Las condiciones y requisitos gque deberdn cumplir los programas de los cursos
de formacidn especializada en metodologia y técnicas de entrevista y declaracién
judicial del ninio, nifia o adolescente.

b) La forma, condiciones y requisitos para la implementacién del programa de
formacién continua, seguimiento y evaluacidn de las personas que efectunaran las
entrevistas investigativas videograbadas y declaraciones judiciales.

¢) La forma, condiciones y requisitos para el desarrollo de los procesos de
acreditacién de los entrevistadores y su vigencia.
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d) Las especificaciones técnicas de las salas en e se desarrollen la
entrevista investigativa videograbada y declaracién judicial de nifios, nifias o
adolescentes.

e) Los estandares minimos para la produccién, almacenamiento, custodia y
disposicién de los registros de la entrevista investigativa videograbada y
declaracién judicial de nifios, nifias y adolescentes.

f) La forma, condiciones, plazos y reguisitos para revalidar la acreditacidn de
entrevistador.

Cualquier otro aspecto necesario para la correcta implementacidén del sistema
de entrevistas investigativas videcgrabadas y declaraciones judiciales de nifios,
nifias o adolescentes.

Los criterios gue establezca el reglamento deberdn ser revisados y
actualizados, a lo menos, cada tres afios, a fin de adecuar las practicas nacionales
a la evolucién de lus protocolos y reglas internacionales vigentes.

Articulo 30.- Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Corresponderd a este Ministerio ejercer las siguientes funciones:

a) Coordinar la actuacién de los organismos encargados de dar cumplimiento a la
presente ley, con el fin de establecer lineamientos, estédndares y criterios
generales. Esta coordinacién se dard en el marco de las sesiones de la Comisién
Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal, dispuesta en la ley N°
19.665.

b) Evaluar el funcionamiento del sistema, con el objeto de proponer las reformas
que estime pertinentes, dentro del ambito de su competencia. Asimismo, propener a
los organismos piblicos involucrades en su funcionamiento los protocolos de
actuacién y atencién institucional a nifios, nifias o adolescentes.

c) Acreditar como entrevistadores, y revalidar dicha acreditacién, a quienes
cumplan con los requisitos establecidos en la presente ley y en su reglamento. Esta
acreditacién serd siempre temporal, con un tiempo de vigencia establecido en el
reglamento respectivo y cuya renovacién estard siempre sujeta a la aprobacidn de
los requisitos dispuestos en &1.

d) Mantener y administrar un registro actualizado de los entrevistadores con
acreditacidén vigente, con indicacién de la institucién a la que pertenecen y su
domicilio, el gue estard siempre a disposicién del Poder Judicial y del Ministerio
Piblico, a través de medios técnicos éptimos.

Articulo 31.- Protocolos de atencidn institucional. Los protocolos de
actuacién y de atencidén institucional a gue hace referencia la letra b) del
articulo 30 deberdn considerar, al menos, los siguientes aspectos:

a) Los estandares de derivacién de denuncias a las instancias correspondientes
bajo los parametros sefialados en el articulo 4° de la presente ley.

b) Los estadndares de coordinacién interinstitucional que permitan que los
nifios, nifias o adolescentes, victimas o testigos, reciban apoyo y puedan acceder a
lgg recursos de resguardo de la salud fisica y psiquica, de manera oportuna y
eficiente.

c) Los estandares de coordinacidén interinstitucional gue permitan la adopcién
oportuna de medidas adecuadas de proteccidn, con el objeto de atender las
necesidades del nific, nifna o adolescente.

Los estdndares de coordinacién interinstitucional que permitan que el
sistema de entrevistas investigativas videograbadas y declaraciocnes judiciales de los
nifios, nifias o adolescentes mantenga, en todo momento, una adecuada cobertura
territorial a nivel provincial y regicnal.

e) Las medidas_para asegurar gue las interacciones con nifios, nifias o
adolescentes se realicen en condiciones que resguarden su privacidad,
confidencialidad y seguridad.

f) Las medidas que permitan generar las condiciones necesarias para que en cada
interaccién con nifios, nifias o adolescentes, éstos puedan ejercer plenamente sus
derechos conforme al desarrollo de sus capacidades.

Las medidas para evitar la realizacién de diligencias innecesarias, reducir
al minimo las entrevistas y procurar la celeridad y tramitacién preferente de las
diligencias que supongan la interaccién con nifios, nifias o adolescentes.

h) Los esténdares técnicos que deberdn satisfacer los cursos de formacién
especializada de entrevistadores.

i) Las caracteristicas de las entrevistas, las que se elaborardn bajo
procedimientos estandarizados, basados en la experiencia empirica y en los
resultados de la evaluacidn constante de la practica de entrevistadores, como

o o T i e o e e S 2 e AN b R b e e e e e
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 13-Sep-2018




-.-----.llllIII-IIlllIII-.-.IIIIII--.I--I-I-IlIIII.-.II---IIIII.IIIIIIIII.I--III

-~
Biblioteca del Congresa Nacional de Chile (\_'\ Legislacion chilena

también, en los conocimientos técnicos existentes en la materia.

TiTUuLO V
NORMAS ADECUATORIAS

Articulo 32.- Introdicense las siguientes modificaciones en el Cédigo
Procesal Penal:

1) Derdgase el inciso tercero del articulo 78 bis.
2) Agrégase, en el Parrafo 6° del Titulo IV del Libro Primero, un articulo
110 bis del siguiente tenor:

"Articulo 110 bis.- Designacién de curador ad litem. En los casos en que las
victimas menores de edad de 1os delitos establecidos en los Parrafos 5 y 6 del
Titulo VII del Libro Segundo, y en los articulos 141, incisos cuarto Y quinto; 142;
372 bis; 374 bis; 390; 391; 395; 397, namero 1; 411 bis; 411 ter; 411 quater, y
433, ndmero 1, todos del C&digo Penal, carezcan de representante legal o cuando,
por motivos fundados, se estimare que sus intereses son independientes o
contradictorios con los de agquel a guien corresponda representarlos, el juez podré
designarles un curador ad litem de cualquier institucidn que se dedique a la
defensa, promocién o proteccién de los derechos de la infancia. ™.

3 Derégase el articulo 191 bis.

4) Suprimese, en el inciso segundo del articulo 280, la siguiente frase: "o se
tratare de la situacién seflalada en el articulo 191 bis".

5) Incorpdérase, en el articulo 310, a continuacidén de la palabra
"intermedio", la siguiente frase: ", teniendo éste el deber de impedir e se
formulen preguntas que puedan causar sufrimiento o afectacidn grave de la dignidad
del nifio, nifla o adolescente, a efectos de resguardar su interas superior”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- La presente ley comenzard a regir en forma gradual, de
conformidad con el inciso final del articule 77 de la Constitucidn Politica de la
Repiblica, de acuerdo al cronograma gue a continuacién se indica:

Primera etapa: entrard en vigencia transcurridos seis meses después de
publicado en el Diario Oficial el reglamento a que alude el articulo 29, y
comprenderéd las regiones XV, I, II, VII, XI y XII.

Segunda etapa: entrard en vigencia transcurridos dieciocho meses después de
publicado en el Diario Oficial el reglamento a que alude el articulo 29, y
comprenderd las regiones III, IV, VIII, IX y XIV.

Tercera etapa: entrard en vigencia transcurridos treinta meses después de
publicado en el Diario Oficial el reglamento a que alude el articulo 29, y
comprendera las regiones V, VI, X y Metropolitana.

Articulo segundo.- Sin perjuicic de lo dispuesto en el articulo anterior, para
los efectos de la implementacidn del sistema, la formacién de los entrevistadores
gue habran de disponer la Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile
y el Ministerio Piblico, y la construccién de salas de toma de entrevistas
1nvestlgat1vas Yy de declaracidén judicial, como también para dar inicio al proceso
de acreditacidén y para el desarrollo de las demds funciones gque la presente ley le
asigna al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, los articulos 19 y 20, y el
Titulo IV entrarén en vigencia en la fecha de publicacién de esta ley.

Articulo tercero.- El reglamento a que alude el articulo 29 de esta ley
deberd dictarse dentro del plazo de cuatro meses contado desde su publicacién.

Articulo cuarto.- El mayor gasto que represente la aplicacién de la presente
ley durante el primer afio presupuestario de su entrada en vigencia se financiaré
con cargo a las partidas 03 Poder Judicial, 10 Ministerio de Justicia y Derechos

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 13-Sep-2018




Tttt o o o L o o2 L S R G i S B e e e
e

. ; 7 | S :
de Chile &\ Legislacion chilena

Biblioteca del Congreso Naciona

Humanos, y 23 Ministerio Pdblico, y en lo gue faltare, con cargo a los recursos de
la partida presupuestaria Tesoro Publico, de la Ley de Presupuestos del Sector
piblico. En los afios siguientes, los recursos se consultardn en los presupuestos
de las respectivas partidas presupuestarias.

Articulo quinto.- El articulo 191 bis del Cédigo Procesal Penal se entenderd
vigente para todos los procesos gque hayan sido iniclados antes de la entrada en
vigencia de la presente ley.".

Habiéndose cumplido comn lo establecido en el N° 1 del articulo 93 de la
Constitucién Politica de la Repiblica { por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promilguese y llévese a efecto como Ley de la Repiblica.

Santiago, 9 de enero de 2018.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Repiblica.- Jaime Campos Quiroga, Ministro de Justicia y Derechos Humanos.- Mario
Fernandez Baeza, Ministro del Interior y Seguridad Piblica.- Nicoléas Eyzaguirre
Guzmidn, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Nicolds Mena
Letelier, Subsecretario de Justicia y Derechos Humanos.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley e regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo
a menores de edad, victimas de delitos sexuales, correspondiente al boletin N°
9245-07

El Secretario del Tribunal Constitucional, gquien suscribe, certifica que el
Honorable Senado de la Repiublica envid el proyecto de leg enunciado en el rubro,
aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control
preventivo de constitucionalidad respecto del proyecto de ley referido {, que esta
Magistratura, por sentencia de 5 de diciembre de 2017, en el proceso Rol N°
3.965-17-CPR.

Se declara:

1°. Que, las disposiciones que a continuacién se sefialan, son conformes con
la Constitucién Politica:

a. Articulos 4°, incisos séptimo, octavo y noveno; 6°; 7°, inciso final;
g8°; 10; 11, incisos primero y tercero; 13; 14; 15; 16; 17; 19; 23, incisos segundo y
tercero; 27; 29; y, 30, literal a); v,

b. Articulo segundo transitorio.

2°. Que, la disposicién contenida en el articulo 29, literal a) del proyecto
de ley, es inconstitucional y, en consecuencia, debe eliminarse del texto sometido a
control preventivo de constitucionalidad.

1%, Que, este Tribunal Constitucional no emite pronunciamiento en examen
preventivo de constitucionalidad, por no versar sobre materias propias de ley
orgadnica constitucional, de las disposiciones contenidas en los articulos 9° y 23,
inciso cuarto, del proyecto de ley examinado.

Santiago, 5 de diciembre de 2017.- Rodrigo Pica Flores, Secretario.
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APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 21.057,
QUE REGULA ENTREVISTAS GRABADAS EN
VIDEO Y OTRAS MEDIDAS DE RESGUARDO A
MENORES DE EDAD, VIiCTIMAS DE DELITOS
SEXUALES

DECRETO SUPREMO N° !

471

sANTIAGo, 18 MAYD 2018

Hoy se Decreté lo que Sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6, 35, 76
y 83 de la Constitucion Politica de la Republica; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N*® 21.057, que Regula entrevistas grabadas en video
y otras medidas de resguardo a menores de edad,
victimas de delitos sexuales: en la Ley N* 19.640, que
Establece la Ley Organica Constitucional del
Ministerio Publico; en el Decreto con Fuerza de Ley
N® 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; en la Ley N° 18.961,
Organica Constitucional de Carabineros; en el
Decreto Ley N° 2.460. de 1979, que Dicta Ley
Organica de Policia de Investigaciones de Chile; en el
Decreto Supremo N°® 1597, de 1980, del Ministerio de
Justicia, que fija el Reglamento Organico del
Ministeric de Justicia; y en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, con fecha 20 de enero de 2018 se
publicd en el Diario Oficial la Ley N° 21.057, que regula
entrevistas grabadas en video y ofras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales.

2°.- Que el principal abjeto de esta ley es prevenir
la victimizacién secundaria de nifios, nifias y
adolescentes, para asl evitar toda consecuencia
negativa que éstos puedan sufrir con ocasién de su
interaccion, en calidad de victimas, con las personas o
instituciones que intervienen en las etapas de
denuncia, investigacion y juzgamiento de los delitos
que menciona dicha ley.
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3°- Que, el articulo 29 del citado cuerpo narmativo
mandata al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a dictar un reglamento, que
establecera las condiciones y requisitos que deberdn cumplir los programas de los cursos
de formacién especializada en metodologia y técnicas de entrevista y declaracién judicial
del nifio, nifia o adolescente; la forma, condiciones y requisitos para la implementacién
del programa de formacién continua, seguimiento y evaluacién de las personas que
efectuaran las entrevistas investigativas videograbadas y declaraciones judiciales; la
forma, condiciones y requisitos para el desarrollo de los procesos de acreditacién de los
entrevistadores y su vigencia; las especificaciones técnicas de las salas en que se
desarrollen la entrevista investigativa videograbada y declaracién judicial de nifios, nifas
o adolescentes; los estandares minimos para la produccién, almacenamiento, custodia y
disposicion de los registros de la entrevista investigativa videograbada y declaracion
judicial de nifios, nifias y adolescentes; la forma, condiciones, plazos y requisitos para
revalidar la acreditacion de entrevistador, y cualquier otro aspecto necesario para la
correcta implementacion del sistema de entrevistas investigativas videograbadas y
deciaraciones judiciales de nifios, nifias o adolescentes.

4°.- Que, ademas de los aspectos y materias que debera
contener el reglamento, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos le corresponde
ejercer una serie de funciones, dentro de las cuales destacan, la coordinacién de la
actuacion de los organismos encargados de dar cumplimiento a la ley, en el marco de las
sesiones de la Comisién Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal,
dispuesta en la ley N° 19.665; la evaluacién del sistema; la acreditacién de los
entrevistadores; la mantencién y administracion de un registro actualizado de los
entrevistadores con acreditacidn vigente.

5"~ Que, dado lo expuesto en los considerandos
precedentes, resulta indispensable contar con un cuerpo normativo que se haga cargo
de las obligaciones que sefiala la ley.

DECRETO

APRUEBASE el siguiente Reglamento de la Ley N°
21.057, que Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto dar cumplimiento a las
obligaciones sefialadas en el articulo 29 de la Ley N° 21.057, que regula entrevistas
grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos del presente reglamento se entendera por;

a) Acreditacion: Proceso en virtud del cual el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos certifica que una persona cumple con los requisitos exigidos para ser
entrevistador.




b) Adolescente: Toda persona que haya cumplido catorce afios y no haya
alcanzado la mayoria de edad.

c) Declaracién judicial: Recepcién en juicio del testimonic del nifio, nifa o
adolescente victima, o testigo, cuando corresponda de conformidad a las disposiciones
de la Ley N° 21.057, con intervencién del entrevistador que actua como intermediario y
en una sala especialmente acondicionada y separada de aquella en que se encuentran
los demas intervinientes y que cuente con sistema interconectado de comunicacién con
la sala de audiencia.

Iguaimente, es la recepcién en juicio del testimonio del adolescente sin
intervencién de un entrevistador, autorizada por el tribunal, en conformidad al articulo
14 de la Ley N° 21.057.

d) Entrevista investigativa videograbada: Diligencia que se desarrolla durante la
investigacién penal ante un entrevistador designado por el fiscal y en una sala que
cumpla con lo previsto en el presente reglamento. Esta tiene por objeto recoger el relato
del nifio, nifa o adolescente, buscando, mediante dicha modalidad, afectar lo menos
posible a quien entrega la declaraci6n, y procurando evitar su exposicién reiterada e
injustificada a otras diligencias que busquen establecer la ocurrencia de los hechos
denunciados y de la participacién criminal.

e) Entrevistador: Aquella persona que facilita la obtencién del relato del nifio, nifia
o adolescente en la entrevista investigativa videograbada, definiendo y formulando las
preguntas que se e realizan al nifio, nifia o adolescente.

Asimismo, es aquella persona que facilita la obtencién de la declaracién judicial
del nifio, nifia o adolescente, traspasandole las preguntas que dirigen los intervinientes
por intermedio del juez presidente o del juez de garantia, durante el juicio o la prueba
anticipada, seglin corresponda.

f} Ley: Ley N°® 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas
de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

g) Nifio o nifia: Toda persona menor de catorce afios de edad.

h) Sala Especial: Sala que cuenta con un sistema de circuito cerrado de televisidn
que permite disponer de visibilidad y audio en tiempo real, junto con videograbar y
aimacenar grabaciones de las entrevistas investigativas videograbadas y de las
declaraciones judiciales que se presten en ella.

i) Sala Gesell habilitada: Sala conformada por dos ambientes separados por un
vidrio de visidn unilateral cubierto por una cortina tipo roller de tono neutro, la cual
cuenta con equipos de audic y de video que permitan la grabacién, y habilitada para el
desarrollo y observacion de las entrevistas investigativas videograbadas.

J) Salade Entrevistas Investigativas: Sala acondicionada para permitir el desarrollo
y observacion de las entrevistas investigativas videograbadas que se realicen a nifios,
nifias o adolescentes, la cual cuenta con equipos de audio y de video que permitan la
grabacion.

k) Registro de Entrevistadores: Registro administrado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, en el cual constan los entrevistadores acreditados para participar
en la realizacion de entrevistas investigativas videograbadas y/o declaraciones
judiciales.

) Unidad de Atencion a Victimas y Testigos: Equipo intagrado por abogados,
psicélogos, asistentes sociales, técnicos y administrativos que funcionan en cada




Fiscalia Regional del Ministerio Publico y que brindan apoyo en todas las materias
relacionadas con la atencién y proteccion de Victimas y Testigos.

Articulo 3°. Principios. Los principios que informan las interacciones con nifios, nifias
o adolescentes en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento son los
siguientes:

a) Interés superior: Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, por o
que las personas e instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia,
investigacién y juzgamiento procuraran generar las condiciones necesarias para gue en
cada etapa del proceso aquéllos puedan ejercer plenamente sus derechos y garantias
conforme al nivel de desarrollo de sus capacidades.

b) Autonomia progresiva: Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados de
autonomia progresiva, por lo que en las etapas de denuncia, investigacion vy
juzgamiento tendrén derecho a ser oldos y participar en los asuntos que les afecten,
atendiendo a su edad y el grado de madurez que manifiesten.

c) Participacion voluntaria: La participacién de los nifios, nifias o adolescentes en
las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento serd siempre voluntaria, y no
podran ser forzados a intervenir en ellas por persona alguna bajo ninguna circunstancia.

Los funcionarios publicos involucrados en el proceso penal deberdn resguardar
lo sefalado en esta letra y su incumplimiento sera considerado infraccion grave de los
deberes funcionarios.

d) Prevencién de la victimizacién secundaria: Constituye un principio rector la
prevenciéon de la victimizacién secundaria, para cuyo propésito las personas e
instituciones que intervengan en las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiento
procuraran adoptar las medidas necesarias para proteger Ia integridad fisica y psiquica,
asi como la privacidad de los menores de edad. Asimismo, procuraran la adopcion de
las medidas necesarias para que las interacciones descritas en ia Ley sean realizadas
de forma adaptada al nifio, nila o adolescente, en un amblente adecuado a sus
especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucién de
sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.

e) Asistencia oportuna y tramitacion preferente. Las personas e instituciones que
intervengan en las etapas de denuncia e investigacién procurardn adoptar las medidas
necesarias para favorecer la asistencia oportuna de los nifios, nifias o adolescentes,
como también la tramitacién preferente de las diligencias de investigacién.

Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio o a peticién
de parte, programaran con preferencia aquellas audiencias en que se traten materias
relativas a nifios, nifias o adolescentes. Asimismo, en casos en los que asi se precise,
el tribunal dispondra todas las medidas para otorgar celeridad a las actuaciones, de
manera tal de agilizar el procedimiento con el fin de minimizar el periodo en que el nifio,
nifa o adolescente deba participar en el proceso penal.

Los fiscales tramitarén con preferencia las causas a que hace referencia la Ley,
de acuerdo con las instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio
Publico.

f) Resguardo de su dignidad: Todo nifio, nifa o adolescente es una persona unica
y valiosa y, como tal, se deberd respetar y proteger su dignidad individual, sus
necesidades particulares, sus intereses y su intimidad.




TiTuLo 1l
DE LA DENUNCIA, ENTREVISTA INVESTIGATIVA VIDEOGRABADA
Y DE LA DECLARACION JUDICIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Articulo 4°. Denuncia. La denuncia efectuada por un nifio, nifia o adolescente debera
ser recibida en condicicnes que garanticen su participacién voluntaria, privacidad,
seguridad y que permitan controlar la presencia de ofras personas, y efectuarse en los
términos del articulo 4° de la Ley y del articuio 173 del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 5°. Entrevista investigativa videograbada. La diligencia se realizara por un
entrevistador designado por el fiscal de entre aquellos que cuenten con acreditacidn
vigente en el Registro de Entrevistadores, en el tiempo mas préximo a la denuncia, a
menos que el nifio, nifla o adolescente no se encuentre disponible y en condiciones
fisicas y psiquicas para participar en ella, lo que debera ser calificado por un profesional
de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos de la fiscalia respectiva.

El propésito de la entrevista sera proporcionar antecedentes que puedan orientar
el desarrollo de la investigacion penal mediante Ia informacién que el nifio, nifia o
adolescente entregue de los hechos denunciados y de sus participes, cualquiera sea la
forma en que ésta se exprese, procurando, por esta via, evitar la exposicién reiterada
e injustificada del niflo, nifa o adolescente a instancias que busquen establecer la
ocurrencia de los hechos materia de la investigacion y de la participacién criminal,

La entrevista se desarrollara en una Sala de Entrevistas Investigativas, en una
Sala Gesell habilitada, o en una Sala Especial, en la que solo estardn presentes el
entrevistador y el nifio, nifta o adolescente. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos
casos en que existan dificultades de comunicacién con el entrevistado, el fiscal podra
autanzar la presencia de un traductor, intérprete u otro especialista profesional o técnico
idéneo.

Articulo 6°. Declaracién judicial de nifios, nifias y adolescentes. La diligencia
tendra por objeto que el nifio, nifia o adolescente preste declaracion en juicio con
intervencién de un entrevistador que actuard como intermediario, el cual seré designado
por el juez de garantia o el fribunal de juicio oral en lo penal, de entre aquellos que
cuenten con acreditacion vigente en el Registro de Entrevistadores. El intermediario
actuara como facilitador, formulando al nifio, nifia o adolescente las preguntas que
dirigen los intervinientes por intermedia del juez presidente o del juez de garantia, segun
corresponda, en un lenguaje y modo adecuados a su edad, madurez y condicion
psiquica.

La declaracién se desarrollard en la Sala Especial del tribunal respectivo, en la
que estaran presentes el entrevistador y el nifio, nifia o adolescente. Excepcionalmente,
respecto de la declaracién voluntaria en juicio de los adolescentes, el juez presidente
ingresara a la Sala Especial en los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, en aquellos casos en que
existan dificultades de comunicacién con el nifio, nifia o adalescente, el tribunal podra
autorizar la presencia en ella de un traductor, intérprete u otro especialista profesional
o técnico idéneo.




TiTuLom
DISPOSICIONES COMUNES A LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA
VIDEOGRABADA Y A LA DECLARACION JUDICIAL

Parrafo 1°
De los entravistadores

Articulo 7°. Requisitos para ser entrevistador. Los entrevistadores que realicen una
entrevista investigativa videograbada o que hagan de intermediario en una declaracién
judicial, en conformidad con la Ley y lo dispuesto en el presente reglamento, deberan
tener una formacion especializada en metodologla y técnicas de entrevista investigativa
videograbada y declaracion judicial a nifios y nifas o adolescentes, y contar con
acreditacion vigente otorgada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
conformidad al 1tulo VI del presente reglamento.

Articulo 8°. Funciones del entrevistador. Corresponde al entrevistador llevar a cabo
las entrevistas investigativas videograbadas para las que sea designado, y comparecer
a juicio, cuando sea citado con la finalidad de explicar la metodologia empleada en una
entrevista. Durante la realizacién de la entrevista, el fiscal podra indicar preguntas al
entrevistador, quien las debera tener en consideracién y determinar la oportunidad en
que deben ser formuladas, la estructura que deben adoptar las preguntas y el lenguaje
que debe utilizar en las mismas.

Cuando sea designado como intermediaric en la realizacién de la declaracion
judicial, deberd desamollar su actividad de manera imparcial y neutral, y le
correspondera realizar las preguntas que dirigen los intervinientes por intermedio del
juez presidente o del juez de garantia, seglin corresponda, actuando como un facilitador
que formule dichas preguntas en un lenguaje y modo adecuados a la edad, madurez y
condicién psiquica del nifio, nifia o adolescente.

El entrevistador que realice una entrevista investigativa videograbada como
aquel que haga de intermediario en una declaraci6n judicial, deberan velar por el interés
superiar del nifio, nifia 0 adolescente. Para tales efectos les corresponde cautelar, en
tode momento, que el nifio, niffa o adolescente se encuentre disponible y en
condiciones flsicas y psiquicas para participar en la enlrevista investigativa
videograbada o declaracién judicial, y comunicar oportunamente si surge algun mativo
que le impida continuar interviniendo, para que el fiscal, tribunal o juez de garantia,
segin corresponda, pueda disponer la suspension por el tiempo minimo necesario de
conformidad al motivo del impedimento. Asimismo, pueden sugerir la realizacion de las
pausas necesarias para el descanso del nifio, nifia o adolescente.

Pamrafo 2°
Lugar y sspecificaciones técnicas de las salas en que se desarrollen la
entrevista investigativa videograbada y declaracién judiclal

Articulo 9°. Condiciones de realizacién. Las entrevistas investigativas videograbadas
y las declaraciones judiciales se realizardn en condiciones que:;

a) Prolejan la privacidad de la interaccion con el nifio, nifia o adolescente.
b) Resguarden la seguridad del nifio, nifia c adolescente.




¢) Permitan controlar la presencia de participantes.

d) Sean tecnalogicamente adecuadas para videograbar el relato que preste el nifio,
niia o adolescente y, en el caso de la declaracién judicial, para su reproduccion
instantanea y su intercomunicacién con la sala de audiencia.

Articulo 10. Lugar donde deben realizarse. Tanto las entrevistas investigativas
videograbadas como las declaraciones judiciales deben efectuarse en dependencias
especiaimente acondicionadas para ello, con los implementos adecuados en atencién
a la edad y a la etapa evolutiva del nifio, nifa o adolescente, y que rednan las
condiciones previstas en el articulo precedente.

Las instituciones publicas que dispongan de las salas a que hacen referencia los
articulos 5° y 6° del presente reglamento, deberan facilitar su utilizacién para llievar a
cabo dichas diligencias. Para estos efectos, el Ministerio Publico, el Poder Judicial,
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile celebraran convenios, a
nivel nacional o regional, entre si y con otras instituciones publicas.

Articulo 11. Estandares minimos de las salas. Los estindares minimos que debe
cumplir una sala para la realizacién de |a entrevista investigativa videograbada o la toma
de declaracién judicial de nifios, nifias y adolescentes, deberan considerar:

a) Undiseho que facilite la familiaridad del espacio para el nifio, nifa o adolescente,
sin ser sobre estimulante, es decir, que no contenga objetos o decoracién que lo
distraigan al momento de la diligencia. Los colores deben ser neutros y la luminosidad
del espacio debe ser acogedora. El lugar de la sala destinado a la ubicacién del nifo,
nifia o adolescente, y de quien esté presente efeciuando las preguntas o traspasando
aquellas del tribunal, debe disponerse de manera tal que ambos queden frente a frente
y €n un mismo nivel, sin elementos entre éslos que generen una sensacion de lejania.

b) Tener elementos de aislacién del sonido exterior.

c) Contar con elementos audiovisuaies que permitan la captacién del lenguaje
verbal y no verbal de los concurrentes a la sala por parte de los demas participantes de
la entrevista videograbada o de la declaracién judicial, segin corresponda.

d) Podra contar con elementos como libros, lapices, hojas o juguetes. para
disminuir la posible ansiedad del nifio, nifia 0 adolescente, los que seran utilizados
principaimente durante su espera y, excepcionaimente, en algin momento que el
entrevistador lo estime necesario. Los referidos objetos no se encontraran a la libre
disposicion del nifio, nifia o adolescente durante la diligencia. Los juguetes utilizados
durante la entrevista deberdn ser acordes a la edad y madurez del nifio, nifia o
adolescente.

Articulo 12. Especificaclones técnicas en cuanto a la estructura constructiva de
la Sala de Entrevistas Investigativas y de la Sala Especial, su habilitacién,
aislamlento y adecuacién. La Sala de Entrevistas Investigativas y la Sala Especial a
que se refiere este reglamento deberan cumpiir con las siguientes especificaciones
técnicas:

a) Unminimo de 7 y un maximo de 20 metros cuadrados de superficie.

b) Ventilacién e iluminacién acorde a las normas de espacio habitable o de oficina
que establece la Ley General de Urbanismo y Construcciones y, en su caso,
ventanas de termopanel de PVC con cortinas tipo roller de tono neutro.




¢) Los muros y/o los tabiques deben ser acusticos, es decir, que amortigiien y
aminoren la transmisién del sonido desde los espacios exteriores al interior de la sala y
viceversa, en niveles tales que cautelen la privacidad de la interaccién con el nifio, nifia
o adolescente, evitando que sea allerada su sensacién de seguridad.

d) Condiciones de construccién y de disposicién de salas, que permitan el
resguardo de la seguridad del nifio, nifia o adolescente, y protejan su dignidad
individual, sus necesidades particulares, sus intereses y su intimidad, evitando lodo
contacto e interaccion con otres participantes e intervinientes del praceso penal, tanto,
mientras el nifio, nifa o adolescente se encuentra en la sala, como también, en los
traslados hacia dicho lugar y cuando es refirado de ella.

e) Alero para la colocacién de las camaras, ubicado siempre frente a la zona de
entrevista a una distancia y dngulo adecuado que permita la correcta visualizacién del
nifio, nifia o adolecente. Se deber4 realizar a una altura de piso no mayor a los 2 metros.

f) Puerla de acceso aciistica.

g) Pavimento de material que cumpla con la funcién de dar calidez al espacio, y
sea acorde a la acustica optima de decibeles para efectos de la adecuada
videograbacion.

h) Muros de un color neutro y calido.

Las dependencias habilitadas como Sala de Entrevista Investigativa o como Sala
Especial con anterioridad a la entrada en vigencia del presente reglamento, deberén
cumplir las especificaciones técnicas sefialadas en las letras c), d), ), f), g) y h) del
inciso anterior.

En los casos que se utilice una Sala Gesell, ésta solo debera ser habilitada para
la realizacion de la entrevista investigativa videograbada, cubriéndose el vidrio de visién
unilateral con una cortina tipo roller de tong neutro.

Articulo 13. Especificaciones técnicas en cuanto al equipamiento informatico,
audiovisual y de grabacién de la sala utilizada para |a reallzacién de entrevistas
Investigativas videograbadas. La Sala de Entrevistas Investigativas debera contar
con dos camaras, una de las cuales esta destinada a ofrecer un plano general y otra a
captar imagenes de primer plano del nifio, nifia o adolescente, y con micréfonos
adecuados, en condiciones que garanticen el seguimienio de su desarollo por
imagenes y sonido reproducidos en tiempo real en una sala de observacién. Ademas,
contara con un sistema de comunicacién que permita que desde dicha sala de
observacion el fiscal pueda indicar preguntas al entrevistador que se encuentra junto al
nifio, nifia o adolescente,

Las salas debera contar con, al menos, los siguientes elementos:

a) Céamaras de video tipo domo con zoom y movimiento,

b) Micréfonos ambientales.

c) Mezclador digital de audio.

d) Sistema de grabacién de video y audlo.

e) Sonoprompter con audifono inaldmbrico para intercomunicacion.

f) Sistema de monitoreo de video y audio.

g) Sislema para suministro ininterrumpido de energla eléctrica que permita

continuar con la entrevista investigativa en caso de corte de energia.
En los casos que se utilice una Sala Gesell, ésta debera ser habilitada para la

realizacion de la entrevista investigativa videograbada conforme a este articulo,
adaptandose para la utilizacién de un sistema de circuito cerrado.




Articulo 14. Especificaciones técnicas en cuanto al equipamiento Informaético,
audlovisual y de grabacién de la Sala Especial utilizada para la toma de
declaracién judicial. La Sala Especial deber4 contar con dos camaras, una de las
cuales esta destinada a ofrecer un plano general y ofra a captar imagenes de primer
plano del nifio, nifia o adolescente, y con micréfonos adecuados, en términos gue los
intervinientes, ubicados en la sala de audiencia correspondiente, queden en
condiciones de seguir la declaracién y, su desarrolio por imagenes y sonido
reproducidos en tiempo real, a través de televisores instalados en la sala de audiencia,
de dimensiones suficientes y que cuenten con amplificacién de sonido adecuada.

El nifio, nifia o adolescente sélo podra ser interrogado por las personas a que se
refiere la Ley, quienes dirigirdn sus preguntas por intermedio del entrevistador. Para
estos efeclos, el intermediario permanecerd en constante comunicacién con los
intervinientes y jueces dispuestos en la sala de audiencia, mediante micréfonos y un
circuito cerrado de audio, de modo que los intervinientes puedan dirigir las preguntas al
juez presidente de! tribunal o al juez de garantia, segln comresponda, mediante los
micréfonos de la sala de audiencias, para que éste pueda recibirlas y transmitirselas
mediante un sonoprompter al intermediario, quien efectuara las preguntas al nifio, nifia
o adolescente en un lenguaje y modo adecuados a su edad, madurez y condicién
psiquica.

Adicionalmente, el sistema debera contar con un método de grabacién adecuado
de audio y video de la declaracién completa.

La sala debera contar, al menos, con los siguientes elementos:

a) Camara de video tipo PTZ con zoom y movimiento controlado remotamente.
b) Camara de video fija con zoom y movimiento.

€) Microfonos corbateros inaldmbricos y ambiental.

d) Mezclador digital de audio con funcién automixer.

e) Sistema de grabacién de video y audio.

f)  Sonoprompter con audifono inalambrico para intercomunicacion.

g) Sistema de monitoreo de video y audio en la sala de audiencias.

Pérrafo 3°
De los registros de la entrevista investigativa videograbada y declaracion
judicial de nifios, nifias y adolescentes

Articulo 15. Estindares minimos para la produccién de los registros. Tanto la
entrevista investigativa videograbada como la declaracién judicial seran videograbadas
mediante los medios tecnolégicos idéneos que permitan la observacién del
entrevistador y del nifio, nifia o adolescente, ademas de su registro y reproduccién
integra y fidedigna por personal capacitado.

Articulo 16. Estindares minimos para el almacenamlento y la custodia de los
registros. Los registros de las entrevistas investigativas videograbadas y las
declaraciones judiciales seran almacenados por el Ministerio Piblico o el Poder Judicial
respectivamente, dependiendo si se trata de una entrevista investigativa videograbada
0 de una declaracién judicial, mediante un sistema que otorgue elevados estandares de
seguridad en el control de acceso al material. E| referido sistama debera conservar en
optimas condiciones el registro para su reproduccién en los casos que la Ley regula.
En ningdn caso se adjuntard a la carpeta investigativa copia del registro.




El érgano competente estara a cargo de la custodia de los registros sefialados
en el inciso primero, debiendo establecer medidas de control, asi como un registro claro
y obligatorio de la cadena de custodia.

Articulo 17. Estindares minimos para la dispesicion de los registros. Solo se
podra disponer del contenido de la entrevista investigativa videograbada y de la
declaracién judicial, en las situaciones que la Ley determina y en los términos que a
continuacién se expresan.

El contenido de la entrevista investigativa videograbada sera reservado y solo
podran acceder a él los intervinientes, las policias en el cumplimiento de una diligencia
especifica, los jueces de familia dentro del &mbito de su competencia y los peritos que
deban conocerlo con la finalidad de elaborar sus informes.

Los intervinientes, las policias y los peritos podran obtener copia del registro de
la entrevista investigativa videograbada, debiendo el fiscal entregaria, siempre que se
hubiere distorsionado suficientemente aquellos elementos de la videograbacién que
permitan identificar al nifio, nifa o adolescente, sin que ello afecte su comprensién.
Asimismo, las personas precedentemente indicadas podran acceder al contenido
integro y fidedigno de la entrevista investigativa videograbada, sin las distorsiones
mencionadas, solo mediante su exhibicion en dependencias de! Ministerio Publico,
debiendo siempre velar por el respeto de los derechos de los demés intervinientes. En
virtud de lo anterior:

a) Se solicitara a estas personas la suscripcion de un documento en el que conste
que toman conocimiento que, en virtud del inciso final del articulo 23 de la Ley, cualquier
acto de copia o reproduccién del contenido de la entrevista investigativa videograbada
se encuentra sancionado penalmente.

b) La repreduccién de la entrevista investigativa videograbada debera efectuarse
en una sala privada, que garantice que terceras persanas no puedan ver ni escuchar
su contenido. Asimismo, se impedira el acceso a dicho lugar con teléfonos celulares o
camaras.

Ei fiscal podré rechazar la entrega de la copia de la entrevista investigativa
videograbada o su exhibicién si se hubiere decretado la reserva de la entrevista
conforme al inciso tercero del articulo 182 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de
los derechos de los intervinientes para limitar o poner término a la reserva conforme al
inciso cuarto del mismeo articulo.

La declaracién judicial y la entrevista investigativa videograbada cuya
reproduccién fuere autorizada por el tribunal, conforme al articulo 18 de la Ley, solo
seran presenciadas o exhibidas por los intervinientes, salvo que el tribunal, por razones
fundadas, autorice el ingreso de personas distintas a la sala de audiencia.

Los medios de comunicacién social y las personas que asistan a la audiencia no
podrén fotografiar o filmar parte alguna de la declaracién judicial o de la entrevista
investigativa videograbada del nifio, nifia 0 adolescente que se reproduzca en el juicio,
ni exhibir dichas imagenes o registros, ni difundir datos que permitan identificar al
declarante o a su familia, ni hacer citas textuales de su declaracién. Lo anterior no obsta
al derecho de los referidos medios a informar sobre el proceso y los presuntos
responsables del hecho investigado.

El contenido de la declaracién judicial seré reservado, y ninguna persona podré
obtener copia del registro audiovisual de la misma. Los intervinientes solo podran
obtener copia fidedigna del audio de la declaracién judicial que haya prestado el nifio,
nifia o adolescente.
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TiTuLo v
DEL CURSO INICIAL DE FORMACION ESPECIALIZADA Y DEL PROGRAMA
DE FORMACION CONTINUA

P&rafo e
Disposiciones comunes

Articulo 18. Del Curso Iniclal de Formacién Especializada (CIFE) y del Programa
de Formacién Continua (PFC). El CIFE y el PFC son actividades de formacion de
desarrollo complementario y coordinado, cuyo objetivo es formar entrevistadores para
que realicen correctamente cada una de las fases de la entrevista investigativa
videograbada y/o de la declaracién judicial, segin corresponda al rol que deba
desarroliar dentro del sistema procesal penal. Estos programas ademdas, deberan
cumplir con el estandar técnico necesario para que los entrevistadores interactuen con
nifics, nifias y adolescentes, considerando su calidad de sujetos de derechos, sus
particularidades y el contexto procesal chileno.

Articulo 19, Entidades facultadas para Impartir los CIFE y los PFC. La Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineras de Chile, el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, el Ministerio Piblico y el Poder Judicial podran impartir estas instancias de
formacién especializada.

Para dar cumplimientc al proceso de formacién de entrevistadores, las
instituciones sefialadas en el inciso anterior podran celebrar convenios con
instituciones, organismos o entidades, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que impartan cursos de formacién especializada en entrevistas videograbadas y que
cumplan con lo establecido en el presente reglamento. Los convenios deberan
suscribirse de forma tal que aseguren la continuidad y calidad del proceso de farmacion
de los entrevistadores.

Las entidades que impartan un CIFE o un PFC deberan cumplir con lodas las
exigencias contenidas en este reglamento y, asimismo, contar con la autorizacién o
disponibilidad de utilizar una sala con caracteristicas similares a las establecidas en el
Parrafo 2° del Titulo 1| del presente reglamento.

Articulo 20. Cumplimiento de los estiindares técnicos. Previo al inicio de los CIFE
y los PFC que se realicen en Chile, las instituciones referidas en el inciso primero del
articulo anterior solicitarén al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que se
pronuncie respecto de si las mallas curriculares elaboradas para las senaladas
actividades de formacién, cumplen con los estadndares técnicos establecidos en el
presente reglamento y en los protocolos de atencién institucional.

En caso que lo estimare necesario, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
podra consultar a la Comisién Permanente de Coardinacién del Sistema de Justicia
Penal su opinién técnica respecto de Ia suficiencia de la malla curricular u otro aspecto
técnico de algin curso determinado.

Articulo 21. Condiciones minimas para implementar los CIFE y los PFC. La entidad
que imparta un CIFE y un PFC, sea una institucién de las referidas en el inciso primero
o segundo del articulo 19, debera velar por el correcto funcionamiento de las referidas
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actividades de formacién, junto con realizar |os trAmites necesarios para la acreditacion
como entrevistador, o la revalidacion de aquellas personas que cuenten con formacién
especializada en metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada y
declaracién judicial a nifios y nifias o adolescentes, ante el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Ademas, esta entidad deberd contar con una persona responsable de disefar,
coordinar, ejecutar y evaluar el determinade CIFE o PFC, de la retroalimentacion
experta y de confeccionar el informe final de las referidas actividades de formacion. Tal
informe debera contener una valoracion de los contenidos tedricos, el analisis de las
précticas simuladas desarrolladas a lo largo de la actividad y la apreciacién de la dltima
préactica simulada, considerando las fortalezas y los aspectos a mejorar en la utilizacion
de la técnica y metodologia; y las recomendaciones orientadas para que el participante
potencie y mantenga las habilidades adquiridas; ademas de referirse sobre la idoneidad
de la persona para ejercer [as funciones de entrevistador. Aquella persona debera tener
experiencia comprobable, tedrica y/o préactica, en metodologia y técnicas de entrevista
investigativa videograbada y de declaracién judicial, y acreditar que cuenta con las
habilidades requeridas para ser un referente competente en dichas técnicas.

Las actividades de formacién a que se refieren los articulos 23 y 26 de este
reglamento, seran realizadas por personas con competencia profesional o técnica, o
experiencia practica, ambas relativas a las materias que impartan.

Péarrafo 2°
Del Curso Iniclal de Formacién Especializada

Articulo 22. Del Curso Inicial de Formacién Especializada, El CIFE es una actividad
de formacion que incorpora contenidos y actividades que permite a los participantes
desarrollar comrectamente cada una de las fases de la entrevista investigativa
videograbada y/o de la declaracién judicial, segin corresponda al rol que deba
desarrollar dentro del sislema procesal penal, considerando el contexto penal chileno y
las particularidades de nifios, nifias o adolescentes victimas de los delitos sefialados en
el inciso primero del articulo 1° de la Ley.

Ademas, esta actividad contempla instancias de practica con retroalimentacién
experta que permitan un entrenamiento idéneo para crear un vinculo entre Ia
conceptualizacién y [a implementacién de la técnica, junto a un sistema de evaluacién
que mida las competencias tedricas y practicas del entrevistador, con preponderancia
de esta ultima, cuyos criterios deberan ser entregados al postulante previo a iniciar el
curso.

Articulo 23, Contenidos minimos del CIFE. Los contenidos minimos que debera
contemplar el CIFE son los siguientes:

a) La Ley, su objeto y sus principios.

b) Aspectos penales relevantes de los illcitos incluidos en el catdlogo regido por la
Ley.

c) Aspectos procesales penales relativos a [a investigacidn y enjuiciamiento de
delitos.

d) Fundamentos y beneficios de las técnicas de entrevista videograbada y/o de
declaracién judicial.

e) La entrevista investigativa videograbada como una diligencia de investigacian.
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f) Laintermediacién en la declaracién judicial como modalidad de introduccién del
testimonio del nifio, nifia o adolescente en un contexto adversarial.

g) Consideraciones sobre el desarmollo de los nifios, nifias y adolescentes en el
teslimonio.

h) Consideraciones fenomenalégicas de los delitos contemplados en el inciso
primero del articulo 1° de la Ley.

i)  Fundamento y uso de protocolo de entrevista investigativa videograbada basado
en evidencia y lineamientos técnicos para la declaracion judicial.

i) Tipos de preguntas.

k) Modelos de evaluacitn y autoevaluacién de la técnica de entrevista investigativa
videograbada y/o de declaracién judicial.

Articulo 24. Requisitos que debera cumplir el CIFE. Los siguientes son los requisitos
minimos que debera cumplir la planificacién del CIFE:

a) Contemplar una duracién minima de 80 horas cronolégicas, las cuales deberan
ser distribuidas en al menos 10 jornadas de trabajo, sin perjuicio de lo cual ciertos
contenidos tedricos podran ser impartidos complementariamente mediante sistema e-
leaming,

b) Durante el curso, los alumnos tendrdn acceso a las dependencias con las
condiciones minimas para una instancia de grabacién.

c) Cada curso no podra tener un nimero mayor de 16 alumnos.

d) Elaboracién de un informe final del CIFE en el cual se indiquen las fortalezas
identificadas y los aspectos que sean necesarics mejorar de la persona participante, y
se refiera sobre [a idoneidad de ésta para ejercer las funciones de entrevistador.

e) Contemplar la realizacién del primer ciclo de PFC inmediatamente después de
haber concluido el CIFE.

Parrafo 3°
De los Programas de Formacién Continua

Articulo 25. Del Programa de Formacién Continua. El PFC es una instancia de
capacitacién, seguimiento y evaluacién permanente del entrenamiento, competencias
y destrezas adquiridos por el entrevistador en el CIFE, que involucra un proceso
continuo de supervision y retroalimentacién del desempefio del entrevistador, de modo
de lograr que se mantengan y potencien los conocimientos y competencias aprendidas.

El primer ciclo de PFC debend completarse dentro de un afio desde la notificacion
de la resolucién que acredite a la persona interesada como entrevistador, mientras que
los sucesivos deberan completarse dentro de dos afios desde la notificacién del acto
que revalide tal acreditacién.

Sin perjuicio de lo anterior, la realizacién del PFC a que se refiere el inciso final
del articulo 41 no estaré sujeta a la resolucién que se pronuncie respecto a la
acreditacion de la persona interesada, y podra contemplar una duracién menor a la
sefialada en el inciso anterior.

Articulo 26. Actividades de capacitacién teérica. E| PFC debera contemplar
instancias de entrega de aquellos contenidos sefialados en el articulo 23 del presente
reglamento, asi como de cualquier otro tema que fa entidad que imparta el programa
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estime sea favorable para la mantencién o0 mejora de los conocimientes o habilidades
del entrevistador.

La entidad que imparta el PFC deberd asegurar anuaimenlte actividades de
capacitacién tedrica por un minimo de 8 horas cronolégicas,

Articulo 27. Instanclas de practica con retroalimentacién experta. El PFC debera
contemplar varias instancias de practica con retroalimentacién experta, la cual consiste
en la entrega de informacién sobre el desempeiio del entrevistador en la aplicacién de
la técnica de entrevista o intermediacién, haciendo referencia a las fortalezas y aspectos
a mejorar, entregando a su vez orientacion y apoyo en la disminucién de tales brechas.

Cada ciclo de PFC deberad contemplar, al menos, dos instancias anuales de
practica con refroalimentacion experta.

Articulo 28. Informe final. Al finalizar el PFC, se debera emitir un informe sobre el
desempeio del entrevistador, el cual tendra en consideracion aquel referido al CIFE y
al ultimo PFC, segin comesponda, como asimismo, los reportes anteriores. En dicho
informe se indicaran cuéles son las fortalezas idenfificadas y los aspectos que sean
necesarios mejorar, acorde a la evolucién que se constatare en el proceso formativo, y
se incluirdn conclusiones, ademas de una referencia sobre la idoneidad de la persona
para continuar ejerciendo las funciones de entrevistador.

El informe final serd dado a conocer al entrevistador, quien podra formular las
observaciones y comentarios que estime partinentes.

Articulo 28. Requisito. Es requisito para poder cursar el PFC haber aprobado
satisfactoriamente el CIFE o el PFC anterior, segun comesponda.

TiTULO V
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
DE LA COORDINACION Y LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES,
Y DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ATENCION INSTITUCIONAL

Parrafo 1°
De las obligaciones del Ministerio de Justicla y Derechos Humanos

Articulo 30. Obligaciones del Minlsterio de Justicia y Derechos Humanos. El
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos debera:

a) Coordinar |a actuacién de los organismos encargados de dar cumplimiento a la
Ley, con el fin de establecer lineamientos, estdndares y criterios generales. Esla
coordinacion se dard en el marco de la Comisién Permanente de Coordinacién del
Sistema de Justicia Penal, dispuesta en la Ley N° 19.665, que Reforma el Cédigo
Orgénico de Tribunales.

b) Evaluar el funcionamiento del sistema, con el objeto de proponer las reformas
que estime pertinentes, dentro del &mbito de su competencia. Asimismo, proponer a los
organismos publicos involucrados en su funcionamiento los protocolos de actuacién y
atencion institucional a nifios, nifias o adolescentes, conforme a lo dispuesto en el
Pérrafo 3° del presente Titulo.
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c) Acreditar como entrevistadores, y revalidar dicha acreditacién, a quienes
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley y en el presente reglamento.

d) Mantener y administrar un registro actualizado de los entrevistadores con
acreditacion vigente, con indicacién de sus datos de contacto y de la institucién a la que
pertenecen y su domicilio, el que estara siempre a disposicién del Poder Judicial y del
Ministerio Publico, a través de medios técnicos optimos.

Parrafo 2°
Coordinacién y obligaciones Institucionales

Articulo 31. Comisién Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal.
La coordinacién de los organismos encargados de dar cumplimiento a la Ley, asi como
la revisién de los lineamientos y protocolos que para ese efecto se dicten se efectuaran
en el marco de las sesiones de la Comisién Permanente de Coordinacion del Sistema
de Justicia Penal, dispuesta en la Ley N° 19.665, que Reforma el Cédigo Organico de
Tribunales.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, en el marco de la
referida Comision, su Secretaria Ejecutiva informara periédicamente |a cantidad de
personal debidamente calificado, y con acreditacién vigente, en metodologla y técnicas
de entrevista investigativa videograbada y declaracién judicial a nifios, nifias o
adolescentes, perteneciente a la Policia de Investigaciones de Chile, a Carabineros de
Chile, al Ministerio Publico, al Poder Judicial y, en su caso, al Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, con objeto de coordinar las medidas que resuiten pertinentes, a fin
de garantizar la adecuada disposicion de entrevistadores a lo largo de todo el temitorio
nacional.

Articulo 32. Evaluacién. La Divisidon de Reinsercion Social de la Subsecretaria de
Justicia efectuara un seguimiento anual del funcionamiento del sistema en atencidn a
los aspectos contenidos en el inciso primero del articulo 28 de la Ley. La evaluacién
concluira con un informe que sera difundido y sometido a conocimiento y aprobacion de
las instituciones encargadas de dar cumplimiento a la Ley, para que, en caso de ser
necesario, propongan cambios o adecuaciones para el mejoramiento del mismo.

Los informes que trata el inciso anterior se tendran a la vista al momento de
revisar y actualizar el presente reglamento, conforme lo dispone el inciso segundo del
articulo 28 de la Ley.

Articulo 33. Obligaciones Institucionales relativas a la disposicién de
entrevistadores. La Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile y el
Ministerio Publico contaran con personal debidamente calificado, y con acreditacion
vigente, en metodologia y técnicas de entrevista investigativa videograbada y
declaracién judicial a nifios, nifias o adolescentes. Por su parte, el Poder Judicial podra
contar con jueces y funcionarios que, cumpliendo los requisitos establecidos en el
articulo 7°, puedan ser elegidos como intermediarios en la declaracion judicial de
conformidad con el articulo 6°, ambos del reglamento.

Para los efectos del inciso precedente, las instituciones mencionadas deberan
garantizar.
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a) Que los entrevistadores sean idéneos para tales funciones, teniendo en
consideracion sus conocimientos, experiencia, motivacién y, si corresponde, su
conducta funcionaria previa.

b) Que los entrevistadores puedan llevar a cabo las funciones de forma exclusiva
o preferente.

c) Que se creen las condiciones necesarias para la formacién continua de
entrevistadores, su seguimiento y evaluacion.

Excepcionalmente, para garantizar el funcionamiento del sistema, en caso de no
existir suficientes entrevistadores acreditados pertenecientes a la Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile y el Ministerio Piblico, el Ministerio del
Interior y Seguridad Puablica debera proveer los entrevistadores necesarios, quienes
igualmente deberan cumplir con los requisitos establecidos en la Ley y en el presente
reglamento.

Péarrafo 3°
Protocolos de actuacién y atencién institucional a nifios, nifias o
adolescentes

Articulo 34. Protocolos de actuaclién y atencién institucional a nifios, nifas o
adolescentes. Para uniformar el tratamiento y obligaciones que impone la Ley, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en coordinacién con las instituciones
referidas en el articulo 33 anterior, elaborara los protocolos de actuacién, los que
deberan ser previamente discutidos y consensuados en el marco de las sesiones de |z @‘-‘"%
Comisién Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal, dispuesta en I§smamn g
Ley N°® 19.665, para luego ser sancionados por las instituciones como documentos guia

o base de las actuaciones que ellas desarrollen. X

Articulo 35. Contenido minimo de los protocolos de actuacién y atencién
institucional. Los protocolos de actuacidn y atencién institucional deberan considerar,
al menos, los siguientes aspectos:

a) Los estandares de derivacién de denuncias a las instancias correspondientes
bajo los parametros sefialados en el articulo 4° de la Ley.

b) Los estandares de coordinacién interinstitucional que permitan que los nifios,
nifias o adolescentes, victimas o testigos, reciban apoyo y puedan acceder a los
recursos de resguardo de la salud fisica y psiquica, de manera oportuna y eficiente.

c) Los estandares de coordinacién interinstitucional que permitan la adopcion
oportuna de medidas adecuadas de proteccién, con el objeto de atender las
necesidades del nifio, nifia o adolescente.

d) Los estandares de cecordinacién interinstitucional que permitan que el sistema
de entrevistas investigativas videograbadas y deciaraciones judiciales de los nifios,
niflas o adolescentes manienga, en todo momento, una adecuada cobertura territorial
a nivel provincial y regional.

e) Las medidas para asegurar que las interacciones con nifios, nifas o
adolescentes se realicen en condiciones que resguarden su privacidad,
confidencialidad y seguridad.
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f) Las medidas que permitan generar las condiciones necesarias para que en cada
interaccién con nifios, nifas o adolescentes, éstos puedan ejercer plenamente sus
derechos conforme al desamollo de sus capacidades.

g) Las medidas para evitar la realizacién de diligencias innecesarias, reducir al
minimo las entrevistas y procurar la celeridad y tramitacién preferente de las diligencias
que supongan la interaccién con nifios, nifias o adolescentes.

h) Los estandares técnicos que deberan satisfacer los cursos de formacién
especializada de entrevistadores.

i) Las caracteristicas de |as entrevistas, las que se elaboraran bajo procedimientos
estandarizados, basados en la experiencia emplirica y en los resultados de la evaluacién
constante de la practica de entrevistadores, como también, en los conocimientos
técnicos existentes en la materia,

TiTuLo vi
DE LA ACREDITACION Y DEL REGISTRO DE LOS ENTREVISTADORES

Pérrafo 1*
Del proceso de acreditacién de los entrevistadores

Articulo 36. De la acreditacién. La solicitud de acreditacién como entrevistadores de
aquellas personas que cuenten con formacion especializada en metodologia y técnicas
de entrevista investigativa videograbada y declaracién judicial, debera elevarse al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos por la entidad que impartié el CIFE o por la
persona participante, dependiende si el curso fue realizado satisfactoriamente en
terrilorio nacional o en el extranjero, respectivamente.

Al momento de hacerse la solicitud, deberd llenarse el correspondiente
formulario de postulacion elaborado por la Divisién de Reinsercién Social del Ministerio
de Juslicia y Derechos Humanos, el que estara disponible en su sitio web, y deberan
acompafarse los antecedentes que permitan la verificacion del cumplimiento de los
requisitos sefialados en los articulos siguientes.

Articulo 37. De los requisitos. Las personas interesadas en acreditarse como
entrevistadores deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener formacién especializada en metodologia y técnicas de entrevista
investigativa videograbada y declaracién judicial a nifios y nifias o adolescentes, en
conformidad a haber cursado satisfactoriamente un CIFE y/o PFC, segun corresponda,
en Chile o en el exiranjero.

b) Tener la disponibilidad para llevar a cabo las funciones de entrevistador de forma
exclusiva o preferente.

c) Comprobar que no se encuentran afectos a algunas de las inhabilidades
establecidas en los articulos 39 bis y 38 ter, ambos del Cédigo Penal.

d) Acompanar los documentos a que se refiere el articulo 38 siguiente.

Articulo 38. De la solicitud de acreditacién. La entidad que impartié el CIFE o el
participante, conforme lo dispuesto en el articulo 36 del presente reglamento, deberan
acompaiar al formulario, a lo menos, los antecedentes que a continuacién se detallan;
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a) Antecedentes cumiculares.

b) Cerificado de antecedentes para fines especiales.

c) Certificado de la realizacién satisfactoria del CIFE realizado en Chile. En caso
de que el curso se haya realizado en el extranjero, ademdas del referido certificado
debera acompafiar la correspondiente malla curricular.

d) Copia del informe final del CIFE.

e) Indicar a qué institucién pertenece y el domicilio de aquélla.

f) Certificado emanado de la jefatura de la institucién a la que perienece en el que
conste el compromiso de garantizar lo establecido en el articulo 27 inciso segundo de
la Ley.

Articulo 39. De la revisién de antecedentes. El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos procedera a la revision de la solicitud y los antecedentes presentados, a fin
de verificar si la persona cumple con Ios requisitos formales para su desempeiio como
entrevistador.

La revision a que se refiere el inciso anterior debera realizarse dentro de los
veinte dias habiles siguientes a la recepcién de los ltimos antecedentes.

Articulo 40. De la resolucidn. La resoluclon que se pronuncie sobre la solicitud de
acreditacion del entrevistador serd siempre fundada, la cual debera notificarse a la
persona interesada dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha del acto
respectivo. Esta resolucién podra ser impugnada de acuerdo a las reglas generales
contenidas en la Ley N°® 19.880, que Establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de (os Organos de la Administracion del Estado.

Pérrafo 2°
De ia revalidacién de la acreditacidon de los entrevistadores

Articulo 41. De la revalidacion de la acreditacién. La salicitud de revalidacion de la
acreditacién como entrevistadores, debera elevarse al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos con, a lo menos, tres meses de antelacion al vencimiento de la vigencia de
la acreditacion a que se refiere el articulo 44 del presente reglamento, por la entidad
que imparta el PFC o la persona participante, dependiendo si el programa fue realizado
satisfactoriamente en territorio nacional o en el extranjero, respectivamente.

Al momento de hacerse la solicitud, deberd llenarse el correspondiente
formulario de postulacién efaborado por la Division de Reinsercién Social del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, el que estara disponible en su sitio web, y deberan
acompaharse los antecedentes que se detallan en el articulo 43 que permitan la
verificacién del cumplimiento de los requisites sefialados en los articulos siguientes.

En caso de estar vencida la acreditaciéon y habiendo cursado exitosamente un
PFC con posterioridad al témino de la vigencia de la misma, la persona interesada
podra solicitar la renovacién de que trata este articulo, siempre que no hayan
transcurrido mas de 4 afios desde la aprobacion del respectivo CIFE. En los demds
casos, se estara a lo seifalado en el inciso segundo del articulo 44.

Articulo 42. Del estudio de antecedentes. El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos procedera al estudio de la solicitud de revalidacion de |a acreditacién junto a
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los antecedentes presentados, en los términos sefialados en el articulo 39, Con todo,
es requisito esencial para proceder a la revision de antecedentes, que la persona
interesada se encuentre actuaimente acreditado como entrevistador.

Articulo 43. De la solicitud de revalidacién de la acreditacién. La entidad que
imparta el PFC o el participante, conforme a o dispuesto en el articulo 41 del presente
reglamento, deberan acompaiar al formulario, a lo menos, los antecedentes que a
continuacion se detallan;

a) Antecedentes cumriculares.

b) Certificado de antecedentes para fines especiales.

c) Certificado de la realizacién satisfactoria de! PFC, en Chile o en el extranjero.

d) Copia del informe final del PFC.

e) Indicar a qué institucién pertenece y el domicilio de aquélia.

f) Certificado emanado de la jefatura de la institucién a la que pertenece, en el que
conste el compromiso de garantizar o establecido en el articulo 27 inciso
segundo de la Ley.

Péarrafo 3°
Vigencia de la acraditacién

Articulo 44, Vigencia de la acreditacién. La primera acreditacién como entrevistador
tendra una vigencia de un afic y tres meses, mientras que las acreditaciones
revalidadas tendrdn una vigencia de dos afios y tres meses. Ambos periodos se
contabilizaran desde la notificacién de la respectiva resolucion.

Vencida la acreditacién, sin que se haya solicitado dentro de plazo la renovacién
de la misma, la persona interesada deberd cursar exitosamente un nuevo CIFE e iniciar
un proceso de acreditacién conforme al presente reglamento.

Péarrafo 4°
Del Registro de Entrevistadores

Articulo 45. El Registro de Entrevistadores. El Registro de Entrevistadores, a que se
refiere el articulo 6° de la Ley, serd (inico y su conformacién y administracién estardn a
cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Divisién de
Reinsercién Social de la Subsecretarla de Justicia.

El referido registro contendré un listado de los entrevistadores con acreditacion
vigente, con indicacion de datos de contacto tales como numero telefénico, correo
electrénico y domicilio particular, la institucién a la que pertenecen y su domicilio laboral,
y sera actualizado cada 4B horas, indicandose I1a hora y facha de su titima modificacion.

Articulo 46. Del deber de informacién. El entrevistador acreditado e inscrito en el
Registro de Entrevistadores debe informar oportunamente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos todo cambio de circunstancia que le afecte, y que fuere de interés
para la debida actualizacion del sefalado registro.
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Articulo 47. Suspensién de la inscripcion. El entrevistador debera solicitar
fundadamente la suspensién de su inscripcién en el Registro, por verse impedido de
desempeiiar sus funciones por un lapso superior a treinta dlas corridos.

La Divisién de Reinsercidn Social debera pronunciarse respecto de tal solicitud
dentro de los cinco dias desde que haya sido presentada.

Articulo 48. Eliminacién de la inscripcién. La eliminacion de la inscripcién en el
Registro de Entrevistadores operard en los siguientes casos:

a) Vencimiento de la acreditacion.
b) Muerte del entrevistador.

c) A solicitud del entrevistador con autorizacion de su jefatura directa y/o a peticion
de la institucién a la que pertenezca.

d) Incumplimiento sobreviniente de los requisitos establecidos en el articulo 37 del
presente reglamento, mediante resolucidn fundada.

DISPOSICION FINAL

Articulo transitorio. Las personas que hayan realizado cursos dictados con
anterioridad 2 la entrada en vigencia del presente reglamento para desaroliar .=
correctamente cada una de las fases de una entrevista investigativa videograbada y de  *
una declaracion judicial, tanto en Chile como en el extranjero, podran solicitar su
acreditacién como entrevistadores conforme a las siguientes reglas:

a) La persona interesada deberd remitir al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos los antecedentes académicos de las instancias formativas en que hubiera
participado, los que acrediten experiencia practica, si la tuviese, y aquella informacion
referida en el articulo 38 del reglamento. Respecto de los literales b) y c) del articulo
38, estos antecedentes deberan ser emitidos por la entidad que impartié aquellas
actividades formativas en que hubiere participado.

b) El Minislerio de Justicia y Derechos Humanos evaluard los antecedentes en
relacion a si la formacidn y practica del entrevistador permite satisfacer los objetivos
sefialados por la Ley y el presente reglamento para los CIFE, en particular respecto de
las instancias de practica con retroalimentacion experta.

c) La autoridad podra requerir aclaracion de los antecedentes a la persona
interesada a fin de complementar la solicitud y, asimismo, podré solicitar la opinién
técnica a la Comision Permanente de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal.

d) El procedimiento de acreditacién especial estara abierto a las solicitudes dentro
del plazo de cinco meses desde publicado en el Diario Oficial el presente reglamento.
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