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REF: DA INICIO AL PROCEDIMIENTO DE INVALIDACION
PARCIAL DE OFICIO, RESPECTO DE LA RESOLUCION
EXENTA N° 2276, DE 10 DE AGOSTO DE 2021, DE LA
DIRECCION NACIONAL DEL SENAME, QUE RESOLVIO
PARCIALMENTE EL OCTAVO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION PROGRAMAS,
MODALIDADES: PROGRAMAS DE PROTECCION
ESPECIALIZADOS, ESPECIFICAMENTE: PROGRAMAS DE
INTERVENCION INTEGRAL ESPECTIALIZADA  (PIE),
PROGRAMAS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
SITUACION DE CALLE (PEC), PROGRAMAS DE
REINSERCION EDUCATIVA (PDE), PROGRAMAS EN
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM); PROGRAMAS
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON CONSUMO
PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC),
PROGRAMAS EN ATENCION CON ADOLESCENTES QUE
PRESENTAN CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL
(PAS);- PROGRAMAS DE PROTECCION EN GENERAL,
ESPECIFICAMENTE: PROGRAMAS DE PREVENCION
FOCALIZADA (PPF) Y_ PROGRAMAS DE PROTECCION
AMBULATORIA PARA NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD
GRAVE O PROFUNDA (PAD); - PROGRAMAS DE FAMILIAS
DE ACOGIDA ESPECIALIZADA CON PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADO (FAE-PRO); PARA LA LINEA
DE_ACCION OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS DEL
NINO, NINA Y ADOLESCENTE (OPD); Y PARA LA LINEA DE
ACCION DIAGNOSTICO, MODALIDAD DIAGNOSTICO
AMBULATORIO (DAM); DE CONFORMIDAD CON LA LEY
N°20.032, AUTORIZADO POR RESOLUCION EXENTA N°
1587, DE 2021, EN LA REGION DE LA ARAUCANIA.

RES. EXENTA I\!° 2 4 8 9

SANTIAGO, g9 SEp 2071

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; el articulo 3° inciso segundo del DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de ia Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado; lo dispuesto en los
articulos 5°, 45°, 53° y siguientes de la Ley N° 19.880, de Bases de fos Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el
Decreto Ley N° 2.465, de 1979; en la Ley N® 20.032; en la Ley N® 21.140; en la Ley N°® 19.862;
en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105,
de 2012, 680 y 806, ambos de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, y Decreto
Exento N° 79, de 2020, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto
Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en las Resoluciones Exentas N°s 1587,
1733, 1984, 2034, 2061 y 2276, todas de 2021, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional
de Menores; y en las Resoluciones N%s 7, 8, de 2019, y 16, de 2020, de la Contraloria General

de la Reptblica.

CONSIDERANDO:

1° Que, a través de ia Resolucion Exenta N° 1587, de 15 de junio de 2021, complementada por
la Resolucién Exenta N° 1733, de 25 de junio de 2021, ambas de la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Menores, se autorizé el Octavo Concurse Publico de Proyectos para la
Linea de Accién Programas, modalidades: Programas de proteccidn especializados,
especificamente: programas de intervencidn integral especializada (PIE), programas para
nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle (PEC), programas en maltrato y abuso
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sexual grave (PRM); programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico
de alcohol y/u otras drogas (PDC), programas en atencién con adolescentes gue presentan
conductas abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general,
especificamente: programas de prevencién focalizada (PPF) y programas de proteccién
ambulatoria para nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD); - Programas de
familias de acogida especializada con programa de proteccién especializado (FAE-PRQO); para
la Linea de accién oficinas de proteccién de derechos del nifto, nifia y adolescente (OPD); vy
para la Linea de Accién Diagndstico, modalidad diagndstico ambulatorio {DAM), de
conformidad con la Ley N® 20.032, para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME.

2° Que, a través de la Resolucion Exenta N° 2034, de 20 de julio, de 2021, de esta Direccidén
Nacional, se declararon como inadmisibles, por no cumplir con los requisitos de admisibilidad
establecidos en las bases administrativas que rigieron el Octavo Concurso en comento, los
proyectos que se sefialan a continuacion:

Regidn Codigo | Modalidad Colaborador Acreditado RUT
Region de 7033 DAM - Fundacién Pares 65.188.347-4
Valparaiso
Region de 6996 OPD Hlustre Municipalidad de Zapaliar 69.050.400-6
Valparaiso

Region 7035 DAM Fundacion Pares 65.188.347-4

Metropolitana

Regién dei
Libertador 7034 DAM Fundacion Pares 65.188.347-4
Bernardo
O’Higgins

3° Que, la misma resolucion citada en el considerando anterior, deciard parcialmente desierto el
Octavo Concurso Piblico en comento, por cuanto en los cédigos gque se sefialan a
continuacion, no se presentaron interesados:

Region Cédigo Modalidad
Region de Antofagasta 7036 QPD
Regidn de Coquimbo 6960 PRM
Regién de Valparaiso 65996 OPD
Region de Valparaiso 7032 DAM - PERSONA NATURAL
Region de Valparaiso 7066 DAM - PERSONA NATURAL
Regién Metropolitana 7064 OPD

4° Que, mediante la Resolucion Exenta N® 2276, de 10 de agosto de 2021, se esta Diraccién
Nacional, se resolvid el Octave Concurso en comento, en la Regidn de La Araucania,
mediante la cual se adjudicaron los cédigos que se indican, a los siguientes organismos



colaboradores acreditados, por haber cumplido con las dos etapas de

obtenido el puntaje necesario:

evaluacion y haber

Modalidad Cadigo Colaborador RUT Puntaje
Acreditado

OPD 7017 Tlustre Municipalidad de 69.180.400-3 3,674

Renaico
PRM 7018 Hlustre Municipalidad de 69.180.100-4 3,555

Angol
PRM 7019 Fundacion La Frontera 70.208.100-9 3,765
PRM 7020 Corporacion Agencia 70.051.600-8 3,786

Adventista de Desarrolio y
Recursos Asistenciales (ADRA-

CHILE)
PRM 7021 Fundacién Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,758
PRM 7022 Fundacion La Frontera 70.208.100-9 3,383
PPF 7023 Fundacion Creseres 65.058.734-0 3,565
PRM 7024 Fundacién La Frontera 70.208.100-9 3,586

5° Que, por medio de la misma Resolucién Exenta N°® 2276, de 2021, en

su Resuelvo 29, se

excluyeron los proyectos presentados por los colaboradores, asociados a los codigos que se
indican, por cuanto dichos cédigos serian ejecutados por los adjudicatarios sefialados en el
considerando anterior, los que habrian obtenido un mayor puntaje de evaluacién, en la Regién

de La Araucania:

Modalidad | Céddigo Colaborador RUT Puntaje
Acreditado
PRM 7019 Fundacidn Mi Casa 70.015.680-K 3,162
PRM 7020 Fundacion Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,558
PRM 7020 Fundacion Tierra de 73.868.900-3 3,488
Esperanza
PRM 7020 Qrganizacién No 65.779.880-0 3,215
Gubernamental de Desarrolio
La Casona de Los lovenes
PRM 7020 Fundacidn Mi Casa 70.015.680-K 3,162
PRM 7021 Corporacion Agencia 70.051.600-8 3,586
Adventista de Desarrollo y
Recursos Asistenciales (ADRA-
CHILE)
PRM 7021 Crganizacion No 65.779.880-0 3,383
Gubernamental de Desarrollo
La Casona de Los Jovenes
PRM 7021 Fundacion Mi Casa 70.015.680-K 3,362
PRM 7021 Fundacién Tierra de 73.868.900-3 3,341
Esperanza
PRM 7022 QOrganizacion No 65.779.880-0 3,264
Gubernamental de Desarrollo
La Casona de Los Jovenes
PRM 7022 Fundacion Tierra de 73.868.900-3 3,174
Esperanza
PRM 7022 Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 3,095
PPF 7023 Corporacion Centro de 73.553.400-9 3,586
Iniciativa Empresarial- CIEM
Villarrica.
PPF 7023 QOrganizacion No 65.779.880-0 3,030
Gubernamental de Desarrolio
La Casona de Los Jévenes
PPF 7023 Corporacion Programa de 73.242.000-2 3,026
Atencidn a Nifigs y lovenes
Chasqui
PRM 7024 Corporacion Agencia 70.051.600-8 3,572
Adventista de Desarroflo y
Recursos Asistenciales (ADRA-
: CHILE)
PRM 7024 Fundacion Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,558




PRM 7024 Fundacion Tierra de 73.868.900-3 3,488
Esperanza
PRM 7024 Fundacidn Mi Casa 70.015.680-K 3,362
PRM 7024 QOrganizacién No 65.779.880-0 3,082
Gubernamental de Desarrollo
La Casona de Los lovenes

7° Que, {a Resolucién Exenta N° 2276, ya citada, fue publicada en la pagina web del Servicio
con fecha 10 de agosto de 2021, de conformidad con las bases administrativas que rigieron el
Cuarto Concurso Plblico de Proyectos en comento. Ademas, la citada Resolucion Exenta N°©
2276, de 2021, fue notificada a los interesados por medio de la Cartas N° 938 a 989, de 10 de
agosto de 2021,

8° Que, sin perjuicio de todo lo anterior, mediante el Memorandum N° 380, de 23 de agosto
de 2021, de la Direccién Regional de La Araucania del SENAME, se sefiala lo siguiente: "(..}
Por medio del presentc vengo a exponer a usted argumentos respecto de error en la
asignacion de puntaje en la pauta de evaluacién del proyecto PRM Esperanza lLautaro en e/
Octavo concurso para el codigo 7022:

Céodigo Modelo . Focalizacién | Cobertura Propuestas

Licitacion

7022 PRM LAUTARO- 75 F. Mi Casa 3,095 | Se detecta

ef

PERQUENCO-
Galvarino-
Vilcun

siguiente error:
Anexo 10 y Anexo
11 no se evalua en
pauta y Oca
presentoé
documento. Se
agregan los puntajes
y el cambio de
puntaje SI ALTERA
fa adjudicaciéon en
el codigo quedando
con 3,495

ONG La
Casona

3,264

Sin errores en pauta
de evaluacion.

F. Frontera

3,383

Sin errores en pauta
de evaluacién.

F.
Esperanza

3,174

Se detecta ef
siguiente error:
Anexo 10 y Anexo
11 evaluados con un
1, mientras que la
Oca si presentd los
anexos en su
propuesta, El cambio
de puntaje y el
cambio de puntaje
altera fa
adjudicacion

quedando

proyecto en 3,474.

el

De acuerdo a la revisién, y como se explica, el error se comete en la falta de asignacion de
puntajes en los descriptores 4.C y 4.D de la Pauta de evaluacion correspondiente al proyecto
presentado por Fundacion Tierra de Esperanza y Fundacion Mi Casa, alterando el resultado de la
adjudicacion en el codigo 7022, en los términos que se explicitan en la tabla, quedando con el
mayor puntaje Fundacion Mi Casa: 3,495 (...)".

9% Que, el Anexo N° 3, denominado “Pauta de Evaluacién de Proyectos y Rlbrica para la
aplicacion de la Pauta de Evaluacion”, forma parte integrante de las Bases Administrativas que
rigieron el Octavo Concurso Plblico de Proyectos en comento, aprobado mediante la Resolucion
Exenta N° 1587, de fecha 15 de junio de 2021, de esta Direccion Nacional.

El citado Anexo, especificamente en su descriptor 4, denominade “Evaluacion del
comportamiento legal de proyectos ejecutados por el organismo colaborador”, establece lo
siguiente: E£n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta
corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en la
columna Descriptores 4. a y 4.b. 5i la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que




no se encuentra en alguna de dichas situaciones, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente,
se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica. En este punto se debe
asignar puntafe 1 en fa Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo
Colaborador que no acompaiia fas Declaraciones Juradas descritas en la columna Descriptores
4.c vy 4.d. 5i la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que si acompafia las
Declaraciones juradas indicadas en la columna Descriptores 4.c v 4.d. debe asignarse puntaje 4,
y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta técnica.”.

10° Que, de acuerdo a las Bases Administrativas que rigieron el presente concurso publico,
especificamente en su Titulo II, denominado “Consideraciones Administrativas Generales”, N° 6,
“Fechas y plazos”, letra g) “Fecha de adjudicacion y notificacion”, la fecha de adJud:caCIon seria
el dia 05 de febrero de 2021, cuyos resultados se informarian a través de su publicacién en la
pagina web del Servicio, a mas tardar el tercer dia habil siguiente a su total tramitacion, lo glie
efectivamente ocurrio el dia 10 de agosto del afio en curso. Ademas, el SENAME notificaria a
todos los colaboradores acreditados que hubieren presentado propuestas, los resultados del
proceso de licitacién, mediante una carta certificada dirigida al domicilio que tenga registrado el
Colaborador. En este Gltimo sentido, se cumplié con enviar la Carta N° 938 a 989, de fecha 10
de agosto de 2021, a través de la cual se da cuenta de los resultados del Octavo Concurso
Publico en comento.

11° Que, en virtud de lo antericrmente expuesto, la Comisiébn Evaluadora de la Direccién
Regional de La Araucania, que evalué los proyectos presentados por los organismos
colaboradores: Fundacion Mi Casa y Fundacion Tierra de Esperanza, respecto del cédigo 7022,
cometid un error en la aplicacién de la Pauta de Evaluacién contenida en las Bases
Administrativas que rigieron el Octavo concurse en comenteo, asignandoles un puntaje inferior, lo
que tuvo por consecuencia la alteracién de los resultados de adjudicacién, resultando
adjudicados los colaboradores acreditados sefialados en el Considerando 4° de esta Resolucién.

12° Que, el articulo 53° de la Ley N° 19.880, sefiala lo siguiente: “Invalidacién. La autoridad
administrativa podra, de oficio o a peticion de parte, invalidar los actos contarios a derecho,
previa audiencia del interesado, siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde /a
noftificacion o publicacién del acto.

La invalidacion de un acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacién parcial no
afectaréd las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

El acto invalidatorio serd siempre impugnable ante los Tribunales de Justicia, en procedirmiento
breve y sumario”.

13° Que, el error en que incurrid la Comisidon Evaluadora de la Direccion Regional de La
Araucania si bien es un vicio formal, afecta la validez de la Resolucion Exenta N° 2276, de 2021,
en comento, pues altera los resultados de adjudicaciéon del citado concurso. Esto, en
concordancia con el articulo 13° incisos 2° y 3° de la Ley N° 19.880, que disponen lo siguiente:
“Ef vicio de procedimiento o de forma sdlo afecta la validez del acto administrativo cuando recae
en algun requisito esencial del mismo, sea por su naturaleza o por mandato del ordenamiento
Juridico y genera perjuicio al interesado.

La Administracion podrd subsanar los vicios de que adolezcan los actos que emita, siempre que
con ello no se afectaren intereses de terceros”,

14° Que, de conformidad al articulo 9° inciso 2% de la Ley N° 1B.575, “E/ procedimiento
concursal se regird por los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado
administrativo y de igualdad ante las bases que rigen ef contrato”.

15° Que, de conformidad al articulo 3° inciso final de la Ley N° 19.880, "Los actos
administrativos gozan de una presuncion de legalidad, de imperio y exigibilidad frente a sus
destinatarios, desde su entrada en vigencia, autorizando su efecucion de oficio por la autoridad
administrativa, salvo que mediare una orden de suspensién dispuesta por la autoridad
administrativa dentro del procedimiento impugnatoric o por el juez, conociendo por la via
Jurisdiccional”.

16° Que, en mérito de lo expuesto, corresponde dar inicio al procedimiento de invalidacion
parcial de lo dispuesto en la citada Resolucion Exenta N° 2276, de 2021, de esta Direccion
Nacional, especificamente en lo relativo a lo sefialado en el Resuelvo Primero y Segundo de
dicho acto administrativo, respecto del cédigo 7022; conforme a lo previsto por el articulo 53°
de la Ley N° 19,880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, dictando los actos que resulten atingentes.



RESUELVO:

PRIMERO: DESE INICIO al procedimiento de invalidacion parcial de la Resolucién Exenta N°
2276, de 10 de agosto de 2021, de esta Direccién Nacional, gue Resolvid Parcialmente el Octavo
Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accién Programas, modalidades: Programas de
proteccion especializados, especificamente: programas de intervencion integral especializada
(PIE), programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle (PEC), programas en
maltrato y abuso sexual grave (PRM); programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas (PDC), programas en atencién con adolescentes que
presentan conductas abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general,
especificamente: programas de prevencién focalizada (PPF) y programas de proteccion
ambulatoria para nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD); - Programas de
familias de acogida especializada con programa de proteccién especializado (FAE-PRO); para la
Linea de accion oficinas de proteccién de derechos del nifio, nifia y adolescente (OPD); v para la
Linea de Accion Diagnostico, modalidad diagndstico ambulatorio (DAM), en la Regién de La
Araucania, especificamente en lo relativo a lo sefialado en el Resuelvo Primero y Segundo de
dicho acto administrativo, respecto del cédigo 7022; cuya convocatoria fue aprobada mediante
la Resolucion Exenta N° 1587, de 15 de junio y complementada por Resolucidn Exenta N° 1733,
de 25 de junio, ambas de 2021, de esta Direccion Nacional.

SEGUNDO: DESE CUMPLIMIENTO a lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 53° de la Ley N°
19.880, respecto de la audiencia previa establecida en la ley, a fin de que los interesados sean
oidos en el procedimiento. En atencion a la situacién de contingencia provocada por el brote
epidémico de COVID-19, en el territorio nacional, y habiéndose decretado Alerta Sanitaria en
todo el territorio de la Republica de Chile por medio del Decreto Supremo N°© 4, de 05 de febrero
de 2020, del Ministerio de Salud, prorrogadc por el Decreto Supremo N° 1, de 07 de enero de
2021, del Ministerio de Salud, lo que impide celebrar presencialmente la audiencia de rigor, vy a
fin de dar cumplimiento a lo dispuesto per el inciso 1° del articulo 53 de la Ley N° 19.880, este
Servicio cumple con sefialar que los interesados deberan, si asi lo estiman, alegar cuanto
consideren procedente, dentro del plazo de 05 dias habiles desde la notificacion mediante carta
certificada de la presente resoluciébn, por escrito, a la Oficina de Partes de esta Direccidn
Nacional, en el procedimiento de invalidacién informado.

TERCERO: NOTIFiQUESE a los interesados la presente resolucién.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

AN

ARTiNEZ MARIN

IJR/%/%/DDG/FRR

Distribucion:

- Direccion Nacional.

- Departamento de Proteccién y Restitucidén de Derechos.

- Direccién Regional de La Araucania. {1 copia para Of. de Partes y otra para la Unidad Juridica).
- Departamento Juridico.

- Departamento de Administracion y Finanzas.

- Sub Departamento de Supervision Financlera Nacional.

- Departamento de Auditoria Interna.

- Oficina cde Partes.



