ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTO

PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la pertinencia y la atingencia de la formulacién de las propuestas que se presentan 2 la licitacién de|
programas de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores. Se evaltan tres dimensiones: |2 dimensién técnica, la dimensién de recursos humanos y
materiales y la dimensién comportamiento legal de proyectos ejecutados por organismos colaboradores.

Cada evaluador/a debera efectuar el siguiente procedimiento :

12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 4 puntos y un minimo de 1 punto (sélo deberd trabajarse con nimeros enteros) para cadal
criterio (columna B).

22 Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A).

El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica autométicamente por la columna A, y se obtiene el valor de evaluacién para cada descriptor. La suma de
ellos dard el valor de cada criterio.

32 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacién entregard de manera automdtica los niveles de cumplimiento que servirdn como referencia para establecer los)
parametros para la aprobacion y su pricrizacidn, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE EVALUACION. Los proyectos considerados "satisfactorios", es
decir evaluados con puntajes entre 75 y 100 serdn posibles de adjudicar. Cabe precisar que los proyectos que obtengan puntaje de 74,55 se aproximarén a 75,
casos en los que serd posible adjudicar. Bajo 74,54 puntos no seré posible adjudicar el proyecto.

La tabla para este andlisis se adjunta a continuacién:

Puntaje de Logro CATEGORIAS DE EVALUACION

Evaluacién Satlsfactnrla El proyecto es posible de ser.

752 100 —- 'i-qdjudicadé; ;

Las observaciones derivadas de esta Pauta en sus cuadros de fortalezas y debilidades, asi como en Observaciones Generales serén consideradas como parte del
seguimiento de la supervision técnica que se realizaré une vez adjudicado el proyecto y puesto en marcha.

DATOS GENERALES

PERIODO DE EVALUACION 07.07.2021
INOMBRE DEL PROYECTO PSA ACJ Estacién Central.

coDIGO 36
|MODALIDAD DE INTERVENCION: PROGRAMA DE SALIDAS ALTERNATIVAS

Provincia de Santiago: Maipu,
Cerrillos, Pudahual, Estacidn
Central, Santiago, Curacavi, Lo
Prado, Quinta Normal, Cerro
Navia, Renca, Conchali, Recoleta,
Huechuraba, Independencia,
REGION (Poner nombre de la regién, no el nimero) Metropolitana COMUNA (5) Quilicura. Provincia de
Chacabuco Colina, Lampa, Til til.
Provincia de Talagante:Pefiaflor,
Padre Hurtado, El Monte, Isla de
Maipo, Talagante. Provincia de
Melipilla: Maria Pinto, Alhue, San
Pedro, Melipilla.

INSTITUCIGN Corporacién de Desarrollo Social de la Asociacién Cristiana de Jévenes.

PUNTAJE FINAL

PROYECTO CON EVALUACION SATISFACTORIA RECOMENDADO PARA SER ADJUDICADO
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Al momento de iniciar la evaluacién de las propugstas presentadas, la Comisién Evaluadora debers verificar que cada proyecto adjunte Carta de Compromiso del Recurso
Humano y Materiales (Anexo N°5) firmada por el regresentante legal de la institucién. En caso de acompaiiar dicha carta, la propuesta pasara a la Evaluacion Técnica. En caso
contrario no serd posible continuar con la Evaluacién Técnica de la propuesta, y su propuesta se declarar inadmisible técnicamente.

Proyecto continua a

Adjunta Carta de Compromiso N )
Evaluacion Técnica

si




1. DIMENSION TECNICA (60%)

Experiencia en la ejecucion de proyectos en el territorio y/o con el sujeto
de atencién definido en las bases correspondientes al presente proceso
de licitatorio.

Andlisis de resultado y logros de la experiencia institucional en proyectos
anteriores.

TOTAL

3,70

Sélo se presentan los dispositivos con los que cuenta la institucién para evidenciar su
experiencia en el drea y en cuanto a los resultados y aprendizajes sélo se indican algunos
elementos sin mayor profundizacion y/o descripcién de analisis.

La institucién cuenta con una adecuada experiencia previa en la ejecucién
de proyectos en el territorio, habiendo obtenido adecuadas evaluaciones
de desempefio dentro de los pardmetros generales de cumplimiento.

Sélo se incorpora eleentos cuantitativos, sin realizar un analisis robusto de los elementos|
expuestos y tampoco un andlisis diagndstico con perspectiva de género, pese a que existe un
4mbito relativo a |a violencia barrial, lo que podria haberse vinculado con la construccion de I
masculinidad con elementos de violencia segun esterectipos de género en el territorio y etapa
evolutiva de la poblacién usuaria.

No Aplica.

. Caracterizacion e identificacidn de necesidades del Sujeto de Atencidn 3 300

TOTAL 3,00

No Aplica. Si bien el programa establece datos desagregados tanto demograficos, judiciales, familiares y en

cuanto a las necesiddes especificas que puede tener la poblacién atendida. No se describen las
redes que deberdn brindar apoyo a tales necesidades evidenciadas, por lo que no se vislumbra
la coordinacién de red gue establecerdn el equipo, pese a que para la linea programética de|
PSA, se debe priorizar y fortalecer la coordinacién de red. Y por otra parte, tampoco describe|
necesidades especificas del territorio que caractericen y diferencien a ia poblacién usuaria del
territorio de cobertura en comparacién a otros territorios. Sino que se indican necesidades
generales de toda la poblacion adolescente, las que podrian ser descritas por dispositives de
todos los territorios y lineas programéticas posibles, dejando de lado la diferenciacién que se
debe realizar entre la poblacién usuaria de PSA y de otros progrmas como PLA, PLE o Centros de
Administacién Directa.

Desarrollar procesos de evaluacion individualizados, a fin de detectar|
a necesidades y recursos relacionados a la integracién social del /la joven 3 0,75
que ingresa al Programa de Salidas Alternativas.

Desarrollar un Plan de Trabajo Individualizado que a3 partir de las
necesidades y recursos detectados, promuevan y fortalezcan la

integracion en redes prosociales de los jévenes ingresados al Programa de . 075
Salidas Alternativas.
Desarrollar acciones con la red familiar, sociocomunitaria y de servicios en

é la red local a fin de facilitar la participacién, integracién social del/la joven 3 0.75

y acceso a servicios de acuerdo a las necesidades detectadas, a través de
derivaciones asistidas.

Contribuir al cumplimiento de otras condiciones decretadas por el tribunal
para la suspensién condicional del procedimiento. Asegurar la calidad de
d la intervencién y el trabajo de equipo, mediante la supervision y 3 0,75
retroalimentacion del equipo técnico, asi como mediante acciones de
autocuidado y una adecuada gestién del personal.

TOTAL 3,00

No Aplica. ; 7 5 " N ” -
Pl Los medios de verificacién propuestos constituyen evidencia del trabajo técnico que se limita

s6lo a los registros administrativos de actividades a realizar.

Por otra parte, se indica que existirdn capacitaciones certificadas dentro de los verificadores de
supervision interna, pero sélo existen capacitaciones internas, lo que no permite una
actualizacion de los conocimientos y practicas internas. Este, es un elemento que se encuentra
indicado en las supervisiones técnicas realizadas a proyectos de AC), pero no fueron
consideradas para la presentacién del proyecto. Ademds, dentro de las preguntas realizadas a|
DJJ, se establece que las capacitaciones internas serdn sdlo las relativas a nivel de Induccién,
utilizacién de instrumentos, plataforma Senainfo, etc.




Incorporacién del enfoque de Equidad de Género en Proyecto.

proyecto.

TOTAL

Sistematizacion y Evaluacion de procesos, productos y resultados dell

Respecto a la incorporacién del enfoque de género, si bien se establecen acciones vinculadas a
este dmbito, son acciones mds bien estandarizadas y un tanto cbsoletas respecto a las|
diferencias de oportunidades, educacién sexual y roles de género solamente, que no responden
a una evaluacion diagndstica de la poblacidn usuaria, tal como se indica en el item 2.a. Por lo
que tales acciones que se comprometen pueden tener un escaso impacto, dado que no
responde a las necesidades latentes de la poblacién usuaria adolescente que pudiese presentar|
necesidades en elementos relativos a temdticas de violencia en el pololeo, nuevas
masculinidades, prevencién del acoso sexual, etc. Pese a que en los anexos se incluyen
profesionales con cursos de capacitacién en este dmbito.

Por otra parte, no se presenta un producto final asociado a la realizacién de la evaluacion de los
productos y resultados del proyecto.

Indicadores de Gestion Técnicos e Institucionales

TOTAL

Conformacién del equipo del proyecto. (Recursos Humanos).

Iniciativas de capacitacion e induccién al equipo.

Se describen iniciativas de gestién del ambiente laboral

Adolescentes.

Verificacién y control de inhabilidades para trabajar con Nifios, Nifias y, ;

TOTAL

2,75

La propuesta cuenta con un adecuado Plan de actividades para la gestién
del ambiente laboral, incluyendo la participacion de todos/as los/as
trabajadores/as del proyecto.

Si bien el equipo cuenta con cursos de capacitacién en enfoque de género, no se especifica
cuéntos profesionales encargados de medida se integrarén al equipo ni cudntas horas
contactuales tendra cada uno, pese a que dentro de los anexos se evidencian antecedentes de 3|
encargados de medida y que el proyecto contard con 2 subsedes, por lo que no queda clarg
cémo se llevara a cabo la atencidn de la poblacién o si existe un profesional por sede de
atencion. De igual manera la licitacién es de 80 plazas y con 3 encargados de medida no da|
abasto para establecer un adecuado estindar de atencién. Por otra parte, tampoco se especifica
qué otros programas estaran vigentes en cada subsede, dado que generalmente la corporacién
comparte sedes entre programas y frente a esta situacion es necesario evidenciar que sel
responde de manera adecuada a la Circular N° 11 gque indica el maximo de atenciones de
jévenes dentro de una sede.

En cuanto a la planificacion de capacitaciones, pese a que en el primer trimestre de supervision
técnica a los programas de ACj se especificd que se deben gestionar capacitaciones donde se|
incluyan instancias externas con el fin de actualizar los contenidos y précticas dentro de I3
institucion, en el proyecto presentado por la misma corporacién, no se ejecuta lo indicado par]
la UlJ, por lo que el proyecto presentado sélo cuenta con autocapacitaciones internas y no un
debido programas de capacitaciones como se solicita.




Equipamiento, mobiliario y acceso a conexion.

TOTAL

Si bien el proyecto presenta los antecedentes de arriendo de las distintas sedes indicadas para|
la ejecucidn de este y tales dependencias son de libre acceso a la poblacién usuarias y de las
redes mas importantes. No cuenta con certificacién eléctrica, informe técnico de mutualidad,
certificado del departamento de obras de la municipalidad respectiva y certificados de|
sanitizacion, desinsectacion y desratizacién vigentes, dado que estos Gltimos son del afio 2019.
Por otra parte, en las subsedes de Talagante y Melipilla no se identifica el equipamiento que se|
encuentra a disposicion del equipo para la ejecucion de sus labores administrativas.

IlI- COMPORTAMIENTO LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL ORGANISMO

COLABORADOR (10%)

ot Pl e i e R T L e i e T T e i iy e

Se bunal correspondiente mediante sentencia judicial, Ia
administracion provisional de uno o mas proyectos ejecutados por el
organismo colaborador acreditado, de conformidad a lo dispuesto en el|
articulo N* 16 del D.L N° 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido notificado,
ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias 1
habiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas. .

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes
causales: a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean
alcanzados en el grado acordado come minimamente satisfactorio, o cuando los|
derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente|
respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdoe a lo dispuesto en
el articulo 36 bis de Ja Ley N 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo|
sefialado por el Servicio; cJCuando se dé alguno de los presupuestos ;. .
establecidos en los articulos 16 v 17 del decreto ley N°® 2,465, del Ministerio de|
Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su B
ley orgdnica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucién
o la de unc o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal
correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditados o el
de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos del !
los nifies, nifias o adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personal de
los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
convenio, figure en el registre de personas con prohibicidn para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencial
intrafamiliar establecido en la ley N°® 20.066; o haya sido condenado por crimen
o simple dellte que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes; cuando
durante la ejecucién de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,|
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términcs
establecidos en el nimere 6) del articulo 2 de la Ley N® 20.032, conforme a lo !
determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a| ©
través de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el Gltimo
afo, contado a partir del quinto dia habil anterior a la fecha de la apertura de las
propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que presenta esta propuesta,|
tiene un/unos proyecto/s, respecto del/los cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias habiles de
aviso previo, y lo anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de unaf
resolucién Exenta, que indica expresamente gue el término producird sus|
efectos en el dltimo afio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la

apertura de las propuestas.

TOTAL

4,00

Para evaluar el descriptores 8ay b la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccién Nacional de SENAME, en
un Informe Juridico que se confeccionard para estos efectos.




Experiencia Institucional Previa, 3,70 18,50
Diagndéstico Territorial 3,00 7,50
Caracterizacién Sujeto de Atencién. 3,00 15,00

4.1 Objetivos especificos: Metodologias para la Intervencién. 3,00 15,00
4.2 Metodologias en dmbitos complementarios 2,50 12,50
5 Indicadores de Gestién y Resultados Esperados 3,00 7,50

TOTAL DIMENSION | 76,00

Recursos Humanos y Propuesta de organizacidn del equipo técnico.

7 Recursos Materiales. 2,50 18,75
TOTAL DIMENSION |1 66,88
g Comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo 4,00 100,00
Colaborador
TOTAL DIMENSION Iil 100,00

Si bien el proyecto presentado responde a los requerimientos minimos establecidos para la adjudicacién de la licitacidn, existen falencias
importantes que la OCA debiese corregir en la implementacidn de la propuesta. En primer lugar, respecto a la infraestructura y equipamiento dado
que no existen las garantias del cumplimiento de lo establecido en Circular N° 11. Luego en relacién al trabajo de diagndstico y vinculacidn con el
sujeto de atencidn y el territorio de cobertura, debdo a que existe un anilisis superficial y general de las posibles dindmicas que envuelven al sujeto
de atencidn, con una escasa especificacién de cudl serd el trabajo de red que se establecera en el territorio. Siguiendo esta linea, si bien Ia
propuesta de trabajo con la poblacidn usuaria corresponde adecuadamente a la linea programatica, sin excederse en la profundizacion de esta, no
existe un abordaje mas profundo con temdticas de género, sino que se observan mas bien elementos generales, no especificos con la poblacién
adolescente. Lo que toma mayor relevancia a la hora de requerir la ejecucion de capacitaciones externas, donde exista una actualizacion del
conocimiento y practicas de trabajo acordes a los nuevos tiempos y no asi capacitaciones internas que mas que nada estan permitidas en contexto
de induccidn, reforzamiento de reglamentos, utilizacién de plataformas institucionales, etc.




