REF.: APRUEBA ORIENTACIONES TECNICAS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
DE APOYO "PSICOSOCIAL PARA
ADOLESCENTES PRIVADOS DE
LIBERTAD/MEDIO LIBRE Y LINEA DE
ATENCION DE APRESTO LABORAL PARA
ADOLESCENTES PRIVADOS DE
LIBERTAD/MEDIO LIBRE, MODALIDAD
PROGRAMAS DE INMEDIACION LABORAL.

RESOLUCION EXENTA N°© 0 4 3 6
SANTIAGO, 9§ FEB 2011

VISTOS: Lo dispuesto en el del Decreto Ley N© 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores v fija el texto de su Ley Organica; los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia N°s
356, de 1980, 841, de 2005, 208 y 1.378, ambos de 2007, 1.097, de 200G, 105, de 2012, 680 y
806, ambos de 2014 y 335 y 1028, de 2016; la Ley N° 20.084, que establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal; en la Ley NO 20.032, que
establece sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del
SENAME, y su régimen de subvenciones; el articulo 238° del Cédigo de Procedimiento Penal: y la
Resolucion N© 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repliblica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organisme dependiente del Ministerio de Justicia,
encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
que han sido vuinerados en el ejercicio de los mismos v a la reinsercién social de adolescentes
que han infringido la ley penal. Para dicho efecto, corresponderd especiaimente al SENAME
disefiar y mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencion de nifios,
nifias y adolescentes, asi como estimular, orientar y supervisar técnica v financieramente la
fabor que desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N° 20.032 y el Decreto Supremo N® 841, de 2005, modificado por los Decretos
Supremos NOs 208, de 2007, 1.097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, ambos de 2014, y el
Decreto N°1028, de 2016, todos del Ministeric de Justicia, constituyen el marco normativo
reguiador del sistema de atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red de
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colaboradores acreditados del Servicio. i

3° Que, en este contexto, el articulo 4°, numeral 3.2), letra b}, de fa Ley N® 20.032, en relacion
con el articulo 34°, letra c), del Decreto Supremo N® 841, dei Ministerio de Justicia y sus
posteriores modificaciones, disponen que los Programas de Reinsercién para Adolescentes
Infractores a la lL.ey Penal, se encuentran dirigidos a ejecutar las acciones que la ley encomiende
al SENAME respecto a la responsabilidad de un adolescente como consecuencia de la comisién
. de una infraccién a la ley penal. Dentro de esta categoria, se encuentra el Programa de Apoyo
Psicosocial para adolescentes privados de libertad/medio libre y Linea de Atencion de Apresto
laboral para adolescentes privados de libertad/medio libre, en el marco del Programa de

Inmediacion Laboral- PIL.

4° Que, si bien el Programa de Apoyo Psicosocial no forma parte del catdlogo de medidas vy
sanciones consagradas en la Ley N° 20.084, esta es una oferta programatica que genera el
SENAME, a partir de lo contemplado en el articulo 238, ietras ¢), d) o h) del Cddigo Procesal
Penal, y de esta forma, se constituye como un dispositivo de apoyo sistematico al cumplimiento
de ia condicidn decretada para una suspensidn del procedimiento penal (Suspension Condicional
del Procedimiento), mediante la construccién de un plan de trabajo en conjunto con el/la joven,
de acuerdo a las necesidades y recursos detectados que puedan afectar y/o facilitar el
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cumplimientoe de la medida decretada y evitar asi el reingreso al sistema penal, ya sea, por
incumplimiento de la condicion, o por una nueva causa.

5° Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 42° de la Ley N° 20.084, en relacion con
el articulo 17° del Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de Justicia, el Servicio
Nacional de Menores asegurara la existencia en las distintas regiones del pais de los programas
necesarios para la ejecucion y control de las medidas a que se refiere la citada ley, las que seran
ejecutadas por los colaboradores acreditados que hayan celebrado los convenios respectivos con
dicha institucién.

6° Que, por su parte, el articulo 19° dei Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de
Justicia, establece que, para un mejor funcionamiento de los Centros y Programas establecidos
en la Ley N° 20.084, el Servicio Nacional de Menores, fijaré las Crientaciones Técnicas que
contendran los lineamientos generales de la intervencion y del trabajo de reinsercion social,
mediante resolucién de su Direccidn Nacional, la que se publicard anuaimente. Asimismo, el
Servicio Nacional de Menores podrd impartir instrucciones para el mejor cumplimiento de las
disposiciones sobre uso de recursos y subvenciones, en conformidad con lo dispuesto por la Ley
N° 20.032 v su Reglamento.

7° Que, el articulc 15° del Decreto Ley N¢ 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores y fija el texto de su Ley Organica, dispone que los colaboradores acreditados deberan
cumplir las normas ¢ instrucciones generales que, de acuerdo a esta ley, le imparta el Servicio;
asimismo deberan proporcionar la informacion que éste les requiera y permitir la supervision
técnica de las acciones relacionadas con los menores a quienes asisten y de sus
establecimientos.

8° Que, por consiguiente, y para el mejor funcionamiento del Programa de Programa de Apoyo
Psicosocial para adolescentes privados de libertad/medio libre v Linea de Atencién de Apresto
laboral para adolescentes privados de libertad/medio libre, en el marco del Programa de
Inmediacién Laboral- PIL, este Servicio estima necesario impartir las Orientaciones Técnicas que
contendran ios lineamientos generales de la intervencidn y del trabajo de reinsercidn social.

RESUELVO:

1°APRUEBANSE las Orientaciones Técnicas para el funciohamiento del Programa de Programa
de Apoyo Psicosocial para adolescentes privados de libertad/medio libre v Linea de Atencion de
Apresto laboral para adolescentes privados de libertad/medio libre, en el marco del Programa de
Inmediacidn Laboral- PIL.
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I. INTRODUCCION

Desde la puesta en marcha en el pais de la Ley N® 20.084, que establece un sistema de
responsabilidad penat para los jévenes que siendo mayores de 14 y menores de 18 afios hayan
infringido ia ley penal, el Servicio Nacional de Menores, en su rol de ejecutor de las medidas y
sanciones contenidas en la ley, ha desarrollado programas de atencidén especializados, dirigidos
a favorecer la reinsercion social de los adolescentes atendidos en el area de Justicia Juvenil.

La oferta programatica de SENAME debe orientarse a cumplir con la disponibilidad de programas
para el cumplimiento por parte de los adolescentes de las medidas y sanciones que la Ley NO
20.084 les impone, pero ademas el servicio debe proyectar sus esfuerzos en favorecer el
desarrollo de oportunidades de reinsercion social. Por lo tanto, el propdsito de mantener una
oferta programatica que se ocupe de abordar la insercién laboral efectiva de los jovenes dentro
del sistema de justicia penal, atiende al mandato que la Ley N® 20.084 expresa en su articulo
20.

Actualmente, existe evidencia que muestra el impacto positivo que tiene abordar la
empleabilidad y la insercién laboral en los procesos de desistimiento y la integracidn social de tas
personas que delinquen. En el caso de los adolescentes y jovenes infractores chilenos, |a
implementacion desde SENAME de programas que trasciendan la capacitacién laboral como
estrategia tradicional para abordar la empleabilidad, es reciente y responde al imperativo de ser
receptivos de las caracteristicas y necesidades dinamicas que tiene su poblacion objetivo, de
manera de mejorar la eficacia con la gue el servicio desarrolla sus programas.

En efecto, se ha observado que la poblacion en programas de sanciones en medio libre y
privativo de libertad tiende a corresponder a jovenes mayores de edad. Por ejemplo, para
diciembre del afio 2015, el 72% de los jovenes vigentes en centros cerrados y semicerrados
eran mayores de 18 aflos y el 62% en programas de Libertad Asistida y Libertad Asistida
Especial. Complementando lo anterior, el 14% de los jovenes atendidos entre enero y octubre de
2016 en las mismas modalidades, son padres/madres y un 4,5% viven con pareja o sin sus
padres (Anuario Estadistico SENAME; 2015).

En relacion a {a escolaridad, la estadistica muestra un porcentaje importante de jovenes con alto
rezago escolar. Por ejemplo, en el periodo de enero a octubre del 2016, de 13.298 jdvenes
atendidos en programas de las sanciocnes antes mencionadas, el 27,3% tiene 5 0 mas afios de
rezago; y el 25,9% tiene entre 3 a 4 afios (SENAINFQ; 2016). Al observar la actualizacion del
estado de escolaridad de dichos jévenes en la base de datos SENAINFO durante el tiempo de
ejecucién de la sancién, se evidencia que no existe cambio, permaneciendo desescolarizados.
Ellc se puede explicar por las dificultades practicas de incorporar a este segmento al espacio
escolar y a la baja motivacidn respecto a la educacidon formal de los jovenes frente a la
motivacién de obtener un empleo para la propia mantencion y/o las de su grupo familiar.

De esta forma entonces, se requiere fortalecer las estrategias que se focalicen en los proceses
de formacidén laboral, debido a la etapa vital en la que se encuentran los jovenes y las
necesidades y tareas de! desarrollo que estos vivencian.

Asi, mediante los Modelos de Formacion Laboral para centros cerrados de cumplimiento de
condena - CRC y Medio Libre (desarrollados por el Departamento de Justicia Juvenil en el afio
2014) se orientd a los equipos para disefiar procesos de intervencion enfocades al trabajo con
jovenes en el desarrollo de un proyecto de vida laboral. La experiencia mostré que eran las
empresas quienes generaban espacios de colocacién laboral efectivo y quienes otorgaban
oportunidades reales de insercion social, por lo cual era necesario desarrollar un
acompafiamiento en la intermediacion laboral y en la colocacion efectiva, que requeria una
especializacion distinta de la intervencién socioeducativa o psicosocial que desarrollan los
programas para la ejecucioén de una sancién,

Es por todo lo antes descrito que el Servicio Nacional de Menores inicia durante mediados del
afio 2015 un programa piloto de Intermediacién Laboral - PIL, en el marco de la linea de
programas de Reinsercion Social en General de {a Ley N° 20.032, de Subvencicnes, en las
modalidades de “Programa de Apoye Psicosocial para Adolescentes Privados de Libertad y en el
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Medio Libre” y "Linea de Atencién de apresto Laboral para Adolescentes Privados de Libertad y
en el Medio Libre”. En el periodo hasta la fecha actual, se ejecutan 17 programas a lo largo del
pais.

El proceso de instalacién y de seguimiento del programa piloto ha involucrado un trabajo
conjunto entre las Unidades Regionales, el Departamento de Justicia Juvenil y los equipos
ejecutores, permitiendo ir detectando en la marcha los aciertos, dificultades y aprendizajes, con
base en los cuales se plantea esta nueva versién de la arientacion técnica del programa.

Este documento parte mostrando la fundamentacion del disefio del programa, que se basa en la
experiencia levantada durante la fase piloto del programat vy la evidencia nacional e internacicnal
en materia de desistimiento e insercion laboral con adolescentes. Se desarrolla la mirada desde
el Ciclo Vital y el Enfoque de Género en torno a los procesos de reinsercidon social y el enfoque
Ocupacional, que debe orientar el disefic metodoldgico de las practicas gque lleven a cabo ios
equipos. Al finalizar este apartado se sefiala la definicién de los conceptos clave del programa:
empleabilidad; intermediacion faboral y habilidades blandas.

A partir del marco anterior, se da cuenta de las reformulaciones realizadas al programa para una
mejor ejecucion, informando de las prestaciones a realizar y las etapas que involucrara el
programa.

Se finaliza el documento con el apartado de anexos, donde se podra conocer con mayor detalle
ios hallazgos y aprendizajes levantados durante la fase piloto del programa y los instrumentos
de registro minimos que el programa deberd mantener, tanto respecto de los/las jovenes
ingresados/as, como de la oferta de actividades que el proyecto debera gestionar.

II. FUNDAMENTACION

II. I MARCO TEORICO Y EVIDENCIA

Ciclo vital

Las caracteristicas y necesidades de atencion de la poblacién objetivo de los programas de
Justicia Juvenil, la experiencia de la fase piloto del programa y los avances en ia evidencia con la
qgue se cuenta respecto de la efectividad de las intervenciones con los/las jovenes infractores/as
de ley, plantean el desafio de mejorar la oferta programatica en calidad y diversidad, para que
ésta efectivamente favorezca la reinsercion social y tenga impacte en el proceso de abandonc
del delito.

Los datos muestran una poblacidn que en gran proporcién, bajo la mirada de Ciclo Vital,
vivencian la adolescencia final o tardia. Para diciembre del afioc 2015, el 72% de los jovenes
vigentes en centros cerrados y semicerrados eran mayores de 18 afios y el 62% en programas
de Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial (SENAME, 2015).

La literatura caracteriza como principal tarea del desarrollo de la adolescencia final o tardia, la
bisqueda de intimidad y de la construccidn del rol social. Es el periodo en gue la experiencia
adolescente debiera apuntar a la consolidacion de la propia identidad y roles, que lo Heven a la
construccion de un proyecto de vida propio. En las culturas modernas, se esperaria que el
proceso maduracional en esta etapa implique el desarrollo del locus de control interno, que
significa que el adolescente pueda “reconocer y expresar sus capacidades de iniciativa,
anticipacién de resultados y manejo de consecuencias, negociacion en la toma de decisiones y
puesta en practica de la solucidn de problemas. De esta forma procuran gue sus sentimientos de
adecuacién y seguridad provengan de sus propias realizaciones” {Krauskopf, 2009).

1 ver Anexo N°1: Hallazgos de la fase piloto del Programa de Intermediacién Laboral



Las relaciones sociales se van estableciendo por afinidades en los espacios en que el adolescente
participa, ya sea educacional, comunitario, laboral, etc. Esta experiencia permite el desarrolio de
tas destrezas de negociacion con los adultos y la bisqueda de opciones concretas para enfrentar
la satisfaccién de necesidades propias. La afirmacién de la propia identidad, tarea compleja en
un mundo moderno fraccionado, constituye un desafic que dependerd en gran medida de las
herramientas que el entorno provea al adolescente para enfrentar problemas y participar en la
toma de decisiones,

Una importante tension que puede dificultar el desarrollo en esta etapa, en cuanto a la
exploracién y experiencia de nuevos roles y formas de ser y estar, es la desesperanza respecto
de las opciones para construir un futuro anhelado. Krauskopf sefiala que la desesperanza
objetiva o aprendida de que no existen fas opciones que permitan el desarrollo anhelado, incide
en la bisqueda de experiencias que provean satisfaccibn inmediata de necesidades y de
autoafirmacion, de forma tal que “se incrementa reactivamente la predisposicién a compensar la
frustracion mediante la satisfaccion riesgosa y efimera de sus necesidades de autoestima vy
pertenencia. Las consecuencias destructivas vy la posibilidad de reelaborar las situaciones de
modo resiliente son coordenadas que influiran positivamente en la direccion que tome el
desarrollo” (Krauskopf, 2009).

De alli que ampliar el campo de oportunidades para que el adolescente experiencie en diversos
campos y roles y tenga logros, permitira mayor desarrollo de herramientas y motivacion para
plantearse metas y mejorar la insercién social.

La experiencia sefiala gue la intervencion en torno solamente a mejorar niveles de escolaridad,
puede no dar total respuesta a los intereses y necesidades de los jovenes, por lo cual desarrollar
estrategias para la empleabilidad puede tener mayor pertinencia. Ahora bien, como deben ser
trabajados dichos procesos y qué habilidades y condiciones deben ser desarrolladas, qué tipo de
acompafiamiento se requiere, son aspectos en torno a los cuales se requiere seguir levantando
conocimiento empirico. Sin embargo, los aprendizajes de ia fase piloto del programa y la
investigaciéon nacicnal (por ej. Proyecto B; 2015), aportan importantes avances para seguir
mejorande el programa.

Género

Para el afio 2015, el 90% de la poblacién atendida por SENAME en Justicia Juvenil eran hombres
y las mujeres representaron el 10% (Anuario Estadistico SENAME, 2015). En la fase piloto del
programa de Intermediacion Laboral, entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de septiembre de 2016,
de 526 jovenes, el 95% correspondié a hombres y el 5% mujeres (SENAINFO, 2015-2016).

Los hallazgos de la fase piloto del programa, evidencian que la atencidn de las jovenes tiene
determinadas distinciones con respecto a los hombres:

a. Las infractoras juveniles presentarian necesidades de intervencion reparatoria y requieren de
un abordaje mas complejo de su proceso de reinsercién social. Ello porque poseen muy baja
escolaridad, problemas de salud mental, alto consumo problematico de drogas, altas
permanencias privadas de libertad y/o con periodos de incumplimientos permanentes. Como
consecuencia, antes de efectuar su ingreso al Programa de Intermediacion Laboral, deben ser
trabajados otros objetivos preparatorios que aborden sus necesidades complejas.

b. La baja derivacion de mujeres al programa podria estar asociada a construcciones de género
respecto de las funciones sociales que estas deben cumplir. En este sentido cuando la joven
es madre “debe” permanecer dentro de su hogar y presentar una dependencia creciente de
sus padres o pareja. Las jovenes siguen siendo vistas como incapaces de tener un trabajo
*porque deben cumplir primeramente con su rol de cuidado de sus hijos” o "porque tiene una
pareja que las mantiene y cumplen con el rol de proveedor”., Generalmente sus parejas
tampoco estan de acuerdo con que las jovenes se inserten laboralmente.

c. La baja derivacion podria estar relacionada también con las caracteristicas de la oferta de
capacitacion levantada por los propios programas, que se relaciona principalmente con rubros
de tipo industrial, de construccién o mineria. En instancias de supervisiéon, los equipos dan
cuenta de la existencia de prejuicios acerca del desempefio de ias mujeres en este tipo de
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areas, visualizando que sélo se pueden incorporar espacios de capacitacion tradicionalmente
pensados para éstas. Sin embargo, la practica ha demostrado como las mujeres han
aprobado satisfactoriamente los cursos y paulatinamente hay mayor credibilidad respecto a
sus competencias y habilidades para insertarse igualitariamente en los mismos espacios
laborales.

La investigacién criminolégica sefiala que en los sistemas de justicia penal las mujeres
generaimente son menos y se tiende por ello a invisibilizarlas en el disefic y ejecucién de
programas de atencidn. Tal como o muestran los hallazgos antes sefialados, las mujeres tienden
a mostrar mayor vulnerabilidad social y victimizacién de tipo crénico. Un reciente estudio de
Reyes con mujeres en programas de Justicia Juvenil de SENAME, mostrd que si bien las
variables asociadas a la participacién en delitos (tipo de delitos, violencia, uso de armas,
motivaciones) entre hombres y mejores no varian sustantivamente, si habia variacidon en
variables asociadas a la reinsercién social (apoyo social y redes; victimizacion) (Reyes, 2014).

Las reglas de Bangkok sefialan que se debe desarrollar programas que sean responsivos a la
edad y caracteristicas de las mujeres.

Regla 37: Las reclusas menores de edad tendran el mismo acceso a la educacion y la formacion
profesional gue los reclusos menores de edad.

Regla 38: las reclusas menores de edad tendrdn accesc a programas y servicios
correspondientes a su edad y su género, como los de orientacidn sobre los problemas de abuso
o violencia sexual. Recibiran educacion sobre la atencion de salud para la mujer y tendran el
mismo acceso permanente a servicios de ginecologia que las reclusas adultas.

Regla 39: Las reclusas mencres de edad embarazadas recibirédn apoyo y atencion médica
equivalente a la que se presta a las reclusas adultas. Su estado de salud estara sujeto a la
vigilancia de un especialista médico, teniendo en cuenta que por su edad pueden hallarse en
mayor riesgo de complicaciones durante el embarazo.

De alli que, para el desarrollo del Programa de Intermediacion Laboral, se releva que el ingreso
de las jovenes requiere de estrategias diferenciadas de intervencién que aborden sus
necesidades especificas de reinsercion social.

Insercion laboral y desistimiento delictivo en adolescentes

En relacién al area de intervencidén en materia de empleo, también denominada reinsercidn
laboral, fa evidencia muestra la existencia de distintos programas segun el entorno donde se
desarroltan. Estos, en general buscan promover la obtencién y mantencién de un empleo —~sea
intra o extramuros--, que a la vez le permitan & la persona desarroltar habilidades y capacidades
que faciliten, una vez egresada el acceso a los medios econdmicos para mantenerse. En ese
contexto, [as investigaciones develan que aquelos reclusos que logran obtener un empleo al
egresar de prision, presentan inferiores tasas de reincidencia, y que aquellos que si reinciden a
pesar de haber encontrado un empleo, demoran mas en hacerto {Tripodi, Kim v Bender, 2010).
No obstante lo anterior, y en consonancia con las investigaciones mas amplias en materia de
reinsercion social, la evidencia muestra que la reinsercidon laboral de una persona no debe
limitarse a colocar a alguien en un puesto de trabajo y realizar un seguimiento, sino que debe
ser acompafada de intervenciones que si han mostrado efectividad como las vocacionales vy las
cognitivo-conductuales (pag 7, Morales y otros).

En materia de reinsercion laboral de jovenes, si bien las intervenciones enfocadas en desarrollar
la empleabilidad parecen tener mayor efectividad sobre los 26 afios, hay estudios que sugieren
que e} trabajo efectivamente influye en promover el cese de la actividad delictual en
adolescentes. Una investigacion desarrollada por 1a Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion de fa
Delincuencia del Departamento de Justicia de Estados Unidos, logro establecer que cuando el
trabajo de los jovenes se veia combinado con la asistencia regular a educacién secundaria,
disminuia de manera significativa el comportamiento antisocial (Office of Juvenile Justice and
Delinquency Prevention, 2000). En la misma linea, este drgano aconseja otorgar un seguimiento
y acompafiamiento a largo plazo luego de la colocacion de los jovenes. De acuerdo al mismo
estudio, el mantener un apoyo entre seis meses y varios afios después de entrar a trabajar ¢
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luego de terminar sus estudios superiores, contribuiria a un mayor tiempo de mantencién en el
trabajo y aumento de las ganancias. Asi, algunos programas contemplan acompafiamiento por
periodos de dos afios o mas.

Mas alla del control social informal que pueda emerger de asistir a un empleo formal, hay
guienes indican que el trabajo podria influir en el desistimiento en la medida en que afecta el
establecimiento de redes sociales antisociales. Para esto es necesario que, en los empleos a los
que accedan los infractores, no sélo se promueva el establecimiento de redes sociales entre los
trabajadores, sino que el hecho de que los colegas de trabajo posean valores prosociales (Wright
y Cullen, 2004},

Sin embargo, pareciera ser que la relacién trabajo y desistimiento en adolescentes opera distinto
que en el caso de los adultos. En jovenes, no existe evidencia robusta que apoye una
intervencién basada sélo en el area laboral en usuarios menores de 26 afios, pues a esa edad
tendrian mayor efecto intervenciones orientadas a fortalecer los lazos establecidos con la familia,
la pareja y las instituciones educacionales. Si pudiese tener algin efecto en la medida en que
contribuyese a un cambio de rutina en los jovenes y una asociacidén con pares prosociales
(Kazemian y Maruna, 2009).

A nivel nacional, el estudio “Factores que inciden en la reincidencia de los/las adolescentes
infractores/as de Ley Penal” de Fuentealba (2016), identifica la insercién laboral como un factor
protector, disminuyendo en 37% las chances de reincidir. FEste contrastd datos de jovenes
reincidentes con sus situaciones psicosociales, para establecer la relacidn entre reincidencia y
posibles factores psicosociales con mayor probabilidad de afectarla. Se pudo determinar que las
variables estadisticamente significativas que mas inciden de manera directamente proporcional
en la reincidencia son Situacion de calle, Consumo de Drogas y Rezago Fscolar o desercion. Por
otra parte, variables como edad, situacion de pobreza y numero de hermanos también afectan.
Es relevante sefialar que se identificd la participacidn en capacitacién laboral como un factor que
disminuye la reincidencia.

Cabe seftalar que el proceso de desistimiento delictivo es dindmico y mucho més complejo que fo
que puede mostrar un indicador de reincidencia. Droppelmann, indica que las categorias de
desistimiento y persistencia en el delito en adolescentes no son absolutas, dado que muchos
jovenes transitan entre la convencionalidad (entendida como el apego a las normas de la
sociedad no delictiva) y la delincuencia. En su estudio longitudinal sobre trayectorias delictivas
en jovenes chilenos {2015) sostiene que la percepcién de control sobre la propia vida y
posibilidad de que los jovenes proyecten futuro, se ve afectada por fa falta de empleo o empleos
precarios, vivir bajo condiciones de estrés social y la vulnerabilidad de los mecanismos de
subsistencia familiar. Dichas condiciones afectarian los procesos de desistimiento delictual. En
ese sentido, explica la autora, la sensacion constante de descontrol sobre la propta vida gue
levantod en los relatos de los jovenes participantes de su estudio, les impedia “orientarse hacia el
futuro, asumir compromisos a largo plazo y la delincuencia permanecia de esta manera, siempre
como uha posible alternativa para la supervivencia” (Droppelman, 2015).

Enfoque Centrado en la Ocupacion Humana

Bl enfoque centrado en la Ocupacién reconoce la importancia de ias multiples formas de
actividades que desempefia el ser humano: autocuidado, escolaridad, juego, esparcimiento o
trabajo. La ocupacion se configura como un factor esencial de inclusion, en la medida en que las
posibilidades de participacion de las personas, a través de los roles ocupacionales asumidos, se
constituyen hoy dia, en uno de los criterios clave para valorar el ejercicio de derechos y
ciudadania y, por tanto, la acogida y reconocimiento de las personas y grupos, por parte de la
sociedad y su contexto {Pefias, et al., 2008). Asi mismo, al reconocer el cardcter social de la
ocupacion y, con éste, su forma, funcion y significado directamente determinados por el grupo
social que la ejerce, la ocupacién se transforma, tanto en medio, como en uno de los fines de
todo proceso de inclusién, en la medida en que representa un mecanismo basico de interaccion,
valoracion y participacion, entre individuos y grupos.

La ocupacién es un hacer dirigido por metas que implica la realizacion de actividades
personalmente significativas para el cambio de la situacion ocupacional de las personas. Ei
desempefio ocupacional constituye un evento social producido en condiciones ambientales
determinadas que actdan como potenciador del desarrollo humano, con la finalidad de impulsar
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la realizacion de las personas como individuos y como grupo social (Escuela Terapia Ocupacional
U. Central, 2013).

l.a problematica ocupacional de la poblacidon juvenil infractora de ley, estd relacionada con la
persona en si misma, la tarea y el contexto. Tiene que ver con los propios factores personales
como, falta de habitos y rutinas de trabajo/laborales, desmotivacién, alteracion en su desarrollo
psicoafectivo y social. Suméndose ademas contextos vulnerables, que determinan historias que
facilitan el involucrarse en delitos (Escuela Terapia Ocupacional U. Central, 2013),

II.IT CONCEPTOS BASICOS 2

El disefio de este programa esta hecho sobre la base de los siguientes conceptos, cuya
comprensidn debe ser incorporada por los equipos que ejecuten este programa y materializarse
a través de las practicas que lleven a cabo.

a. Empleabilidad

La empleabilidad puede ser definida como la capacidad que tendria una persona de obtener un
empleo que satisfaga sus necesidades laborales. El apoyc a la empleabilidad consistira, por fo
tanto, en aumentar la posibilidad de que una persona, en el mercado laboral, pueda acceder a
un empleo con las caracteristicas que desea. Asi, el apoyo a la empleabilidad se relacionaria con
promover gue una persona aumente sus posibilidades de optar y desempefiarse laboralmente
(Martin y Spinosa, 2005)3.

b. Intermediaciéon laboral

Si la empleabilidad es la capacidad de una persona para acceder a un empleo, la intermediacion
laboral es una estrategia para el aumento de la empleabilidad, basada en la gestion y/o entrega
de servicios de capacitacion en oficios técnicos y habilidades blandas laborales, la gestion de
colocacion laboral v la coordinacion entre actores relevantes.

En este sentido, si bien existen distintas intervenciones sociales que aumentardn la
empleabilidad de una persona, como la nivelacion educacional o la orientacién vocacional, la
intermediacion laboral consiste en poner en contacto a una persona con el mundo laboral,
ademas de prepararle para una insercion laboral en éste.?

¢. Competencias Laborales

Existen muitiples y variadas aproximaciones conceptuales a la competencia laboral. Un concepto
generalmente aceptado la define como una capacidad efectiva para Hevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de
éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

Una buena categorizacion de la competencia, que permite aproximarse mejor a las definiciones,
es la que diferencia tres enfoques. El primero concibe la competencia como {a capacidad de
ejecutar las tareas; el segundo la concentra en atributos personales (actitudes, capacidades) y el
tercero, denominado “holistico”, incluye a los dos antericres,

A continuacién, presentamos de las multiples definiciones existentes, tres gue sintetizan la
opinién de varios expertos:

« Autoridad Nacional de Formacién de Australia: Competencia es la capacidad para
desempefiar tareas y obligaciones de acuerdo con el estandar esperado en el empleo.

. Ministerio del Trabajo de Chile: Las competencias laborales consisten en la capacidad de un
individuo para desempefiar una funcién productiva en diferentes contextos, de acuerdo a los
requerimientos de calidad esperados por el sector productive. A diferencia de los

2 Elaborado con base en la GUIA OPERATIVA PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL DEL
SISTEMA ABIERTO (PILSA} MIC N° 2 de la Subdireccion Técnica, Diciembre 2014, pagina 38.
3 Programa de Intermediacién Laboral para los/las jdvenes sancionados(as) bajo la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente. MANUAL DE APOYO A LA EJECUCION, Julio 2014, pagina 28.
4 Programa de Intermediacion Laboral para los/las j6venes sancionados(as) bajo la Ley de Responsabilidad
Penai Adolescente. MANUAL DE APOYO A LA EJECUCION, Julio 2014, pagina 29.
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conocimientos y las aptitudes préacticas, que pueden ser validados a través de los diplomas
y titulos del sistema de educacion técnica y profesional, las competencias requieren de un
sistema especial de evaluacion y certificacion.

. Autoridad Nacional de Cualificaciones (QCA) de Inglaterra define la competencia laboral en
el marco de las cualificaciones nacionales. Las NVQ (National Value Qualification) son
cualificaciones basadas en competencias. Reflejan las habilidades y conocimientos
necesarios para realizar un trabajo efectivamente, y demuestran que el candidato es
competente en el drea de trabajo que la NVQ representa.

Las NVQ se basan en estandares ocupacionales para describir la competencia que un trabajador
deberia ser capaz de demostrar. Tales estandares cubren los principales aspectos de una
ocupacion, la capacidad para adaptarse a cambios futuros y el conocimiento y comprensién
necesarios para el desempefio competente.®

c. Habilidades blandas

Se refiere a aspectos socio-laborales tales como formacidén de habitos laborales, desarrollo de
habilidades y estrategias para ia resolucion de conflictes, adecuacion a la normatividad
organizacional, aceptacién de la autoridad y la jerarquia, interaccién social positiva y otros
conocimientos que en un ejercicic cotidiano son los que permiten la adaptacion y mantencion de
un trabajo.

III. MARCO GENERAL DEL PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL

La presente Orientacion Técnica corresponde a un Programa de Intermediacion Laboral dirigido a
jovenes que han infringido la ley penal y que han sido ingresados en centros y programas
ejecutores de sanciones en el marco de la ley 20.084, v aquellos jovenes a quienes se aplico una
Suspensidn Condicional del procedimiento suspendidos e ingresaron a Programas de Salidas
Alternativas. Busca complementar la atencién brindada por estos programas, con miras a
promover una insercion social efectiva de los jovenes, mediante una intervencion especifica que
considere como foco clave de su accion el acceso al empleo de calidad, lo cual debiera impactar
en el proceso de desistimiento delictivo.

Esta linea programatica estd conformada por programas especializados en el desarrollo de
competencias de empleabilidad e intermediacién laboral, lo cual involucra desde el
establecimiento del vinculo con la empresa para la obtencién de un puesto de trabajo, la
preparacion de los tutores que se haran cargo de los jovenes en la empresa, la seleccion de
jovenes de acuerdo a perfil de la empresa, el acompafiamiento asistido de los jovenes y la
busqueda de recursos adicionales para cursos de capacitacion. Ello implica el desarrollo de un
plan de intervencion complementario al que llevan a cabo los programas de ejecucién de

condena.

La evidencia sefiala que la sola formacion en los cursos de capacitacion no basta para la
reinsercidn social de los jovenes. Son las empresas quienes generan espacios de colocacion
laboral efectiva v quienes otorgan oportunidades reales de insercion social a los jovenes, por
tanto, se hace necesario un trabajo integrado con el mundo privado.

El programa de intermediacion laboral consta de la ejecucién conjunta de dos modalidades de
atencidén a través de las cuales éste es subvencionado: Apresto Laboral (ALA} y Apoyo
Psicosocial para la Reinsercion (ASR).

Las acciones de supervision y asesoria técnica por parte del Servicio Nacional de Menores se
llevardn a cabo desde las Unidades de Justicia Juvenil de las Direcciones Regionales del Servicio,
las que podran ser complementadas por el Departamento de Justicia Juvenit.

El Organismo Colaborador Acreditado, ejecutard el Programa de Intermediacion Laboral a nivel
de toda la regién, es decir, cubriendo la demanda tanto de programas de Medio Libre (P5A, PLA
y PLE)} como con los Centros Privativos de Libertad (CSC y CRC).

5 GUIA OPERATIVA PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL DEL SISTEMA ABIERTO (PILSA) MIC
N° 2 de [a Subdireccidén Técnica, Diciembre 2014, pagina 37.
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IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de la insercion laboral de jovenes infractores de ley, de ambos
sexos, condenados a sanciones de medio libre y privativas de libertad por Ley N° 20.084 v a
jovenes con Suspensién Condicional del Procedimiento®, a través de un programa que mejore
sus condiciones de empleabilidad y los apoye con estrategias de intermediacion laboral,
asegurando tanto su colocacion como mantencidn laboral en empleos del area formal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar e implementar un proceso, en conjunto con el programa derivador, que permita
seleccionar a los candidatos mas idoneos para el programa.

2. Promover y/o fortalecer las competencias para la empleabilidad, mediante un proceso de
apresto laboral que entregue herramientas que faciliten la insercion dentro de un empleo vy
contribuya al mantenimiento de conductas prosociales adquiridas durante la participacién en
el programa.

3. Apovyar y fortalecer procesos de intermediacién laboral generando acciones para la busqueda
de cupos laborales, contacto con empresas, asesoria y acompafiamiento a las mismas, todo
ello considerando las caracteristicas de los jovenes usuarios.

V. SUJETO DE ATENCION

Serdn destinatarios del Programa de Intermediacion Laboral, jovenes condenados’ por la Ley NO
20.084 {Responsabilidad Penal Adolescente}, y que se encuentren cumpliendo una sancion penal
en un centro privativo de libertad de administracidn directa de SENAME y/o en un proyecto de
Libertad Asistida® y Libertad Asistida Especial® ejecutado por un Organismo Colaborador
Acreditado!l. Excepcionalmente jévenes ingresados por Programas de Salidas Alternativas!!
administrados por Organismos Colaboradores?2,

Los jovenes deben cumplir con los siguientes requisitos:

« Estar registrado en la base de datos SENAINFO la Calidad Juridica de “Condenados™? (a fin
de excluir los ingresos temporales y por incumplimiento) en el caso de las sanciones y “H-
imputados” en el caso de PSA.

e Ser mavyores de 17 afios 8 meses.4

+ Contar con 8vo basico aprobado. E£xcepcionalmente pueden ingresar jovenes con 6° basico
aprobado, siempre y cuando el programa ejecutor de sancion acredite que hay objetivos en el
PII destinados a la nivelacidon escolar académica del joven, con actividades concretas y el
compromiso por escrito por parte del joven, el que sera trabajo en forma paralela al PIL.

e No presentar consumo problemético de drogas ni condicion psiquiatrica que implique algin
nivel de discapacidad que dificulte ta participacion en el programa. En el caso de gue el joven
se encuentre participando de tratamiento por consumo de droga, se solicitard un respaldo por

7 Se excluyen de los condenados los/ias jévenes ingresados a SBC.
8 En adelante PLA.

® En adelante PLE.

10 En adelante OCA.

1 En adelante PSA.
12 Los ingresos de jovenes atendidos por Programas de Salidas Alternativas no pueden superar el 25%

de los cupos cubiertos por el programa PIL.

B Es importante sefalar que esta es una categoria administrativa y no jurfdica, pero para efectos de la
plataforma se ha hecho esta distincién.

14 Esta edad considerando que finalmente el joven sélo podra ser colocado una vez que cumpla la

mayoria de edad, pero durante estos 4 meses previos puede ser preparado.
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parte de programa tratante a través de informe o andlisis de caso. Si el joven con
anterioridad estuvo en tratamiento y se encuentra en periodo de abstinencia o bajo consumo,
ello también debe ser explicitado al momento de la postulacion a fin de que se esté en
conocimiento en caso de alguna situacién de recaidal®.

» Contar en el plan de intervencién individual, con objetivos asociados a la incorporacién
laboral como parte del trabajo dirigido a la plena reinsercion social, asociado a los
lineamientos del Modelo de Formacion Laboral CRC y el de PLA y PLE. En el caso de CSC y
PSA que no cuentan con lineamientos especificos, que se haya trabajado con el joven la
tematica.

s Que el tiempo de permanencia proyectade y/o decretado en la sancion o medida sea al
menos de 6 meses. En este caso, es importante que el programa ademads informe a PIL de
las sanciones pendientes a ser ejecutadas en el caso gue corresponda.ld

* Motivacion y voluntariedad por incorporarse al proceso de colocacion y mantencidn en
espacio laboral, a través de una carta elaborada por el joven que manifieste los motivos por
los cuales quiere postular.

VI. ETAPAS DEL PROCESO

Dado que el PIL constituye un recurso gue complementa, da continuidad y profundiza el
desarrollo de los planes de intervencidn que se ejecutan en el marco del cumplimiento de una
sancidn o medida, es fundamental que exista complementariedad entre los programas que
trabajan con un mismo joven. De esta manera, la coordinacion entre el programa de
intermediacion laboral v el programa derivador es clave para el logro de los objetivos planteados
fanto para esta linea de intervencidn especializada como para el proceso integral del joven que
cumple una sancién o salida alternativa. En ese sentido, cabe sefialar que el programa derivador
es el encargado de llevar a cabo las intervenciones del Plan de Intervencion Individual que ha
sido aprobado por el Tribunal (en el caso de sanciones) y monitorear aqueilas acciones que se
desarrollan en escenarios de la red, debiendo tener una vision integral y acabada respecto de los
procesos de los jovenes,

El rol especializado y focalizado del programa de intermediacidn laboral es apoyar el desarrolio
de habilidades blandas para la empleabilidad, promover su colocacién en un puesto de trabajo
mediante el acompafiamiento y monitoreo continuo, y apoyar la mantencién de joven en el
espacio laboral,

Dado que, en este caso, ambas lineas de intervencidn trabajan con un mismo joven, se deben
realizar comunicaciones sistematicas, para generar la coherencia y consistencia de la
intervencién, que permita supervisar y acompafiar al joven en su proceso de reinsercion social.
Esta coordinacion debe ser continua, reciproca vy estructurada, utilizando estrategias que se
estimen pertinentes para su desarrollo, de modo tal que el joven sea el centro de la
intervencion.

VI.I. SELECCION DE LOS JOVENES POR PARTE DE PROGRAMA INTERMEDIACION
LABORAL

a. Descripciéon general de la etapa y propésito: El principal objetivo de esta etapa es que
permita seleccionar a los candidatos mas idoneos para el programa. !7Comienza con el
proceso de derivacion del joven por parte del programa que ejecuta la sancién o supervisa la
salida alternativa, y termina con la elaboracidén de un Diagndstico Ocupacional Diferenciado
en caso de ser efectivamente seleccionado.

15 Esto se acredita en la ficha de derivacién del programa de ejecucion de sancién.

16 Podria darse el caso por ejemplo que el joven deba cumplir con varias sanciones cortas de
manera sucesiva y sumadas den ios 6 meses solicitados. Asimismo, como es una oferta para todo
el circuito pueden ser sustituciones de régimen cerrado a medio libre y también son susceptibies
de ser ingresados.

7 Todas las prestaciones requeridas en este proceso estan sujetas a pago por joven atendido.
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b. Duracién maxima: Esta etapa de seleccién tiene un plazo méaximo de 2 meses
¢. Especificacion de acciones:

1. Reunién de Coordinacion entre Equipo derivador y equipo PIL: Como parte del proceso
de derivacion, previo al envio de la postulacidén del joven, ambos programas deben realizar un
analisis de caso, siempre y cuando los jovenes cumplan con los requisitos formales sefialados
con anterioridad como primer filtro. Ademas, este espacio permitird a que PIL pueda recabar
mayores antecedentes para preparar la o las entrevistas de seleccién.

2. Derivacion de postulantes: Luego de este anjlisis, sera derivado el joven al programa de
Intermediacién a través de la Ficha de Postulacién (se adjunta formate) para su evaluacién y
determinacién del ingreso o no al programa. Esta ficha de postulacién deberd ser firmada por el
joven, el delegado ¢ responsable de casos y el jefe técnico o director y debe ser enviada por
correo electrénico al PIL. Lo anterior, para confirmar que efectivamente el joven ha sido
derivado con su consentimientol® y para acreditar mediante visto bueno de la por jefatura que la
postulacion responde a un analisis de caso en el cual se establecieron los objetivos que ameritan
efectuar la derivacion.

3. Recepcian de ficha de derivacion e ingreso a base de datos:

= Una vez recepcionada la ficha de derivacion con todos los anexos solicitados®?, si atin hay
informacion por completar, se solicitara al programa derivador entregar lo requerido.

+ Ademas, va involucrar que el joven sea ingresado a la plataforma SENAINFQ con una
parameétrica especial denominada “Sélo para evaluar ingreso a PIL".

4. Entrevista de seleccion:

+ La primera entrevista a realizarse por el equipo PIL, independientemente del lugar fisico en
dénde se realice, debe ser con el joven y su respectivo delegado, de manera de que éste
logre visualizar la complementariedad entre ambos, un discurso comun en el abordaje de su
plan de intervencidn y la continuidad de su procese, mds que la derivacién a un nuevo
programa.

« Los elementos minimos que deben estar presentes en el proceso de seleccitén son:

- Efectuar una evaluacion del caso en torno a contenidos minimos sefialados mdas adelante en
esta orientacion técnica.

- Al menos una visita domiciliaria para levantar informacidon mediante entrevistas y/u
observacion.

- Evitar el usoc de test proyectivos, a menos que esto se fundamente propia partir de la
propuesta tedrica v metodoldgica de la OCA y que los contenidos y criterios de evaluacion
sean coherentes con lo que se indica en esta orientacion técnica.

-  Maximizar el uso de informacién que el proyecto derivador pueda aportar, a fin de no sobre
diagnosticar.

Contenidos minimos para la evaluacion para la seleccidon:

A continuacion, se describe los aspectos que deben ser considerados para evaluar a un joven
que postula al programa. Ninguno de elos por si mismo se debe entender como requisito o
condicion para estimar o desestimar el ingreso. Tedos deben ser ponderados entre si y de
acuerdo al juicio profesional y un proceso analitico resolver si existe viabilidad de que el joven se
incorpore al programa, con las exigencias que este plantea.

Los aspectos a considerar en la evaluacién son fos siguientes:

18 Con esto se quiere resguardar gue jovenes gue se presenten a PlL. sepan los motivos de su
derivacién y las condiciones de su adherencia voluntaria a este proceso.
19 A saber: fotocopia de la sentencia del tiempo de sancién del joven, para asi tener certeza del tiempo

de cumplimiento restante; copia de Senahistdrico con ingresos al sistema y sanciones pendientes; Ultimo
certificado de escolaridad emitido por MINEDUC e informe de programa tratante en drogas si lo amerita.
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Aspecto a evaluar

Descripcion

'c')'s'-_ob tivos raba}ados- en__torno a

2. ivacion r
ingresar al
Program

Se debe evaluar con el joven la carta enviada en su postulacidn y

revisar sus proyecciones, aspiraciones, motivacion de logro,
persistencia, esperanza, optimismo y capacidad de dirigir el
comportamiento al cumplimiento de metas.

b. Manejo conductual de emociones.

Consiste en la capacidad de la persona para aceptar los

1 inconvenientes que se le presentan diariamente, manteniendo la

calma en el desempefio de sus responsabilidades, buscando

siempre la solucion mas efectiva (Cassasus, 2007).%1

d; 'C'akbéé:ldad de adaptacion.

Es la habilidad que hace referencia a la versatilidad en el
comportamiento para adaptarse a los cambios, modificando si
fuera necesario su propia conducta para alcanzar determinados
objetivos cuando surgen dificultades, nueva informacion o
cambios del medio, ya sean del entorno exterior, de la propia
organizacion, del cliente o de los requerimientos del trabajo en si.

20 Programa de Intermediacién Laboral para los/las jovenes sancionados(as) ba;o la Ley de
Responsabilidad Penal Adotescente. MANUAL DE APOYO A LA SELECCION, Julio 2014, pagina 42.

21 Programa de Intermediacién Laboral para los/las jovenes sancionados(as) bajo la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. MANUAL DE APOYO A LA SELECCION, Julio 2014, pagina 34

22 Fuente: hitp://concepto.de/responsabilidad/#ixzz4Wa7aslJy

23 MANUAL DEL FACILITADOR/A Plan Formativo: Competencias Transversales para el Trabajo

Programa SENCE +CAPAZ Formacién Laboral 2016, pagina 25.
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Aspecto a evaluar

Descripcién

'nte las _kdlflcu!tacles

{ futuro y actuar de manera acorde. Se relaciona con la iniciativa

organizacion en la que la persona se encuentra sin que se le

f. Proactwidéd / Inic1at1va
La proactividad se refiere a aquella competencia para anticiparse
a problemas y oportunidades, planificar con una mirada en el

que basicamente consiste en realizar acciones necesarias para la

solicite, generando un impacto positivo en ésta.

‘5. Rutina ‘Ocupggi_o_'nai

Segin el Modelo de Ocupacién Humana, las ocupaciones se
desempefian en el tiempo con un proposito, significado y el
cliente se percibe Util haciendo esto y puede ser observada por
otros o ser conocida solamente por la persona involucrada.

Las Ocupaciones que deben ser observadas son:

« Actividades de la Vida Diaria {A.V.D): actividades orientadas
al cuidado de! propio cuerpo, por ejemplo: bafiarse.

» Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (A.LLV.D):
actividades de apoyo a la vida cotidiana en la casa y en la
comunidad que a menudo requieren interacciones mas
complejas de las utilizadas en las A.V.D.

« Descanso y suefio: actividades relacionadas con obtener

a4 Programa de Intermediacién Laboral para los/las jovenes sancionados(as) bajo la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. MANUAL DE APOYO A LA SELECCION, Julio 2014,

pagina 43.
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Aspecto a evaluar Descripcion

suefio y un descanso restaurador que apoye la participacién
activa en otras areas de la occupacién.

* Educacién: incluye las actividades necesarias para el
aprendizaje y la participacién del ambiente.

» Trabajo: ocupaciones comprometidas que se realizan con o
sin recompensa econdmica.

= Juego: cualquier actividad organizada o espontanea que
proporcione disfrute, entretenimiento y/o diversion,

» Ocio y Tiempo Libre: una actividad no obligatoria gue estd
intrinsecamente motivada v en la cual se anticipa durante un
tiempo discrecional o libre, es decir, un tiempo no
comprometide con ocupaciones obligatorias tales como
trabajo, autocuidado o dormir.

= Participacion Social: entrelazamiento de ocupaciones para
apoya {a participacidon deseada en las actividades de la
comunidad y familia, como también en aquellas que involucra
a compafieros y amigos.

...... : SOC]a“zaaény '. rOles
“menos debe realizar

joven que, sobre la base de construcciones de género,
podrian obstaculizar el proceso de insercion laboral y aquellas
que pueden ser potenciadas para favorecer mayores niveles
de equidad entre géneros. Por ejemplo: revisar si existe la
necesidad de gestionar el cuidado infantil para jovenes
madres o padres; revisar si existen mandatos familiares en
contra o que cuestionen la inclusion en el empleo, sobre todo
de las jovenes; revisar el desempeiio de otros roles ¢ tareas
relacionadas con el cuidado de otros gque se deban
desempefiar vy que podrian interferir en el desempefio
durante el programa; evaluar como impactaria la insercion
laboral en el proceso de autonomia.

7. Resultados

De este proceso de seleccidon puede haber dos resultados:

» Joven es seleccionado, por tanto, ingresa al programa. Corresponde en este caso:

v Comunicar al joven de su ingreso, idealmente en una entrevista conjunta con su delegado
vy con la firma de un compromiso por parte del joven de ingreso al programa. Esto
involucra ademas que el joven sea informado de sus derechos y obligaciones con su
entrada, la condicién de voluntariedad y la diferencia con la ejecucion de la sancion.?

v Remitir al programa derivador un certificado de ingreso al PIL.

v Modificar el estado de ingreso en base de SENAINFO.

» No seleccionado. E! joven no ingresa al programa, por lo que corresponde:

25 Ademas el programa debe asegurar e informar alfia joven de la existencia de un buzon donde éste/a
puede realizar sus reclamos o sugerencias.(art 10 Reglamento ley 20.084)
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v Justificar los motivos a través de un informe de retroalimentacién al programa de sancion,
de manera que éste pueda trabajar sobre aquellos aspectos a ser mejorados y el joven
pueda volver a postutar en otro momento de su proceso.

6. Diagnodstico ocupacional

La etapa concluye con la elaboracion de un Diagnéstico Ocupacional Diferenciado {que se
encuentra anexado a este documento} para ingresar a la proxima etapa, cuyos contenidos
bédsicos son los siguientes:

= Identificacion del joven.

= Rutina ocupacional.

= Competencias |laborales y habilidades blandas (fortalezas y debilidades).

* Propositividad.

» Participacion en delito vy desistimiento.

Si el joven es seleccionado para el ingreso al programa, se inicia el proceso de “Apresto
Laboral”. Es importante sefialar que pudiesen generarse postulaciones de jévenes que optan
durante el proceso a una salida independiente por sus propias caracteristicas, en cuyo caso el
PIL durante los dos meses que dura la etapa, meses puede generar instancias de orientacién
tanto al joven como al programa derivador, sobre el trabajo intersectorial a realizar para la
concrecién de sus proyectos.

VI.II.APRESTO LABORAL

a. Descripcion general de la etapa y propédsito: este proceso se caracteriza por dar inicio a
ta preparacion de las condiciones para que lo jovenes puedan enfrentar contextos laborales
formales. Dado gue son condiciones transversales a todo ingreso de empleo formal, el programa
debera contar previamente con un conjunto de sesiones ya manualizadas o protocolizadas, para
abordar los contenidos que mas adelante se detallan. En paralelo y en funcidon al Diagnodstico
Ocupacional Diferenciadc se elaborara en conjunto con el joven sobre su Plan de Insercidn
Laboral.

b. Duracién maxima: Esta etapa de apresto laboral tiene un plazo maximo de dos meses
c. Especificacion de acciones:

1. Reunion de Coordinaciéon entre equipo derivador y equipo PIL: la primera tarea es la
coordinacion con el programa derivador para evaluar en conjunto qué intervenciones en ef
ambito de apresto laboral se han realizado y cémo se trabajard en conjunto, de modo de no
sobre intervenir y proyectar un trabajo de refuerzo conjunto. Ademds, es necesario analizar los
posibles obstaculizadores que podrian interferir en el proceso y acordar estrategias de abordaje,
de manera tal que sea posible manejar o intervenir tempranamente. En este espacio tiene
sentido abordar aquellas variables asociadas a las construcciones de género, que pueden incidir
en el bajo desempefic o adhesién al proceso, articulando acciones complementarias desde el
programa que ejecuta la sancion o la salida alternativa, con los jovenes, particularmente con fas

mujeres, su famitia vy la red.
2. Madulos de trabajo de apresto laboral:

Los contenidos minimos de esta etapa son los siguientes:

e Derechos y deberes laborales: principales caracteristicas de la legislacion laboral aplicable a
una relacion contractual y los contenidos basicos de la prevision social en su normativa y
aplicacion en el mundo del trabajo, tales como seguridad, contrato laboral, liquidaciones de

sueldo, feriados, entre otros aspectos.
« Apoyar al joven en la preparacién de Curriculum Vitae y demés documentacién necesaria.

s Preparacion de la entrevista laboral.

3. Elaboracién con el joven del Plan de Insercién Laboral (que se encuentra anexado a
este documento): en base a una estrategia motivacional, el rol del asesor [aboral es
acompafiar al joven en la formulacién de los siguientes requerimientos:

17



» Realizar la planificacién y gestion del proyecto laboral propio, definiendo objetivos y
actividades, para precisar las oportunidades segin la reaiidad y exigencias que le plantea el
medio local y su objetivo ocupacional.

» Enfocar una apertura de cargo, conforme a intereses y motivaciones y a las ofertas
disponibles o por generar (expectativas, condiciones laborales a las gue estad dispuesto a
comprometerse).

Los contenidos basicos del Plan de Insercion Labeoral son: disgnostico actual, obijetivos
especificos, micrologros, actividades principales, verificador, responsable y plazo.

4. Coordinaciéon entre equipo derivador y equipo PIL: una vez elaborado el plan de
intervencién se genera una reunion entre ambos programas para informar de los acuerdos
establecidos con el joven y el plan de insercién laboral elaborado, de manera tal que el
programa esté informado de los objetivos a trabajar.

5. Ingreso a plataforma SENAINFO: unz vez terminada esta etapa el programa debera
ingresar a la plataforma SENAINFO y registrar en el estado del proceso “Apresto laboral
aprobado”.

VLIII. HABILIDADES BLANDAS

a. Descripcion general de la etapa y propésito: las habilidades blandas son transversales a
todo el proceso y comienza desde que el joven cumplid el module anterior de apresto laboral. Lo
anterior implica gue se trabaja antes y durante todo el proceso de insercion laboral, pues
requiere no solo instalar competencias generales y/o especificas en una primera etapa, sino
también una evaluacién permanente de la adaptabilidad y pertinencia que dichas competencias
evidencian a las condiciones laborales en las que el joven se encuentra inserto y de estimarse
necesario realizar un replanteamiento y/o refuerzo del proceso., Por lo tanto, esta etapa se
caracteriza por favorecer actividades que fortalezcan las habilidades comunicacionales vy
relacionales del joven, de identidad asociadas al ambito laboral y adaptativas de joven que
maximicen fas oportunidades de mantencién laboral a través de intervenciones individuales ya
sea en el domicilio del joven, en la ¢ficina o en el lugar de trabajo por parte del asesor laboral.

b. Duraciéon maxima: Esta etapa de habilidades blandas tiene un plazo maximo de ocho
meses,

c. Especificacion de acciones:

1. Reunion de Coordinacién entre equipo derivador y equipo PIL: como primera tarea, se
debiera considerar la coordinacién con el programa de sancion para una evaluaciéon conjunta de
las competencias y ambitos intervenidos, como asi también los necesarios de trabajar, a modo
de evitar sobreintervencidn y/o proyectar un reforzamiento sobre las ya trabajadas.

2. Desarrollo de habilidades blandas: La ejecucién de estas sesiones proporciona al joven
una serie de herramientas para manejar ciertas complejidades que pueden presentarse en un
contexto laboral. Toda prestacién brindada en esta materia, debe ser coherente con el Plan de
Insercion Laboral disefiado y con los verificadores en la carpeta que den cuenta de lo trabajado.

E! organismo colaborador debe tener como previamente disefiados manuales o protocoios de
trabajo para ser transferidos mediante induccién a cada nuevo asesor laboral y de esta forma
evitar que la intervencion sea definida discrecionalmente por cada operador. Sin embargo, este
piso minimo debera ser adaptado en concordancia al Plan de Insercién Laboral diferenciado por

cada joven.

Una vez al mes al menos, se efectuard visitas al domicilio del joven, pues elio entregara al
Asesor(a) laboral informacién sobre los factores familiares y barriales que podrian
eventualmente entorpecer o facilitar el proceso de insercion laboral de cada joven.

3. Coordinacién interna entre asesor laboral y director: como forma de analisis de caso y

de acompafamiento debe haber durante este proceso reuniones que apoyen la labor del asesor
laboral, en tanto retroalimentacion y/u orientacion del director o de quien cumpla dichas
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funciones en el seguimiento del caso, no sblo ante dificultades, sino que también para ir
levantando buenas practicas.

4. Reunién de Coordinacién entre equipo derivador y equipo PIL: s bien
transversalmente se ha sefialado de la sistematica coordinacién que debe existir entre ambos
programas se espera que el programa PIL elabore informes de proceso cada dos meses, que den
cuenta de los micrologros planificados/logrados, de las reformulaciones de objetivos y de aquello
que requiere que el programa derivador pueda reforzar. Con ello ademéas de documentar y
comunicar la evaluacién del proceso, se busca ir evaluando los resultados caso a caso para
generar la sinergia entre ambos programas.

5. Habilitaciéon y Educacion/Capacitacién: como parte del proceso de habilitacidn pueden ir
levantandose necesidades de formacion, tanto educativas como de capacitacion, dadas las
exigencias que el mismo medio les va imponiendo a los jévenes. Si bien, se establece un nivel
de escolaridad como requisito de derivacién al programa, la practica ha mostrado que los
jovenes durante su proceso pueden reconocer la falta de herramientas formativas. Por elfo, la
tarea del programa es cumplir un rol de facilitador en coordinacién con el programa derivador
para apoyar en la blsqueda en la red de espacios educativos que se requieran en funcién de las
necesidades de los jovenes. Se busca trabajar por o tanto sobre las expectativas de elfla joven
acerca del futuro en términos de formacion para el trabajo y formas de lograr cumplir con los
objetivos que pueda plantearse al respecto. Para ello el/la asesor(a) laboral debiese manejar
algunas alternativas a las que pueda acceder el/la joven.

6. Habilitacion en Uso de tic's para la basqueda de empleo: si bien este programa se
constituye en un intermediador para la blisqueda de empleo, es una experiencia puntual por la
que atraviesa el joven y por lo tanto, el objetive de habilitacion también debe estar centrado en
generar la autonomia necesaria en el joven para que en su proyecto de reinsercion sea capaz de
utilizar sus competencias para nuevas blsquedas.

En virtud de lo anterior y dado el actual contexto laboral, es indispensable aplicar herramientas
tecnologicas para postular a un empleo y participar de una entrevista faboral de acuerdo a
demanda del mercado y requisitos especificos. Para ello se debe inducir en redes fisicas y
electrénicas para la busqueda de empleo:

+ Revision de publicaciones en periddicos (fisicos y digitales) sobre posibles empleos a postular.

s Estrategias de colocacion laboral: OMIL.

» Ferias laborales, presentacion de documentos.

» Bolsas de empleo: ejemplo Portal de empleo mujer PRODEMU, Bolsa Nacional de Empleo
BNE, Laborum.com, Trabajando.com, Trovit.com, etc.

s Realizar blisqueda avanzada en sitios especializados segun intereses y posibilidades.

VI.IV. COLOCACION LABORAL

Descripcion general de la etapa y proposito: Esta etapa involucra dos lineas de trabajo. Por
un tado, el trabajo de soporte que es transversal con la empresa y gque se destina al trabajo de
red que involucra el mapeo de posibilidades de empleo, la vincuiacidén con actores clave y la
preparacion de las empresas. Y por otro las acciones directas con los jovenes.

1. Soperte transversal con la empresa: trabajo continuado como parte de la gestion
del programa.

a. Especificacion de acciones:

e Apertura de cupos laborales: En forma paralela a las prestaciones que se realizan con el
joven, el programa debe generar un trabajo ligado a la apertura de cupos laborales por parte
de la empresa. Para ello se espera que el PIL haya estudiado la demanda de trabajadores en
el territorio a través de datos gubernamentales disponibles y de informacién entregada por
distintos gremios empresariales, y mapear las distintas empresas que requieren trabajadores
y que desarrolien el drea de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

« Diagnéstico territorial de empleabilidad: Se espera que el programa cuente con un
diagnostico territorial de empleabilidad en base al cual pueda plantear concreta y de forma
realista fas opciones de empleo que pueden ser ofrecidas a los jovenes.
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» Trabajo intersectorial: Coordinacion con otros actores claves, tales como SENCE {Programa
Aprendices, Mas Capaz, etc.), vinculacidén con OMIL, FOSIS v si existe en el territorio los
Programas de Intermediacién Laboral en Sistema Abierto (PILSA) de Gendarmeria y otros
que estime conveniente.

» Analisis de perfiles de cargo: Es relevante estar evaluando los perfiles de cargo de los
trabajadores que requieren en las empresas. Asi, el PIL debe evaluar las ofertas de cupos
faborales existentes y su respectiva correspondencia ¢ no con las competencias, intereses y
motivaciones del/la joven. El contar con la mayor cantidad de diversidad de perfiles
ocupacionales permite evaluar el puesto de trabajo mas pertinente e idoneo para un joven.

+« Entrenamiento a los actores dentro de la empresa: Una vez realizado el vinculo con la
empresa, el PIL debe realizar un entrenamiento a los actores al interior de la empresa
involucrados en el proceso de insercidn laboral del joven: el empleador y/o tutor reciben
preparacion para la acogida del/la joven al espacio laboral, sobre todo por posibles
estigmatizaciones que puedan tener en relacion al joven y ademas generar las coordinaciones
necesaria a establecer en caso que se puedan presentar dificuitades.

b. Como producto de esta dimension de la etapa se espera:

+ Elaboracién de catastro a nivel regional sobre la oferta laboral del territorio. Este catastro
debe ser actualizado al menos semestralmente. Firma de convenios de trabajo conjunte y
protocolos de accién con empresas que ofrecen cupos laborales para jovenes ingresados al
PIL.

'y

2. Ir i ir n el joven en torn 1 n

a. Duracién maxima: Este procesc de colocacion tendra como plaze maximo tres meses,

b. Especificacion de acciones;

» Ofrecimiento de cupos laborales: Implica que el PIL debe ofertar al joven en base a su

diagnostico, perfil de cargo, intereses /motivaciones y Plan de Insercidn Laboral un espacio
laboral. Es posible que deban realizarse varios ofrecimientos de cupos laborales y sin
embargo, el joven no quiera acceder a ninguno. Por ello es importante reevaluar las
estrategias desplegadas, el diagnostico y sobretodo piantear las opciones de forma realista,
facilitando que el joven elabore sus expectativas respecto a su colocacion laboral, en base a
las posibilidades con que se cuenta. Cabe sefialar que el joven puede atravesar por mas de
una colocacién en esta lagica.
Dado que el PIL trabaja en el desarrollo de habilidades orientadas a la autogestion para la
blsqueda activa de trabajo, podria suceder gue el joven logre por sus propios recursos
encontrar una fuente laboral e insertarse. Debido a ello y considerando que esta habilitacion
fue trabajada por el programa, su colocacidon también serd considerada como parte del
proceso.

+« Ingreso a plataforma SENAINFO: Ingresar a SENAINFO paramétrica Diagnostico Laboral
informando de la colocacion.

¢. Como producto de esta dimension de la etapa se espera que el joven haya firmado un
contrato de trabajo que detalle la jornada taboral y funciones a desarrollar.

VI.V. MANTENCION

a. Descripcion general de la etapa y proposito: Esta parte del proceso implica afianzar
competencias y desarrollar otras ligadas directamente con la experiencia de insercién en un
puesto de trabajo, como es el aceptar rutinas laborales, enfrentar conflictos, proyectarse
laboralmente, etc. Asimismo, mediante el seguimiento, el asesor laboral debe estar atento frente
a situaciones que se puedan suscitar con el joven al interior de la empresa y que comprometan

su mantencion.

b. Duracién minima: Esta etapa tiene una duracion minima de tres meses.

¢. Especificacion de acciones;

s Acompaifiamiento del joven en su espacio labaral: Consiste en el seguimiento continuo
del proceso de insercién laboral por parte del programa, a través del constante
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acompanamiento del joven y de los actores involucrados (tutor u otros). Se debe poner
especial atencién en generar paulatinamente la autonomia progresiva y autorregulacion por
parte del joven. Esta actividad se debe realizar tanto en el mismo espacio laboral como en el
domicilio del joven.

+ Reuniéon de Coordinacion entre equipo derivador y equipo PIL: A fin de no
sobresaturar el espacio y tiempo destinado por el tutor, se debe coordinar a través del equipo
PIL cualquier visita al lugar de trabajo para intervenciones con el joven. En este sentido se
debe privilegiar por parte del equipo derivador flexibilizacion de horarios para dar
cumplimiento a la sancion.

d. Ingreso a plataforma SENAINFO: cuando el joven se haya mantenido por tres meses en el
espacio laboral, se debe registrar un evento especial en la plataforma SENAINFO para poder
levantar esta informacidn (evento aun en construccion).

Es importante sefialar, que el flujograma gue a continuacién se presenta nos muestra un
proceso con plazes maximos, sin embargo, pudiese darse circunstancialmente que se requiera
de flexibilizaciones o plazos superiores, esa evaluacidn la debe realizar el programa en conjunto
con el supervisor UJ1, quién tomard 1a decisién técnica al respecto.
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FLUJO DE ETAPAS PROGRAMA INTERMEDIACION LABORAL:

Programa derivador Ingresa con paramétrica SENAINFO
remite Caso “Sélo para evaluar ingreso a PIL”
[
Diagnéstico
ocupacional Infc?rme de.
{Méximo 2 meses Seleccién de retroalimentacién
desde fecha de jévenes de al programa de
derivacién) acuerdo a NO sancion
diagndstico
ocupacional
\/ | dIngresaa PIL? | \/_

Y Cambio de paramétrica

St SENAINFO “Ingresado a
| P
7
Apresto
Laboral
(Méaximo dos
meses desde
Ia seleccion)
[ ]
O engh
Habilidades ( Colocacion presr Mantencién
Blandas Laboral 0" {Minimo 3 meses
(Durante todo el {como méximo de mantencion)
proceso de al 6° mes desde
intervencion) el ingreso a PIL)
\, J \_ J
Registrar en
SENAINFO
diagndstico
laboral Registrar
un evento
especial
informes de avance cada 2 meses: enla
dirigido a programa de sancién plataform
VI. VI. EGRESO o ql:man INIE

a.~- Encuesta de satisfacciéon del usuario: en el proceso de retroalimentacion y cierre se
debe contar con la opinion del usuario respecto a la evaluacion del programa. En virtud de lo
anterior y considerando que en esta fase el/la joven estaria en proceso de egreso se les debe
aplicar una encuesta de satisfaccion. Si el joven egresa antes de esta etapa, se le realiza una
encuesta igualmente con preguntas asociadas a los motivos de su egreso (siempre que ese
egreso sea por voluntad y no por término de la medida o sancion). Dado que sera un
elemento a evaluar se levantardn durante este afio los resultados para fijar una linea base
para empezar a medirio en un préximo periodo a informar. Esta encuesta debe ser
incorporada a la carpeta del joven, de existir una mala evaluacién o queja debe ser trabajado
en la evaluacion del proceso y cierre.

b .- Evaluacion del proceso con joven y cierre.

Significacién y mantencién de la experiencia: En este contexto tiene lugar una reunion

evaluativa, entre el/la joven y el asesor laboral. Se analiza el proceso de insercion laboral
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desde la perspectiva del/la adolescente, su significado y los aprendizajes que reconoce, lo
que aporta una vision global de los resultados de la intervencién realizada. Con todos los
antecedentes recogidos el asesor laboral efectla una devolucion del proceso llevado a cabo,
reforzando los logros, trabajando las proyecciones, reforzando su identidad de trabajador y
significando 1as relaciones con otros.

Asimismo, se sugiere al joven incorporar estrategias para la mantencion de sus logros,
identificando los riesgos que éste prevea y las formas de enfrentarlo, visualizando posibles
recursos en él o en la red.

c.~- Cierre y despedida: Se podra llevar a cabo actividades con algin grado de
ritualizacion, que signifiqguen y delimiten el término del proceso en el programa, permitiendo
al joven y al equipo cerrar el proceso.

d.- Coordinacién con programa derivador: En esta etapa se debe informar el egreso
del/la joven al equipo derivador, con el estado de salida del caso (quedo trabajando;
desertd, etc.). Si el joven continda en el programa derivador, se les debe retroalimentar con
los aspectos gue se deberian seguir trabajando o reforzando, si corresponde.

e.~ Plataforma SENAINFO: Para eegresar a un/a joven debe cerrarse el Plan de Insercidn
Laboral, sefalando el grade de cumplimiento del mismo. Para esta linea programatica, las
causales de egreso son las siguientes:

« Egresa del programa habiendo concluido proceso de colocacién laboral.

s« Egresa del programa por haber terminado el proceso de insercion laboral.

» [Egresa del programa por desercién del proceso.

» Egresa del programa por no cumplimiento de los objetivos.

« FEgresa del programa por egreso del joven del centro o provecto que ejecuta la
sancidn,

» Egresa del programa por fallecimiento del joven.

VII. ESTANDAR DE ATENCION

Se exige que el programa de intermediacion laboral desarrolle mensuaimente cuatro
intervenciones directas con el joven?$?7  dos gestiones laborales con ia empresa y dos
coordinaciones con el programa ejecutor de la sancién. Segun caracteristicas y/o complejidad de
ciertos casos es posible que se requiera un nivel de supervision que impligue contactos mas
frecuentes, ya sea con el joven o la empresa de acuerdo a las necesidades del caso.

Si durante el proceso de ejecucion, independientemente de ia etapa en que se encuentren, se
generaran deserciones por parte de los jovenes, éstos pueden ser reemplazados por otros.

Todas las intervenciones realizadas con cada uno de los jdvenes deberan ser registradas en la
carpeta individual del caso.

Todo lo requerido debera ser ingresado a la plataforma SENAINFO, seg(in instructivo de Registro
v.4, ademas si se generaran nuevas parameétricas y nuevos formatos deberan ser incorporados,
pues estan en constante revision para ia mejora continua.

VIII. SUPERVISION DE PROCESOS DE INTERVENCION Y AUTOCUIDADO DEL EQUIPO
TECNICO

Dado que se trata de una intervencidn especializada, se hace pertinente implementar procesas
de supervision internos y se generen espacios de autocuidado que aborden tanto las necesidades
técnicas que demandan esta complejidad, asi como también el impacto que tiene para el
profesional que interviene directamente con el joven.

®E| nGmero de intervencionses directas con elfla joven durante el mes, podria variar de acuerdo a las
caracteristicas del caso, la etapa que cursa el proceso de intermediacién y otros elementos que puedan
surgir durante la implementacién del programa. Recordar ademas que deben ser intervenciones directas por
ambas modalidades de pago ALA y ASR. Asimismo la flexibilizacion de estos eventos debe ser informada al
UJJ, quien debe recibir la justificacion técnica y validarla.

a Todo evento definido de “intervencion directa” (Circular N°14) debera contar con el correspondiente

registro técnico y con la firma del joven en la carpeta (Circular 07 del 22 de Septiembre 2016).
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Los procesos de supervisidn tienen como objetivo la revisién y retroalimentacion guiada para el
mejoramiento técnico del proceso de intervencién; la retroalimentacién de la ejecucién del
proyecto vy el fomento del autocuidado del equipo que interviene. Fstd directamente asociada a
la posibilidad de desarrollar intervenciones de calidad, en la medida que sea un proceso
sistematico (planificado y continuo)} y directamente asociado a las necesidades que demandan
los procesos de intervencidn. Las acciones de supervisidn técnica interna, deben ser lideradas
por la directora del programa o profesionales de apoyo en el caso de ser posible, para llevar a
cabo dicha labor.

Para ello se deben diseflar, ejecutar y evaluar jornadas de trabajo de equipo para el analisis y
retroalimentacién de los procesos de intervencidn desde una perspectiva global de las
necesidades de los usuarios, identificando vy orientando las necesidades de adecuacién de la
oferta programatica y la coordinacion del equipo.

Asimismo la instituciéon colaboradora debe asegurar la induccion de sus trabajadores vy el
traspaso de casos en situaciones de cambio de asesor laboral, intentando desarrollar las
estrategias necesarias para la continuidad de la intervencidon, de manera gue no afecte los
procesos de los y las jovenes.

IX. RECURSOS HUMANOS

Competencias esperadas de los integrantes del equipo técnico:

Para responder a los principios y estrategias que se plantean en esta orientacion técnica, se
requiere la estructuracion de un equipo que posea competencias técnicas y habilidades para el
trabajo especializado con joévenes en situacion de vuinerabilidad social y/o de conflicto con la ley
penal, y especificamente lograr desarrollar de manera oportuna y de calidad los objetivos
sefialados en la presente base técnica.

En cuanto a las competencias técnicas especificas se espera que el equipo cuente con
conocimiento y experiencia comprobable sobre:

o ley 20.084 y su reglamento.

» Caracteristicas y necesidades del ciclo vital de poblacidn juvenil.

e Enfoques vy modelos de Intervencion con jovenes vulnerables socialmente e infractores de
ley.

» Diagndstico psicosocial y planificacion de la intervencion.

+ Herramientas para el desarrollo de competencias, habilidades sociales y estrategias
motivacionales,

« Trabajo de red e intermediacién con recursos sociales.

= Desarrollo vy fortalecimiento de Trayectorias laborales.

« Excelentes habilidades interpersonales para la vinculacion del Programa con instituciones y

empresas.
e Herramientas metodologicas para el desarroilo de habilidades para la empleabilidad en los

jévenes

Ademas, el personal no debe estar inhabilitado para trabajar con menores de edad, situacién
gue se debe corroborar mediante el registro del Servicio de Registro Civil e Identificacién para
esta materia, ademas de lo requerido por Circular N°® 04 de 2014 y N° 15 de 2012, ambas
emitidas por el Servicio Nacional de Menores.

Para el desarrollo adecuado del programa el proponente debe contar con un equipo técnico
integrado, segin su demanda, por los siguientes cargos:

Director de Programa.

Asesor Laboral por cada 15 jovenes que atienda el programa.

Encargado de Redes por cada 25 0 mas jovenes.

Administrativo contable.

N

Tanto para el caso de Director(a) de Programa, Asesor/a Laboral y Encargado de Redes (si
corresponde) se preferird que sean profesionales de las Ciencias Sociales y/o Humanas.
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Se espera que estos profesionales cuenten con al menos 2 afios de experiencia en el dambito de
Reinsercion Social de jovenes que han entrado en conflicto con la ley penal, con manejo de la ley
20.084 y con conocimientos sobre el sistema de atencion en la red SENAME.

El Personal administrativo debe contar con manejo computacional a nivel usuario, Internet, MS
Word, MS Excel, e idealmente con conocimientos sobre el uso de la plataforma Senainfo.

X. EVALUACION Y SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

La Ley 20.032, en su Titulo 1V, Articulo 47 sefiala que: "Los proyectos con un plazo de duracion
superior a un afio seran evaluados anualmente por el Servicio Nacional de Menores - SENAME,
Asimismo, el Servicio solicitara se presenten planes anuales de trabajo para el correspondiente
periodo. En el caso de proyectos con una duracién igual o inferior a un afo, Ia oportunidad y
forma de evaluacion se determinard en el respectivo convenio”,

Dicha evaluacién deberd dar cuenta de:

1. El cumplimiento de los objetivos.

2. El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo Convenio.

3. La calidad de la atencién.

4, Los criterios empleados por el Colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
los/las jovenes,

Asimismo se espera que la institucidén colaboradora en la légica de la mejora continua pueda
generar procesos de sistematizacion de manera de ir levantando buenas practicas y/o nudos,
obstaculizadores, informacion esté a disposicion de SENAME para ir retroalimentando a esta
linea programatica.

XI. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y GASTOS GENERALES

Los colaboradores acreditados deberan contar con una sede, acreditando dicho domicilio con
aigiin documento formal de dominio, arrendamiento, de cesidn por comodato, promesa de
arrendamiento o compromiso de cesion para usufructo.

Las instalaciones para el desarrolio del programa deben ubicarse en una zona de fécil acceso,
con vias estructuradas gue posibiliten la llegada de los/las jovenes desde todas las zonas de ia
cobertura establecida y debe contar con condiciones de facil acceso, comunicacidn y vinculo con
las redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

Asi mismo, el Organismo Colaborador que ejecute el programa, debe considerar la disponibilidad
de espacios adecuados y el mobiliario necesario para el desarrollo adecuado del trabajo técnico y
administrativo. Entre el equipamiento y mobiliario necesario se haran exigibles mobiliarios de
oficina, equipos computacionales, impresora, linea telefonica fija y mévil en caso de ser
necesaric para la mejor gestion en terreno y conexién de Banda Ancha que permita una
adecuada y continua conexién a internet, especialmente para el registro de la informacion de
los/las jévenes v el proceso de intervencién en la plataforma Senainfo. Ademas de materiales y
equipo para el desarrolio de los médulos,

£l inmueble debe contar con bafios para el uso tanto del personal como para el uso de los/las
usuarios/as diferenciado por sexc. Ademds, se deben asegurar condiciones de seguridad e
higiene adecuadas para su uso, certificandolas por intermedio del organismo legal pertinente, o
al menos estar en proceso de certificacion.

tas instalaciones sanitarias y de servicios bdsicos, deben estar en condiciones que permitan el
normal funcionamiento de las actividades del programa y deben contar con las certificaciones del
caso, que den cuenta de la sanitizacién de! lugar, habitabilidad del inmueble, condiciones de

seguridad, luz, agua, etc.

Cabe sefialar que segtn el andlisis de plazas y criterios de sustentabilidad, los proyectos
ejecutores de medidas, sanciones y programas de reinsercion social en el marco de la LRPA
podrén coexistir en una misma sede, en caso de ser ejecutadas por un mismo organismo
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colaborador acreditado en tanto, el nimero total de plazas convenidas a atender en la sede no
supere los/as 150 jovenes.

Las propuestas deben considerar ademas de los requerimientos de eguipamiento e
infraestructura, gastos que se asociaran a ceremonias de Graduacién de jdvenes, reuniones de
trabajo del equipo y autocuidado, papeleria, gastos notariales, comunicacion y difusion, etc.
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XII. INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacion se establecen indicadores de resultados cuyo objetivo es tenerlos como referencia para poder levantar linea base y de esta forma hacer las comparaciones con
futuros programas en esta linea. En este sentido, la responsabilidad de la OCA es entregar los resultados en los plazos establecidos en las evaluacicnes y durante las
supervisiones técnicas del Ul y es el DJJ quien genera los cruces correspondientes.

Indicador Forma de Calculo Resultado esperado Fuente de informacién/Verificador

(Meta)

Porcentaje de lovenes Smﬂmmma.owm._. N° de uo,._.,w:mm ﬂmmmmmmao.m al _u_.m.m,wm:,_m de Registro mm:miwo.\nm_.umnm.am_ u.o<m.:

Programa de Intermediacion Laboral Intermediacién Laboral que participan en 100% o
que participan Modulo Apresto Médulo Apresto Laboral /N° de Jovenes Clickear parametrica Apresto Laboral
Laboral. ingresados por el programa de intermediacién

laboral x 100

Elaboracién de catastro a nivel . Catastro realizado segun los requerimientos del  Programa Intermediacibn Documento elaborado con el Catastro
regional sobre la oferta laboral del programa Laborat, cuenta con un sobre la oferta laboral del territorio
territorio. catastro a mivel regional de  actualizado semestralmente.

la oferta laboral disponible
del territorio.

27



Departamenta de Justicia Juvenil
Servicio Nacional de Menores

Indicador Forma de Calculo Resultado esperado Fuente de informacién/Verificador

{Meta)

Porcentaje de jdovenes ingresados al N® de jovenes ingresados at Programa d Registro Senainfo /Carpeta individual
Programa de Intermediacion Laboral Intermediacién Laboral que son colocados del joven

que son colocados laboraimente laboralmente contando con un contrato formal/ 60%

contando con un contrato formal. N¢ de jévenes ingresados at Programa de Paramétrica Diagnostico Laboral

Intermediacion Laboral que aprueban el Médulo

Es importante sefialar, que actuaimente se esta tramitando un Convenio con SENCE para hacer un seguimiento después de seis meses de egresados los jévenes de PIL para

monitorear a traveés del sistema previsional su mantencion en empleo formal
programatica.
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