ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PEC y PIE)

| presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas gue se entregan al Servicio Nacional de
denores, en procesos de licitacidn.

e incluye, ademas, una seccidn de evaluacidn del comportamiento legal y una seccién para integrar la experiencia anterior
srticulo 27, Ley 20.032).

a evaluacion constard de 2 etapas:
tapa N° 1: Al memento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, |2 Comision Evaluadora, deberd verificar que
ads proyecto, acompafe la carta de compromise, firmada por el representante legal de la institucién, la que se referird a los
ecursos Humanos vy |os Recursos Materiales con tos que funcionard el prayecto.
tapa N° 2: Raspecte de aquellas propuestas que hayan acompafado la carta de compromiso ya enunciada, se continuara con
u evaluacién técnica. Las propuestas que no acompafien la carta de compromiso, serdn declaradas inadmisibles
Scnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacion técnica.
| punto 1 corresponde a "Datos Generales”. £n éste punte, el/la evaluador/a debe cempletar la informacién relativa al
oncurso y al proyecto.
| punte 2 contiene el “Cumplimiento de la Etapa N°1 de la Evaluacién®, que da cuenta de la presentacion de las cartas de
ompromiso relativas a "Infraestructura y Eguipamienta” y 2 "Recursos Humanos”.
| punto 3 corresponde a la evaluacién de |as propuestas, &l gue se compone de cuatro criterios:

3.1 Caracterizacion del territorio y Sujeto de Atencidn

3.2 Disefio de la intervencidn, metodologia y estrategia

3.3 Matriz Iégica vy Plan de Autoevaluacion

3.4 Gestidn de Personas
n gste punto el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a
1 escala de puntuacidn gue se presenta en el cuadro siguiente {scio deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene
signada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100% {columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se
wiltiplica automdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptar {Columna C), La suma
e ellos correspandera al valor de cada criterio.
! final de cada uno de los criterios, elfta evaluador/a deberd sehalar las observaciones correspondientes a cada uno de los
escriptores gue no se evaluaron con lz puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos vy supervisados durante la
nplementacidn del proyecta, en caso de que éste sea adjudicado.
n el punto 3.5 corresponde al "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que
westra los puntajes obtenidos en cada criterio, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la
ropuesta. La escala de asignacidn de puntajes para cada uno de {os descriptoresesde 1a 4.

| punto 4 corresponde a "Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el
ual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 o 4. El evaluador debe asighar puntaje 1 en caso de que el Organismo
olabarador se ancuentre en una 0 mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando
o se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta carresponda 3 un Organismo Colaborador sin
xperiencia, debe asignar también puntaje 4,

| punto 5 corresponde a "Evaluacidn de la experiencia anterior”. Aqui, ei/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de l2
Itima evaluacién de desempefio anual del periado convenida, referido al proyecto que se encuentra en gjecucion y estd
iendo cencursado, de acuerdo con lo sefialado en el articuio 27 de la Ley N2 20.032. La tabla asocia automaticamente la
alificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total
e la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un
royecto gue haya ejecutado la modalidad en el territorio y la modalidad al que postuia, el puntaje a asignar deberd ser iguala
{CERQ).

| punto & corresponde al "Puntaje final y Resultado de la Evaluacién”, en donde se caicula automaticamente la puntuacion
nal cbtenida por la propuesta y |3 determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo
aran adjudicables los proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o supericr 2 2,900, Finalmente, una formulz de
alculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable" o “no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de
valuacion”,

abe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la rabrica que orienta esta
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FPresenta Carta de compromisa respecto de los Recursos Humanos y los Recursos Materiales 1]
Prapuesta continla con la Etapa N2 de evaluacion Sl
| Puntaje
N Ponderador Puntaje
Descriptor N . Ponderado
(c N |t 8}
{Columna C)
a La Fa_racterlzacién del territaric da cuenta de las particularidades territoriales en tas dimensiones 20% 4 1,200
solicitadas.
Se identifican las particularidades de las vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o
b adolescentes que serdn potencialmente atendidos por et proyecto. Se cansideran ias vulneraciones de 255, 3 0,750
derechas identificadas en las orientaciones técnicas,
¢ Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adalescentes en base a enfagues transversales. 265 3 0,750
Se presenta caracterizacian de las familias o adultes relacionadas de las nlfos, nifias v adolescentes en
d 20% 3 0,600
base a enfogues transversalas.
Puntaje Criterio [Suma col 1] 10006 3,300

Aspectos a corregir durante |a implementacion, si es adjudicade: En relacidn al punts "b", la propuesta requiere especificar con claridad las causales
contempladas en las arientaciones técnicas y que dicen relacion con : Negligencia Grave, sbandono, explotacion en otras peores farmas de trabajo infantil,
incluyendo explotacidn sexual { slo en tersitorios que no cuenten ton oferta espacifica), transgresion de derechos de otras persenas, consume de drogas,
desereidn escolar, abuso sexual de un adolescente a un nifig, Rifa { sélo an territarios que no cuenten con oferfa especifical y maltrato prenatal en
embarazo adolescente. En lo gue respecta al punto "¢ ¥ "d", si bien la propuesta presenta una caracterizacién de Jos NNA atendidos y sus familias, a la hase
de algunos enfoques transversales, se reguiere ademas, incorporar la caracterizacidn, a partir de los enfoges de Derecho e inclusion de las personas con
capacidades diferentes, especificadas en |as arientaciones técnicas. tgualmente en el ambite familiar y en consideracian a la intervencion desarrollada por

el Organismo Colaborador en esta modalidad, se sugiere complementar con sistematizacian de ta experiencia alcanzada en este dmbite,

Puntaje
Ponderador Puntaje )
Descriptor el A ol B Ponderado
' (Columna ¢}
El marcc conceptual y e modeio de intervencian son consistentes con los lineamienios
a . A 20% 4 ¢.800
técnicos de ia modalidad.
La propuesta incorpora esirategias y metodologias para las etapas de intervencion,
b vonsistentes y pertinentes con 1as orientacicnes técnicas de cads modalidad 2% 4 0,800
Se describen téonicas e instrurmentos especificas y eslos son consistentes con la metodologia
¢ propuesta. 10% 4 0,400
La metodclogia propuesta releva los recwses y forslezas de las familias, adultos
d responsables y/o referentes afectivos de nifas, Riflos ¥ adolescentes. 10% 4 0,400
La metodologia propuesta considera mecanismes para potenciar las fortalezas o recursos
e personales de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
La metodologia cansidera mecanismos de trabajo con las familias, adultos responsables o rafarentes
§ afectlvfns..len el cun:llaldo de In? nifigs, r.",ﬁas y adaleseentes, con distintos niveles de motivacion y 20% a 0,800
dispanibilidad a participar de |2 intervencion
La propuesta de articulacién yfo camplementariedad con actores |seales y el circuite de proteccion de
c Senarme, sefala mecanismos para gestionar prestaciones y beneficios para 10s usuarios, con especial 10% 4 0.400
atencign a prestaciones de salud y educacién para nifias, nifios y adolescentes. '
. . 100% 4,000
Puntaje Criterie [Suma columna)

Aspectos a corregir gurante la implementacion, si es adjudicado: Criterio que no presenta observaciones.

Pun
) Ponderador Puntaje taje
Descriptor . N Ponderado
L= L= B} .
i g
Las actividades propuestas en la matriz Idgica (sefialada en las orientaciones técnicas) san consistentes
a con cada uno de los abjetivos e indicadores establecidos en elka A0% i 1,200
b Los medios de verificacidn permiten constatar las adividades propuestas 30% 4 1,200
El plan de evaluacidn de procesos presentade 25 coherente en sus objetivos, instrumentos, indicadores
€ y acciones propuestas. 10% 3 0,300
El plan de evaluacidon de resultados presentado es coherente en sus objetivos, nstrumentos,
d indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan o aluacion d tisfaccian o ins/fa tad h te e bjeti
& ! PEH e eV l-.IEEI n e satstacaon e USUEFIDS,( presentadp es coherente en sus O ETIvOos, 1[]% 3 01300
|indicadores y acciones propuestas.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,400
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: En el puntg "a”, se requiere incorporar en los objetivos N°2 y N*3, ademas de as existentes,




las actividades detinidas en las orientaciones técnicas, en relacion al trabajo individual y familiar, las cuales dicen retacion, en el primer caso con:
intervencitn socioeducativa, terapia familiar y/o intervencién terapéutica, sesiones conjuntas NMNA-adulto, derivacion 2 redes intersectoriales y seguimiento
del cuidado brindado at NNA; en el segundo caso se debe ademds, incarporar la  intervencidn satio-educativa, intervencién Psicoterapéutica, derivacion y
relaciin tutorial. A mayor abundamiento, respecta de los verificadores presentados, se requigre incorporar 12 "Base Senainfo”, por cuanto el resgistro de
esta plataforma, se constituye en ef medio digital principal, para realizar el seguimients  de |as acciones comprometidas. En el objetivo tres, se requiere
modificar cronograma consignado en la actividad que hace referancia al Vinculo, toda vez que esta accion debe realizarse permanentemente por las
caracteristicas del perfil de sujeto de atencion, En el objetive N*4, en consideraciin a que el fin apunta al trabalo complementaric a nivel intersectorial, para
contribuir con la reparacisn del NNA, se debe incorporar dentro de las verificadores, el Pian de Intervencidn Unificade. En el objetivo N*2, incorporar la
actividad de evaluacion parental ex post, con su respectivo verificador. En relacidn al punite "¢", se reguiere revisar objetive planteade, y los medics de
verificacidn, por cuanto éstas deben hacer referencia aprocesos de monitoreo y seguimients en una evaluacion intermedia. En relacién al punto "e”, se
advierte que el ohjetivo es coherente al procese de evaluacidn a los usuarios; no obstante, se requiere revisar la presentacian de los indicadores/meta, toda
Vez QUE Mo son tlares en su redactidn, se sollclta definir porcentajes en funcldn, por ejemplo, del N™de NNA con encuesta aplicada / N2 de NNA vigentes en

el programa al momento da la aplicacidn de la encuesta de satisfaccidn,




Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor 1eal A) (ol B Ponderado
' ) [Columna &}
a Se presenta un plan de capacitacién cuyas iniciativas son consistentes en sus objetivos, destinatarios y 0% 4 1,600
fines de la modalidad.
b Se Incorporan estrategias de cuidado y reduccidn de l1a rotacidn, cuyas iniciativas son consistentes en 30% 4 1,200
sus objetivas, destinatarios
c Se explicitan fos mecanismos de seleccidn de acuerdo a los principios sefalados en el articule 2 30% 4 1,200
|numerales 5, 6y 8 de la ley 20.033.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante |a implementacian, si es adjudicado: En relacion al Plan de capacitacidn se ajusta al requierimiento; no obstante se sugiere
incorporar , a las sefialadas, instancia de formacién en Entravista Maotivacional, dadas tas caracteristicas del sujeto de atencion a intervenir,

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Caracterizacién del territorio y Sujeto de Atencién 20% 3,30 0,660
2.- Diseno de la Intervencion, Metodologia v Estrategia 50% 4,00 2,000
3.- Matriz Légica y Plan de Evaluacién 20% 2,40 0,680
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,740

DEL COMPORTAMIENTO LEGAL BE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL O

En este punto se debe asignar puntaje 1 en Iz Columna B "Puntaje” i |a propuesta corresponde a un Organisme Colaborador que se encuentre en las situacianes descritas
en la celumna Descriptores 4. a y 4.b. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones, debe asignarse
puntaje 4, y automaticamente, se incluira el puntaje total de la evaluacion de |a propuesta técnica, En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Calumna B "Puntaje” sila
propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no acompafia las Declaraciones Juradas descritas en 13 columna Descriptores 4.r y 4.d. 5i la propuesta
corresponde a up Qrganismo Colaborador que si acompana las Declaraciones juradas indicadas en la columna Descriptores 4.c y 4.d, debe asignarse puntaje 4, y
automaticamente, se incluird el puntaje total de |a evaluacién de {a propuesta técnica.

Descriptor

Penderador
(Col A}

Puntaje
{col

Puntaje
Ponderado

{Columna €}

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, |a administracién pravisional de
ung 0 mds proyectos ejecutados por el organismo ¢olaborador acreditado, de conformidad a lo
dispuesta an el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, vy lo anterior ha sido notificado ante cste Servicio,
considerando el pericdo de un afio, contade cinco dias habiles antes de |a fecha de la apertura de las
propuestas.

5%

4b

El Servicio ha requerida el Ermino unilatesal de un convanio por las siguientes causales: a) Cuando los objelives no
sean o .0 los r no sean alc dos en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o
cuande bos derechos de lns nifos, mAas o adolescentes no estén siendo debidamente respetades; b) Cuando las:
instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articule 36 bis de 13 Ley W™ 20032, no hubieren sido
ejecutadas en el plazo scfialado por of Servicio; c]Cuanda se dé alguno de los prescpoestos establecidos en los,
articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2,465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores y fija el texto de su ley organica, que se refiere a 1a administracion provisional de toda la institucion o la de
uno o mas de sus establecimicntos, que se decreta por ol Tribunal correspondiente, cuando et funcisnamiento de un

C3505 ¢n que existioren situaciones de voineracicn a los derechos de Ins aifins, nifias o adolescente sujetos de su

convanio, figure en el repistro de personas con prohibicion para trabajar con menares de edad o en el registra dej
condenados por actos de violencia intrafamifiar establecido en la ley N* 20.066: o haya sido condenade por crimen o
simple delito que, por si naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidin directa del
nifigs, nifas o adolescentes; cuande durante Ja Bjecucion de un proyecto, se praducen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de algune de los nifiog, nifias o adolescentes, atripuibles a la respensahitidad del grganisme
colaborador en los términos establecidos en &l ndmero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo
determinado en una sentencia yudical; lo gue se encuentra farmalizado a traves de una Resolucion Exenta, cuyos
efectes se han producido en e ditimo afic, contade a gartir del quinto dia habil anterior 3 |12 fecha de la apertura de
las propuestas, ¢ bien. el Organismeo Colaborador que presenta esta propusesta, tene unfunos proyecto/s, respecto)
delflos cualfes, ha requeridn al servicio el términa unilateral y anticipado, na respetando @ plazo de los 60 dias)
hibiles de avieo previa, y lo anterigr, 32 ha formalizedo mediante |a dictacién de una resglucidn Exenta, gue indica
expresamente que el términe producira sus efectos en el Wtimo afo, cantads cinco dias habiles antes de la fecha de
la apertura de las propuestas.

colaborader a¢reditades o el de sus establecimientos adeleciers de graves anomalias v, en especial, en agueties]

atencidn; d] Cuanda el persgnal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivol

5%

d.c

Presenta Declaracian jurada simple sobre ilidades {Anexg N210]

5%

1

4.d

Presenta Declaracién jurada simple sobre sancienes {Anexo N211)

255

1

Puntaje Criterlo (Suma col ]

100%

4,00

MNotas

Para evaluar el descriptor 4 a v b la Comision Evaluadora deberd considerar lo informade por el Departamento Juridico de la Direccion Nacional de SENAME,

en un informe luridico, que se confeccionard para estos efectos.

5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA ANTERIOR



5i la propuesta corresponde & un grganismo enfaborador con experiencia en la modalidad y en el territerie, entonces, en la calumna A, introduzca el puntaje de la
ultima evaluacién de desempefio efectuada (1 a 100, referido al proyects que se encuentrs en ejecucion y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialade en el
articulo 27 de la Ley N® 200,032, Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {mengs una) a 3 (tres), en la columna B(*).

Sila propuesta ¢corresponde a un organismo colaborador que ne tenga experiencia en el territori n |la modalidad, debera asignar puntaje 0 (cero} en la Columna A.

Puntaje de
dltfma
evatuacion Puntaje convertido (Columna B}
[Columna A}
7
2,000

{*} La escala de conversidn e |a siguienta:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categerias Deficiente e Insuficiente}

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron netz entre 5 y 6,99 (aquivalente a categoriac Regulary

Puntaje 2 para los proyerctos que obtuvieron nota cntre 7 y 8,99 (cquivalente a la categoria Buenoj

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equvalente a las categorias Muy Bueno y Excelante)

£. PUNTAJE FINAL ¥ RESULTADD DE LA EVALUACION

Ponderador Ponderada
I£valua|:l6n de la propuesta téenica 7% 2,618
lcomportamienta Legal 20% 0,800
IExperiem:ia anterior del proyecto 10% 0,200
Puntaje Final 100% 3,618

gos y Categorias de la Evaluaddn

Rangp Categaria Definicidn

La propuesta na cumple con los criterios minimos
regueridos en |05 lineamientos de la modalidad,
por lo que no califica para ser aprobada, al
presentar un puntaje inferior o igual a 2,899,

1-2,89% No adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con los

criterios minimos requeridas, calificando para su
o aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunos

2,500 - 3,900 Adjudicable )

aspectos gue deben ser corregidos durante la

ejecucidn del proyecto, £n caso de ser adjudicado,

pers que no afectarian la calidad de la intervencion,

I
Y

REGIONAL

Il REGION
ANTOFAGASTA




