ANEXQ: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PEC y PIE}

| presente instrumento tiene como objetive evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Aenores, en procesos de licitacidn.

e incluye, ademds, una seccidn de evaluacion del comportamiento legal y una seccion para integrar la experiencia anterior
articula 27, Ley 20.032).

a evaluacion constard de 2 etapas:
tapa N° 1: Al momento de iniciar la evatuacion de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadera, deberd verificar que
ada proyecto, acompaiie la carta de compromise, firmada por el representante legal de la institucién, la que se referird a los
ecursos Humanos y los Recursos Materiales con los que funcionara el proyecto.
tapa N" 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiada la carta de compromise ya enunciada, se continuard con
u evaluacion técnica. las propuestas que no acompaiien la carta de compromiso, seran declaradas inadmisibles
icnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacion técnica,
| punto 1 corresponde a "Datos Generales”. En éste punto, el/la evaluador/a debe completar la informacion relativa al
oncurso y al proyecto.
| punto 2 contiene el “Cumplimiento de la Etapa N*1 de la Evaluacifn®, que da cuenta de la presentacién de las cartas de
ompromiso relativas a "infraestructura y Equipamienta” y a "Recursos Humanos”.
| punta 3 corresponde a la evaluacién de las propuestas, el que se compone de cuatro criterios:

3.1 Caracterizacicn del territorio y Sujete de Atencidn

3.2 Disefic de 12 intervencign, metodologia y estrategia

3.3 Matriz Iégica y Plan de Autoevaluacion

3.4 Gestidn de Personas
n este punto elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los descriptares en la columna "puntaje” (Columna B}, de acuerdo a
1 escala de puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene
signada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignade por elfla evaluador/a se
witiplica automdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). 1a suma
e ellos corresponderd al valor de cada criterie.
| final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
escriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos ¥ supervisades durante la
nplementacion del proyecto, en case de que éste sea adjudicade.
n el punto 3.5 corresponde al "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que
1uestra los puntajes obtenidos en cada criterio, calculande autométicamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la
ropuesta. La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 13 4.

| punto 4 corresponde a "Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el
ual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 o 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo
olaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras gue debe asignar puntaje 4 cuando
0 s@ encuentre an ninguna de dichas situacionas. En caso de gue 1a propuesta corresponda a un Organismo Celaborador sin
xperiencia, debe asignar también puntaje 4.

| punto 5 corresponde a “Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la
itima evaluacidn de desempefio anual del pericdo convenido, referido al proyecto que se ancuentra en gjecucion y estd
iendo concursado, de acuerde con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N¢ 20.032. La tabla asocia autométicamente la
alificacién obtenida a un puntaje dentro de la escalz de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total
e la evaluacién de la propuesta, entregandoe el puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un
royecto que hayz ejecutado la modalidad en el territorio y la modalidad al que postulz, el puntaje a asignar debera ser igual a
{CERD).

| punto 6 corresponde al "Puntaje final ¥ Resultade de la Evaluacion”, en donde se calkkula automaticamante la puntuacion
nal obtenida por la propuesta y la determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sdlo
ardn adjudicables los proyectas gue tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finaimente, una férmula de
dleulo dara cuenta si Ia propuesta es "adjudiczble” ¢ "no adjudicable” de acuerdo a fa tabla "Rangos y Categorias de
valuacion”.

abe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 v 5, debera guiarse por la rubrica que arienta esta
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SI/NG

Presenta Carta de compromisg respecto de los Recursos Humanos y ios Recursos Materiales Sl
Propuesta continda con la Etapa N°2 de evaluacidn &l

Ponderad Puntaj Puntaje
nderador untaje
i P rado
Descriptar ol A) il 8 onde
I L {Co! 0
a La caracterizacitn del territorio da cuenta de las particularidades territoriales en las dimensianes 0% 4 1,200
solicitadas,
se identifitan las particularidades de las vulneraciones de dereche que afectan a los nifios, nifias o
b adolescentes que seran potencialmente atendidos por el proyecto. Se consideran 1as vulneraciones de 5% 4 1,000
deraechos identificadas en las orientaciones técnicas.
c Se presenta caracterizacidn de los aifos, nifas y adelescentes en base a enfoques transversales. 250 4 1,000
Se presenta caracterizacion de las familias o adultes relacionadas de los nifios, ninas v adelescentes en 20% R 0.800
d base a enfoques transversalas. ’
Puntaje Criterio (Suma col 1] 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaj
A Ponderador Puntaje e
Cescriptar . . Ponderado
(« A o B o
(o 9]
a El marco conceptual v & modelo de intervencitn son consistentes con los neamientos 20% 4 0800
técnicos de la modalidad. i
La propuesta incorpora esirategias y metodelogias para ias etapas de intervencidn,
b consistentes y pertinentes con las onentaciones técnicas de cada modalidad 0% 4 0,800
Se describen técnicas e instrumentos especificas v e5tos son consistentes con la melodologia
c propuesta. 10% 4 1,400
La metodelogia propuesta releva los recursos y fortalezas de las familias, adultos)
d responsables yio referentes afectivos de nifias, nifos y adolescentes, 10% 4 0,400
La metodolegia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
a persenaies de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 3 0,300
La metodsclegia cansidera mecanismaos de trabajo con las familias, adultos responsables o referentes
{ afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, con distintos niveles de mativacién y 0% 4 0800
disponibilidad a participar de {a intervencion ’
La propuesta de articulacién yfo complementariedad con actores locales y el circuito de proteccion de
e Sename, sefiala mecanismos para gestionar prestaciones y beneficios para |os usuarios, con especial 10% 4 0,400
atencion a prestacianes de salud y educacién para nifias, nifios y adolescentes. ’
. 100% 3,900
Puntaje Crterio |Suma columna)

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: No es posible apreciar por complete el Descriptor e, la propuesta sobrepasa el namero de
painas (1) establecidos por Formulario.

. Puntaje
Ponderador Puntaje |
Descriptor ol A el g Ponderado
N N {Codumpna C)
Las actividades propuestas en la matriz logica {sefialada en las orientaciones téenicas) son consistentes
L con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella 40% 4 1,600
k Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas 30% 4 1,200
El plan de evaluacion de procesos presentads es coherente en sus objetivos, instrumentos, indicadores
t ¥ acciones propuestas, 10% 3 ©,300
El plan de evaluacién de resultados presentade es coherente en sus objetivos, instrumentos,
d indicadores y acciones propuestas. 10% 3 0.300
. El plan de evaluacion de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos, 10% 3 0.300
indicadores y actiones propuestas. i
Puntaje Criterio (Suma celumna) 100% 3,700
Aspectos a corregir durante ia implementacidn, si es adjudicado: No es posible apreciar por completo el Plan de Evaluacién de Resultados y de Satisfaccidn,
en éstos descriptores |2 propuesta sobrepasa el namero de painas {1} establecidas por Formularic, En descriptor ¢, no hay claridad respecta de |a forma en
que se retroaliemtard al equipo respecta de las rasultados obtenidos.




Ponderad Puntaj Puntaje
nderador untaje
Descriptor ol A) 1col 8) Ponderado
' N {Columna C]
a Se presenta un plan de capacitacién cuyas iniciativas son consistentes en sus objetivos, destinatarios y A0% 1 0,400
fines de la modalidad.
b Se incorporan estrategias de cuidado y reduccidn de la rotacién, cuyas iniciativas son consistentes en 30% 2 1,200
.
¢ se explicitan los metanismos de seleccién de acuerdo a los principios sefalados en el articulo 2 30% 4 1,200
numerales 5, By 8 de la ley 20,032,
Puntaje Criterio {Suma co) ) 100% 2,800
Aspectos a corregir durante |a implementacion, si es adjudicade: Pian de Capacitacién no es incluide en Formulario de Presentacién del Proyecto.

Puntaje
Criterips Ponderad Puntaje Ponderado
1.- Caracterizacion dal territorio y Sujeto de Atencidn 20% 4,00 0,800
2.- Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 50% 3,90 1,950
3.- Matriz Lagica y Plan de Evaluacion 20% 3,70 0,740
4.- Gestion de Persanas 10% 2,80 0,280
Total 1005 3,770

4. EVALLL. DEL COMPORTAMIENTO LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL ORGANISAMO COLABORADOR

En este punte se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponda a un CGrganismo Colaborador que se encuentre en kas situacianes descritas
en la columna Descriptoras 4. 3 v 4.b. 5i la propuesta corresponde a un Qrganismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones, debe asignarse
puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de |a propuesta técnica. En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” sila
propuesta corresponde 3 un Qrganismo Colaborador que no acompafia las Declaraciones Juradas descritas en la columna Descriptores 4.c y 4.d. 5i la propuesta
corresponde a un Organisme Colaborader que si acompana las Declaraciones juradas indicadas en la columna Descriptares 4.¢ y 4.d, debe asignarse puntaje 4, y
automaticamente, se incluira el puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica.

Drescriptor

Ponderadar
{Col A)

Puntaje
jCad B)

Puntaje
Ponderado
{Columna €)

d.a

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién provisional de
uno o mas proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2,465, de 1979, v lo anterior ha sido notificado ante este Servicio,
considerando el pericdo de un aflo, contado cinco dlas habiles antes de |a facha de la apertura de las
propuestas,

25%

ah

El Servicio ha requeride el términe yritateral de un convenio por las siguientes rausales: a) Cuande los ohjotives no
sean cumplidos, © los resultados no sean alcanzades en el grado acordads comg minimamente satisfactorio, ©
cuando los dercchos de los nifios, mifias o adolescentes ng estén siendo debidamente respetados; b} Cuando las
mstrucelonet impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20,032, no hubieren side
ejecutadas en 2| plazo sefalada por ¢l Servicio; ¢]Cuando se dé algunc de los presupuestos establecidos en los
articulos 16 ¥ 17 del decreto ley N* 2,465, del Ministerie de Justicia, de 1979, que cred el Servicio Nacienal de
ienoras y fija el texto de su ley orgdnica, que se refiere a 1 administracién provisional de tada la institucion o 1a de
unag o mas de sus establecimientos, que se decseta por el Tribunal £arrespondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anernalias y, en especial, en agueilos
casos Bn que existieren situaciones de vulneracian a los dercchas de les nifios, nifias o adolescente sujetos de su
atencion; dj Cuandn el personal de los colaboradores acreditados gue contralen para la ejecucién del respective
tonvenio, figure en el registro de personas con prohiblcidn para trabajar con menores de edad o en el registro de
candenados por actos de vielencia intrafamiliar establecido en iz ley N 20.066; o haya sido ¢condenade por crimen o,
simple detite que, por su naturaleza, ponga de ifiesto laine i@ de enc la atencian directa del
nifios, nifias o adelescantes; cuando durante b3 ejecucidn de un proyecto, se praducen vulneraciongs graves a los|
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo
tolaborador en los términes establecidos en el nimere 6} del articule 2 de la Ley N 20.032, conforme a In|
determinada en una sentencia udicial: o que se encuentra farmalitado a través de una Aesolucion Exenta, cuyos
efectos se han praducide en el dltime afs, contado a partir del quinto dia hibik anterior a |a fecha de la apertura de
las propuestas, o bien, el Organismo Colabrorador que Aresenta csta propuesta, hene un/unos proyectofs, respecto
delflos cualfes, ha requerido al scrviem ¢l término wnilateral v anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias
habiles de aviso previo, y lo antenor, se ha formalizado mediante la dictacion de una resolucién Exenta, que indica
expresamente que el lérming producird sus efectos en ¢f dltime afio, contade cingo dias hdbiles antes de la fecha de
la apertura de las propuestas.

25%

4.C

25%

FPresenta Decfaracion jurada simple sabre | ili [Anexn N210]

4.d

Prasenta Declaracion jurada simple sobre sanciones {Anexo N211)

5%

Puntaje Criteric (Suma columna)

10056

Motas

Para evaluar el descriptor 8 a y b |3 Comisién Evaluadora deberd considerar lg informada por el Departamento Juridico de 1s Direccidn Nacional de SENAME,

en un informe Juridico, gue se confeccionard para estos efectos,

5. EVALLIACION DE LA EXPERIENEIA ANTERIOR



5i la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia en la modalidad y en 2l territorio, entonces, £ la columna A, introttuzca el puntaje de la
(ltima evaluacién de desempefic afectuada {1 a 10}, referida al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado, de acuertdo ¢on o sefalado en el
articulo 27 de Ja Ley N® 20.032. Este puntaje serd convertido auteraticamente a una escala de -1 {menos una) a 3 {tres), en la columna B{*}.

i la propuesta eorresponde a un crganismo colaborador gue no tenga experiencia en el territoric v en la medalida

eberd asignar puntaje 0 [cerp] en la Columna A,

Puntaje de
dltima
i |
cvaluacion Puntaje convertido (Colurnna B|
{Columna Al
il
0,000

[*} La escala de conversion es la siguients;

Puntaje -1 para kos proyectos que cbtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categerias Peficiente @ Insuficicnte)
Puntaje 1 para las proyectos que obtuvieron nogta entre 5 y 6,99 {eguivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para las proyectas que obtuvicron nota entre 7 y 8,99 {equivalenta a |a categoria Bueno

Puntaje 3 para los proyectos que nbiuviernn nata desde 9 en adelante (eguivalente a las categorias Muy Buena y Excelente|

6. PUNTAJE FINAL Y RESULTADD DE LA EVALUACION

Ponderador Ponderade
IEUaIuaclén de la propuesta técnica 70% 2,639
ICUulpul i legal 20% 0,400
IExperiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,039

Rangos y Categorias de ka Evaluacidn

Rango Categoria

Ceflnicién

1.2,899 Ho adjudicabie

La propuesta no cumple con los criterigs minimas
regueridos en |os lineamientos de la medalidad,
pot lo gue na califica para ser aprobada, al
presentar un puntaje inferior o igual a 2,899,

2,900 - 3,900 Adjudicable

La prapuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunas
aspectas que deben ser corregidos durante |a
ejecucion dal provecto, en case de ser ad|udicade,
pero que no afectarian 12 calidW




