
ANEXO 3: PAUTA DE EVALUAC16N DE  RESIDENCIAS DE PROTECC16N PARA MAYORES (REM) CON PROGRAMA DE

PROTECC16N  ESPECIALIZADOS DE INTERVENC16N RESIDENCIAL (PER)

El  presente  instrumento tiene  como  objetivo  evaluar la  presentaci6n  de  las  propuestas  que se entregan  al  Servicio
Nacional de Menores, en procesos de licitaci6n.
Se  incluye,  adem5s,  una secci6n  de evalueci6n  del  comportamiento  legal y  una seccit5n  para  integrar  la  experiencia
anterior (arti'culo 27, Ley 20.032).

La evaluaci6n constarf  de 2 etapas:
Etapa  N°  1:  Al  momento  de  iniciar  la  evalueci6n  de  las  propuestas  presentadas,  la  Comisi6n  Evaluadora,  deber5
verificar que cada  proyecto, acompaife  la carta  de compromiso, firmada  por el representante  legal de  la  institucl.6n,
la que se referir5 a los Recursos Humanos y los Reoursos Materiales con los que funcioner5 el proyecto.
Etapa  N°  2:  Respecto  de  aquelles  propuestas  que  hayan  acompaFiado  la  carta  de  compromiso  ya  enunciada,  se
continuarf  con su  evaluaci6n t6cnica.  Las  propuestas  que no  acompafien  la  carta  de compromiso, ser5n  declaradas
inadmisibles  t6cnicamente,  por  no  cumplir  con  los  requisitos  de  las  bases  y  no  se  continuar5  con  su  evaluaci6n
t6cnica.

El punto 1 corresponde a '`Datos Generales". En 6ste punto, el/le evaluador/a debe completar la  informaci6n reletiva
al  conourso y al  proyecto.
EI  punto  2  contiene  el  {umplimiento de  la  Etapa  N®1  de  la  Evaluaci6n",  que  de  cuenta  de  la  presentaci6n  de  las
cartas de compromiso relativas a "lnfraestructura y Equipamiento" y a "Recursos Humanos".
El punto 3 corresponde a la evaluaci6n de las propuestas, el que se compone de cuatro criterios:

3.1 Planteamiemo del problema y sujeto de atenci6n
3.2 Matriz 16gica y Plan de Autoevaluaci6n
33 Dise@o de la  intervencidn, metedologla y estrategia
3.4 Gesti6n de Personas

En este punto el/la  evaluador/a debe calificar cada uno de los descriptores en  le columna  "puntaje"  (Columna  8),  de
acuerdo a la escala de puntueci6n que se presenta en el cuedro si-guiente (solo deben  usarse ndmeros enteros). Cada
descriptor tiene asignada  una  ponderaci6n  porcentuel  ouya  suma  es  igual  a  100%  (columna A).  El  puntaje asignado

par evla evaluador/a se multiplica autom5ticamente por la  columna A, y se obtiene un  puntaje ponderado para cada
descriptor (Columna C).  La suma de ellos corresponder5 al valor de cada criterio.
AI  final de cada  uno de los criterios, el/la evaluador/a deber5 seFialar las observaciones correspondientes a cads  uno
de tos descriptores que ro se evaluaron con la  puntuaci6n maxima, los ouales debefan ser corregidos y supervisados
durante la implementaci6n del proyecto, en caso de que date sea adjudicado.
En  el  punto  3.5  corresponde  al  "Resumen  de  puntajes  de  le  evaluaci6n  t6cnica  de  la  propuesta",  se  presenta  una
tabla  que muestra los puntajes obtenidos en  cada criterio, caloulando automaticamente el  puntaje final obtenido en
la evaluaa-6n de la propuesta. La escala de asignaci6n de puntajes para cada uno de los descriptores es de 1 a 4.

El  punto  4  corresponde  a  "Evaluaci6n  del  comDortamiento  legal  de  provectos  eiecutados  nor  el  Orfanismo
Colaborador".  el curl debe ser evaluado solamente con  puntajes 1 o 4.  El evaluador debe asignar puntaje  1 en caso
de que el Organismo Colaborador se encuentre en  una  o  mss  de  las situaciones que ahi se  describen,  mientras que
debe  asisnar  puntaj-e  4  ouando  no  se  encuentre  en  ninguna  de  dichas  situaci-ones.  En  caso  de  que  la  propuesta
corresponda a un Organismo Coleboradorsin experiena.a, debe asignartambi6n puntaje 4.

El punto 5 corresponds a ''Evaluaci6n de la experiencia anterior". Aqui', el/la evaluader/a  debe incorporar el puntaj.e
de la  dltima  evaluaci6n de desempeFio anual del  periodo  convenido.  La tabla  asocia  automaticamente la  calificaci6n
obtenida a  un  puntaje dentro  de  la escala  de -1 (memos 1) a 3  (tres). Este puntaj-e se pondera con el  puntaje total de
la  evaluacit5n  de  la  propuesta,  entregando el puntaje final  (punto 5).  En caso de que  la  propuesta  no corresponda  a
un proyecto que haya ejecutado la  modalided en el territorio al  que postula, el  puntaje a asignar debera ser iguel a 0

(CERO).  Para  e] caso de organismos  colaboradores qLle tengan  exDeriencia  de eiecuci6n  de resideneias  en  otras
reriones a las due postula en el presente concurso. debera indicar los antecedentes de i}rovecto en la secci6n  final
del  formulario  de  Dresentaci6n  de  su  I)roDuesta  lsecci6n  VI);  Io  anterior  a  fin  de  que  la  Direcci6n   Regional
corrobore lo anterior e ihcorpore el puntaie de su ultima evaluaci6n de desempefio.

El  punto  6  corresponde  al  "Puntaje final  v  Resultado  de  la  Evaluaci6n",  en  donde  se  calcula  autom5ticamente  la

puntuaa-6n final  obtenida  por la  propuesta y la  determinacien  de su adjudicabilidad.  El  puntaj-e  m5ximo  ponderado
es de 3,9cO, y s6lo seran adjudicables los proyectos que tengan  un puntaje ponderado total  igual o superior a  2,900.
Finalmente,  una  f6rmula  de calculo der5  ouenta si la  propuesta  es  "adjudicable"  o  "no adj-udicable"  de acuerdo  a  la
tabla "Rangos y Categorfas de Evaluaci6n".

Cabe mencionar que la asignaci6n de cads  puntaje para  los puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la  rdbrica que orienta
esta evalueci6n y que se enouentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha  de  Evaluaci6n 19.10.2020

Nombre del Proyecto REM-PER  HOGAR  VIRGEN  DE  LOS  DESAMPARADOS

C6digo del concurso 5900

C0ncurso N9 5to Concurso  fublico

Modalidad de  lntervenci6n REM  PER

Regi6n VALPARAISO

Comuna LA CALE RA

lnstituci6n FUNDAC16N  REFUGIO  DE  CRISTO

Presenta Carta de compromiso respecto de los  Recursos  Humanos y los  Recursos Materiales



bescriptor
Ponderador Puntaje (Columna Puntaje Ponderado

(Columna A) a) (Columna C)

a

Se presenta  un diagn6stico del territorio en el  que  se instalara el  proyecto

15% 2 0,300

residencial,  incorporando  datos  cuantitativos  y  cualitativos  actualizadas

relativos   a   la   magnitud   y   factores   asociados   a   las   vulneraciones   de

derechos  que  constituyen  el   problema  abordado,  indicando  adem5s  las

fuentes de informaci6n.

b

Se     presenta     una     estrategia     para     la     activaci6n    de     redes    locales

15% 3 0,450

intersecton.ales  y  de  proteccion  especial   para  concretar  prestaciones  y

benefjcios     para     adolescentes,     familias     y/o     adultos     relacionados,.

identifi.cando   actores    lcx:ales    y   coadyuvantes    del    territorio    en    que

intervendr5 el proyecto.

C

Se   presenta   una   propuesta   dirigida   a   desarrollar   un   vi'nculo   entre   la

10% 2 0,200

residencia  y  la  comunidad  en  que  se  insertar5,  orientada  a  favorecer  la

percepci6n    posi.tiva    del    vecindario    haci.a    la    residencia;    explicitando
adem5s  Lin  manejo  estrat6gico  de  las  relaciones  con  sus  interlocutores

comunitarios.

d
El  planteamiento  del  problema  y  justi.ficaci6n  del  proyecto  es  coherente

20% 3 0,600
con el diaen6stico.

e

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los niiios,

20% 4 0,800
niiias    o    adolescentes    que    ser5n    potencialmente    atendidas    por   e

proyecto, siendo coherentes  con la  modalidad q ue se licita.

f
Se  presenta  caracterizaci6n  de  los  y  las  adolescentes en  base  al  principio

10% 4 0,400
de  no discn.minaci6n.

8

Se  presenta  caracterizaci6n  de  las familias y/o  adultos  referentes de  los y

10% 2 0,200
las  adolescentes  que  seran  sujeto  de  atenci6n  (estructura  famili.ar,  ciclo

vital,    pertenencia    cultural,    capacidades   diferentes    u    otras   si    fuesen

pertinentes).

Puntaje Criteria (Suma columna) 1cO% 2,950

Aspectos a corregii durante la  implementaci6n, si es adjudicado:  3.1.a.  La  propuesta no cita en  todos los casos las fuentes de  informaci6n y
solo en algunos cascrs, refiere anetcedentes cuantitativos. 3.1.b  La propuesta no presenta una estrategia con el intersector.  3.1.c.  No existe una

propuesta  de  vi'nculo  con  la  comunidad.   3.1.g.   No  existe  una  caracterizaci6n  de  las  familias,   respecto  del   ciclo  vital   y  estructura   que   las
componen`

Erg.(gEtr,i.A:(:-,;,ctt3,=`(;,,-§*-.,

bescriptor
Ponderador Puntaje (Columns Puntaje Ponderado

(Columna A) a) (Columna C)

a
Las    actividades     propuestas    en     la     matriz     16gica     (seFialada     en     las

40% 4 1,600orientaciones  t6cnicas)  son  consistentes  con  cada  uno  de  los  objetivos  e

indicadores establecidos en ella

b

En  la  formulaci6n  de  actividades  y/o  acciones,  se  incorporan  todos  los

15% 4 0,600
componentes    (5mbitos    de    acci6n)    para    la    intervenci6n    residencia

seifeladas en las orientaciones t6cnicas.

C
Los medios de verificaci6n    permiten constatar las actividades propuestas

15% 4 0,600

d
El  plan  de  autoevaluaci6n  de  procesos  presentado  es  coherente  en  sus

10% 4 0,400obi.etivos,  instrumentos,  indicadores y acciones propuestas.

e
El  plan  de  autoevaluaci6n  de  resultados  presentado es  coherente  en  sus

10% 4 0,400objetivos,  I.nstrumentos,  indicadores y acciones propuestas.

f
El   plan  de  autoevaluaci6n  de  satisfacci6n  de   usuarias/a  presentado  es

10% 4 0,400coherente en sus objetivos, indicadores y acciones prapuestas.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4'Ou
Aspectos a corregir durante la implementaci6n, si es adjudicado:  b) En la formulaci6n de actividades y/o acciones, se incorporan s6lo tres  (3

de  ambitos de acci6n seglln lo sefialado en las orientaciones t6cnicas.  Falta comprometer acciones  relacionadas con el egreso de  los niFios.



besclipto,.
Ponderador Puhtaje (Columna Puntaje Ponderado

(Columne A) a) (Columna C)

a
Las   estrategias   y   metodologl`as   de   trabajo   son   consistentes   con   los 15% 3 0,450
ineamientos t€cnicos de  la mcrdalidad.

b
Se  describen  t€cnicas e  instrumentos especl'ficos y estos  son consistentes 10% 3 0,300
con la metoddogl'a oroouesta.

C

La   metodologi'a   propuesta   considera   mecanismos   para    potenciar   las
10% 2 0,200fortalezas o recursos personales de los  nifios, nifias y adolescentes.

d
Le  propuesta  explicita  estrategia  y  acciones  tendientes  a  la  revinculaci6n

25% 2 0,500familiar  o  la   bdsqueda  de  una   medida  de  cuidado  definitivo  con  basefamiliar.

e

La  metodologia  considera  mecanismos de  participaci6n  y capacitaci6n  de

10% 2 0,200
las  familias,  adultos  responsables o  referentes afectivos,  en el  cuidado de

los nifios, nifias y adolescentes.

f

Se   presenta    un   flujograma   de   intervenci6n   acorde   a   los   objetivos

10% 4 0,400propuestos,  que  identifica  las  principales etapas  que  se  desarrollar5n con
los nifios, niFias, adolescentes, sus familias y otros actores relevantes.

8

La  propuesta de articulaci6n y/o complementariedad  con actores locales y

20% 4 0,800

el   circuito  de   protecci6n   especializada   identificados  en   el   diagn6stico,

sefiala   mecanismos   para   conseguir   prestaciones   y   beneficios   para   los

usuarios,  con  especial  atenci6n  a  prestaciones  de  salud  y educaci6n  para

nifias,  niFios  y adolescentes.

puntaje criterio (sLima columna) 100% 2,850

Aspectos  a  corregir  durante  la  implementaci6n,  si  es  adjudicado:  3.3.a.  Las  estrategias  y  metodologias  de  trabajo  son  consistentes  a  los

lineamientos t6cnicos de  la  modalidad,  sin embargo contiene  imprecisiones  puntuales  en su  descripci6n. 3.3.b  Las t5cnicas e  instrumentos se

describen pero 6stas son  consistentes s6lo en parte, a la  metodologla propuesta. 3.3.c.  Le  metodologja  propuesta considera mecanismos para

potenciar  las  fortalezas  o  recursos  personales  de  los  y  las  adolescentes,  pero de  forma  poco  clara  y/o  ineonsistente  con  los  objetivos  de  la
modalidad.3.3.d.La  propuesta   presenta  una  estrategia general  orientada a  la  revinculaci6n  familiar a   la  bdsqueda de  una  medida  de cuidado

definiti\ro  con  base  familiar,  sin  embargo  no  define   acciones  concretas  asociadas  a  la  estrategia.3.3.e.  La  metodologi'a  propuesta,  presenta

mecanismos de  participaci6n,  pero no explican  c6mo las familias,  adultosre5ponsables o referentes afectivos   participar5n  concretamente  en

el diseFto, ej.ecuci6n y/o evaluaci6n del  plan de  intervenci6n.

¥}cH.
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liescriptor
Ponderador Puntaje (Columna Puntaje Ponderado

(Columne A) a) (Columna C)

a
Se  presenta  un  plan de capacitaci6n de acuerdo al  fc)rmato establecido.

25% 4 1,000

b
Se incorporan estrategia de cuidado   (considerando  obi.etivos, iniciativas y

25% 4 1,000
plazos).

C

Se   explicitan   los    mecanismos   de   selecci.6n    para    la    contrataci6n   del
50% 4 2,000trabajadores/as id6neos a los perfiles de cargo.

Puntaje Criterio (Suma columha) 100% 4'un
Aspectos a corregir durante la implementaci6n, si es adjudicado:

Crlterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.-Planteamiento del  Problema  y Sujeto de Atenci6n 20% 2,95 0,590

2.-Matriz L6gica y Plan de autoevaluaci6n 20% 4,00 0,800

3.-DiseFio de la  lntervenci6n,  Metodologia y Estrategia 50% 2,85 1,425

4.-Gesti6n de Personas 10% 4,00 0,400

Total 100% 3,215



En  este  punto  se  debe  asignar  puntaje  1  en  la  Columna   a  "Puntaje"  si  la  propuesta  corresponde  a  un  Organismo  Colaborador  que  se  encuentre  en  las

situaciones descritas en la columna  Descriptor. Si la  propuesfa corresponde a  un Organismo Colaborador que  no se encuentra en alguna de dichas situaciones

a no tiene experiencia,  debe asignarse puntai.e 4, y automati.camente, se incluir5 el  puntaje total de la evaluaci6n de  la  propuesta t6cnica.

Desc'ipto'
Ponderador Puntaje (Columna Purttaje Ponderado

(Columne A) a) (Columna C)

4.a

Se dispuso pc)r el  Tribunal  correspondiente mediante sentencia judicial,  la

50% 4 2

administraci6n  provisional   de   uno   o   mss   proyectos  ei.ecutados   por  el

organismo  colaborador  acreditado,  de  conformidad  a  lo  dispuesto  en  el

articulo 16 del  D.L N°  2.465, de  1979,   y lo anterior  ha sido notificado ante

este   Servicio,   considerando   el   peri`odo  de   un  aiio,  contado  cinco  dfas

habiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

4.b

EI   Servi.cio   ha   requeri.do   el   termino   unilateral   de  un   convenio   par   las  siguientes

50% 4 2

causales:   a)   Cuendo   los   objetivos   no   sean  cumplidos,  a   los   resultados   no  sean

alcanzados  en  el   grado  acordado  coma  ml'nimamente  satisfactorio,  o  cuando  los

derechos    de    los    niF`os,    niRas    a   adolescentes    no    esten    siendo   debidamente

respetados,.  b)  Cuando  las  I.nstrucciones  I.mpartidas de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el

arti'culo  36  bis de  la  Ley Na  20.032,  no  hubieren  sido ejecutadas  en  el  alazo sefialado

por  el   Servicio;  c)Cuando  se  d6  alguno   de  los   presupuestos  establecidos   en   los
articulos  16  y  17  del  decreto  ley  N°  2.465,  del  Ministerio  de  Justicia,  de  1979,  que

crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su  ley org:nica, que se refiere a

a   admini.stracfon   provisional   de  toda   la   institua.6n   o   la   de   uno   o   mss   de   sus

establecimientos,   que   se   decreta    par   el   Tribunal   correspondiente,   cuando   el

funcionamiento   de   un   colaborador   acreditados   o   el   de   sus   establecimientos

adoleciere  de  graves  anomall.as  y,  en  especial,  en  aquelfos  casos  en  que  existieren

situacjones  de  vulneraci6n  a  leo  derechos de  los  ni.fios,  niiias  o adolescente sujetos

de   su   atenci6n,.   d)   Cuando   el   personal   de   los   colaboradores   acreditados   que

contraten para la  ejecuci6n del  respectivo conveni.o, figure en el  regi.stro de personas

con  prohibici6n  pare  trabajar con  menores  de  edad  a en  el  regi.stro de condenados

por  actos  de  violenci.a   imrafamiliar  establecido  en   la   ley   N°  20.066;  o   haya   sido
condenado por crimen o simple delito que, par su  naturaleza, ponga de manifiesto la

inconveniencia de encomendarles  la  atenci6n di.recta de niFios, nijias o adolescentes,.

cuando durante la  ejecuci6n de un  proyecto, se producen vulneraciones graves  a  los

derechos fundamentales  de alguno  de  los  nijios,  niiias  o adolescentes, atribuibles a

a   responsabilidad  del  organismo  colaborador  en   los  terminos  establecidos   en  el

ndmero  6)  del  articulo  2  de  la  Lay  N°  20.032,  confc)rme  a  lo  determinado  en  una

sentencia  judieial,.    lo  que  se  encuentra   formalizado  a   traves  de   una   Resoluci6n

Exenta, cuyos  efectos se han  producido en el dltimo afio, contado a  partir del quinto

dia  h5bil  anterior a  la fecha  de  la  apertura  de  las  propuestas,  o  bien,  el  organismo

Colaborador   que   presenta   esta   propuesta,   ticne   un/unos   proyecto/s,   respecto
del/los   cual/es,   ha   requerido   al   servicio   el   t6rmino   unilateral   y   anticipado,   no

respetando  el   plazo  de  los  60  dias   h5biles  de  aviso  previo,  y   lo  anterior,   se  ha

formalizado    mediante     la     dictacibn     de     una     resoluci6n     Exenta,     que     indica

expresamente que el termino producir5  sus efectos  en el  dltimo aiio,  contado  cl.nco

dfas  h5biles antes de la fecha de la  apertura de las  propuestas.

100% 4

Notas Para evaluar el descriptor 4 a y b   la Comisi6n  Evaluadora deber5 considerar lo informado por el  Departamento Juri'dico de la  Direcci6n

Nacional de SENAME, en  un  informe Jurl'dico, que se confeccionara  para estos efectos.
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Si la DroE)uesta corresDonde a iin onEanismo colaborador con exDeriencia en fa  modalidad. entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la dltima
evaluaci6n de desempefio efectuada (1 a  10), de aouerdo con lo sefialedo en el artrculo 27 de  la  Ley N9 20.032.  Este  puntaje sera convertido automaticamente

a une escala de -1 (menos uno)   a 3 (tres), en la columma  8(*).

Si la I)rot)uesta corresDonde a un organismo colabarador due rio tenga exi)eriencia en la modalidad. deberd asifflar pLlntaje 0 lcero) en La Columria A.

Puntaje dedltimaevaluaci6n(Column@A)

Puntaje convertido (Columna B)

7,1 2,000

(*)  La escala de conversi6n es la sigLilente:
Puntaje -1 pare los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5  (equivalente a categon`as Deficiente e lnsuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron ncta entre 5 y 6,99 (equivaleme a categorias Regula r)
Pumaje 2  para los prayectos qiie obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categon'a Bueno)

Puntaje 3 para los preyectos que obtuvieron ncta desde 9 en adelante (equivalente a  las categon'as Muy Bueno y Excelente)

Ponderador Puntaje Ponderado

Evaluaci6n de la propuesta t€cnica 70% 2,251

Comportamiento legal y financiero 20% 0,8cO

Experiericia anterior del proyecto 10% 02cO

Puntaje Final 100% 3,251
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Ranges y Categon'as de la Evalueci6n
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