
ANEXO 3: PAUTA DE EVALUAC16N DE  RESIDENCIAS DE PROTECC16N PARA MAYORES (REM) CON PROGRAMA DE

PROTECC16N  ESPECIALIZAcOS  DE INTERVENC16N RESIDENCIAL (PER)

El  presente  instrumento tiene  como  objetivo  evaluar la  presentaci6n  de  las  propuestas  que se entregan  al  Servicio
Nacional de Menores, en procesos de licitaci6n.
Se  incluye,  ademas,  una secci6n  de  evalueci6n  del comportamiento  legal y  una seccien  para  integrar  le  experieneia
anterior (arti'culo 27, Ley 20.032).

La evaluaci6n constafa de 2 etapas:
Etapa  N°  1:  Al  momento  de  iniciar  la  evalueci6n  de  las  propuestas  presentadas,  la  Comisi6n  Evaluadora,  debefa
verificar que cada  proyecto, acompahe la carta  de compromiso, firmade  por el representante  legal  de la  instituci6n,
la que se referir5 a los Recursos Humanos y los Recursos Materiales con los que funeionera el proyecto.
Etapa  N°  2:  Respecto  de  aquelles  propuestas  que  hayan  acompafiado  la  carta  de  compromiso  ya  enunciada,  se
continua fa  con su  evaluaaich t€cnica.  Las  propuestas que  no  acompaiien  la  carta  de compromiso, sefan  declaradas
inadmisibles  t6cnicamente,  por  no  oumplir  con  los  requisitos  de  les  bases  y  no  se  continuar5  con  su  evaluaci6n
tdenica.
El punto 1 corresponde a "Datos Generales". En 6ste punto, el/le evaluedor/a debe completar la  informaci6n reletiva
al conourso y al proyecto.
El  punto  2  contiene  el "Cumplimiento de  la  Etapa  N°1  de la  Evaluaci6n",  que  de  cuenta  de  la  presentaci6n  de  las
cartas de compromiso relativas a "lnfraestructura y Equipamiento" y a "Recursos Humaros".
El punto 3 corresponde a  la evaluaci6n de las propuestas, el que se compone de ouatro criterios:

3.1 Planteamiento del problema y sujeto de atenci6n
32 Matriz 16gi.ca y Plan de Autoevaluaci6n
33 Disefio de la  intervenci6n, metedologfa y estrategia
3.4 Gesti6n de Personas

En este punto el/la evaluador/a debe calificar cada  uno de los descriptores en  la columna  "puntaje"  (Columna  8),  de
acuerdo a la escala de puntueci6n que se presenta en el cuedro siguiente (solo deben  usarse ndmeros enteros). Cada
descriptor tiene  asignada  une  ponderaci6n  porcentuel  ouya  suma  es  igual  a  100%  (columna A).  El  puntaje asignado

por evla evaluador/a se multiplica autom5ticamente por la columne A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada
descriptor (Columna C).  La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.
Al  final de cada  uno de los criterios, el/la evaluador/a deber5 seFialar las observaciones correspondientes a cads  uno
de los descriptores que no se evaluaron con la  puntuaci6n  m5xl.rna, los cueles debefan ser corregidos y supervisados
durante la implementaci6n del proyecto, en caso de que 6ste sea adjudicado.
En  el  punto  3.5  corresponde  al  "Resumen  de  puntajes  de  le  evalueci6n t6cnica  de  la  propuesta",  se  presenta  una
tabla  que muestra  los puntajes obtenidos en  cada criterio, caloulando automaticamente el  puntaje final obtenido en
la evaluaci6n de la propuesta. La escala de asignaci6n de puntajes para cada uno de los deschptores es de 1 a 4.

EI  punto  4  corresponde  a  "Evaluaci6n  del  comportamiento  legal  de  provectos  eiecutados  par  el  Orcanismo
Colaborador", el curl debe ser evaluado solamente con puntaj-es 1 o 4.  El e\/aluador debe asignar puntaje 1 en  caso
de que el  organismo Colaborador se enouentre en  una  o  mss de  les situaciones que  ah{ se describen,  mientras  que
debe  asignar  puntaje  4  ouando  no  se  enouentre  en  ningune  de  dichas  situaciones.  En  caso  de  que  la  propuesta
corresponda a un Organismo Coleboradorsin experiencia, debe asignar tambi6n puntaje 4.

El punto 5 corresponds a "Evaluaci6n de la experienefa anterior". Aqui, el/la evaluador/a  debe incorporar el puntaje
de la  Jiltima  evaluaci6n de desempeFio anual del  periodo  convenido.  La tabla  asocia  automaticamente la calificacidn
obtenida a  un  puntaje dentro de la  escala de -1 (menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el  puntaje total de
la  evaluacidn  de  la  propuesta, entregando el  puntaje final  (punto  5).  En caso de que  la  propuesta  no corresponda  a
un proyecto que haya ejecutado la  modalidad en el territorio al  que postula, el  puntaje a asignar debera ser iguel  a 0

(CERO).  Para  el case de orcanismos colaiboradores aue tenfan  exDeriencia  de eiecuei6n  de residencias  en  otras
regiones a las due postula en el presente coriourso. debefa indicar los antecedentes de provecto en la secci6n  firral
del  formulario  de  Dresentaci6n  de  su  proDuesta  lsecci6n  Vll:  lo  anterior  a  fin  de  que  la  Direcci6n   Regional
corrobore to anterior e ineorpore el puntaie de su ultima evaluaci6n de desempefio.

El  punto  6  corresponds  al  "Puntaje final  v  Resultado  de  la  Evaluaci6n",  en  donde  se  calcula  automaticamente  la

puntuaci6n final obtenida  por la  propuesta y la  dcterminacien  de su adjudicabilidad.  EI  puntaje  maximo  ponderado
es de 3,900, y s6lo ser5n adjudicables los proyectos que tengan  un  puntaj-e ponderado total  igual o superior a 2,900.
Finelmente,  una  f6rmula  de c5lculo  dera  ouenta si la  propuesta  es  "adjndicable" o  "no  adjudicable"  de  acuerdo  a  la
tabla "Rangos y Categon'as de Evaluaci6n".

Cabe mencionar que la asignaci6n de cads  puntaje para  las puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la  rdbrica  que orienta
esta  evalueci6n y que se enouentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha  de  Evaluaci6n 19.10.2020

Nombre del  Proyecto REM-PER HOGAR SAN  FRANCISCO DE BORJA

C6digo del concurso 5902

Concurso N9 5to CONCURSO PuBLICO

Modalidad de  lntervenci6n REM  PER

Re8i6n VALPARAISO

Comuna VALPARAISO

lnstituci6n PATRO NATO  DE  LOS SAG RADOS CORAZO NES

Presenta Carta de compromiso respecto de los  Recursos  Humanos y los  Recursos  Materiales



Desc`ipto'
Ponderador Puntaje (Columna Puntaje Ponderado

(Columna A) a) (Columma C)

a

Se presenta  un diagn6stico del territori.a en el  que  se instalara el  proyecto

15% 3 0,450

residencial,  incorporando  datos  cuantitativos  y  cualitativos  actualizados

relativos   a   la   magnitud   y   factores   asociadas   a   las   vulneraciones   de

derechos  que  constituyen  el   problema  abordado,  indicando  adem5s  las

fuentes de informaci6n.

b

Se     presenta     una     estrategia     para     la     acti.vaci6n    de     redes    locales

15% 4 0,600

intersectoriales  y  de  protecci6n  especial   para  concretar  prestaciones  y

beneficios     para     adolescentes,     familias     y/o     adultos     relaci.onados,.

identificando   actores    lceales    y   coadyuvantes    del    territorio   en    que

intervendra el proyecto.

C

Se   presenta   una   propuesta   dirigi.da   a   desarrdlar   un   vi'nculo   entre   la

10% 1 0,100

residencia  y  la  comunidad  en  que  se  insertara,  orientada  a  favorecer  la

percepci6n    positiva    del    vecl.ndario    hacia    la    residencia;    explicitando
adem5s  un  manejo  estrat6gico  de  las  relaciones  con  sus  interlocutores
comunitarios.

d
El  planteamiento  del  problema  y  justificaci6n  del  proyecto  es  coherente

20% 4 0,800
con el diagn6stico.

e

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a  los niFios,

20% 4 0,800
niiias    a    adolescentes    que    seran    potencialmente    atendi.dos    por   e

proyecto,  siendo coherentes  con la  modall.dad que se licita.

f
Se  presenta  caracterizaci6n  de  los  y  las  adolescentes en  base  al  principio

109'o 4 0,400
de  no di.scriminaci6n.

8

Se  presenta  caracterizaci6n  de  las familias y/o adultos  referentes de  los y

109'o 4 0,400
las  adolescentes  que  seran  sujeto  de  atenci6n  (estructura  familiar,  cielo

vital,    pertenencia   cultural,   capacidades   diferentes   u   otras   si   fuesen

pertinentes).

Puntaje Cri(erio (Suma columna) 100% 3,550

Aspectos a  corregir durante  la  implementaci6n,  si  es  adjudicado:  a)  El  diagn6stico presenta  datos  actualizados  (demograficos,  empleo  de

hogares,  econ6micos  u  otros asaciados directamente  a  las vulneraciones de derechos,  algunos  de  ellos,   anteriores  al  aFio   2017 de  todos los

aspectos  solicitados  en  el  formulario,  indicando  todas  las  fuentes  de  informaci6n.  c)  No  existe  una  propuesta  en  torno  al  vi'nculo  de  la

residencia y la comunidad.

Descriptor
Ponderador Puntaje (Columna Puntaje Ponderado

(Columna A) a) (Columna C)

a
Las    actividades     propuestas    en     la     matriz     16gica     (sejialada     en     las

40% 4 1,600orientaciones  t6cnicas)  son  consistentes  con  cada  uno  de  los  obj.etivos  e

indicadores establecidos en ella

b

En  la  formulaci6n  de  actividades  y/o  acciones,  se  incorporan  tedos  los

15% 3 0,450
componentes    (ambitas    de    acci.6n)    para    la    intervenci6n    residencial

sefialadas en las orientaciones t5cnicas.

C
Los medios de verificaci6n    permiten constatar las actividades propuestas

15% 4 0,600

d
El  plan  de  autoevaluaci6n  de  procesos  presentado  es  coherente  en  sus

10% 4 0,400objetivos,  instrumentos,  indicadores y acci.ones propuestas.

e
El  plan  de  autoevaluaci6n  de  resultados  presentado es  coherente  en  sus

10% 4 0,400objetl.vos,  instrumentos,  indicadores y acciones prop Llestas.

f
El   plan  de  autoevaluaci6n  de  satisfacci6n  de  usuarios/a  presentado  es

10% 4 0,400coherente en sus objetivos, indicadores y acciones propuestas.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,850

Aspectos a corregir durante la implementaci6n, si es adjudicado: b)  En la formulaci6n de actividades y/o acciones, se incorporan s6lo tres  (3)

de ambitos de acci6n segdn losefialado en las orientaciones t6cnicas.  Falta comprometer acciones  relacionadas con el egreso de  los nifios.
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bescriptor
Pohderador Puntaje (Columna Puntaje Ponderado
(Columm A) B) (Columne C)

a
Las   estrategias   y   metodologi'as   de   trabajo   son   cc)nsi.stentes   con   los

15% 4 0,600
ineamientos t€cnicos de la modalidad.

b
Se  describen  t€cnicas  e  inetrumentos especi'ficos y estos  son  consistentes

10% 4 0,400
con la metodologla pro|)uesta.

C

La   metodologi'a   propuesta   considera   mecanismos   para    potenciar   las
10% 2 0,200fortalezas a recursos personales de los  nifios, niFias y adolescentes.

d
La  propuesta  explicita  estrategia  y  acciones  tendientes  a  la  revinculaci6n

25% 4 1,000familiar  o   la   btisqueda   de  una   medida   de  cuidado  definitivo  con   basefamiliar.

e

La  metodologt'a  considera  mecanismos  de  participaci6n  y  capacitaci6n  de

109'o 3 0,300
las  familias,  adultos  responsables o  referentes afectivos,  en el  cui.dado de

los  niFios,  nifias y adolescentes.

f

Se   presenta   un   flujograma   de   intervenci6n   acorde    a   los   objetivos

10% 3 0,300propuestes,  que  identifica  las  principales etapas  que  se  desarrollar5n con
Ios niFios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores relevantes.

8

La  propuesta de articulaci6n y/o complementan.edad  con actores locales y

20% 4 0,goo

el   circuito   de   protecci6n   especializada   I.dentificados  en   el   diagn6stico,

sefiala   mecanismos   pare   conseguir   prestaciones   y   beneficios   para   los

usuarios,  con  especial  atenci6n  a  prestaciones  de  salud  y educaci6n  para

nifias, niffos y adolescentes.

Puntaje Criteria (Suma columna) 100% 3,6cO

Aspectos a  corregir  durante  la  implementaci6n,  si  es  adjudicado:   c)  La  metodologfa  propuesta  considera  mecanismos  para  potenciar  las

fc)rtalezas  o  recursos  personales  de  los  y  las  adolescentes,   pero  se  erreuentran  planteados  de  forma  poco  clara,  falta  especificar.  e)  La

metc)dolog(a favorece mecanismos de participaci6n  para las familias, adultos responsables  o referentes afectivos, y s6lo en algunas etapas del

plan de  intervenci6n,  se explica c6mo participaran concretamente,  especificamente, en el  diseiio del  plan de  intervenci6n y en su evaluaci6n.
I) Se presenta  un  flujograma  de  intervenci6n  acorde a  los obj.etivos propuestos e  identifica  las principales etapas que se desarrollar5n con  los

y las   adolescentes,  sus familias y otros actores relevantes. Sin  embargo, no estipula  los tiempos  para  las  principales etapas.

Descriptor
Ponderador Puntaje (Columns Puntaje Ponderado

(Columna A) a) (Columna  C)

a
Se presenta  un  plan de capaci.taci6n de acuerdo al formato estableci.do.

25% 4 1,000

b
Se  incorporan estrategia de cuidado   (consi.derando  objeti.vos,  iniciativas yolazos).

25% 4 1,000

C

Se   explicitan   los    mecanismos   de   selecci6n    para    la    contrataci6n   del

50% 4 2,000trabaj.adores/as id6neos a  los  perfiles de cargo.

Puntaje Criteria (Suma columna) 100% 4,COO

Aspectos a corregir durante la implementaci6n, si es adjudicado:   No presenta.

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.-Planteamiento del  Problema y Sujeto de Atenci6n 20% 3,55 0,710

2.-Matriz L6gica y Plan de autoevaluaci6n 20% 3,85 0,770

3.-Disefio de la  lntervenci6n,  Metedologia y Estrategia 50% 3,60 1,800

4.-Gesti6n de  Personas 10% 4,00 0,400

Total 100% 3'680



En  este  punto  se  debe  asignar  puntaje  1  en  la  Columna  8  "Puntaj.e"  si  la  propuesta  corresponde  a  un  Organismo  Colaborador  que  se  encuentre  en  las

situaciones  descritas  en  la  columna   Descriptor.  Si   la   propuesta  corresponde  a   un  Organismo  Colaborador  que   no   se  encuentra   en  alguna  de  dichas

situaciones o no ti.ene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluir5 el puntaje total  de la evaluaci6n de la propuesta t5cnica.

Desriptor
Ponderador Puntaje (Columna Puntaje Ponderado

(Columna A) a) (Columna C)

4.a

Se dispuso par el Tri.bunal  correspondiente mediante sentencia judicial,  la

50% 4 2

administraci6n   provi.sional   de   uno  o   mss   proyectos  ejecutadas   por  el

organismo  colaborador  acreditado,  de  conformidad  a  lo  dispuesto  en  el

art'culo 16 del  D.L N.  2.465,  de  1979,   y lo anterior ha sido notifi.cado ante

este   Servicio,   considerando  el   peri`edo  de   un  afro,  contado  ci.nco  d`as

h5biles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

4.b

EI   Servicio   ha   requerido   el   termino   unl.lateral   de   un   convenio   por   las  si'guientes

50% 4 2

causales:   a)   Cuando   los   objetivos   no   sean   cumplidos,   o   los   resultados   no   sean

alcanzados  en  el   grado  acordado  como  mi'ninamente  satisfactorio,  o  cuando  los

derechos    de    los    ni.fios,    ni5as    o   adolescentes    no    est€n    si.endo   debidamente

respetados,.  b)  Cuando  las  instrucciones  imperti.das de  acuerdo  a  lo  di.spuesto  en  el

arti'culo  36  bis de  la  Ley N°  20.032,  no  hubieren  si.do ejecutadas  en  el  plazo seiialado

por  el   Servi.cia,.  c)Cuando  se   d€   alguno  de  los   presupuestos  establecidos   en   los
arti`culos  16  y  17  del  decreto  ley  N°  2.465,  del  Mini.sterio  de  Justicia,  de  1979,  que

crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su  ley organica, que se refiere a

la   administraci6n   provisional   de  toda   la   instituci.6n  o   la   de   uno   o   mss   de   sus

establecimientos,   que   se   decreta   por   el   Tribunal   correspondiente,   cuando   el

funcionamiento   de   un   colaborador   acreditados   o   el   de    sus   establecimi.entos

adoleciere  de  graves  anomali'as  y,  en  especial,  en  aquellos  casos  en  que existieren

situaciones  de  vulneraci6n  a  lco  derechCis  de  los  nifios,  nifias  o  adolescente  sujetos

de   su   atenci6n,.   d)   Cuando   el   personal   de   los   colaboradores   acreditados   que

contraten para la ejecuci6n del  respectivo convenio, figure en el registro de personas

con  prohibici6n  para  trabajar con  menores de  edad  o en  el  registro  de  cc)ndenados

por  actos  de  violenci.a   intrafamiliar  establecido  en   la   ley   N°   20.066;   o   haya   sido
condenado por crimen o si.mple delito que, por su  naturaleza, ponga de manifiesto la

inconveniencia de encomendarles  la  atenci6n directa de nifios, nifias o adolescentes,.

cuando durante la  ejecuci6n de un  proyecto, se producen vulneraciones graves a  los

derechos fundamentales  de alguno  de  los  nifios,  nifias  a  adolescentes,  atri.buibles  a

a   responsabilidad  del  organismo  colaborador  en   los  t6rminos  establecidos   en  e

ndmero  6)  del  artieulo  2  de  la   Ley  N°  20.032,  conforme  a   lo  determinado  en  ur`a

sentencia  judici.al,.    k)   que   se   encuentra   formalizado  a   traves  de   una   Resoluci6n

Exenta,  cuyos  efectos se  han  producido en el dltimo afio, contado a  partir del quinto

di'a  h5bil  anterior  a  la  fecha  de  la  apertura  de  las  propuestas,  c)  bi.en,  el  organismo

Colaborador   que   presenta   esta   propuesta,   tiene   un/unos   proyecto/s,   respecto
del/los   cual/es,   ha   requerido   al   servicio   el   t6rmino   unilateral   y   anticipado,   no

respctando  el  plazo  de  los  60   dias  h5bi-les  de  aviso  previo,  y   lo  anterior,   se   ha

formalizado    mediante     la     dictaci6n     de     una     resoluci6n     Exenta,     que     indica

expresamente que el termino producird  sus efectos  en el  illtimo afio,  contado  cinco

dl'as h5bl.Ies arrtes de la fecha de la apertura de las propuestas.

100% 4

Nc)tas Para evaluar el descri.ptor !j!][j2  la Comisi6n  Evaluadora debera considerar lo informado por el  Departamento Juri'dico de la  Direcci6n

Nacional de SENAME, en  un  informe Juri'dico, que se confeccionara para estos efectos.



Si la Di'oDuesta corresDomle a un orEanismo colaborador con exceriencia en la modalidad. entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la dltlirna
evaluaci6n de desempefio efectuada (1 a  10), de acuerdo con lo sefialado en el art/culo 27 de  la  Ley N9 20.032.  Este  puntaje sera convertido

autom5ticamente a  urra escala de -1 (menos uno)  a  3 (tres), en  la columns  8(I).

Si la DroDuesta corresDonde a un organismo colaborador due rlo tem!a exDeriencia en la modalidad, deberi asienar Duntaje 0 (cero) en la Colum..a A.

Puntaje deliltimaevaluaci6n(ColumnaA)

Puntaje convertido (Columna a)

7,6
Z,OcO

(*) La escala de conversi6n es la sl.guiente:
Pumaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5  (equivalente a categori'as Deficiente e lnsufici'ente)

Puntaje 1  pars los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categories Regular)

Pumaje 2  para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)

Punta|.e 3  pare los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a  las categorias Muy Bueno y Excelente)

Ponderador Puntaje Ponderado

Evalunci6n de la propuesta t6cnica 70% 2,576

Comportamiento legal y financiero 20% 0'800

Experiencia anterior del proyecto 10% 0,ZOO

Puntaje Final 100% 3,576
at
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Rangos y Categon'as de la Evaluaci6n


