ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS y PIE)

| presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
lenores, en procesos de licitacion.

e incluye, ademads, una seccién de evaluacion del comportamiento legal y una seccién para integrar la experiencia anterior
articulo 27, Ley 20.032).

a evaluacion constara de 2 etapas:
tapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, debera verificar que
ada proyecto, acompafie la carta de compromiso, firmada por el representante legal de la institucién, la que se referira a los
ecursos Humanos y los Recurscs Materiales con los que funcionarad el proyecto.
tapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado la carta de compromiso ya enunciada, se continuara con
u evaluacion técnica. Las propuestas que no acompaiien la carta de compromiso, seran declaradas inadmisibles
icnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacion técnica.
| punto 1 corresponde a "Datos Generales". En éste punto, el/la evaluador/a debe completar la informacion relativa al
oncurso y al proyecto.
| punto 2 contiene el “Cumplimiento de la Etapa N°1 de la Evaluacién”, que da cuenta de la presentacion de las cartas de
ompromiso relativas a "Infraestructura y Equipamiento" y a "Recursos Humanos".
| punto 3 corresponde a la evaluacidn de las propuestas, el que se compone de cuatro criterios:

3.1 Caracterizacion del territorio y Sujeto de Atencién

3.2 Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.3 Matriz Iégica y Plan de Autoevaluacién

3.4 Gestion de Personas
n este punto el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "puntaje" (Columna B), de acuerdo a
1 escala de puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nlimeros enteros). Cada descriptor tiene
signada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se
1wiltiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma
e ellos correspondera al valor de cada criterio.
I final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
escriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la
nplementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.
n el punto 3.5 corresponde al "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que
1uestra los puntajes obtenidos en cada criterio, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la
ropuesta. La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores es de 1 a 4.

| punto 4 corresponde a "Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador", el
ual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 o 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo
olaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando
o se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin
xperiencia, debe asignar también puntaje 4.

| punto 5 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la
Itima evaluacion de desempefio anual del periodo convenido. La tabla asocia automaticamente la calificacién obtenida a un
untaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la
ropuesta, entregando el puntzje final (punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya
jecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar debera ser igual a 0 (CERO).

| punto 6 corresponde al "Puntaje final y Resultado de la Evaluacién”, en donde se calcula automaticamente la puntuacion
nal obtenida por la propuesta y la determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sdlo
eran adjudicables los proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de
alculo dara cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de
valuacién".

abe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la rubrica que orienta esta
valuacién y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacion 15-04-2021
Nombre del Proyecto PRM LA CASONA
Cadigo del concurso 65488
Concurso N2 4°
Modalidad de Intervencién PRM
Region Region del Maule
Comuna Talca
Institucion DE LOS JOVENES




2. CUMPLIMIENTO DE DESCRIPTORES CRITICOS

SI/NO
|Presenta Carta de compromiso respecto de los Recursos Humanos y los Recursos Materiales | S| |
|Propuesta contintia con la Etapa N°2 de evaluacién ] 51 |
3. EVALUACION TECNICADE LA PROPUESTA
3.1, Criterio: C: rizacidn del territorio y Sujeto de A i6n {20%)
Puntaj
N Ponderador Puntaje tae
Descriptor Ponderado
(Columna A) (Columna B)
(Columna C)
5 La caracterizacion del territorio da cuenta de las particularidades territoriales en las dimensiones 30% 4 1.300
%
solicitadas. ’
Se identifican las particularidades de las vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o
b adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto. Se consideran las vulneraciones de 25% a 1,000
derechos identificadas en |as orientaciones técnicas.
€ Se presenta caracterizacion de los nifos, niflas y adolescentes en base a enfoques transversales, 25% a 1,000
Se presenta caracterizacion de las familias o adultos relacionadas de los nifios, nifias y adolescentes en
o <
d base a enfoques transversales. 20% 4 0,800
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:
3.2, Criterio: Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia (50%)
Ponderador Puntaje Puntale
Descriptor Ponderado
(Columna A) (Columna B)
. (Columna C)
El marco conceptua! y el modelo de intervencion son consistentes con los lineamientos 20% ”
. . ‘
4 técnicos de la modalidad. 4 0,800
b La propuesta incorpora estrategias y metodologias para las etapas de intervencion, 208 5
consistentes y pertinentes con las orientaciones técnicas de cada modalidad ” 0,600
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 2 0.40
< propuesta. ? /400
d La metodologia propuesta releva los recursos y fortalezas de las familias, adultos J0% i 67
responsables y/o referentes afectivos de nifas, nifios y adolescentes -~ /400
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos personales de
e ix ; 10% 4 0,400
los nifios, nifas y adolescentes.
La metodologia considera mecanismos de trabajo con las familias, adultos responsables o referentes
f afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, con distintos niveles de motivacion y 20% 2 S0
: b
disponibilidad a participar de la intervencion ¢
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de proteccién de
Sename, sefiala mecanismos para gestionar prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial 10% 3 0.300
6 3
g atencidn a prestaciones de salud y educacion para nifas, nifios y adolescentes.
100% 3,300
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:3.2.b En la Fase de Evaluacion Diagndstica, falta seialar el rol del abogado del proyecto o de
otra instancia en la intervencion del proceso. Ademas, se debe hacer referencia a la coordinacién y comunicacion que se debe establecer entre los
profesionales y la Fiscalia. En la etapa de disefio de la intervencién se sefiala coordinaciones con red educativa y/o social para verificar la interrupcion del
delito y / o proteccién dal NNA respecto del victimario pero se debe sefalar las coordinaciones con otros actores que son de suma importancia para la
disminucién de la sintomatologia, como lo es salud, para la prevencion y/o tratamientos de enfermedades sexuales o para la salud mental cuando
corresponda. En la Fase de Seguimiento y Egreso, se hace referencia a un pre-egreso, situacion que no se consigna en las Orientaciones Técnicas. En esta
misma Fase, en esta Propuesta no se hace referencia a la Coordinacion que se debe establecer con al Red SENAME de manera de facilitar el cierre del
proceso. Tampoco se sefiala la pertinencia de que el Director del Proyecto sea el profesional responsable de la ponderacion del egreso. No se hace
referencia al proceso de "alta terapedtica” lo cual debe ser trabajado con el NNA. 3.2.f La metodologia descrita en la porpuesta sefiala mecanismos de
trabajo y estrategias con NNA y adultos responsables o familias pero solo seialando la disponibilidad sin considerar los diferentes niveles de motivacion que
se pueden generar.3.2.g En relacion a la propuesta de articulacion y/o comeplementariedad con actores locales y el circuito de proteccion del SENAME,
sefala mecanismos para algunos actores, pero en el caso de educacion solo menciona realizar un catastro, y tanto en salud como educacion se deben
especificar claramente mecanismos de articulacién para gestionar prestaciones o servicios
3.3. Criterio: Matriz Légica y Plan de evaluacion (20%)
Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor Ponderado
(Columna A) (Columna B)
(Columna C)
Las actividades propuestas en la matriz logica (senalada en las orientaciones técnicas) son consistentes
a con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella 40% 3 1,200
b Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas 30% 3 0,900
El plan de evaluaciéon de procesos presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos, indicadores
€ y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de evaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentaos,
d indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de evaluacién de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,
e 10% 2 0,200
indicadores y acciones propuestas. .
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,100




Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:3.3.3 Entre las actividades propuestas
para el primer objetivo especifico se deben incluir actividades especificas que den cuenta al
reconocimiento de la situacion de maltrato que impliquen la no responsabilizacidn y culpabilizacién por
parte del nifio. 3.3.b Algunos de los medios de verificacion son ambiguos no cumpliendo con la
coherencia de actividades, no permitiendo verificar objetivamente y con certeza el cumplimiento de la
actividades. Se debe especificar como por ejemplo: planificacién y sistematizacion de talleres, listados
de asistencia a talleres, actas firmadas, firma de sesiones, registro de visita domiciliaria, entre
otros.3.3.e Se deben incluir pautas de satisfaccion usuarios con actores de la red como lo es: Tribunales
y Sistemas de cuidadados alternativos. Asi mismo, en el Descripctor Evaluacién Usuarios se deben
incluir objetivos, instrumentos, indicadores y acciones de satisfaccién usuarios que den cuenta de todo
el proceso y no salo del termino de este ( no solo evaluar la atencion usuaria recibida al egreso del
programa). Ademas, se debe consignar diferents estrategoas de caurdo a la etapa evolutiva de cada
NNA. En el plan de satisfaccién usuarios se debe incluir otros sistemas de evaluacion como: buzén Enla
matriz I6gica, respecto a la duracién de la intervencién se hace referencia a procesos que podrian ir
hasta 12 meses si existe adulto responsable, pero también se debe sefalar procesos de intervencion
que podrian extenderse hasta 24 meses si no existira adulto responsable ( consignado en 0.0.T.T).




3.4. . Criterio: Gestion de Personas (10%)

Puntaje
. Ponderador Puntaje
Descriptor
P (Col A) (Col B) Ponderado
(Columna C)
a Se presenta un plan d=2 capacitacion cuyas iniciativas son consistentes en sus objetivos, destinatarios y 405 3
fines de la modalidad. ? 1,200
b Se incorporan estrategias de cuidado y reduccion de la rotacién, cuyas iniciativas son consistentes en 309 2 _
sus objetivos, destinatarios e 0,600
Se explicitan los mecanismos de seleccion de acuerdo a los principios sefalados en las orientaciones - -
¢ 30% 2 0,600
técnicas. !
Puntaje Criterio (Suma col ) 100% 2,400

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: 3.4.a De las 12 iniciativas sefialadas para el Plan de Capacitacién, solo 10 cumplen
carcateristicas de capacitacidn y dos de estas iniciativas corresponden a actividades induccion. 3.4.b En relacion a estrategias de autocuidado y evitacion de
rotacién de personal solo 5 de ellas se consideran pertinentes para este dmbito. 3.4.c En el descriptor de mecanismos de seleccidn de personal se debe
sefalar la exigencia de un minimo de 3 afios en experiencia laboral para los profesionales a reclutar, especificar experiencia en trabajo con nifios y familias
pero haciendo especial énfasis en la experiencia de intervencion clinica y reparacion en temas de maltrato y abuso infantil. Se deben especificar los
profesionales del area psicosocial como : psicologos, trabajadores sociales y abogados. Se debe hacer énfasis en el perfil del cargo, sefialando caracteristicas
particulares para los profesionales que se desempedardn en este proyecto, como por ejemplo:responsabilidad ética, toma de desiciones, resguardo de la
calidad de la atencidn, cretatividad, entre otros.

il SRSt 28 T

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Caracterizacion del tarritorio y Sujeto de Atencion 20% 4,00 0,800
2.- Diseo de la Intervencion, Metodologia y Estrategia S0% 3,30 1,650
3.- Matriz Légica y Plan de Evaluacién 20% 3,10 0,620
4.- Gestion de Personas 10% 2,40 0,240
Total 100% 3,310

PORTAMIENTO LEGAL DE PRO

BOS POREL ORGANISMO COLABORADOR

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas
en la columna Descriptor. Si |a propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe
asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de |a propuesta técnica,

. Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor Ponderado
(Columna A) (Columna B)

(Columna C)
Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién provisional de
uno o mas proyectos zjecutados por el organismo colaborador acreditado, de conformidad a lo

4.2 dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido notificado ante este Servicio, 25% 4 1
s 4

considerando el periodo de un aio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la apertura de las
propuestas.

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los objetivos no
sean cumplidos, o los resuitados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactono, o
cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados; b) Cuando las
instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido
ejecutadas en el plazo seitalado por el Servicio; c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los
articulos 16 y 17 del decreto jey N* 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores y fija ¢l texto de su ley organica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucion o la de
uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos)
casos en que existieren sitvaciones de vulneracion a los derechos de los niiios, nifias o adolescente sujetos de su
atencion; d) Cuando el perional de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo

4.b convenio, figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de 25% a 1
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N” 20.066; o haya sido condenado por crimen o
simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de
nifios, nifias o adolescentes; cuando durante [ ejecucion de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo
colaboradar en los términos establecidos en el numero 6) del articulo 2 de la Ley N' 20,032, conforme a lo
determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a traves de una Resolucion Exenta, cuyos|
efectos se han producido en el Ultimo aiio, contado a partir del quinto dia habil anterior a la fecha de 1a apertura de
las prop o bien, el O Colaborador que presenta esta propuesta, tiene un/unos proyecto/s, respecto
del/los cual/es, ha requerido al servicio el termino unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias
habiles de aviso previo, y lo anterior, se ha formalizado mediante la dictacion de una resolucion Exenta, que indica

ate aue ol términa nroducicd cuc efoctac on ol pivmn ato contadn cnca dias hahiles antec de |a tocha de

4.c Presenta Declaracion jurada simple sobre Inhabilidades (Anexo N210) 25% 4 1
a.d Presenta Declaracion jurada simple sobre sanciones (Anexo N°11) 255, 4 1
Puntaje Criterio (Suma col ) 100% 4,000

Para evaluar el descriptor 4a y b la Comision Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccion Nacional de SENAME,
en un informe Juridico, que se confeccionari para estos efectos.

Notas

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA ANTERIOR




5.1. EVALUACION DE DESEMPERO DE PROYECTOS QUE EJECUTARON LA MODALIDAD ~ QT

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia en la modalidad, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la ultima evaluacién de
Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y en la modalidad, debera asignar puntaje 0 (cero) en la Columna A.

Puntaje de
ultnma' Puntaje convertida (Columna B)
evaluacion
l{Columna A)
0
0,000

(*) La escala de conversion es |a siguiente:

Puntaje -1 para los proycctos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente) .
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bucno y Excelente)

i Ponderador Ponderado
Evaluacién de la prop técnica 70% 2,317
Comportamiento legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
|Puntaje Final 100% 3,117
[categoria | . Adjudicable
Rangos y Categorias de la Evaluacién
Rango Categoria Definicién
La propuesta no cumple con los criterios minimos
1-2,899 No adjudicable requeridos en Ios. l.lneamlentos de la modalidad,
por lo que no califica para ser aprobada, al

presentar un puntaje inferior o igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactoriamente con los

criterios minimos requeridos, calificando parasu

2 G000 Adjudicable aprobacion, Se presentan, everlxtualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la

ejecucidn del proyecto, en caso de ser adjudicado,

pero que no afectarian la calidad de la intervencion.
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