Chile
an mischa ANEXO; PAUTA DE EVALUACIGN DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PLE y PEC)

Ef presente instrumenta tiene como objetive evaluar {a presentacién de las propuestas que se entregan al Servicic Nacionat de Menores en
procesos de licitacién, evaluandose dos grandes etapas. Se incluye, ademas, una seccidn de evaluacion del comportamienta legal y financgiero y
una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas;

- Etapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por ef representante fegal de Ia institucién (cuya firma debe ser ante notario pablico), que se
acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto de! Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigide en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano,

b) Carta de compromise respecto de la_infraestructura v eguipamiento: por dicho instrumento se compromete 2 dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuara ¢on su

evaluacidn técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no
cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacidn técnica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales”, En éste, ei/ls evaluador/a debe compietar la informacidn relativa al concurso y al proyecto.

El punto Z contiene el cumplimiente de la Etapa N°1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromisc respecto
al cumplimiento @ no de las exigencias relativas a "Infraestructura v Equipamiento” y a "Recursos Humanaos”,

El punto 3 corresponde a la Etapa N 2 de la evaluacion de {as propuestas, que se compone de cuatro criterlos:
3.1: Planteamiento dei preiblema y sujeto de atencién

3.2: Matriz logica y Plan de Autoevaluacidn

3.3; Disefo de la intervencion, metodologia v estrategia

3.4; Gestién de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en fa columna "puntaje” {Cofumna B), de acuerdo a fa escala de puntuacién que
se presenta en el cuadre siguiente {solo deben usarse numeros enteros}. Cada descriptor tiene asignada una ponderacién percentual cuya
suma s igval a 100% (columna A), B! puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, v se obtiene un
puntaje ponderado para catla descriptor (Columna C). La suma de ellos correspondera al vaior de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberé sefalar las ohservaciones correspondientes a cada uno de los descriptores gue
no se evaluaren con la puntuacion maxima, ios cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la impiementacicén del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

£n el punto 3.5. "Resumen de puntajes de fa evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensién, calculando automaticamente ¢! puntaje final obtenido en {a evaluacién de la propuesta. La escala de asignacién de
punitajes para cada uno de los descriptoreses de 1a 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién def comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Grganismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. £l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de gue ef Organismo Colaborador se encuentre en una o
mas de las situaciones que ahf se describen, mientras gue debe asignar puntaje 4 cuando ne se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

Ei punto 5 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, elfia evaluador/a debe incorporar el puntaje de la Oltima evaluacién de
desempefio anual del periods convenide,, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado. Lz tabla asocia
automaticamente Ja calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En case de que la propuesta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutade la modalidad en el territorio al gue postulz, el puntaje a asignar debera ser igual a 0 (CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se caicula automdticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y la
determinacion de su adjudicahilidad. Ef puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables fos proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de calculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a Iz tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién®,

Cabe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la rubrica gue orienta esta evaluacion y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo,

Fecha de Evaluacion 16-05-2019
Nombre del Proyecto PRM ARUMANTHI
Cédigo del concurso 5731
Concurso N¢ 4
Muodalidad de Intervencion PRM

Region ARICA Y PARINACOTA
Comuna ARICA
Institucién SERPAJ




Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento

Presebta Carta de compromiso respecte del Recurso Humano

Propuesta continda con la Etapa N° 2 de evaluacién.

Puntaje Puntaje
: Ponderador
Descriptor (Colurmna A) {Columna | Ponderado
8) (Columna C}

Se presenta un diagndstico del territorio en el gue se instalara e! proyecto, incorporando
datos cuantitativos y cualitativos actualizados relatives a la magnitud y factores asaciados a 15% 4 0,600
las vuineraciones de derechos que constituyen ef problema abordado, indicande ademas las
fuentes de informacian,
Se idestifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialades en las orientaciones
tecnicas, indicando cudl es su rof complementaric en la intervencidn del sujeto de atencidn 15%, 4 0.600
en el territorio.
El planteamiente del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagndstico,

P P ¥l proy € 15% 4 0,500
Se identifican fas graves vulneraclones de derecho gue afectan a los nifios, nifias o
adolescentes gue seran potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20% 4 0,800
medalidad que se licita.
Se presenta caracterizacion de Jos nifics, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
discriminacidn (incluyendo los diverses tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 4 0,800
cultural u otras st fuesen pertinentes}.
Se presenta caracterizacidn de las familias de los niflos, nifias y adolescentes gue serdn sujeto
de atencién {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% 4 0,600
otras si fuesen pertinentes),
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante fa implementacion, si es adjudicado:

Ponderador

Puntaje

Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B) {Columna C}

Las actividades propuestas en la matriz ldgica (sefialadas en las orientaciones técnicas) son
consistentes con cada uno de los objetivos e indicaderes establecidos en ella. 40% 4 1,600
En la formulacién de actividades y/o acciones, se incorperan todos los enfoques 159 4 0,600
transversales.
L.os medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas, 15% 4 0,600
£} plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de auteevalyacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
instrumentos, indicadores y acciones propuestas, 10% 4 G400
El plan de autoevaluacién de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 4 0,400
objetivos, indicadores ¥ acciones propuestas, !
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adiudicado:
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. Puntaje Puntaje
Ponderador | !
Descriptor {Columna A) {Columna | Penderado
B} {Coflumna C}

Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de

la modalidad. 20% 4 0,800

Se describen técnicas e instrumentos especifices y estos son consistentes con la metodologia

10% 4 0,400

propuesta,

La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos

personales de los nifies, nifias y adolescentes, 20% 4 0.800

La metcdologia considera mecanismos de participacién y capacitacion de las familias, adultos

responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los niftos, nifias v adolescentes. 10% 4 0,400

Se presenta un flujograma de intervencién acorde a los objetivos propuestos, que identifica

las principates etapas que se desarroilzran con ios nifies, nifias, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400

oiros actores relevantes

La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de

proteccion especializada identificados en el diagnostico, sefala mecanismos para conseguir

prastaciones y beneficios para ios usuarics, con especial atencién a prestaciones de salud y 30% 4 1,200

educacién para nifias, nifios y adolescentes,

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante |z impiementacian, si es adjudicado:




Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
- B) {Columna C)
a Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacién al equipo el cual apunta a evitar la 50% 4 2,000
rotacion de sys inteerantes {considerando _objetivos, iniciativas v plazos) !
b Se epriFitan los mecanismos de seleccién para la contratacidn del trabajadores/as idéneos a 50% 4 2,000
los perfiles de cargo.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Ldgica y Pian de Autoevaluacién 20% 4,00 0,800
3.- Disefic de la Intervencitn, Metcdologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 4,000

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en fas
situaciones descritas en la columna Descriptor, Sifa propuesta corresponde a un Organismo Colaborador gue no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A}

Puntaije
{Columna
B}

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

4.8

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisicnal de unc o mas proyectos ejecutados por eif organismo colaborador acreditade, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N°® 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicia, considerando el periodoe de un afio, centado cinco dias hdbiles
antes de la fecha de |z apertura de las propuestas.

50%

4.b

Ef Servicio ha requerido ef término unilateral de un convenio por las siguientes causales; 2) Cuando los
objetives pe sean cumplidos, o los resuvitades no sean alcanzados en e grado acordade comgo
rinimamente satisfactorio, o cuande los derechos de fos nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
dehidamente respetados; b} Cuando las instrucciones impartidas de acverdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de ia Ley N° 20,032, no hubieren sido ejecutadas en ¢l plazo sefialado por el Servicio;
c}Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N®
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacionai de Menores y fija el texta de su
{ey organica, gue se refiere a la administracion provisionat de toda la institucion o la de uno o mds de
sus establecimienteos, gue se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcichamiento de un
colakborador acreditados o el de sus establecimientos adoletiere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracidn a los derechos de los nifios, nifias o
adolescente sujetos de su atencidn; d} Cuando el perscnal de les colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucion del respectivo convenio, figure en el registro de persenas con prohibicién
para trabajar con menares de edad o en el registro de condenados por actas de viciencia intrafamitiar|
establecido en fa ley N® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturzleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencion directa de nifios, nifias.
¢ adolescentes; cuando durante la ejecucion de un proyecte, se producen vulneracicnes graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifies, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organisme colaborador en los términos establecidos en ¢l nimero 6) def articulo Z de la Ley N°
20.032, conforme a lo determinade en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han preducido en ef Gliimo afio, contada a partir del guinto
dfa habil anterior a fa fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos provecto/s, respecto delfios cualfes, ha requerido ai servicio el
término unifateral v anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hébiles de avise previo, ¥ lo
anterior, se ha formalizado mediante [a dictacidn de una resolucién £xenta, que indica expresamente:
gue e} término producird sus efectos en el Gitime afig, contado cince dias habiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

50%

100%

4

Natas

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisién Evaluadora debera considerar lo informado por ef Departamento Juridico de la Direccién Nacional de

SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionara para estos efectos.



Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca ed puntaje de la dltima evaluacién de

desempefio efectuada en el periodo convenida (I a 10), referido al proyecto gue se encuentra en ejecucién y estd siendo concursado, de acuerdo ¢on lo
sefialade en el articulo 27 de fa Ley N2 20.032, Este puntaje serd convertido autcméticamente a una escala de -1 {menos unc} a 3 {tres), en la columna B(*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador gue no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero}enta

Columna A.

Puntaje de
dltima
evaiulacl én Puntaje convertido (Columna B)
{Columna A)
87 2,000

(+) La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e insuficiente)

Puntaje 1 para fos proyectos que obtuvieren nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para las proyectos que obtuviercn nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (eguivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente}

Puntaje
Ponderador | Ponderade
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,800
Comportamiento legal 0% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto H% 0,200
Puntaje Final 100% | 3,800

Rangos y Categorias Finales de 1z Evaluacion Rangas y Categorias de la Evaluacion

Rango Categoria Definicién

La propuesta no cumple con los criterios
minimes requerides en los lineamientos de la
1-2,899 No adjudicabie modalidad, por lo gque no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899,

ia propuesta cumple satisfactoriamente con
tos criterios mintmos requerides, calificando
para su aprobacion, Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben
ser corregidos durante la ejecucién del
proyecto, en caso de ser adjudicada, pero que
no afectarian la calidad de {a intervencidn.

2,960 - 3,900 Adjudicable

i3

Firma Presidente{a) Comisidn de Evaluacidn




