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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relative al Recurse Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANG

En VALPARAISO __{ciudad)}, a 28 DE AGDSTO 2019 {fecha).

Ya, GUILLERMO MONTECINGS RGIAS _ céduta nacional de identidad
No 7.402.401-7__ _ , representante legal del organismo colaborador acreditado
denaminado CORPORACION PRODEL me

compromets, en el caso de resultar adjudicada fa propuesta presentada, a acompafiar en el piazo
de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurse piblico, en ia
pagina web del Servicio, |a siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profasién
u oficio (ej: asistente social, psictlogo/a), el cargo que ccupard (ej.: director/a u otro}, ia jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestade, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Mombre Profesion u Oficio Cargo que scupard Jornada de Monto Horas Afios de
trabaje mgnseal  semanales| experizncia
prasupuesta © pava et
do carge

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segln corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, cartificado de AFP
o certificade de antigiiedad de algGn empleador respecto de todos ios miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjunter sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulol2 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de lusticia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articuio 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas dencminada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis dei
Cddigo Penat).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores at nicio del convenic - gue
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas Hegales,
a menos que iustifiqgue su consumo por uh tratamiento meédice, en cuyo caso deberan acompaiar
la certificacion médica correspondiente, v gue 1o 50n consumideres problematicos de alcohol.
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5) Respecio de las siguientes rnodalidades, se identifican jos Recursos Humanos por plazas v el

nurriero v jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos

Nmars v jornada labore!

Coordinader/a

Unc/a en jornada completa

Trabajador/a Social

tno/a en jornada completa

Psicélogofa

tnofa en jornada completa

Abogado

Jornada iaboral completa para CPD aque cuenten con una
poblacion igua! o superior a 3.500 suietos de atencidn

Educador/a social

Uno/a en jornada compicta

é\_/" tros Profesionales de las ciencias sociales

Uno/a en jornada completa

Persaonal Administrativo

Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos

Némero v jormada laboral

Director/a

Un¢/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicologo/a

Iornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacion)

Por horas o - Jornada, seqgdn requerimientos de ia poblacidn
vigente

Persanal de Apoyo (Secretaria}

Jornada complets

Personat de Apoyo {Auxiliares de asaq)

Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADOC EN’ENTER\!ENCH’BN COR ADOLESCENTES QUE PRESENTAN

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos

NGmere vy jormada laboral Para & atencidén de 50C
adolescentes

Directorfa

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Dos en jornada completa

Psicdlogo/a

Dos en jornada complata

profesional para supervisién clinica

4 horas de supervision clinica especializada en el tema en el
mes .

Secretaria contable

Uno/fa




Pt

Auxiliar de aseo Urofe ‘

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0 ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE {PEC)

Recursos humanocs

Director

profesionales del drea social

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Mdmero v jornada iaboral

Directarfa Uno/a en jornada completa

Trabaiador/a Social Jornada completa por cada 23 nifio/a o adolescentes

Psicologofa ' Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Poar media Jornada, cada 25 nifio/a 0 adolescentes

tducador/a y/fo Técnices sociales se sugiere considerar su incorporacién en una proporcion gue
no supere a un/a tutor/a por mds de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes

Secretaria contable jornada completa

Administrativo de apayo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Racursas humanos Miamearg v jornada taboral

Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social os, jornada de 44 horas semanales cada una

Dos, jornads de 44 horas semanales cada una

Psicdlogo/a
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanaies cada una
Secretaria Uno, jorpada de 44 horas semanalas

Uno, media jornada de 22 horas semanales

Administrativo de apoyo




PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS [PPF)

Racurses RLmanns ’ S i Mimmers v jornada laboral

Girector/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social / Psicdlogo/at Unc Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Técnico en el drea social y/o de la educacién 1 Unc Jornada completa por cada 25 nific/a ¢ adolescentes
Secretaria contabfe deseable jornada completa, sinc media jornada parcial
Auxiliar de aseg Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRI

Un Director Abogado/a Dornada Compieta (44 horas semanales)
{L Dos Abogados/as Jornada Completa (44 horas semanales)
Lin Trabajador/a Sociat jornada Completa {44 horas semanales)
Un Técnice jurfdico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanalas)
Uin Secretariofa pornada Completa(44 horas semanales)
La composiciér del equipe de trabajo se podré modificar en el caso de aquelios
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 80 o menos plazas para su
eiecucian, los que podran contar con un equipo de 3 prefesionales:
Un Director Abogado/a larnada Completa (44 horas semanales)
Ln Abcgado/a Normada Completa (44 horas semanales)
Lin Trabajador/a Social llornada Compieta (44 horas semanales)
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO ¥ ABUSD SEXUAL GRAVE
{ {PRM)
s Recursos humanos wGmers v jornada laboral
Director/a lino/a en jornada compieta
Trabajador/a Social Uno por cada 25 pifio/a ¢ adolescentes
Psicélogo/a Unec por cada 25 nifiofa o adolescentes
Abogado Horas

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo v un Trabajador Social.



et

PROGRAMA DE PR})TECCIC’)N ESPECIALIZADA i
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicologo/a 2 . 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Oﬁupacibna! 1 22
Tec, en Rehabilitacién 3 44
Psiguiatra 1 5

Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicologo/a 1 44
Trabajador/a Soclal 1 44
Terapeuta Ocupadional 1 22
Tec. en Rehabilitacion 4 44
Psiguiatra i 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA [(PDE}
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Fguipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a H 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacidn de equipe

) 1)
( I
b Cargo Cantidad
Director/a i
Psicologo/a 2z
Traba}’aéor/é Social 2
' Tutores/as 2
Conformacion de equipo 2}):
Cargo o Cantidad
Director/a ' 1
Psicdiogo/a 2z
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4
{( ) Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

GUILLERMO MORNTECINGE ROIAS

NOTA: La firma debe ser autorizads ante notario.

Firm¢ ante mi don Guillermo Alfonso Gyl : cindk i 7.402.401-7, en representacién de
i 4 27 de Marzo de 2019, reducida a
afso don Gabriel Ferrand Miranda,

TR j &

;% i -~
%%Q m&m&f%f
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, refativo a la Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, R_ELATIVO_ A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En VINA DEL MAR (ciudad),a_________ 26 DE AGOSTO 2019 (fecha).

Yo, GUILLERMO MONTECINOS ROJAS cédula nacional de identidad
NO 7.402.401-7 , Tepresentante legal del organismo colaborador acreditado denominado
CORPORACION PRODEL me comprometo, a, en el caso de

resultar adjudicada la propuesta presentada, acompanar en el plazo de 10 dias habiles contados desde qua
se comunican los resultados del concursc en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente
documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de éste. Para
ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble al momento de inicie
del convenio, sea contrato de arriendo, comodatoe, destinacioén u otra forma de garantizar que se contard con
dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambutatorias: Se expilicitan los siguientes puntos conforme a los requerimientos
explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la imagen visual
corporativa de ias OPD.

Dicho inmueble incluird, a 1o menos:

a} Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen en la OPD.
Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores, estante para guardar
materiales, espacias, ornamentacién y mobiliario adecuade para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades, decoradas
especialmente para nifios, nifias v adolescentes, con mobiliaric acerde,

C) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus familias y
otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este dltimo, a las caracteristicas de la
poblacién infantil. Ademads, del bafio para el equipo de trabajo. '

e} El inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia, otorgadas por el
organismo legal pertinente,

f]  Se considerara pertinente contar con condicicnes de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

Q) Stock de materiales de oficina.
" b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y adolescentes.

C) Televisor de 22 o 24 puigadas.

dl bvD.

&) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 & 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco dure
no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica. Se debera contar a lo menos
con un equipo computacional por profesional para efectos del adecuado desarrolio de sus
funciones.
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Considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecte: numero de oficinas o salas de atencion individual ¥
grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para piblico accesible a los adolescentes,
sala de recepcién y en o posible patio.

En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, gue facilite procesos de
supervision.

Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para fa salud o seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), sequridad (vias
de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas v
de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).
Debe permitir una atencidn lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/BVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0

como minimo.

Impresora.

Sistema gperativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2610 ¢ Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibitidad con Senainfo), Solucidon Antivirus,

Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para €l ingreso de informacion al sistema de
registra computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el iniclo de su ejecucian.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafo
para el personal, para piblico y para los nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible
patio. Debe permitir una atencién o mas personalizada posible.

Sala terapéutica.

Espacios para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para fa salud o seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacion),
sequridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios bésicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidén de hume y combate de incendios, extintores,
red hiumeda vy seca). :

Respecto del Material electranico

Se reguiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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+ Debe estar emplazade en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad
requerida at o los/as usuarios/as.

» Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales,

+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territoric a abordar.

« Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos {instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccidon de humo y combate de incendios, extintores, red himeda v seca).

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

= Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no inferior a2 160 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opcicnes de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos
USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibitidad con Senainfo, Solucidn Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

¢  Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional. OrientacionTécnica

Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente jicenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para €l ingreso de informacién al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucian.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccién adecuada de
los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto en jos
computadores, como lo registrade en las carpetas individuales. Ademds, la informacién debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial en dispasitivos que se puedan
extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada para el
desarrollo de la intervencién en los dmbitos individual, familiar y grupal. Cabe sefalar, que el acceso al
inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecte del inmueble de funcionamiento, se considera necesaric que el proyecto cuente con:

v Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espacios,
ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios comunitarios
para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar el acceso a los
usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar con esta sala, en caso
de gue no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacips destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios, nifias y
adalescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por ejemplo, con
una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches juveniles y libros
para los segundos.
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. ta infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al personal v
usuarios durante tode el periodo de realizacién del proyecte y cuenta con las condiciones de uso
segun lo descrite en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento de! inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a fa cantidad de profesionales
y técnicos Gue trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas
para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para guardar materiales, espacios ocrnamentados y
mobiliarios adecuados para nifios, nifias, adolescentes v sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el pdblico atendido accesibles a
nifios/as, sala de recepcion; sala de reunion. Los espacios deben permitir una atencion lo mas personalizada
posible, asegurando la privacidad reguerida por los/as usuarics/as y facilidades de desplazamiento para
personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con
relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién o alimentacién del
personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y sefalizacién); servicios bdsicos
(instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hilmeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe entregar la
SEC {Superintendencia de electricidad % combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada regién}.
Certificaciones de instalaciones de red hdmeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes aspectos:

Eqguinamiento de oficina u administrativo:

« Se requiere ia especificacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kdrdex, bibliotecas o armarios v
mobiliario adecuado para €l trabajo gue realiza el equipo.

» Se requiere que los equipos cuenten corn equipos computacionales e impresoras asi como servicios de
comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que permitan una conexidn
e interaccidn telefénica y por redes continuas, especialmente para el registro de la informacion de los
adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:
« Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de intervencion

técnica, talleres ¢ trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

« Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién cultural,
departivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

+ Se requiere especificaciones de articulos electrdnicos o computacionales necesarios para el trabajo técnico
del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebock, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten necesarios, v
correo electrdnico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados vy contar aderas con todas
las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de computadores son
necesarios para el ingreso de informacion af sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

El proyecto PRI debe resguardar que sus sistermas de informaciéon cuenten con la proteccion adecuada de
los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto en los computadores,
como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas. Ademds la informacién debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial en dispositivos que se puedan extraviar

{por ejemplo pendrive)}.

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo del proyecto
gue no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrolio del trabajo.
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Es retevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus condiciones de
infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministerio de Salud, establecidas en el
“Regiamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con Consumo Perjudicial
o Dependencia a Alcohel y/u otras Drogas”, Dto. N9 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13
de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:
Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, nifias y adolescentes,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacidén de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion proveniente de
distintos territorios de ésta.

. Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una autorizacidn
sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de
intervencidén complementarios a desarrotiar en conjunto con los equipos de los proyectos de reinsercion
educativa e intervencidn clinica por consumo problematico de drogas, en aguellos casos que lo requieran.
Esta autorizacidn sanitaria se requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minima, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior {o similar), capacidad de disco duro no inferior &
160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia
son ceseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

. Impresora.

. Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipe deberd estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Ademds, se requerira de tetéfono, celular, fax y correo electrénico.
Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y eguipamiento, que éstas puedan

constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidon complementarios a desarrollar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos dei circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: niimero de oficinas o salas pertinentes, servicios
higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion, sala de
reunignes y en lo posible patio.

*  Salas para realizacidn de actividades grupales.
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Chile

en marcha

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar ¢ superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernst
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora. .

Sistema operativo Windows 7 Profesicnal o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s  Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacionat. '

Importante: Todo el Software instatado en el equipo deberd estar debidamente licenciade y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesaric desde el inicio de su
ejecucion.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrdnico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura v equipamiento, gue éstas
puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidn complementarios a
desarroliar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

h2.401-7, en representacion de
gle Marzo de 2019, reducida a
jfo don Gabriel Ferrand Miranda,



