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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pablico de proyectos para la Linea de accion Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente; Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle {PEC), Programas de explotacidn sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adalescentes, con consumo problematico de alcohol
v/u otras drogas (PDC), Programas en atencion con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accidon
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifo, Nifa y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N°® 2741, de 7 de agosto de 2019, maodificada por la Resolucion Exenta N*
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccidén Nacional.

| Fecha | 26-09-2019 !

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO ] PPF FUNDACION ESPERANZA
CODIGO DEL PROYECTO 5685 _

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION ESPERANZA

MODELO DE INTERVENCIGN PPF

REGION MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILENA

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

‘PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y | SI |

EQUIPAMIENTO |
URESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANGO 51 |

PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACTON SI

111.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Pondarador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica F0% : 2.265
Comportamiento Legal 20% 0.800
Experiencia anterior del proyecto 10% : 0.200
Puntaje Final 100% | 3.265
Categoria ADIUDICABLE/NO |
ADJUDICAELE Adjudicadle

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:
Califica para aprobar: %

Ma califica para aprubar" e

MARIO MIEANDA. BARRERZE ca‘nmﬁnno EGIONAL MAG NES Y ANTARTICA CHILENA
NOMBRE, CARGO"Y FIRMA DE pnesm "E COMISION DE UACION



. ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
Chile

en riencie

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PRF)

El presente instremento tiene camao chistivo evaluar |z presentacion de Bs propuestas que se entregan al Servicio Maclonal de Menares en
procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas, Se incluye, adem:as, una seccidn de svaluacidn del comportamiento legal v financiero
v una penderscion especifica para integrar la experiencia snterior larticulo 27, Ley 20.032]

La ewipluacidn constard de 2 etepas:

- Btapa N' 1: Al momento de iniciar la evaluacion de s propaestas presentadas, la Comision Evalusdare. debers verificar que cada proecto,
sdjunte las dos cartas de compromisa, firmadas por el representante legal di la institecidn [ouya finng debe ser ante notarlo publica), gue se
acompafian como anexos de estas bases, las que deberén dar cuenta de o siguients:

a) Carta du compromise respecto del Recurso humano: Por dicho ingtremento, $& compromete 2 dar cumplimiente 3 lo exigide en las
[rlentaciones Técnicas de cada miodalidad licitada, respecto del recurso humana.

b} Carta de comaromisa respecto de o Infragstrugluca y equipamients: por dicho instrumento se compromese a dar cemplimiento a lo
exigida en las Orientaciones 1écnlcas de cads modslidad licitede, mespecto de la infraestreciera y eculpamienta.

- Etapa N* Z: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompanado las dos cartas de compromiso va enunciedas, se continuard con su
evaluacién técnica. Las propuestas que na adlunten Iss dos cartas de compromise, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por ne
cumplir con (0% requisitos de las bases y no se continuard con su evalyacidn técnica.

El punto 1 comesponde @ "Datos generales”. En éste, elfla evaluadors debe completar b infermacidn relativa al concursa y al proyacta,
2 P yaip

El punto 2 contiens el cumplimlento de la Etapa N71 de |a evaluacion, que da cuenta gs la preseataclén de las carias de compromiso respecto

alcumplimlenta o ne de las exigencias relatives a "Infraestructura y Equipamienta” y a "Recursos Humanos™.

Elpunto 3 corresponde a la Etapa N7 2 de |z evaluacion de las propucstas, gue se compone de cuatro criverlos:
3.1: Plantearmiento del proklema y sujele de atencian

3.2: Matriz Idgica y Plan de Autoealuscion

3 3: Dicefio de la intervencion, melodalogia v estrategla

3.4: Gestion de Personas

A, ef/la eveluadorfa debe calficar cada uno de los criterios en l colurmna “puntaje’ {Colurmna B), de acuerdo a (3 escala de purtuacion que
se presenta en el cuadre siguiente |solo deben usarse ndmenss enberos). Cada descriptor tisne asignada une ponderaciin porcentual coya
suma a3 igual a L00% (colurrna ). E| puataje asignzde por el evaluadons se mulliplice automaticamants por 1a columna &,  s2 obtiene un
puntale ponderzda para cada descripwor (Columna ). La suma de ellos coresponders sl valor de cada criternio,

Al final de cada une de los criterios, elfla evaluedon/s deberd sefalar lzs ohservaciones carrespondientes a cada uno de los desoriplanss gus
no e evaluaron con le punteacidn maxima, les cuales deberdn ser corregicos y supervisades durante la Implementacion del provecto, en
casn de que éste sea adjudicado,

En il punta 1.5, "Hesumen de puntajes de o evaluacién tEonlca de i prapuesta”, =2 presenta ung tabla que musstra los puntajes obtenidos
en cada criteric y dirmension, caloulands autardticamente el puntaje final ebienide en la evaluacion de la propuesta. La escala de asignaciin
de puntz)es para ceda uno de los deseriptores esdalad .

El punto A comesponde a “Fraluacidn del comportamiento |egal de proyectos sjecitados por el Organisma Calaborador”, el cual debe ser
evaluidn solaments con purtajes 1 ¢ 4. El pwaluador debe asignar puntaje 1en caso de que ¢l Organisma Colaboradar se encuentre en uns o
mids de las situaciones que ahise describen, mientras gue debe asignar puataje 4 cuando ne se encuentre en ninguna die dichas sitiacicnes.
En ¢aso de gue |a propuesta corresponda 8 un Drganismo Colaborador sin experiendia, debe asigner también puntaje 4.

Elpunto 5 corresponde a “Evaluacidn de la experiencia anterior®. Agui, el/1a evaluedor/s debe incorporar el puntaje de la diltima evaluacidn
du desempeiio anual del perindo convenidn, referidn al proyecto que se encuentra en ejecucion v &5t8 slenda concursado. La mabla asocia
automaticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentra de la escala de -1 (mencs 1) 3 3 {tres), Este puntaje se pongera con el puntaje
total de la evaluacién de la propuesta, entregande el purtaje final (punte 51, Fn case de que la propuesta no comresponds a un proyeclo gue
haya ejecutado la modalidad en 21 territorio al que postula,  puntaje & asignar delera ser igual 1 1 (CERCH,

£l punto & muestra el "Puntae final y Cetegoria”, en donce se calcula automaticamente la puntuacicn fingl ootenida per 13 propuasta y (@
determinacidn de su adjudicabilicad. El puntsje mdximo ponderade es de 3,900, y sdlo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje penderada total igual o superior a 2,900, Finalmente, una fdrmula de célcule dard cuenta i lo propeesta es "adjudicablz” o "no
adjudicable” de acuerdo a ka bl "Aangos y Categorias de Evaluacion™,

Caba mendionar que la asignaclén de cada puntie para ks puntos 3, 4y &, deberé guiarse por la rubrica que arienta esta evaluacidn y que se
encuentia en la sigsiente hoja del presente archivo.
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Fecha de Evaluacién 25 DE SEFTIEMBRE DE 2019
PROGRAMEA DE PREVENCION FOCALIZADA

"FUMDACHIN ESPERANTA™
Kombre del Proyects
Céadign el concursg SE85
Concurso NP CUAATD CONCURSA PLBLICS
Misdalidad de Interesncion PROGRAMA DE PREVEMCION FOCALIZADS FIF
Rrgitn RAAGALLANES ¥ AMTARTICS CHILERA
Comura PLINTA ARFAAS
Irstituciin FUNDACION CSPERANZA

e 18 -t

Eﬁ"“ Lart e compromis resgacto da la infraestroctura y equipamienta |
Presenla Carta de compromisa repecio del Recurse humana 5l
Propuresta continda con la Etapa W 2 de sualuacian 5l

3. EVALUACION TECHICADE LA PROPUESTR T = T O -

Panderadar Purleaje
Desar|pkor Puntaje (Columna B) Ponderada
{Calumna A)
{Columna C}
e prasenta un diagnastico del tarmiteno an e que se instalara el grovects, Inserparznda
datos cuantitativas y cualitalivos actualizados relativas a ls rmagnitud y factores asociadns
4 133 wulnaraciones de dersshos guee constituyan el prablema abordado, indicando adamids
L las fuantes de informacidn, Para provectns ajecutedos en el meros del programa 24 horas 15% 2 ai4sd
32 debe incorparar informacidn @sociads al listada P51 24 haras.
4ridentilics @ ko3 atoras intrreectoriales ¥ otros actores sefiafados en las orientacianes
b tecnicas, indicando cudl es su ol complementario e 13 Intervancicn del sujsto de atencdn 15% 3 0,450
on el teritorio.
§ [l plarteamienta del problerna y justificacidn del proyecto es coherente con el dlagndstica, i 3 0,450

Se identifican las graves vulnerasionas de dereclo que afectan 3 los nifins, nifias o
d adolescentes gue serdn potencalmante atendidos por el proyectn, siendo coharentes con 203 3 3,800
la modalidad que 5@ licita.

o presents carscterlzacidn de las nifios, nifias ¢ adolescertes en baseal enfoque de ag
discriminacion lincluyenis s divarses tipos de discapacidacl, rRngo etasia, sewn,

G pertenencia cullural U otras 5| fupsen pertinentes). L ? Besa0
G presenta caractarizacion de ks Familias ge loz nifios, nifias y adolescentes gue sardn

| sujeto de slencda testructura familiar, dcla vital, pertenencia cultural, capecsdages 15% kS 0,450
diferentes u atras 5| fuesen partinentes].
Puntaje Criterio (Suma columnal 10 3,000

Aspectos a corregi durante & imalemertacion, si es adjudicado; &l proyecen cumple, pero se solicta profundizar y detallar en los diferenties asprctos
planteados en intarior del gesoriptor,

Pu
: Ponderador . Hra
Descriptor (Colunna Al Puntaje [Celumna B) Ponderado
(Columna ]
a3 actividades propuestas en fa mabic 1balca (sefiatadas en las orientacionas técnicas| son
a consistenles con cada uno da los ohjelivos e indicadores astablecidos en ela A 3 1,200
Fr I formulacidn de actividades /o acciones, se incorporan todas los enfoques
b . B o 15% 4 0,601
transversales,
. Less o da verificacion permiten consttar lzs aclividades propuestas, 15% 3 0,450
El glan 40 aumevaluacién de procescs presentaco s asherents an sus nbjetivos, % 5 Sk
d instrumentos, indicadares ¥ accionas propuesias. 1o v
El plan de autcevaluzeién de resultadas presentade es caherante en sus objetivos. oLdan
. instrumentos, Indicadoras y acciones propuastas, 0% R 0:c0
5 El plan de autossaluacion de satisfaction de usdarnios/a presentads as coherente en sus sk 3 0300
abletrvns, indicadores y apcionas propuesmas. i
Puntaje Criterio (Suma columnal 100% 3,050

Asgertos 2 corregir durante f imalementacion, s es adjudicadn: £ proyectn cunple, paro en el plan de auinevaluacidn de resulmdas, es necesarlo cambiar
el Indicadar § meta gue seflala que dice; "scic el 20% de Incrementa de respuestes casl slempre ¥ siempre.”, en cuarts al rango esmblacido y su justficacién




Puntaje
Ponderador
Descriplor {{:uTu:rﬂ Py Puntaje (Calumna B] Ponderado
|Corluirmina C)
La estrategas v metodologias de trabajo san conslstentes con los lineamientns téoicas
& dela modslidad, 154 A G800
Se doscriben Lécnicas e nstrumentos especifioos y eslos son conslstentes con & )
b P 10% E] 2,300
La ot iders Miecallsmos iar lns formleras
& metodzlogla propue: :.l_l:nnsl LIF] para patenciar las formleras o recursos) 155 3 2450
persohales de los nifics, nifias y adolescentes.
La mielodologfa propuests considema mecanismos parg fedalecar competanciasremumsos)
d parenlales /o marentsles de les adultos a cazigo de los mites, nifias v sdelascartas, 2% 3 3,500
Se prescnta un Aujograma de intarvanccn aroree 2 o objlivos propuestos, quel
- jdentifica las principales etapas que se desarrallimn con los nifos, nifas, adolescentes, sus 10% 3 o400

farnilias y atras actores relevantes,

La propuesta g articelacidn yio somplementarisdad con actores locales v el aroutto dej
proteceion especlalizada identificadas =n el disgndstico, seflala mecanismos pars)
f conseguir preslaciones concretas, Far proyectos sjecutsdes en el marog del programa 24 15% 3 2,450
haras incorpora articulacidn we complamentariedas con proyectos cel circulto.

La propussta metodoldgica cansidera |a incorporacion de co-garantes que facilizen o
promuevan |l restitucidn de derechos de ANA y sus Familias aportando a la sustentzbilidad

2 e bos camibios en el preceso de interancion i5% 3 0,450

100 3,250

Puntaje Criterlo [Suma columnal
Aspectos a comregit durnts b implermentaein, 5 es adudicads; El proyectn cumple, gere es necesario prefundaar y detallar las diferentes ambitos del
deserilar.

Puntaje
Ponderads
Descriptor t{:nlu::aﬁ:l Puntaje (Columna &) Ponderado
[Columna C]
=0 incorporan plan de cuidado ¥ phan de capacitacidn al equlpo & cual apunta a avimr la
'l rotecion de sus integrantes jeonsidemnda objeteos, inidativas ¥ plaros) 500 4 2,000
i Sa explivitan bos rmecanismas de seleccion para la contratacion del trabajadoresfas imonens . 4 2,000
3 los parfilas de carge.
100% 4,000
Puntaje Criterio (SUMa g |
Azpartns a corregin durante la implementacian, sies adadicado: El proyects cumple ooh el d2senptar.
Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Pandersdo
20 a0 0,800
1.- Planleamients 42 Problema y Sujelo ge At2noin
205 105 0,610
2,- Matriz Logica v Plan de Autaavaluacicn
50% 3.5 1,675
3.- Disefio da o Intesvencidn, Metedolopia y Fstratega
10% 4,00 D00
d.- Gestidh de Personas
Tatal 100% 4,235




- . =)

En esto purto se debs asignar puntag@ 1an latolumna B "Puntaje” i le propdests eamespanda a un Organismao Colaborador que se encuentre en las situasionas dascortas en
la columna Descriptar. Sila proguesta corresponde a un Crganismo Colaborader gue no se encuentra an algura de dichas situsdiones o no tlene experiencia, doba asignarss
pUntEje &, ¥ automaticaments, se incluird el puntaje totl de la evaluacion de la sropuesta o,

Puntaje
Puntaje {Colurmna B] Panderado
{Colurmna C)

Ponderadar

RELIptr {Columng A}

% dispuso por ef Trbunal corespondiznte mediante sentencia judirial, la
administracion pravisional de uno o mas proyecios ejecutados por 2l organismo
relaborador acreditada, de confarmidad & lo dispuesto en el articula 16 del 0L N
2465, de 1979, v lo anterior ha sido notificado ante este Servicio, conziderande
el perfoda de un ofio, contado cnoe dias habiles antes de la fecha de la apertura
1 e las propuestas:

Fl Secvicio ha requerids 2l taming unilalesal de un convenis por las siguientes cacsales: o
Cuando las sdetivos ne sean cumplidos, o los resuftades no sean alcanzados en el grado
acordado como rminimamente satisfactorio, o cuando los derechos de fos ninos, nifas o
adolescenles no estén sienso debidarmenle respetados b) Cuande @s instnicciones
impartides de acuerdo a lo dspuest an el articula 36 bls ce fa Ley N 20,082, no hubieren|
sido ejeculadas en el plazo sefialadn por el Servica: o) Cuands so dé alguna de oy
presupueslos establecidos en Ins armicalas 16 y 17 del decreto ley N 2465, del Ministerio
de Justicia, de 1973, que crea el Serdcio Macional de Menores y fija ol teatm de su ey
orgdnica, gue se reflare a la administracidn grovisional ge teda la institician ok de uno o
mis de sus establesimientos, que se decreta por @l Tribunal correspondiente, cuando el
Tencicnamlente de un colaborador acreditados o @l de sus establecimientas adaleciers de
graves anomalias v, en especial, en aquellos casos en que esistiersn silusciones del
wulneracidn @ Ins decechos de los nlfios, nifias o adelescente sujetos de su atencibng d)|
Cuando @l persanal de los colaboradoras acreditsdas que contraten pare 12 2jecucion del
resgactivo conwenio, figure en &l registro de personas con prohibicidn para trabalar con
menores de edad @ en el registio de condenados por actos de violencia intratamiliar
estmblecida an la ley BY 20L06E; o haya sida condenada por crimen & simple delito gue, por|
su naturzleza, ponga de manifieste a inconvenienda de encomendarlas i atercion direcly
der mifins, ninas o adolescentes; cuando durante la sjecucidn de un provecto, s producen
wulneraciones graves @ los derechos funcamartales de slguno de los nifies, nifas o
adeleseentes, atribuibles a la responsasiidad dal organismo colsborador en les tarTInGs
astablecidos en el nimen & del articulo 2 de |z Ley 87 20,032, conforme a lo determingdo
ap upa sartencia judicizl; o gue se encuentra formalizado o traves de una Resolucidn
Cxenta, cloyos efactns se han producide en el Glima afin, contado a partic del guino dia
habil anterior 3 la frcha de la apertura o2 a3 propuestas, o bien, el Organismo Colaborador
que presentd esm propuests, Gene unfunos proyecmys, respecto delflos cualfes, ha
reguerido al servicio =l werming unilatersl v anticipado, no respetsda & plazs de fas B
dias hibilas de avise presio, ¥ lo anteron, sa ha formalizads mediante i@ dictacion de una
resolucidn Exanta, que indica expresamante qua el térming producird sus efectos en ol
4 dltima afio, cantada cinea dias hdblles antes de la fechs de ls apertura de las propuestas,

4a 503, 4 2

b 5% 4 2

10§ 4

Para evaluar gl descriptor 3ay b la Comizidn Evaluadors debers considerar o informado pos &l Departamanta lundico de Diraceitn Maconal da SEHAME,
Nt an un inlerme Juridieo, nua se confeccionard pasa estos efectas,

5i la propuesta comesponde a un orEanisMe colaboradar can ekperientla, entonces, en |3 cxlumie A, intreduze el gurtaje dela il evaluacidn de desempain
elecliada en el pariodn convenido (L a 103, referido 2l proyectn que se encuentra en ejecucion y esta siendo cancursada, de smuards can o sefalado en 2l articuln 27 dela

Ley N2 20,032, Este punmjr ser convertide automaticamente a una escala de -1 {menos unnj 3 3 {res), en la coluring Bi=~H

5 |3 propuesta corresponde 3 un organistg colaboradar qua no tengs experisnda en el territorio w modalidad, deberd aslgnar pyntaje 0 {cera) én ba Colurmng A,

Puntaje de
ltima :
Eunliain Puntaje canvertida (Columna B)
{Columna A}
2 2,000




1+ La escala de conversian ax la sigulerte:

Puntale -1 para los proyestos que sbluvieron neta inferior a & jaguivalents o categorias Deficiente @ Insuficlenta)

Puitale I para ks proyartos que chituvieron nota entra b v B39 (equivalente a categorias Regular)

Punlaje 2 para les proyestos que chiuvieron nota entre Ty 8,99 (equivalente a la categana Bueno|

Puntaje 3 para los proyectos que abtusieron nota desoe 9 en adelante [aguvalarte 3 fas cxtegorias Muy Duena v Cxcelente)

) = ik " Y F A e o3 e = E+
Ponderadar Funtaje Ponderado
Evaluadién de la propuesta téoica T 2,265
Carmportamiento legal 0% 0,800
Experlancia anterior del proyecto 108 0,200
Puniaje |

Rangos ¥ Categorias Fingles de 1 Evaluacldn  Rangos y Categorias de la Evaluacidn

Definicldn

Rango Categoris

1. 2805 Mo adjudicable

|7 propuesta Ao cumple con los critenios minimos requersdas e
o5 lineamiantss dr la modalidad, por la que no callfica para sar
aprobada, al prasentar un puntje inferion oigual 8 2,559,

2,400 - 3,500 Adjudicable

L7 propursta cumple salisfacloriaments con los eriterios minimas
requeridos, calificando pare su aprobacidn. Se prasentan,
ayentialmentn, algunos aspectos que debian ser sorre@dos
durante |a ejecusitn del proyectn, en caso de ser adjudicado,
pEroque no afectarian la calidad de la interesncian.
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Anexo N°6: Formate de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura ¥
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Punta Arenas, a 22 de agosto de 2019,

Yo, Asterio Hernan Andrade Gallarde cédula nacional de identidad M@ 8.385.926-1, representarnte
legal del organismo colaborader acreditade denominada Fundacion Esperanza me comprometo, a,
en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se cormunican los resultados del concursa en la pagina web dal
Servicio Macional de Menares, |a sigulente documentacidn:

1} Indicacidn del Inmueble con el que cuenta para ejecutar este prayecto, v las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmuehle
al mamanto de inicie del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidn u otra forma
de garantizar que se contard con dicho Inmueble,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los slguientes puntos confarme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

ALIDAD

El inmuable debe estar ubicade preferentemente an un lugar céntrico, caracterizado con la
irmagen visual corporativa de las OFD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

dl Miamero de oficinas acordes a |a cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en |a OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espaclos, crnamentacién v mobiliario adecuado para
&l trabajo que realiza el equipo.

Bl Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades;
decoradas especialrnente para nifios, nifias y adalescentes, con mobiliario acorde,

<! Sala de espera confortable y con espacio y mobiliaric adecuado para nifios, nifias, sus
familias v otros actores de la cormunidad.

d] Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Gltimo, a las caractersticas
de |a poblacion infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

2, El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiena al dia,
atargadas por el arganismo legal pertinente,

[l Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamianto:

o) Stock de materlales de oficina,

k2] Materiales didacticos v jusgos educativos diferendados para adultos, nifios/as y
adolescentes,




C| Televisor de 22 o 24 pulgadas.

dl bvp.

&) Procesador Intel Pentiurm Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DWVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica,
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones,

I Impresora.

g, Slstema Operative Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007{Access incluido). Mavegador Inmternet Explorer 7.0 o superior,
Solucian Antivirus, Visualizador de archivas PDF,

bl Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Khps,

Il Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias v gestiones
prepias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecio del inmueble de funcionamientao,
Caonsiderar:

* Local adecuade a las necesidades del programa: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio.

« Sala de intervencidn Individual.

» Salas para realizacion de actividades grupales.

= Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, ¥ ho ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Elinmueble debe contar con los ajustes razanables y ayudas téenicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad,

* Los estandares minimos de higlene v seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacidn a: saneamiento bdsico [servicios higidnicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacldn); servicios
basicos (instalaclones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintares, red himeda v seca),

= Debe permitir una atencidn lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadaores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

+ Material diddctlca y juguetes para la recreacidn y de apoyo a la intervencidn. Considerar
ME y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilltacién o al manejo de conducta, ete.

= Se requiere como minimo, dos computadores can las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesadar Intel Core 13 o equivalente, capacidad de disco duro na inferior a 500 GE,
memoria RAM minime de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multirmedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USE 2.0 como minimeo. Sistema operativo Windows 7 Profesional ®86, programas
Office 2010 Estdndar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucidn Antivirus,
wisualizador de archivos PDF. Conexlén a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Imprescra.

* Importante: Todo el Software instalade en el equipo deberd estar debidamente licenciada ¥
contar ademds con todas las actualizaciones criticas Yy recomendadas par el fabricante.




* Ademds, se requerira de teléfono(s) en el ndmere de lineas ¥ extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electranico.

El eguipo computacional se requiere para el ingreso de datos del provecte al Sistema de
Registro en Linea de Nifios v Mifias de Sename [Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucian.

Los estandares minimas de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamientn bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion},
seguridad {vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistermas de deteccian de humao y combate de incendios,
extintares, red himeda y seca),

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual v grupal, oficinas de profesianales, bafio para el personal y para poblico
accesible g los adolescentes, sala de recepcian y en lo posible patic,

« En la medida de o posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
proceses de supervisian.

* Debe estar emplazado en un sector de facll accesa, exento de riesgo para la salud o
sequridad.

= Llos estdndares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacldn a: saneamlento basico {servicios higiénicos, servicios de
alimentacién}, segurldad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de huma W
combate de Incendios, extintores, red himeda y seca).

= Debe permitir una atencidn lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de camputadores con |as siguientes caracteristicas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro na inferier & 500
5B, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/OVD, {opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernat
100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minima.

s Impresora,

= Sistema operative Windows 7 Frofeslonal o superiar, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Intermet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfa), Selucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.,

= Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Intermacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado ¥
contar ademds con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los reguerimientos de computadores son necesarios para el ingresa de informacian al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfa), por tanto es necesario desde al
inicio de su ejecucion.
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Ademndas, se salicita disponer de teléfong, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

= Inmueble adecuado a las necesldades del proyecto: nldmere de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para las nifios, sala de recepcian, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mds personalizada
posible.

& Salaterapéutica.

= Espacios para realizacion de actlvidades grupales.

¢ Debe estar emplazado en un lugar de ficll accesa, v no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¢ Los estdandares minimos de higiene y seguridad a considerar Implican adecuarse a
normativa vigente con relacidn a: saneamiento basico {servicios higiénicos con duchas,
servicios de allmentacién}, seguridad (vias de circulacian, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccian de
hume y combate de Incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere camo minima, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

= Procesadar Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memorla RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 V2 pulgada de alta
densidad ¥ unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertas USB 1,1 como  minimo.

& [Mmpresora.

s Sisterma operative Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Accass
incluido). Mavegador Internet Explorer 6.0 o superiar, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps,

+ Importante: Todo el Software instalado en el equipe deberd estar debidamente lleenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientas de computadores son necesarios para el ingreso de informacian
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

M IDAD PEE
Respecto del inmueble de funcionamiento

+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para pldblice accesible a nifios, sala de recepeidn, sala de reuniones y en lo
posible patia.

»= Sala de terapia.

* Salas para realizacion de actividades grupales.

= Debe estar emplazada en un lugar de ficil acceso, v no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

+ Debe permitir una atencidn lo més personalizada posible,

« Los estandares minimos de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse & normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higlénicos, servicios de alimentacion),




seguridad {vias de circulaclon, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanltarias, electricas y de gas, sistemas de deteccién de humo v combate de incendios,

extintores, red himeda y seca).
Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimao, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

= Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no Inferior a 160 GEB,
memoria RAM minima de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (epciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet

10071000 Mbps, Puertos USE 2.0 cama minima.
« Impresora,

= Sistema operative Windows 7 Profesional o superlor, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Mavegadaor Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,

Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,
» Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

¢ Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciade v contar ademéas

cen todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

* Los requerimientos de computadores son necasarios para el ingreso de Informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODA PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinantes,
equipadas con escritorios, sillas, computadares, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ocrnamentados b
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para plblico accesible a nifies{as) y adolescentes, sala de recepcian, sala de reuniones
¥ en lo posible patio.

Debe estar emplazado en un |ugar de facil acceso, v no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencidn lo mas personallzada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

Debe contar con sala de terapia y salas para reallzacién de actividades grupales,

= Debe estar emplazado en un lugar de facll acceso, en el territorio a abardar,

Estdndares minimos de higiene v sequridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a narmativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicas, servicios de alimentacian?,
segurldad (vias de circulacidn, vias de escape, sefalizacldn); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas v de gas, sistemas de deteccidn de humo v combate de incendios,
extintores, red himeda v secal.

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores enn las siguientes caracterlsticas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dura no inferior a 160
GB, meroria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
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sen deseables por |as caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puartos USBE 2.0 como minimo.

+ Impresara.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Mavegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucian Antivirus, Visualizadar de archivos PDF.

« Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciada y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacian al
slsterna de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde e
inicio de su ejecucidn.

Ademds, se solicita disponer de taléfono, Tax y eorren electranico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacidn cuents con la proteccién
adecuada de los datos e Informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales, Ademds, la
informacién debe ser respaldada de manara sequra, evitando tener informacion confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive),

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe conslderar una infragstructura adecuada
para el desarrcllo de la Intervencién en los ambitos individual, familiar v grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamients, se considera necesario que el proyects cuente
con:

*" Mimero de oficinas acordes a la cantidad de profasionales v téenlcos gue trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para quardar
materiales, espacios, ornamentacién y mabiliario adecuado para nifios, nifias y sus
famillas.

¥ Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
camunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embarge, Igualmente se considera importante contar
can esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacles destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adelescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciadas,
par ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros v otra
con afiches juveniles y libros para los segundas.

¥ Ademas el inmueble debera contar con las certlficaciones de sequridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a cantaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funciohamiento del
establecimiento de |as instituciones plblicas correspendientes,
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¥ La institucidn presenta un programa de sanitizacién programada de las Instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpleza diaria.

¥ 5e cuenta con ndmero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

v

Mamero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorlos, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias v sus familias.

Sala de intervencion individual.

Sala para intervencidn grupal o espacio al alre libre {patio) para la realizacién de diversas
actividades.

Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decarados para nifios, nifias
¥ adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
gjemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos,

Stock de materiales de oficing, materiales didacticos v juegos educativos, tests
psicolégicos {proyectivos grificos, psicométricos), cuestlonarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencicn.

2. Respecto del equipamianto

Se requiers la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

+  Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacddad de
disco duro no inferior a 320 GB, memeria RAM minimo de 2 GB, Unidad DY D-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, dessable conectividad inaldmbrica.

« Impresora.

+ Slstema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluldo). Mavegador Intarnet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivas PDF,

+  Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

LIDAD PRI

Inmueble

Los criterios a conslderar para la evaluacién del Inmueble en el cual se Implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas ¥
los bafios. Para la selecclén de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condicionas
minimas:

Ublecacion y estado de la infraestructura.

Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacidn abjetivo,

La zona de ubicacidn cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacidn o vincule con
redes sociales de apoyo, de oferta plblica v privacda.

El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaboradar de
Sename, por los adolescentes, sus familias v actores relevantes asociados a la
intervencidn. Definldo en Manual de sefialética {JCOM).

La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
persanal y usuarios durante tode el periodo de realizacidn del proyecto v cuenta con las
condiciones de uso seqgun |o descrito en las respectivas Bases Administrativas




Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un numerc de oficinas o salas acorde & |3 cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archives de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentas y sus familias.

Asimisma se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el piblico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunian. Los espacios deben parmitir una atencidn
lo mds personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por losfas usuarics/as vy
facilidades de desplazamienta para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servidos higiénicos, servicios o espacios de colacian
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y
sefializacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas vy de gas, sistemas de deteccion
de humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienss las otorgan son las siguientes:
Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotavoltalcos, que deba

entregar la SEC {Superintendencia de electricldad ¥ combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua v alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamienta de oficina u administrativo:

= Se requiere la especificacién de escritorios, slllas, materiales de oficina, kardex, bibllotecas o
armarias y mobiliaric adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e interaccién telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Eguipamiento técnico:
= Se requiere especificacion de material de apoyo v elementos especificos a utilizar en tareas de

intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libras, entre otros).

» Se requiere especificacion de maobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, departivo o de otro tipo para uso de nifies, nifias o adolescentes,

= 5e requiere especificaciones de articulos electrnicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, noteboolk, computador, etc),

* Finalmente, se requerira de teléfono(s) en el ndmero de lineas v extensiones gue resulten
necesarios, y correo electrdnica,

Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados v contar ademds
con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadares son necesarios para el ingreso de Informacion al sistema de registro computacienal
de Sename (Senainfo), por tante es necesario desde el inicio de su ejecucian.

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccisn
adecuada de los datos e informacian sensible de los nifios, niflas v adolescentes atendidos, tanto
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en los computadores, como lo registrade en las carpetas Individuales ¥ carpetas investigativas.
Ademas la informacién debe ser respaldada de manera sequra, evitando tenmer informacién
confidenclal en dispositivos que se puedan extraviar (por elemplo pendrive).

La institucidn debe precisar con qué otros elementos cuenta coma equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items ¥ sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Eguipamiento de uso diario:

= Se requiere especificacionas de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para usa diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comiin, recepcién, tlempa libre o
coclna,

= Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionadaos,
La Institucidn debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos ftems ¥ sean un aporte al desarrallo del
trabajo.

MODALID, M

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

¢ Lloral adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para piblico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

= Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisién de los tratamientos).

¢ Debe permitir una atencion personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a; saneamlento basico iservicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad {vias de circulacién, vias de escape, sefializacian): servicios basicos tinstalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccisn de humo Y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecta del equipamiento

En cuanto a los computadores, se reguiere como minima, un computador con las slguientes
caracteristicas técnicas:

» Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad Gptica D/DVD, [opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mhbps, Puertos USB 2.0 como minimao.

« Impresora.

» GSistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior  Standard o Profesional. Navegador Internet Explarer 8.0 (par
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antlvirus, Visualizador de archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
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= MNota; 1.Todo el Software instalado en &l equipo deberd estar debidamente licenciado
¥ contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas par el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucicn.

« Debe contarse asimisma con teléfono y correo electrdnico.

El equipe computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Senama (Senainfo], por tanto es nocesario desde g
inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcicnamiente general del proyecte, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiclones del Ministero de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohal ¥/u otras Drogas”, Dto.
M2 4 de 2008, publicado en el Diario Oficial del 13 de eners de 2010,

Sin desmedrao de |o anterior, se debe considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal v para plblico, accesibles a
nifios, nifias v adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patia.
Salas para realizacién de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en la eomuna, en un lugar de facil acceso para la poblacian
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera impartante considerar, dentro de las condiclones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un apaorte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunte con los equipos
de los proyectos de reinserclén educativa e intervencién clinica por consumo problematico de
drogas, en aguellos casos que lo requieran. Esta autorizacidn sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecta.

Respecto del equipamiento,

Se requiere come minime, tres computadores con las slgulentes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior {o similar), capacidad de disco duro no
inferior & 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GE MB, unidad dptica D/DVD, {opclones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USBE 2.0 como minima.,
Impresora.
Sistema operativa Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

+ Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

\
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Impartante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas |as actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademnads, se requerira de teléfono, celular, fax v corren electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura ¥ equipamiento, que
gstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de  intervenclén
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del dircuito
24 horas.

MODALTDAD

Respecto dal inmueble de funcionamiento.
Considerar;

+ Leocal adecuado a las necesidades del provecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal ¥ para plblico, accesibles a nifos,
sala de recepcidn, sala de reuniones ¥ en lo posible patia.

s Salas para reallzacion de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil accesa, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerade, no obstante, que las condiciones de infraestructura dispanibles en los
territorios en que se focallzaran los proyectos, no siempre serdn las méas adecuadas en relacién
a les condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente cantemplar el
establecimlento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local —
par gjemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto,

Respecto del equipamiento.

Se reguiere como minimo, tres computadores con las slguientes caracterlsticas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacldad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad aptica D/DVD, (cpciones
de multimedia son deseables por |as caracter(sticas del software actual}, deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USBE 2.0 como minimo.

= Impresora.

+ Sisterma operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard ¢ Profesional. Navegador Internat Explorer 8.0 (por compatibilidad
can Senainfo, Solucldn Antivirus, Visuallzador de archivos POF.

+  Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Toda el Software Instalado en el equipo deberd estar debldamente licenciado vy
contar ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante,

Los requearimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademnas, se requerird de teléfono, celular, fax v carreo Electronica,
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Sera importante cansiderar, dentro de las condiciones de |nfraestructura Y equipamiento, que
gstas puedan constituirse ademas en un aports para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Clrcuito 24
horas.

MOD PIE 24
Respecto del inmueble de funcionamienta,

Considarar:

» Local adecuado a las necesidades del provecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal v para piblico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones v en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales,

Debe estar emplazado en un lugar de fcil acceso, en el territario a abordar.,

Estandares minimaos de higiene v sequridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que |as condiciones de infraestructura disponibles en las
territorios en que se focallzaran los provectos, no siempre seran las més adecuadas en
relacian a las condiciones ideales requeridas. En tal casa, seria convaniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencidn u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamientao.

Se reguiere come minime, tres computadores con las sigulentes caracteristicas
técnicas:

¢ ProcesadorIntel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco dure no inferiar
a 160 GB, memoeria RAM minima de 4 GB MB, unidad dptica D/OVD, {opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 coma minima,

e Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Mavegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visuallzador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Tedo el Software instalada en el equipo deberd estar debidamente licenciada ¥
contar ademds con todas |as actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfane, celular, fax v correo electranico,




Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamienta, que
estas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de |Intervencidon
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 heras,

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Serviclo Maclonal de Menores.

Ao e

I

NOTA: La firma debe ser autorizada ante neotarie pilblico.

Autoriza la firma, de don ASTERIO HERNAN NDRHD f LLARDO, C.I N°8.385.926-1, en
representacién de FUNDACION ESPERANZ ' 114;r .600-6, Punta Arenas 22 de
agosto de 2019/mz. ,;‘ ¢
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurse Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En PUNTA AREMNAS, a 29 de agosto de 2019,

Yo, ASTERIO HERNAN ANDRADE GALLARDO cédula nacional de identidad N® 8.385.926-1,
representante  legal del organismo  colaborador acreditado  denominado  FUNDACLON
ESPERANZA me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a
acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso publico, en la pagina web del Servicie, la siguiente documentacion:

1] Un cuadro que se completa, per cada integrante del equipo, especdficando el nombre, profasion
u oficia (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que acupard (gj.: director/a u atra), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestade, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

| Nembre |Profesién u oOficial Cargo que ccupara Jornada de | Monto | Horas | Afios de
| trabajo mensual semanales experiencia

presupuesta para el |
| do - ‘ o cargo

L ! ) |

2) adjuntar el curriculum vitae v las certificaciones universitarias y técnicas seqin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de henorarios, certificado de AFP
a certificado de antigliedad de algdn empleadar respecto de todos los miembros del equipo,

3) Respecto de todes los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiledad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 |etra d) del DS N° 64, de 1960, dal Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, v los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e ldentificacion, donde conste la informacién respecto a si se
encuentran o ne afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cadigo Penal,
consultanda, a este respecto, la seccion del Registro de Coandenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educaciohales o con menores de edad” {articulo 39 bis del
Cidigo Penal).

4} Respecto de tedos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicia del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales,
a menoes que justifigue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafiar
la certificacién medica correspondiente, y gue na son consumidares problematicas de alcohol,




5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanas por plazas v el

numerg y jornada laboral:

Chile
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OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos

Nimero y jernada laboral

Coordinador/a

Une/a en jomadzs completa

Trabgjadoria Sacal

Urc/z en jormaca completa

Pslcdlogofa

Una/je en jorrada completa

ADOQRCD

Jornada Jeboral completa para OPD qus cusmten cam ana
poblacidn igual o superior 8 3,500 sujetos de atencion

Educadarya soclal

Uno/a an jomadzs completa

| Otros Profesionales d2 133 cienclas sociales

Unzfa en jorreda coma'eta

| Parsonal Administrative

Uno/a en jarnada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos

Nimera ¥ jornada laboral

Directarfa

Unaofa en jornada ::mpl 2ta

Traoajador/a Sacial

Jamada cul"npla:a cada 18 & 20 casos

Picdlogosa

Jomada complela cade 18 & 20 casos

Clros Profesianales (Area salud yio erucacitn)

For horas o ¥z larnada, seodn requerimientos de la poblacién
vigente

“Personal de Apoys {Secrolana)

Jarnada compleLa

Parsonzl e Apcya (Auxiliares de EEE0

Jomads camplata -

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Reécursos humanos

NOmero y jornada laboral Para la atencion de 50
adolescentes

Directarya

Unofa 2n jornada caﬁ-pla:a

rabajader/a Sacial

Dos an jornads complata

Peicalogofda

Dos en jornaca complets

Frofesianal para supervisian elinica

4 naras de supervizidn clinica especializada en 2 t2ma 2n el
maes

| Secretaria contable

Unofa

Auxlllar de asee

Unota

NOTARIC

SUPLE
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos 2 |

Director

profesionzlas del area social |

Educacoresfas _‘

=ap0rte administrativa

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE {PEE)

Recursos humanos | Mimero y jernada labaral
Diractoria Unefa en jornaca completa
| Trebajzdor/a Soclal ) Jornada comaleta por cada 25 nifiafa o adolescentes

Fzicdlogo/a Jarnada complela por cads 25 nifiofa o adolascentes

Abogado For madiz Jarnada, cada 25 ARo/a o adolescentes

Educader/a yio Técnicos soclales ¢ sugiere Cons/derar su iNCarparaclon en Lra proporcien gue
né supere a unfa tatarfa por mas de 10 a 1% nifiosfas o
adaolescantes

Secretaria contable jornada completa

Anministrativo de apoyo |

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE)

[ Recursos humanos T NOmero y jornada laboral
Directoria ' Unz, jornada de 44 horas semanales
Trabajadar/z Sccial : DS, jernads de 44 horas semaralas cada una
Fzictélagafa Dos, jornada ce 44 horss semanales cada Lne
Educadorsa Dos, jormada de 44 horas semanales cada una
Secrefarla ' ' Una, jarnada oe 44 kores semanales
Administratve de apaya Uno, media jornada de 22 horas semanalas
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS {PPF)

Recursos humanos i NOmero y jornada laboral

Directorfa Unafa en jarnada completa

Trabajadarfa Seeial / PsicGlogoial

Una Jornaca completa por cada 25 rific/a o adalescentas

Técnice en ol drea social y/o de a3 educazian uno Jornaga coma'eta por cada 25 nifsfa o adalesconles
Secretarla contable a deseable jomada complela, sino media jomads pare 21
suxillar oe asee Horas de parsonal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PR]

_[Jn Director Abogado/a ' |Jo.'nada Complecla (44 haras semarnales)
Das Abogados/as ) Dornada Completa {44 haras semanales)
Lin Trabajadar/a Social ' Jornada Camplatz (44 horas sEManales)
Un Técrlce jurldico o egresadofa de darsche, Media Jornada (22 haras semanales) T
Un Secratanio/a N lornada Comaleta(42 naras semmanales)

La composicion del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
gjecucidn, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Girectar Abagada/a - Jamada Completa (44 haras semanales) |
Un abogacofa N ) Jornada Complete (44 horas semanales)
Un Tranajadar/a Social |JOFnada Completa (44 horas semanales) N

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)

TRacursos humanos Nimero y jornada labaral =]
Directar/a ' ' Una/z en jorrada comalela

| Trabajadorfa Sccial Una por cada 25 nifg/a 9 adolescantes |
Psictlaga/s ¥ Una par cacz 25 nifin/a o adelescantes

Tugijdn B Horas B N

o~

-
y

Sy

1=

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdloge v un Trabajador Social.

& LAUR
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PROGRAMA DE PEOTECCIﬁN ESPECIALIZADA r
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
¥ /U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacion de equipo 1)

Carge Cantdac Horas
| Director/a 1 44
Pslcilogofa z 44 |
Trakajadar/a Sacial i 22 [
Tarapauta Ocupacianal il 22
Tac. en Rehzhilitacicn 3 44
Psiquiztra 1 5
Canformacion de equipo 2):
Cargo Cantided | Haras
Directorfa i 44
Psicdiogo/a 1 44 |
Trebajador/a Sacial 1 44
Terapeuta Goupaclional 1 22
Tee. en Rehabilitacidn 4 | a4

Peifuiatre 1 5 [
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Heras

Directarfa 1 44 R

Equipn pedagogice |4 44

Terapeuta l::-cupaclc;é.l i 22 -
| Psicapadagogefsa  educadora 1 22 )

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo

1)

Cargo Cantidad
Dlrectn r,-"a 1
Psicologo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2

Confermacion de equipo 2):

'Cargo - Cantidad
Director/a 1
Psicalogo/a 2
Trabajador;-’a Soci-a.lm 1
Tutores/as E

Esta carta de compromisa se efectla para ser presentada ante el Servicio Macional de Menores.

Meseess faommns K

Momb : firma

QR

MNOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.




