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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accion Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, niflas y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumeo problematico de alcohol
v/u otras drogas {PDC), Programas en atencion con adelescentes que presentan conductas
abusivas de carécter sexual {PAS); - Programas de proteccidon en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifo, Nifa y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N® 2741, de 7 de agoste de 2019, madificada por la Resolucidn Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, tadas de la Direccion Nacional.

| Fecha | 26-09-2019

I-. DATOS GENERALES:

[ NOMBRE DEL PROYECTO PIE IDENTIDAD SUR

| CODIGO DEL PROYECTO 5684

| NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR SERVICIO SALUD MAGALLANES
MODELO DE INTERVENCION PLE ,
REGION MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILENA

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y 51 |
EQUIPAMIENTOD

| PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO sI :‘
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION : SI

I11.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

[ Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica F0% 2.674 :
| Comportamiento Legal 20% 0,800 1
| Experiencia anterior del proyecto - 10% 0,200 — i)
Puntaje Final | 100% 3674 |
Categoria I ADJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE Adjudicadle

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar ¢on una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar: X

Mo califica para aprobar;

P W

MARIO ana[upn_,msitﬁ%"j@ﬁu_ )OR REGIONAL MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
NOMBRE, CARGO ¥ FIRMA DE PRESIDENTE COM ON DE EVALUACION

/

Fi




Chile
i naTrs ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRANAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

[l presente instrumente Eene cama objetivo evaluar la presentacidn de les propusstas que se entregan 3l Servicla Nacional de Menores en
procesos de licitdcidn, evaludndose dos grandes etapas. 5 incluye, sdemas, una seccidn de evaluacidn del compormamicnte legal y financlero y
una penderacion especifica para integesr la expericnc ntedor jaticulo 27, Ley 2000321

La evaluacitn constand de 2 etapas:

_Etapa N* 1 Al momento de inicier ks evaluacln de las propuestas presentadas, la Camisidn Evaluadora, deberd verificar que cada proyect,
adjurte las dos cartas de compromise, firmaday por el representante legal de la institucién (cuya firma debe ser ante notrio piblicn), Gue se
acompaiian comn anexcs de estas boses, s que debern dar cuenta de lo sigulente:

a) Carta de compromiso respectn del Recurso humeng; Por dicho Instruments, se compromele @ car cumplimiento 3 o exigide en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso hurmand.

b) Carta de compromise respecto de |a infreestructum v équipamienta: par dichg instrurnento se compromete a dar cumglimiento a o
exlgido en las Orientaciones T&cnicas de cada modalidad lictada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* % Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromise ya enunciadas, se continuard con su
evaluacldn técnica, Las propuestas que no adjunten ks des cartes de compromiso, serin declaradas inadmisibles técnicaments, por no

cumplir con los requlsitos de |as bases y no 28 continuars oon su evaluacion tfcnica.
El punto 1 carresponde a "Datas generales’, En éste, elfla evaluadaor/a debe cornpletar la infarmacian relativa al concurse v 2l proyecs.

El punta 2 cortiene & cumplimients de o Etaga N°1 de la evaluadién, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de compromise respecto
al cumplimientn o no de las exigencias relathias & MInfraestructura y Equipamienta” v a "Recursos Hupanas",

[l pasnito 3 corresponde o a Frapa N° 2 de i3 evaluacicn ¢ [as propuestas, que se compene di CUatn Zrterios:
3.1; Planteamlenta del proklems v sujeta de atencion

3.2: Matriz [Ggica y Plan de Autoevaluacisn

3.4 Diseflo de la intervencidn, metadologia v cstrategia

3.4; GGestion de Personas

aqul, elfia evaluadarfa debe calificar cada une de los criterlos en 13 colemna *purtaje” (Columna BY, de acuerdo a la escila e puntuacion gque
se presenta en el cuadro siguiente [sole deben usarse numeros entercs). Ceda descriptor tiene asignara una ponderacidn porcentual cuya
suma es igual a 100% jeolurnna A). El puntaje asignade par elfla evaluadosa se multiplica autamaticamente por columina A, y 22 obtiens un
puntaje panderado para mda descrigtor (Columna C). La suma de ellns corresponderé al valor ¢e cada criterio.

Al final de cada uno de los criterics, alfla evaluador/a deberd sefialar las oheervaciones correspondientes a cada unn de los descriprones que
1o 52 evaluaran con la puntuadcn rrasioea, Ins cuales deberdn ser cerregidns y supenvisados durante la implemantacidn dal proyeclo, £n caso
cii= que éste sea adjudicado.

Ea el pumto 3.5, "Resumen de puntajes de o evaluaciin técnica de ls propuesta”, se prezents una tabls que miestna los punzajes obtenidos en
cadda sriterio y dimension, calculands automaticarmente el puntale final obtenido en la evaluzcidn de la propuests, La escalz de asignacian de
puntajes para cada uno de bos deseriptores esde Lad,

£l puntn 4 correspande a “Fvaluaclén del compurtariento legal de proyectos vjeculadas por el Organismo Colsberader, el cual debe ser
evaluada solaments con puntajes 14 4. El evaluador debe asignas puntzje Len case de gue ¢f Organismo Cofaborador se encuentre &0 ung o
mas de las situacianes que ahl se describen, mientras que debe asignar punlaje 4 cugnde no se encuentre en ringuna de dichas stuaciones. En
50 de que |3 propuesta corresponds 8 un Organisme Colaboradar sin enperiencia, debe asignar tambien puntaje 4.

Fl puntn § correspende # "Evaluacion de |a experiencia anteriar”. Aqui, elfla evalusdorfa debe Incarparar el purtaje de la Gltima evaluaricn de
desempedo anual del periodo convenido., referide al proyecte gue se eacuentra en ejecuzion y esté siendo concursado, L tabla asociz
autométicamente 12 calificacién obtenida a un puntafe dentro de la escala de -1 (manas 1) 2 3 |tres). Este punlaje se penderz con el puntaje
total de la evaluacion de la propuesta, entremando ol puntaje final {punto 51, En caso de que |z propuesta ne correspenda & un proyecto que
haya ejecutade la modalidad en el teritorio al que pastula, &l puntaje @ asignar deberé ser igual a O (CPRCY.

El punte B muestra al "Puntaje final y Categoria”, en donde se caloulz automaticoments la puntuacian final okbtenics por la propussts y la
detarminacion de su adjudicabilidad. EI puntaje maxime ponderado es de 3,900, y sélo serdn sdudicables los proyectos que tengan un
puntale ponderado total igual o superior a 2,900, Finalmente, una farmula de cilculo dard cuenta sils propuesta &5 "zdjudicable” o “no
adjudicabie” de acusrdo ala tabla "Rangos v Cabegarias de Evaluacian®.

Cabe mencionar que la asignacidn de tada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la nibrica que orienta esta gvaluacion y gue s¢
encuentra en lz siguiente hoja del presante archive.
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Presenta Carta de compromiso respecto de (a infraestructura y equipamiento 5l
Fresesta Carta de compromisn respacto del Recurso Humano 5l
Propuesta continua con la Etapa M° 2 de evaluscicn, 5l

Puntaje Pumtaje
[Columna | Ponderado
Bl {Columna C1 |

Ponderador

o ipkaol
RECIE {Columna A}

Se presenta un diagndstico del territerio en el gue se instalard el proyecta, incarparanda
a datos cuantitstivos v cualilabves actualizados relativas 3 la magnitud y factares asoclados a 15% 4 0,800
% vul neraciones de derechos que censlituyen & problema abordade, indicanda adesrs las
fuentes de infarmacidn.

S ideslilica a los actores intersectoralos y ohrod ackores sehaladaos en las orienaciones

h tecnicas, indicende cedl es su rol complementario en la ntervencidn del sujeto de atencion 15% 3 0,450
n el berrtario.

yors - PR— p iapnastico.
i El planteamiento del oroblema v justificecion del proyecto es caherente con al disgnostico 15% 4 0,600

Se identifican las graves wulnesasiones de derecho que afectan a los n'fios, nifas o
o adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo caherentes con 3 20% 4 0,800
rmndalidad gue se licita,

52 presenta carcter zacidn de los nifios, n'fias y adolescentes en base al enfague de no
@ diserminacidn {nouyendao los diversos Lipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenentia 20% 4 0,800
cultural U otras si fuesen pertinentas].

Se presenta caracterzacion de as familias de fos nifies, nifias y adolesoentes que serdn sujeto

i e atenciin (estructura familiar, cida vita, pertenencla cultural, capacidades diferentes u 15% El 0,600
otras si fuesen pertnentes).
Puntaje Criterio {Suma calumnal 100% 3.850
Aspectns a corregir durasle @ Imolementacicn, sies adivdicodn: Bl proyecta cumple, pero se sugiere especifica” el rol de cada actor
intersectorial.

Dascriptor PUBEHRdGE Irmlje FU:“!':h
o [Columna A) {Colimna:| Banders
BA [Columng Ch

Laas actividades prooussts en a matriz idgica [sefaladas en las orentacones 1&cnicas) san

a consistentes con cada uno de los objetves & indicadares establecidos enel'a, 405 4 1,600

b En la formulacidn de actividades y/o accicnes, se incorpo-an tades los enfoques 158 i 0,600
transyversales.

= Los medios de verificacidn permiten constatar las actividades propuestas. 158 a 0,600
Fl plan E ion 1 s (OReTEnTE BNSUS objetivos,

d f:l plan de auto.-r:v..JIJ:ucmS dep |l:|cesc-5 Rresentadno o5 (oiere k=L ]| 5 108 4 0,400
instrurmentos, indicedares y accionis propuestas.
El plan de autoevaluacion de resultacos sresentzda &5 coherente en sus abjelivig,

° Instrumantos, indicadores y acciones propuestas, 0% 4 0,400

f El plan de autoevaluation de satislaccan de ususrios/s presentade es coherents en sus 1 d 0,800
objetivos, indicadores y acciones propuestas, :
Puntaje Criterio [Suma celumna) 1044 4,000

Aspectes @ comremir durante i ‘mplementacion, si es adjudicade: Flproyecto cumple con el descriptar.




Puntale Puntaj
; Ponderadar I o
Descriptor [Columna Ponderada
{Columna A}
Bl {Columng C

Las estrategios v metodologias de rrabalo son consistentes con les fingamientes tecricos de
. F 204 4 0,300
|a rmodalidad,
Se describen téenicas & instrumentos especficos y estas son consistentes con |2 metedologla

' . L i 10% 4 0,400
propuesta.
La metcdologia prosuesta cons/dera mecanismos pare potenciar las fortaleeas o recursas
personales de los nifios, nifias v adolescenbes. e 3 0.600
La memodo/ogia cunsidera macanismas de particpacion y capacitacion de las famil®as, adultos
respansables o refarentos stectives, en el coidade de los sifios, nifias v adolescentes. 10% a4 0,400
Se presenta un flujograma de Tntervencian acorde a ‘08 ebjetivas propuestas, gue dentifica
las princpales etopas gue se desarrollards con los nifios, nifas, adolescentes, sus familias ¥ 0% 3 G300
nires actares relevantes.
La propusstz de artculacién wio comolementariedad con actores locales y el crouito de
protecridn especalizada identificados en el diagnostice, sefisla mecinismos para conseguir
prestacones ¥ benefcios para I0s wiiaros, con especal atencidn & prestaciones de selud Bl 4 1,200
educacidn para nifas, nifics v adolescantes,
Putale Criterlo (Suma columna) 100% 3,700

Aspectng a romreg rdurante |s implementacian, si es adjudicadn: El proyecta cumple, pero debe rofundizar en el descuzrimiento de
fortalezas v recursas perscnales de los sujetos de atencion, gue favoresen ¢ proceso terapéutico. ¥ deba ind'car Ios plazos dentro cel Tujo

Erama, con mayor precision.




=%

Descriptor Ponderador Puntale Puntzje
{Columna A} [Columna | Ponderada
Bl IColumng C
48 incorporan glan de culdado v olan de capscimcion al ecuiza el cual apunta a evitar la
a felacidn de sus integrantes (eonsiderando abjetvos, Tniciativas y laros) G 4 2,000
5o eaplicitan os mecanismos de seleccldn para la cantrazacian del trabajadoresfas idinsas a X
b los perfiles de cargo. S 4 2,000
Puntale Criterio (Suma columna) 1008 4,000

autoruidado y mpacitacion del eguipo.

Aspectos a cocregir durants |z implementacidn, 5l e adjudicado: El proyecio cumple con el descriptor. Se sugiere profund’za f plan de

Puntaje
Critarlos Ponderacor Puntaje Ponderado
L.- Plartearmiento del Problema y Sujeto de Atencidn 2 345 0,770
.- Matriz Lagica v Plan de Autoevaluacicn 20 4,00 0,800
3.- Disenin de a |ntervancion, Metodalog’s y Cslrategla 5% 3,70 1,850
.- Gestign de Personas 105 4.00 0400
Tatal 100%: 3,620

[r este punta s debe asignar puntaje 1 en la Columns B "Puntaje” si'a propuesta corresponde a un Organisma Colaboradar que se encugnbre gnas
situsciones desceitas en iz columna Dessrpter. 5ia propuesta cormesposde a un Organismo Co'a borador gue No se encuenio en a guna de dichas situationes
o no tiene experencis, debe asignarse pustaje 4, v autemalicamente, se incluird el puntaje toltal de 4 evaluacldn de |3 propuesta téoniG.

Duxscr|ptor

Ponderador
{Columna &)

se dispusn por &l Tribunal correspond’ente medlante sentencia judicial, ls administraciéng
srenisignal de una o rmas proyectos ejecutadaos gor el organisma colaborador acreditado, de
corformidad a lo disouesto en el articulo 16 del D.L N7 2463, de 1975, ¢ lo anteddor ha sida
motficado ante esle Servicia, consideranda ol periodo de un afio, contedo cneo dias habiles
antes de la fecha de ‘o sperlura de lzs propuestas,

S0%

4.b

El Sersicia ha requerids e Lenming unllztarzl de un eoneenio por las siguientes causales: 3] (uanda las
pbijetivos no sean cumplidos, o los resoitades nnosean alcanzados en gl Erads acordasc eomn
rinimarmente satisfactaria, o cuanda los derechos de Ins nifios, nifies o adolescantes no estén siendo
desidaments respotados; b Cuando las Instruscicnes impartides de acuerdo @ lo dispuestn en el
artlculo 36 bis do Iz Ley N® 20,032, no huberen sido ejrcutadas 2n el glage sef@lade por ol Sendios;
ciCuande 5o de algune de los presupuests rsmblocidos en los erticules 16 v 17 def decreto ey K7
2465, del Ministorio de Justicla, de 1973, qua crea ol 5e o Maclonal de Meaares v fija ol toxto desu
ley orpénica, gue se refiene & @ edminlistraclan provisional de Lda ja insdcldn o la de ean @ mis g
sus estzhiociminnto:, que sa dacreta por al Tribunal sorrespeadients, cuzndo el funcinramients de an
colzberagor acreditndos o el de sus establecimir: aleciers de graves ancmallas ¥, on espexcial, en
aguellos casns on que existieren situaclones de walneracion @ los devachos de los nifias, nifies o
agolescente sujetas de s atencldng ¢ Coando ol persoosl de los colsarsdaras acreditados gue
ntraten pare ba 1 el respectivo convanin, figure 2n gl registro de persanss con prohibicicn
para tragzjar oen menacras de egad o én 2l registro de condenados por 20105 de wishancin intrafam
selablagicn en la boy N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple solita que, por su
naluraleza, ponga de manifiesto la inezavenlencis 4o racomendarnles 12 atencldn directa oo nifing, nifias
o adolescentes: cuands durants lx sjecocién de un proyecen, se preducen wulneracionas graves a loy
deroches lundamentzles de algunn de las nifias, iz o adolesentes, atriauible: a 13 responss bilidar
del orgsnisme celaboradar en los tirminos establecdos en al nimern 6] del articulo 2 de la Ley B
30.032, canforme a le determingdo en una sentencis judicial In que e encurnira Formalizads a trawas)
de unz Resolucion Exenla, cuyos efectos se han produdda en el Giimo 2io, czntado a parti del quinto
dia habil sateriar @ la fecha de ta ggertura de las propaestas, o bien, 2l Organismo Colabocader que
piesenta esta propuesta, Lieng undanos proyecns, respeco delfles cualfes, ha requeridn al seiviclo el
térming anllateral v anticpads, no respetandn ol plazs e los B3 olas hiblles de avisa pravia, 1o
anterlor, s¢ hs farmalizado mediante |3 dicsodn de una resolucién Exenta, que indica expresainents
que @l térrina praduric sus efectos en el dlime afo, contacs cnco dias hahiles antos da bz lecha de 13
apertura de (a5 propacstas.

liar

505

10603

Matas

Pars evaluar el descriptor 4 Irteas 3y b, la Comilsién svalusdara debecd conslderar o Informada por el Depedtarenta Juridicn e |2 Dics

SEMAME, en un Informe Juridicn, que se confaccionard para estos efecios,

Puntaje Puntaje
{Columna | Ponderado
B) {Colwmna C)
4 2
4 2
I
Ao Madanal de




Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonoes, en la columna 4, Intreduzea &l puntaje de iz ditima evaluac’on de
desempetio efectuada en el pericdn convenide (1 a 10), referido 3 proyecto que se encuantra en eigcucion v esta siendn concursacy, de acuerda con la
sefalade en el art’oulo 27 de la Ley N2 20,032, Fste punlaje serd canvertido automaticaments 2 una escala de -1 {menos unal a 3 [tres), enla columna B(*)

§ila propuesta corresponde a un organisme colaborador que no benga experlencla en el territorio y modalidad, debera asignar puntaje 0 {eero) enla

Columna A.
Funta)e de dlthma
evalyacldn Puntaje convertido [Columna B}
{Columna A)
7.8 2,000

1+] La escala de conversian es |a siguiente:

Puntzje -1 para 'os orovecios gue obtuvieron notz inferior & 5 {equivalente a categartas Delfidente & Insuflic ente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvicron nota entre 3y 6,949 (equivalents & catzgorias Regular)

Puntaje 2 para los provecing que abtuvieron nota entre 7y B,3% (equivalente @ la categoria Buena)

Punlaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desds B en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno v Excelenle)

Rangos y Categorias Finales de la Bwaluacian

Puntaje
ronderador | Ponderado
Evaluacién de la propuesta tdcnica 2674
Comportamiento legal 0,800
Experiencia anterior del proyecto 0,200
Puntaje Final 3:57 ]

Rangos y Categorias de la Evaluaciin

Ranga Categeria

Definicion

1-2850 Mo adjudizable

La propuesta no cump e con los critetios
minirmes requeridos e los lneamientos de la
madzlidad, por lo que no califica para ser
aprobada, a2l oresentar un puntaje interior o
igual a 2,B88,

2,900 - 300K Adjudicaby ¢

La oropuesta cump e satisfacloriarenta con
les criterlos min‘mos requeridos, calificande
para su aprokacion. 58 presentan,
evertualmenta, algunos aspectas que deben
sir cneregicdos durante la ejecucion del
provecto, en caso de ser adjudicads, pero gue
no afectarian 2 alidad de |a intervencidn,
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Anexo N*5: Formate de Carta de Compromiso, relative al Recurso Huemano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Punta Arenas, a 27 de agosto de 2018.

Yo, Melson Reyes SHva, cédula nacional de identidad N®B.642.358-8, representante legal del
organismo colaborador acreditado denominado Servicio de Salud Magallanes me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurse piblico,
en la pagina web del Servidio, la siguiente documentacidn:

1} Un cuadro que se completa, por cada integranmte del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio (&]: asistente social, psicologo/fa), &l cargo que ocupard {gf.: director/a u otro},
la jornada de trabajo, el monto mensuai presupuestade, horas semanales v los afios de
experiencia para el cargo.

Horas

Mombra Profeslon u Oficic  Cargo que ocupard | Jornada de Mente | . Afes da
: trabajo meansual 'semanalas'en:parianda'
| prﬁupnas para al |
| tado carge
ohanna Castilio Inzistente Social | Direciora (coordinadara cornpleta £1.310 184 44 horas |13 afits
IMansiia | proyecta) aparta | |
I — I : instituclanal ;
Terasa Rubilar Ruiz Psicéloga Fasponsabla da Precesos jcomgleta $1.216.000 p*4 horas 4 aice y B
de intervancian mieses
Paria Montes [Franajadora Social | Responsable de Procesos [completa $1.216.000 44 horas 8 afos 11
Wndrads I de intervencian P . MESES
Gabriela Chandia  [Trabajadara Socil | Educadora foormpleta 41.216 000 4 horas |3 afios ¢ 4
Ga:lardo o | - . rmeses
iGunc: Ruquelma Uallet‘-‘sicﬁlogo Respansable de Procesos [momplata 41,216, 000 B4 horas |6 afos
L . de Intervencién | ..
Femandd Lineras rabajador Zocial | Responsables de complata 1. 216.000 @4 horas |7 afos y 10
Eatria ! | Procesos de Intervencién || mages i
Melanle Gbbons [ Trabajadora Sacial | Educadara complata %1.216.000 @4 haras (2 afas 3
Lgiva ! I S | |  |meses Nl
Pamala Mufoz Sacrataria Ejaculiva, Secretaria Ecnrnpleta 608,000 @4 horas | afios
Hermandez R i N = A, L |
\4tesandra Pinm Auxiliar de servicio  Administative de apova media 300,000 22horac 30 affos 1
Banayides fausiliar de servicia) | 40 }
na Santana Teca |[Ingenierd en Profesicnal de apoyos iparcial 5142.512 4 horas 7 afios |
ladminisiracion de  financiera | i | | !
s e - Ermprasas T L s |
IDsganio Meila Ingenigrn Referents financiarm iparcial 196,538 5 horas FA afos |
(Chaurs Comercial ! l&parte
e ol Ao | et A i i linstitucional | |
IPriscilla Tormes Médicn peiquiatra Consutlora- médica [parcial 618000 ©horas 2 afos !
iLlendo infantoadalescente | trakante | imme | | |
] = | = linsttucignal | | |
2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin correspondaey, “_1 .,
experiencia laboral, que debera acreditarse & través de boletas de honorarios, certificada, s
o cerlificado de antigitedad de algin empleador respecta de todes los miembros del eqw%g- -.f:'g)
b

antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles! 54 enqm,ag" 10

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus r.ertlﬂm os-.uﬂi-:ih' !‘w ";]'{-,-_»-
a la suscripcian del convenio - a gue se refiere el articulol2 letra d) del DS N® B4, degﬁr 0, del T iit
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanes, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones partinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion
respecto & si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en &l articulo 39 bis del
Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
{articulo 39 bis del Codigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiledad no superior a8 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del
convenio - gue de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefadentes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifigue su consume por un tratamiente médice, en cuyo
caso deberdn acompafiar la certificacion médica correspondients, ¥ que no son consumidores

problematicos de aloghol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
nimero y jormada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

| Recursos humanos I_I\Iﬁ_mer'o ¥ jornada faborai i
‘Coordinaderia Ura/a en ornads complets '?
Trabajanar/a Social T | Unofa en somada completa ,

TPEil-:-é-rl-r;n;u;‘a Unafa en jJomaaa cd:ln;p-ista -

Abogado : | 7ornada laberal completa pare OPD gue cusnken con ung

poDiaGHn igusl o supenor a 3.500 suistos de atencidn

Educador/a social b unafa en Jomada caompleta
Ofros Profasionales de 13s CieNcas sooales. Una/a en jomada complata
Personal Administrativo | Uno/a en jomada campleta

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

. Recursos humanos Numero y jornada laboral
| Directorfa T " Uno/a an jomada completa N
Trabsjadsr/a Social T Jomada completa cada 18 a 20 casos
| Peicdlogo/a = | Jornada completa cada 18 & A0 casos
| Otros Prafesionales [Area salud y/0 educaciény Por noras o ¥ Jomada, segln requerimientos de 1o TR~
poblacion vigente A "’_',a-—-—h;: e
i . ,}"b':‘,“' ‘*-.5) '1,.
Personal de Apoys (Sacrakara) Jornada comipleta ;z:‘/ R
e e S nomamio (a1}
Parscnal de Apoye (Auxilares de ase0 arnada complota idreh o
\ r“JHL‘E'
B el o
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PROGRAMA ESPECIALLIZADO EN’INTERVEHCI'&N CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Director’a

Mamero y jomada laboral Para i@ atenclén de 50
adolascentas
Uneya en jormada comgleta

[Trabajador/a Socil

[os en jomada compieta

[ Pictlogo/a

Daos en jomada complea o i

T Profesional para superisian clnica

bomes

4 horas de SUpErvisien dinica especializada en el tema en &l

‘Secratana comable

Auxliiar de asea

[ Uno/a

Unafa

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS
SITUACION DE CALLE (PEC)

COM NINOS,

NINAS Y/0 ADOLESCENTES

Recursos humanos

Director

profesionzles del area social

Educadorasfas

soporte administrativa

EN

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos

“Wmero y jomada iaborai

Diiractor/a

Linafa en jomada completa

Trabajadacfa Sorial

Jarnada complata por cada 25 ninefa o adoiésc'é.'n les

Peicalogofa

Tarnada complats por cada 25 nifo/a o adolescentss

“Abogada

For media Jomada, cada 25 mifin/a o adalpscentes

Educador/a yio Técnlces sociales

sa sugiers considerar Su NCOrPGrActn &n UNA proporcion
que No sUpers 3 Un/a tterya por mds de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes

Secretara contable

jomacda completa

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursas humanos

| Ndmera y fornada labaral

Uno, jamada de 44 horas semanales

NOTARIO

Trabajador/a Soclal

Dee, jornada de 44 horas semanales cada una

PUBLICC }
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| CapEsn aeLhin
Psicologofa [ Doz, jornada de 44 horas semanales cada una
Educadoria = Dos, jarnada de 44 horas samanales cada una I
Secretana o Una, jormada de 44 noras semanales i
| Administrativa de apoya S Una, media jormada de 22 haras semanaks -

57
(8] noTaRi \%)
L\ PUBHCO /)
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS ¥ ADQLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

| Recursos humanos o NGmera y jarnada laboral

| Directarfa ) Linafa en jomada completa

[Trabajadorfa Soclal U Joriada complela por cada 25 nifofa 0 adglescentas |

“paichloga/a “| Uno jornada completa por cana 25 niio/a o adolescentes
Tacrico en = area sooial y/0 08 Ja eoucecién | Une Jommada complets por cada 25 ninnga o adalescentes

[ Secretana contabe deseahie jornada completa sino madia iﬁrna-dé parclal
auxlliar de asea o G Horas de perscnal de aseo -

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRI

Un Dirsctar Abogadofa Aormada Completa (44 horas serrlaﬁélesj- i
Dos Abogadosias Farnada Complata (44 horas sernanales) l
Un Trabajadar/a Social " Dornada Completa (44 horas samanales)

Lin Técnico jurdico o egresado/a de cerecho, " |Media Jornada {22 horas semanates)
On Secretaric/a Tarnada Complatal44 horas semanales)

La comnosicién del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacitn Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

lUn Directer Abogadn/a “Jornada Complela (44 haras semanales)
in Abcgadaje Jormada Carmpleta (44 horas semanafes)

Un Trabajatens Sadal l«Jnmada Completa {44 horas semanaies) =

PROGRAMAS DE PROTECCIGN ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)
[ Recursos humanos - MNamero y jornada laboral

Directora | unefa en jomada campleta

Trabajador/a Sacial T | Une per cada 25 mMAo/s o adolescentes
[ Psicsiogera “Uno por cada 25 nifiofz o adolescentes
" apogadc T B A ' Horas

7 N
c ok 1Y
(& NOTaRIO \»’%;

| PUBLIZC ¢
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacion de equipae 1)

Cargo Cantidad f Horas
Dlrecter’a i '. 44 i
Psichiogn/a 2 ! a4
Trabajador/a Sodal i1 5 27
Terapeuta Ocupacional i1 i 32
Tec. en Renabilitacion 3 44
Psiqulatra H g
Conformacion de enuipo 2}:
Cargo Tartidad | Fioras = :
| Directar/a i 44
| : e
| Bsicdlogofa L a4
I Trabaladeorfa Socal 1 4d
Terapeuta Ccupacional 1 22
Tec, 2n Ashabiltacion 4 a4
Psiguiatra 1 I3

s TRING S
y ﬁ@i S

)

NOTARIC \% ’
*

pUBLICO
[ i) oy
Lo Pl

o

I ARENRS .
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo ) Cantidad Horas B

Directarfa : o i 44

Equipo pedagﬁgi-l-;-u " l 4 Ers

'_Fer?lrreuta ooupacianal | 1 ; I2:2 e
Psioopeﬂagngofla educader/a | El ' 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS
Canformacién de equipo 1)

Cargo -Caﬁltli;.?;d
EI‘_EEI;U'EI B 1
Psicr':dogn,.-f; - r
T.-at.:ajadu::rfah Soclal i _2_
Tutoresfas 2

Cenfarmacidn da equlpa 23:

Cargo Cantidad
Direckor/a 1
Psictdonofa 2
Trabajadara Social i

4

| Tutoresfas
chils b

AUTORIZO LA(S) FIRMA(]
PUNTAARENAS, _2 1 AG0. 20




Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relative a la Infraestructura y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTO

En Punta Arenas, a 27 de agosto de 2018.

Yo, Nelson Reyes Silva, cédula nacional de identidad N 8.642.358-8, representante legal del
organisma  colaborador acreditado  denominado Servicio de Salud Magallanes me
comprometo, @, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en 2l
plazo de 10 dias habiles contados desde gue se comunican los resultados del concurse en 13
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmushle con el gque cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
écte, Para ello, se acompafa el documento donde se acradita que se contard con dicho inmuebla
al mamento de inicio del convenia, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contaréd con dicho inmueble,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los sigulentes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALTDAD OPD

El Inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar centrico, caracierizade con |a
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble inciuird, a lo menos:

al Nomero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, silias,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y
mahbiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

bl Al menos una sala amplia para la reaiizacion de charlas, taileres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifies, nifias y adolescentes, con mobiliaric acarde.

=) Sala de espera confortable y con espacio v mehiliario adecuado para nifios, nifas,
sus familias v otros actores de la comunidad.

d] Bafio para adultos/as v otra para nifics/as, acorde, este dltimo, & las caracteristicas
de la poblacidn infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

&) El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente. P,--;'%J'FRFM-‘L:,%".‘&_

fl Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para persondgiqueé = O 4.-
posean discapacidad fisica. ?i?/

Equipamienta:

a) Stock de materiales de oficing.
bl Materiales didéctices y juegos educativos diferenciados para adultos, nifosfasy "V o
adolescentes. ———
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<) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

o] bvD.

2} Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o eguivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memaoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/ 1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica,
Se deberé contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

[l Impresara.

q) Sistema Operativo Microseft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007{Access incluido). Mavegador Intermet Explorer 7.0 o superior,
Solucian Antivirus, Visualizador de archivas PDF.

Rl Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Khps.

il Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MOD [}

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

¢ Local adecuada a las necesidades del programa: nimere de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal v para poblico accesible a nifios/as v familias, sala de recepcidn,
sala de reuniones y en lo posible patio.

« Sala de Intervencion individual.

+ Salas para realizacién de actividades grupales.

« Debe estar emplazado &n un lugar de fcil acceso, v no ubicarse en zonas donde exista
rigsgo Inminente para la salud o seguridad.

« Elinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuaripsfas con discapacidad.

+ Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacidén a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), sequridad {vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
béslcos (instalaciones sanitarias, eléclricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

s Debe permitir una atencidn lo mas acogedora v personalizada pasible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracterfsticas técnicas:

« Material didactico y jugustes para la recreacion v de apoyc & 12 intervencion, Considerar
ME vy recursos audln visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al mane_‘lc de conducta, etc. ar

« Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técn m_‘_@ﬂ{?ﬁ"’h .

Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disca duro no inferior a 506° ~Eah,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, apclones de rnultméﬂf son Y
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast; ET%TA"’E"" \n”‘ ;

10/100/1000 Mbps, Fuertos USBE 2.0 como minimg. Sisterma operativo Wl&'d Woao) 1 i

Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point utlﬁogk LU )

incluido), solucion Antivirus, wisualizador de archivos PDF. Cunexlén a Internet,,,jﬁPSL g

minima de 2 Mbps, Impresara, e 1;/;.%_____,, o
% ot ueul";._ll t o
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=« Importante: Todo el Software instalade en el equipo debera estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

s  Ademés, se requerira de teléfona{s) en el nimere de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrinico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifias v Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecudidn,

Los estandaras minimoas de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamlento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seauridad (viss de circulacidn, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalacienes
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendics,
extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueahle de funcionamiento.
Considerar;

+ Local adecuado a las necesidades del proyeclo: ndmerg de oficinas o salas de atencién
individual v grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
acresible a los adolescentes, sala de recepcion v en lo posible patic.

« En |la medida de |lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que Tacilite
procesos de supervisidn.

= Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de rigsgoe para la salud o
seguridad.

e Los estdndares minimos de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a; saneamisnta bdsica (servicies higiénicos, servicios de
alimentacidn), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, senalizacion); servicios
basicos (Instalaciones sanitarias, eléctricas v de gas, sistemas da deteccidn de humo y
combate de incendios, extintores, red hdmeda y seca).

= Dahe parmitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere |la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:
= Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no Inferigr a 500
GB, memaoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opcienes de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/ 1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.
« Impresora.
+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o 5uper|or,«----_- _—

Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad Eﬂﬁbﬁ TR _-u"--
Senainfo}, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF. $

Canexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacicnal / 1 Mbps Internacional.
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacian al
sistena de registro computacional de Sename (Senainfo), por lanto es necesario desde &l
inicio de su ejecucion.

Ademés, se solicita disponer de teléfone, fax y corren electrénica.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmusble de Funcionamiento

Considerar:

« Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para plblicc v para los nifios, sala de recepcidn,
zala de reuniones ¥ en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mas
personalizada posible.

Sala terapautica.

« Espacios para realizacion de actividades grupales.

+ Debe estar emplazado en un lugar de ficil accesa, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para |a salud o seguridad.

s Los estandares minimos de higlene v seguridad a considerar imphlican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higignicos con duchas,
servicios de alimentacién), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializaciéng;
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sisternas de deteccidn de
humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del Material efectronico

Se requiere coma minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

s Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
a 40 GB, memoria RAM minima de 582 MB, unidades de disco de 3 ¥ pulgada de alta
densidad v unidad de CD Rom {deseable Grabador de CD), {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del saftware actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 coma minima.

+ Impresora,

= Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
imeluido). Navegader Internat Explorer 6.0 © superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Khps.

+ Importante; Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricantes.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de

informacidn al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto
es necesario desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE
Respecto del inmueble de funcionamiento

1

. 7 ; |
e Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pergrigntes,
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de re

=
=

b
N
i

go

posible patio. 5N A
¢« Sala de terapia. L T _.-'/Mk"‘
» Salas para reaslizacion de actividades grupales. “{"’*.-3,;&-&:;:3- e
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+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista rigsgo
inminente para la salud o seguridad.

e Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

« Llos estandares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: sansamiento basico {servicios higiénicos, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); servicios bdsicos (instalaciones
sanitarias, elécltricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda v seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard.

Respecto del equipamiento

Sa requiere como minima, dos camputadores con |35 siguientes caracteristicas técnicas:

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memaoria RAM minime de 4 GBE MB, unidad éptica D/DVD, (opcicnes de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
10041000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

s+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, pragramas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

+ Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademés
con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

+ Los requerimientos de computadares son necesarios para €l ingreso de informacién al
sisterna de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanta, es necesario desde e
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respectn al inmueble de funcionamiento
Considerar:

+ Local adecuado a las necesidades dal proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, compuladores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar maleriales, espacios ornamentados vy
mobilisrio adecusdo para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafo para &l
personal v para poblico accesible a nifios{as) v adolescentes, sala de recepcion, sala de
reuniones vy en lo posible patio.

+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, ¥ no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

= Los espacios deben permitir una atencion lo mas personalizada posible, asegurando I3

privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

Debe contar con sala de terapia y salas para realizaciGn de actividades grupales.

= Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en &l territorio a abordar,
s Estandares minimos de higiene y seguridad. PN
Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adewé?‘se a \xﬁr‘

normativa vigente con relacion a: saneamiento basico {servicios higiénlcos, SEW@IﬁS ITARI
alimentacidn), sequridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefalizacion}; |§£qv|c|b§.|:“ ik
basicos (instalaciones sanitarias, eiéctricas y de gas, sistemas de deteccidn de, [;qs.l,rno ‘}'f&! GO
combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

0 Ly r'r
‘. - &
- M
.

Respecto del equipamiento



Se requiere cantar con computadeores con las siguientes caracteristicas:

s Pracesadar Intel Core I3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dura na Inferior a 160
GB, memoria RAM minime de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseahiles por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10041000 Mbps, Puertos USE 2.0 coma minimo.

e IMmpresora.

s Sictema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexidn a Internel: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacidnTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado vy
contar ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacian al
sistema de registro computaciaonal de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademds, se solicita dispaner de teléfono, fax v correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacidn cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacidin sensible de los nifies, nifias v adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales., Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivas que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una Infragstructura
adecuada para el desarrollo de la intervencidn en los ambitos individual, famillar y grupal.
Cabe sefialar, que gl acceso al inmueble debe ser de facil acceso,

i.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario gue el proyecto
cuente con:

v Numerg de oficinas acordes a la cantidad de profesionales v técnicos que trabajen
en el proyecto, squipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, arnamentacion y mabiliaric adecuado para nifios, nifias y sus
famillas.

¥ Sala de intervencian individual.

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacidn de espacios
comunitarios para la realizacidn de diversas actividades con [a finalidad de facilitar
el acceso 2 ios usuariosfas, sin embargo, iguaimente se considera importante
contar con esta cala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios;

r R
niftas v adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacias dIfErenﬁlqﬂﬁflﬁt"'ns;;-i".
por gjempla, con una sala decorada con juguetes y cuentos para las prll‘n-é{ﬁﬁ ¥ “:-.3
otra con afiches juveniles y libros para los segundos. ‘-:“"

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad E!Mgleneeﬁiz ARID 16
dia, otorgadas por &l organisma legal pertinente. i "II eBLIGO jias]

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higieng riel /
inmueble al dia, otorgadas por el organisme legal pertinente. ;




v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurakes
autorizados o flegales.

¥ La institucion presenta las certificaciones v autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones plblicas correspendientes.

< La institucidn presenta un programa de sanitizacion programada de las
instalaciones, como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

«  Se cuenta con nomero de bafios suficiente para el personal v para les/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

-

pmy&ctn, equipadas con escntorlos, mmpubadores estante para guardar materrales
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuadao para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencion individual,

Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de
diversas actividades,

Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifias,
nifias y adolescentas, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

Stock de materiales de oficina, materiales diddcticas y juegos educativos, tests
psicologicos {provectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que e
equipo considere relevante para la intervencian,

2. Respecto del equipamiento

Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

+ Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco dure no inferior 2 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarieta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inaldmbrica.
Imprasora.
Sisterna Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profecional 2007 ([Access incluida). MNawvegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos POF.

s Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRI

Lnmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementard 1a sede

central
ventilacid

del provecto serdn el estado de fa misma, las condiclones ambientales (calefaccion,
ian & iluminacidn); ndmero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones

sanitarias (higiene), lo que serd cc:nmderado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccidn de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes COI‘IdICIOI"IfE !g”..

minimas:

Ubicacion vy estado de la infraestructura, £

Las instalacionss propuestas para la sede del proyecto se encuentran en unaj m a L|It;'._ TARID

facil acceso, para la poblacion objetivo.
La zona de ublcacidn cuenta con acceso u orlentacién de facil comunicacién o wmc* (=} o'or‘r
redes sociales de apoye, de oferta plblica y privada. 2\

i

i G

i

A
S

A
.

/;‘} J,
o

i

"l
X

1
W

i



s El establecimiento es ficilmente reconocible como un centro de organismo calaboerador
de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a &
intervencién. Definido en Manual de sefalética (UCOM).

« La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes gue pongan en riesgo al
personal v usuarios durante todo el periodo de realizacidn del proyecto v cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administraiivas

Espacios y eguipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un numero de oficinas o salas acorde a 1a cantidad de
profesionales v técnicos que trabajen en el Programa, eguipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléﬁanas gavetas para archivos de carpetas de causas can llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, ninas,
adolescentes v sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibies a nifiosfas, sala de recepcidn; sala de reunion. Los espacios deben permitir una
atencidn lo mas personalizada posible, asegurando iz privacidad requerida por ios/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas gue presenten dificultades fisicas,

Lot estdndares minimos de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse a narmativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o &Spacmﬂs da colacion
o alimentacion del personal del Programa), seguridad {vias de circulacion, vias de escape y
seftalizacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas v de gas, sistemas de
detecridn de humo v combate de incendios, extintores, red himeda v seca).

Las certificaciones que & exigen y quienes |as otorgan seon las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe  entregar |a SEC  (Superintendencia de  electricidad y  combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua vy alcantarillade (Empresas de servicios sanitarios de
cada region).

Certificaciones de instalaciones de red hiimeda y seca {Bombergs def sector del inmueble)

En cuante al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Enulpamienta de oficina u administrativo:

» Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficing, kardex, bibliotecas o
armarios y moblliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo,

s Se requiere que los equipos cuenten con equipts computacionales e Impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad
que permitan una conexion e inleraccién telefonica y por redes continuas, especialmente para el
renistro de la informacion de los adolescentes v el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técrico:

» Se requiere especificacidn de material de apoyo v elementos especificos @ utilizar en fareat

intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre ot ﬁ
a

s+ Se reguiere especificacion de mobiliario v otros elementos de trabajo recreativo, de cién

cultural, departivo o de otro tipo para use de nifios, nifias o adolescentes. SO/ ARG
+ 5@ requiere espacificaciones de articulos electrdnicos o computacionales necesarﬂﬁ |parav- LA

trahajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc). 1\ *\

» Finalmente, se requerird de teléfona{s} en el nimero de lineas y extensiones quequt{\ten

necesarios, y correo electronico.
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Todo el Software instalado e&n los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de infarmacidn al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por lante es necesario desde el inicio de su
ejecucidn.

El proyvecte PRI debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los compuiadores, como lo registrado en las carpetas individuales vy carpetas
investigativas. Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacitn confidencial en dispositivas que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive),

La Institucion debe precisar con qué otros elemantos cuenta como equipamisnta para & trabajo
del proyecto que no hayan sido especificades en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

» Se requiere especificaciones de maobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para use diaria del establecimiento, ya sea en salas de use comdn, recepcién, tiempo fibre
o cocing.

+ Se requiere especlficaclones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencignados. La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta coma equipamiento
para el trabajo del proyecto gue no hayan sido especificados en estos fkems v sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

PRM

Respecto del inmueble de funclonamiento

Caon relacian a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

s+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, hafios para el personzal v para plblico accesible a nifios/as, sala de
recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

s Sala terapeutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisidn de |os tratamientos).

= Debe permitir una atencion personalizada.

Los estandares minimos de higiene vy seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
allmentacion), seguridad (vias de crculacién, vias de escape, sefializacidn); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo v
combate de incendios, extintares, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiers como minime, un computador con. !3&«;5'
siguientes caracterfsticas técnicas:

para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook}.| & l.*esi.; T “f !

= Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superiar, capamdad de disco duro no HiferiongHL GL | w)
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (apti de /i |
multimedia son deseables por las caracte;nstlcas del software actual), t q ¥
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

F

= Se requiere especificacianes de articulos electronicos o computacionales
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= Impresora.

« Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. MNavegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos POF.

=« Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacienal,

« Mota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidaments
licenciado y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarlos para el
ingreso de informacion al sistema de registro computacional de Sename
{Senainfa), por tanto es necesaria desde el inicio de su ejecucion.

« Debe contarse asimismo con teléfono y comreo electrdnico.

El equipa computacional se requigre para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Reglstro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
iniclo de su ejecucion.

MODAITDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento,

Es relevante indicar que el funcionamienta general del proyecto, lo gue incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministeric de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacidn de
Personas con Consumo Perjudicial ¢ Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
Mo 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010,

Sin  desmedre de lo anterior, se  debe

considerar:
Local adecuado a las necesidades del proyecto: nomere de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénices para el personal y para pablico, accesibles a
nifios, nifias v adolescantes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible
patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacidn
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiclones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condidones de infraestructura, se cuente con ung
autorizacion sanitarla v eguipamiento, gue éstas pusdan constituirse ademds en un
aporte para los procesos de intervencidn complementarios a desarrollar en conjunta con las
equipos de los proyectos de reinsercion educativa e intervencidn clinica por consuma. -
problematico de drogas, en aguellos casos gue lo requieran. Esta autorizacion sanilaria §e
requerird una vez adjudicade e instalado el proyecto, e

Raospecto del equipamiento. (&

Se reguiere como minime, tres computadores con |as siguientes caracteristicas técnicast \ /
T s ~ :
N e = L

o A
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Haspecto ael nmuenie ae runcionamiento.
Considerar:

« local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficines o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifics, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio,

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, en el territorio a abordar.
Esténdares minimos de higiene y seguridad,

Se tendrd considerado, no obstante, que fas condiciones de infraestructura disponibles an los
territorios en gque se focallzardn los proyectos, no siempre serdan las mas adecuadas en

relacifn a las condiciones ideales ragueridas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el
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« Sistema operative Windows 7 Profesicnal o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard © Profesional. Navegador Intermet Explorsr 8.0 {por
compatibilidad con Senainfa, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en ef equipe deberd estar debidaments licenciado v
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los reguerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de infermacion
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde 21 inicio de su ejecucion.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y corren Electrénico.

Serd importante considerar, dentro de |as condiciones de infraestructura ¥y eguipamiento, gue
éctas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios & desarrollar en conjunto con los equipos de les ofros proyectos del Circuita
24 horas.

PMODALTDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para plblico, accesibles a ninos, sala de recepcidn,
sala de reunianes y en lo posible patio.

s Sala de terapia.

e Salas para realizacion de actividades grupales.

s Debe estar emplarado en un lugar de facil acceso, en el territorio 8 abordar.

e Estandares minimos de higiene v seguridad.

Se tendra considerado, ne obstante, que las condiciones de infragstructura disponibles en
los territorios en que se focalizaran los proyectos, no slempre serdn las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar &l
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarias a nivel lacal
-por ejemplo con unidades wecinales, escuelas, u otros programas de atencidn U
organizaciones locales- para el desarrolio de accicnes especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minime, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar ¢ superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad odptica B/DVD, .
(apciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actualls [Ride -
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0/ e e
minimo. A7
Impresora, 19/ NOTARIO
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas DFﬁCEiﬁJ? SORLICO
Superior Standard o Profesional. Mavegador Internet Explorer sp,( \{p-or

compatibilidad con Senainfa, Solucidn Antivirus, Visualizador de archives PDF. % 2‘9

) B
I
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s Conexion a Intemet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
cantar ademds con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacion al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrdnico.

Sera importante considerar, dentro de las condiclones de infraestructura v equipamienta,
que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarias a desarrollar en conjunto con los equipos de los otres proyvectos del Cirguito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menaores.




