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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piliblico de proyectos para la Linea de accion Proegramas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle {(PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa {PDE), Programas en maltrate y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, ninas y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras dragas {(PDC), Programas en atencion con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual {PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
programas de prevencidn focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifa y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucidn Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resaluciéon Exenta N®
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 28-00-2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF PUNTA ARENAS CREA EQUIDAD
CODIGO DEL PROYECTD 5685

| NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CREA EQUIDAD ==
MODELO DE INTERVENCION ; PPF i
REGION MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESEMTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA ¥ 51
| EQUIPAMIENTO )

PRESENTA CARTA DE COMPROMISQ RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI

PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION 5

III.- CUMPLIMIENTQ DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

[ Ponderador Puntaje ponderado
f Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2.506
Comportamiento Legal 20% 0.800
Experiencia anterior del proyecto : 10% 0.000
Puntaje Final 100% 3.306
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE Adjudicadle

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica.para aprobar: —  x

ns AL N 5
y
[
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MARIO MIRANDA BARRERA; CORBINADORMREGIONAL MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
NOMERE, CARGO Y FIRMA DE PREsy TE coygg:gﬂ.n&ym.uncmn

o
No cal

I iMiak A

e

i
4
i



. AMEXD: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
Chile

cn marcha

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)

El preserte instrumenta tiene coms objelivo 2valuar [z presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Macional de Menores &n
procesos de licitacion, evaludndese dos grandes elapas. Se inchuye, ademas, una seccion de evaliuacitn del comportamianto legal v financicrs v
una ponderacion especifics para integrar 13 experiencia anterior (arlicelo 20, Ley 20,0321

La evaluacion constard de 7 erapas

- Etapa N* 1 Al momento de inlciar [z evaluacidn de las propuestas prasentadas, |3 Comision Evsluadors, deberd verficar qua cads proyecto,
adjunte lzs dos cartas de comprarmise, firmadas por el representarte legal de b instituclén (cuya firma debe ser ante notario publico), que se
acompanan como #nescs de estas bases, |ss que deverin dar cuentz de lo siguiente:

a) Carta de compromise respecte del Recursn humano: Por dicho Snstruments, == compromete a dar cumglirmiente 3 lo exgido en las
Qrients ciones Téenlcas de cada madalidad licitada, respecto del recurso humana,

b) Carta de compromisn respectn de 13 Infraestructura y equipamientn: per dicha instrumento se compromete & dar cumplimiento a o exigido
o las Orientaciones Técnicas de cada modalidad llcitada, respecto de la infracstructura y equlpamienta.

- Etapa N° #: Respecto de aguellas propuestes gue hayan acompanads ls dos cartas de compromise ya enunciadas, se continuard con su
evaluacion técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de rompromiso, serdn declaradas inadmisihles técnicamente, por na

cumplir om los requisitos de las bases v no se continuard con su evaluacidn técnica,
Elpunto 1 corresponde a "Datos generales”, En éste, elfla evéluadorfa debe completar la informacion refitiva al concurse ¥ 2l proyecto.

El punto 2 contiene &l cumplimiento de la Etapa N°L de 8 evaluackén, que da cuents de la presentacitn de las cartas de campramiso respecto al
cumplimiznto o no de las exigencias relathvas a "Infraestructura ¢ Cguipamienta” v a "Recursas Hurmanas®,

Elpunto 3 corresponde a la Etapa N 2 de ls swluacin de las propuestas, que se compone o cualro cribesios:
2.1: Plantezrientn del proklerma y sujete de atencian

1.2: Matriz ldmca y Plan de Autoevaluacidn

3.3: Disefio de la intervencidn, metadologia v estrtegia

4.4: Gestidn de Personas

Aaui, elfia evaluador/a debe clificar cada une de les criterios en la colunna "puntale” [Columna B, de aoeerde @ 12 escala de puntuacan que se
presenta en el cuadnn slguients {solo deben usarse ndmeros enteros). Cada descriptor Fene asignada una ponderacion porcentual coya suma &
igual 3 100% {cofurmna A}, FI puntaje asignada par elfa evaluadora se multiplica automaticamente por la columna A, y s= obtiene un puntije
ponderade para cada descriptor (Columna ). La suma de elios corresponderd al valor de cada criterio,

Al final de cada uno de kas criterios, elfla evaluadonfa deberd sehalar 1as abservaciones correspondientes a cada uno de los descriptores gue no
se eualuaron con |a puntuscion méima, (o5 cuales deberin ser corregidos y supenvisades durane fa fmplementacian del proyects, en caso de
que éste sea adjudicado,

En el punto 3.5, *Resumen de pontajes de la evaluadan tecnica de la propuesta’, se presenta una tabla que muesina los puntajes obtenides en
cada criterio v dimensién, calculando sutematicameante &l puntaje final ehteride en la evaluacién de la propuesta, La escala de aslgnacidn de
puntajes para cada vne de l0s descriptores esde 1a 4.

El punto 4 cormesponde a "Fvaluacién del comportsmicnto isgal de proyecsos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual debe ser
svaluade solaments con purtajes 1 6 4. Fl evaluador debe asignar puntaie 1 en casa de gue el Organismo Colaboradeor se encuentre en una o
més dle 135 situaciones gue ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando ne s encuentre en ninguna de dichas situacionss, En
caso de gque la propuesta corresponda 8 un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar tambign puntaje 4.

El puntn & correspende & "Fealuacisn de 3 experiencia anterier. Aqui, =lfla evaluadorfa debe incerporar el puntzje de la dtima cvaluacion de
desemperic anual del periodo cenvenida, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursads, Lataklz asocy
automaticamente a califlcacicn obtenida a un puntaje dentre de Ia escala de -1 [menns 1) a 3 [tres). Este puntaje se pondera con el puntaje totl
de la evaluacion de la propuesta, entregande ol puntaje final (punto 5. En caso de que la propuesta no coresponda a un GOYecto que haya
ejecutado ka modalidad 2n ef territeria al que postula, al puntaje @ asignar deberd ser igual 3 O (CERCY,

£l punto & muestra el "Puntaje final y Categoria', en donde s caloulz autemdticamente fa puntuacion final obtenida por s propussts y la
determinacitn ce su adiudicakilidad. El puntaje maximo ponderade es de 3,900, y sdlo serin adjudicables los proyectos que tengan LA puntaje
ponderada total igual o superlor a 2,900. Finalmente, una fdrmula d2 caloulo dar cuenta §ila propuesta e= "adjudicable” o "'no adjudicable” de
acuerdn a la tabla "Rangos v Categorias de Evaluacién®,

Cabe menclenar que 3 asignacion de cada puntaje para ks puntos 3, 4y 5, debera guisrse por la ribrica que arienta esta paludditn y GUE S8
ancuentra en la siguienta haoja del preseste archivo.



1. DATOS GENERALES

T

techa de Pvnluacion

25 DESCATIEMERE DE 2019

Harnbire del Proyrcrm

PRF PUNTA ARENAS CREA EQUIDAD

Cidigs del concurse

5GBS

Cancurso NE CUMRTE CONCLHSD FUBLICD
Modalidad de Intervencién FOCALEADA

Fegidn PAAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILEMNA
Comuna PUMNTA ARENAS
Imsbitueida FUNDACIDN CREA FGUADAL

Fz',,mmumﬁp_:-mmmrmaﬂm DECAPROPE R B R

Frasents Carta de compromisa respecto de |3 infrassmuctura y equipamienlo 5l
Frasents Caila de compromiss repecto del Recurso urmanda Al
Froguasts continua con |z Etaga N* 2 de evaluacion ]

¢ Puntaje
s Panderator Puntaje [Columna
Deseriptar g - g? o Ponderate
{Calurnia Cj

Se preseats un diggndstoo del territorio en el gue se Instalard el proyocto, incorporande datas
cuantitativos iy cuzlitatives actualimacos relativos 2 la magnitus v factores assdacas a fas vulneraciones
de derechos gue constituyen el probloma abordate, indicards ademids 155 fuenres de infarmacion. Para 158, 1 a5
provestes ejecutados en &l marco del progrmma 24 haras se debe Incorpoear informacian asociada 2l = '
listada B3l 24 horas.
S identitica a o5 actores intarsecloniales v otros acteres safaladas en lax oriertacionas tecnicas,
indicando cudl @5 50 ral complementario en la intervencicn dal sujeto de atencion e el erritoria. 15% 3 DASD
£l plantaamiento del greblama ¥ justficoon del proyecto es coberanta con al disgnastico.

A L% e E 15% 4 0,600
L iden tiFican 1as graves wilneraciones de derechio gue afectan a Ins nifias, nifies o adolescentes que
seran potencialmente atendidas por el aroyeclo, signdo ceherentes con ln modalidad gue se licta. 20 4 D800
5e presenta caracterizacon de |os nifios, nifns y adolescentes en base al enfeque da no discriminacion
dincluyando ko divelsos fipns o discapacidad, rango etario, semn, partenenca cuftural u otras si 20 k] 0.Ca0
luesen perdnentes),
%o presenta caractericacdn de las familias de las nifos, nifies ¢ adelascantes qua sorin sujeta de
atencian (rstructura familiar, clclo vital, pertenencia culluaral, capacidadas diferensas o atras sifuesen 15% i 0,600
mertinentas|.
Puntaje Criterla {Suma columna) 1% 1,500

Aspartos = corregi durante |3 implemantacian, s es adpdicado; Bl proyessa cumple, pera se suglere profundizary detallar en las dstiatos sspectos del deseriptor.

Tiaa oo ek GpeR Y Plande AvtossehimEen @y o T

Pondarador Puntaje [Columna
Descriptor Ied Ponderada
[Calumna A) B}
{Columna C}
Las aclividades propuastas an la malriz 1ica (sefaladas en fas osientaciones thealcas) son consistentes
ron cada wie de los ohpativas eindicadaores establecidos on ella 0% 4 1,500
En la tormulacisn deactividades o acclones, seincarporan wdos les enfogees transeersales, .
15 1 2,600
Lo medies de verificadén perimiten censtarar las actividades propuestas, 15% 1 0,600
El plan draustomwaluacidn da procesns prasentado es coherents en sis abjrtns, instrurnentos,
. Qi 4 400
Indicadares y acciones propusstas. i
El plan deautoevaluacion ga resultados pressn tads as coherente #n sus objetivos, instrumeantos,
indicadares y accioiies propuastas. 1o ¥ o.A00
El plan de autorveluacion de satisfaccidn da usuarios/o presentado es coharente an sus objetives, Jo% 3 1,300
Indicadoras ¥ acciones propuastas, i
Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 3,500

Aspectos a correglt durante la imalementacion, s es adjudicadn: El proyecto cumple.




Panderaior Puntale (Calumna Haa

Diescriptor [Columna &) B Panderado
{Columna Cf
Las estratagias v melodologias de trabap son consstentes eom los lineamienmos tecnicos de la
El 158 4 LETH
modalidad.
B Se describen técmicas e inalrdrientos especificas ¢ oestos san consistentes con |3 metodologia 0% n 9,400
propussts,
|a matodologia propuesta considera macanismas parz palenciar las fortalazas o recurses persanales de
(4 . 14% 3 Q450
Ins mifias, nifigs i adolascentes,
La metodologla proauests considera mecanlsmas para fartaleces compatencias/recurses pareritales yio
d marentales de los adultos a caargo de los niftes, nifias ¥ adolescentes. 2055 a4 1,800
Sepresents un fujegrama do intarvencion scorde a los objetvos propuastos, que identifica las
& principales elapas gue se desarrollaran con los nifios, nifias, adolescantes, sus familizs v otos aclores 10% 1 400

relevantes,

La propuesta de articulacion o complementariedad cop actores locales ¢ el credlte de proteccidn
especializada (dentificados en el disgrdatico, sefala memnismes para conseguic prestaclones
F coneretas, Para proyecsos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpors arliculacion yio 15% ;- o300
complementariedad ron proyectos del dircuito.

La propuesta metodelogica considera la Imeesparactin de coogamntes que Faciliten o gremusvan la

i reslibicidn de derechos da MMA y sus tamillas aportando a la sustentabifidad de los cambios en 2l 15% 3 LAs0
proceso de [ntervendsian
Puntaje Criteria (Suma columnal L% 3400

fspectos 8 correglt durante a implementacion, s es adjudicado: El proyecto cumple, aero requiere profundizar an Ins mecanismos para CORSERET prestaciones
CONCIETs.

| Puntaje
. Ponderadar Caluriisa
Dhrscripbor (Colurina &} PI.III';HCL]D & Ponderado
[Columna C)
%z incorporan alkar de cuidada v pian de czpacitacion al equips el cual apuntm a evitar la rolaciin de sus i
# intograntes (considerands ohjotivas, iniciativas v plazos 2 i
s excplicitan los mecanismos de seleadon para la contiatacdn del trabamearns/as idoneos a los perfiles
b 4 S0% 4 3,000
@ cargo.
Puntaje Criteric {Suma ool ) 105 4,000

Aspectos & correglr durante la implementacidn, st es adudicada: ol oferente cumple con los dascrmores,

Puntaje

Criterios Ponderadar Puntale Pondarade
1.- Planteamiento del Probledna ¥ 5uatn de Atencion ] 3,50 2700
2. Matriz Logica v Plan de dutacvaluscidan 20% 390 orEn
.- Diseiio de |3 Inmtereencion, Metedologia v Esmatega S0, 3,40 1,700
4.~ Gestian de Persanas 10 4,00 000
Total 100% 3,580

En este punilo se dabe asignar puntaje Len la Columnz 3 Puntaie’ sila prapuasta correcuonde a un drganismn Colaborador gue 58 encuantrn en las situadenes desertas on =
rolumna Descriptor. 51 1a propuesta corresponde 3 un Organisme Calaborader que no se encuentra en alguna da dichas situaciones o no tene asperiancis, debe asignarse puntaje
1, y automaticamente, se incluira el puntsje toka] de |3 avaluacion de la propuesta Béonics.



Funtaje
Ponderada
{Columna Ch

Ponderadior Puntaje [Columna

Diescriptor {Colummna &) Bj

5 dispuso por el Tribunal cormespondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o mds proyectos pjecutados par el organismo colaberador screditade, de
conformicad 4 o dispuesto en el articule 15 del L N7 24655, de 1972, v lo anterior he sido
notificade anle este Servicio, considerando el perode de un alio, centade cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

El Servicio hia requerido &l trmina unilatesal de un cotvenls por 133 sipuientes causalas; 2| Crando los
objetivos 1o sean cumpldes, o los resullados no sean sleanzades en el gradn acordado camo
minimamente satisfactenas, o nando los derechos de las niflos, nifas o adolescentas no asten sienda
debidamente respetadas; B Cuandn las instrocciones impartidas de2 acuerde a o dispuesta anoel
articulo 36 bis de |a Ley MF 200082, no hubieren side sjecutadas en el plazo sehalado por el Servicio; <)
Cuando se dé algune de los presupuestos pstablecidas en los arliculos 16§ 17 ded decrets ley H* 2455,
del Ministeric de Justcia, de 1979, que orea @l sarvicia MNacianal da Menores y Tijg 2l texio de su lay]
OrEanica, que sa refiere 8 la administraciin provisional de tada la institecidn o la de una o mas de sus
establecimientos, que s decieta por el Tribunal correspondiznte, cosnds el Juncionamlents de un
colaharaior acraditados o el de sus establecimientas adclariers de graves anomalias v, en aspacial, en
aguellos casns en que sxistieren situaclones de wulneracion a los derechos de los nifles, niflas o
adclescents sujetos de sy alencidh; ¢l Cuande el parsonal de los colaborsdores acreditacos que
cartraten para la rjerucan del respectivo convenio, figara on el registro de personas con prahibicién
nara trabajar con mencres de edad o en ¢l registro de condanadns par actos de dolencia intralamiliar s0% 4 2
wclablecide en la lay N° MLOGE; o haya sido condenado por criman oosimple delite que, por su
maluraleza, ponga de manifiesn la inconveniencia de encomendarles la atencian directa de nifios, nifag
o adolescenbes: ciando durmnta I ajecucian de un provecho, se groducen vulnerarionas graves 2 oy
derechas fundarmantales de 3igune de los nifios, nifias o sdolescantes, atribuibles a la responsabilidad
dal organisma colabocador en los términes establecidos en el ndmera 6] del articule 2 dala Loy N7
20,022, confarme a lo determinado en una sentencia juicial; lo gue se encuentrs fermalizada a travds
da una Resoluden Dxente, CUyos efectas sehan producido en el dltine aflo, contado 3 partic dal quinto
dia hahil anterior a la fecha de la apertura de las propuestes, o bien, el Organsme Dolsbomdor que
prasenta esta propuesta, tiens unfunes proyectn/s, respecto delflos cual/es, ha requenico al servicio el
térmmins unilateral v anticipade, no respetando el placo de les B0 dias hihiles de aviso arevio, v o
anterion, s= ha formalizado mediants la dickacian de una resolugidn ERenta, que indima nepresamente
quie & térming produciid sus efectas en el dltime afic, contade cneo glas habiles antes de la fecha de la
apertura de las proguesias.

4.

100%: 4

Para evaluar el descriptar 4ay b |z Comision Dvaluadora deberd considerar lo informado por el Deanartamanta Juridico de la Direceitn Nacional de SENARME, anoun
inlasine luridios, gue secanfeccionard para estos efectes,

Si la proguesta corresponde & uin OFEANIsme podaborador con esperiencia, entonces, an la columna &, intreduzea &l pantage de |z itima avaluzdén de desempelio efeciuada an el
perioda convanidn (1 210, releride al proyecto que se ancuesntra en gjecucién yest siendo concursada, de acuerdo con lo sefialadn on o articulo 27 de la Ley NP 20,032, Fsta

puntaje serd sonverida autornaticamente 8 una rscala de -1 menos uao) a3 itres), on & columea BIT)

Si la propuesta corresponde & wi organismo clahorador que no enga experlenda en ol territorio y modalidad defiard asignar puntaje O jcero) en la Columna A,

Puntaje da
Mma Puntale comartide [Columna By
eyl Uil
{Cadumna A}
i 0,000

14} La escala de conuersidn @ |a sipuiante:

Punitaje -1 para kos proyectas que camuyiarmn rots inlericr a 5 feguvalents a categorias Deficiernte & Insuficienta)

Puritaje 1 pars Ins proyeclos que obtusienon nota entre 5y 6,59 {equivalente a categarizs Regular]

Puntae Z para Ins proyectos que obtuwieron nota entre 7y B.99 {equivalente a |3 catrgoria Bueno)

Punitale 3 para Ins provectos gue obtuwieron nota desde 3 en adelante (equivslentea las categorias Muy Bueno Excetarte]



R N R s

Ponderador Puntaje Ponderada
Ewaluacion de la propuesta becnica T 2,508
Comportamiento legal 20% 0800
Ewparienda anterior del provecta 0% 0,000
1005 3,306

Rangos y Categorias Finales de |a Evaluadtn  Rangns y Categorias de |a Evaluacidn

Rango

Cateporia

Definician

1-2.899

Mo adjudicable

La propuesta o cumple a0 los criterkes minirmes
reguaridos en los lineamiertss drea modalidad, oor o gue
nocalifica para ser aprobada, al preseatar un puntaje
inferice o igual a 2,899,

1,000 - 3,900

Adjudicable

Intervencidn.

La propresta cumple satisfactorismente con k5 Criterios
Finimas Faguaridns, mlificando parg suapmr}a{:m. b1

presentan, evantualments, algunos aspectos que deben
sef cormegidos durmntes la ajecucion del provecto, en caso
cle ser adjudizads, pero que noalectarian la calidad de la
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la I
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y E

En Santiago, a 26 de agosto de 2019,

Yo, Roberto Manuel Celedén Bulnes cédula nacional de identidad N©11.852.585-K, representante
legal del organisma colaborador acreditado denominado Fundacion Crea Bquidad me comprometo,
a, en el caso de resultar adjudicada a propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del
Servicio Nacional de Menares, la siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, ¥ las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acradita que sa contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluira, a lo menos:

a) Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en |a OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, omamentacion y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

bl Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especiaimente para nifios, nifias y adolescentes, con mabiliario acorde.

c] Sala de espera confortable y con espacio y mabiliario adecuado para nifics, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d| Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este dltiimao, a las caracteristicas
de la pablacion infantil. Ademas, del baflo para el equipo de trabajo.

e] El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dig,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f] Seconsiderara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.
bl Materiales didécticos y juegos educativos diferenciades para adultos, nifios/as y
adolescentas.
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c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d] DVD.

e] Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente,
disco duro no inferor a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, U
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectivi
Sa deberd contar a lo menos con un equipo computacional por |
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

fl Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol,
Profesional 2007{Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o shperf
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h) Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacitn de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

DALL PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento,
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del programa: nlimero de oficinas o salas pertinentes,
baiio para el personal y para plblico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio.

= Sala de intervencion individual.

s Salas para realizacidn de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

= El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

+ Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
bésicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

» Debe permitir una atencion lo més acogedora y parsonalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

« Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar
ME v recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, &tc.

« Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas tecnicas:
Procesador Inte!l Core i3 o equivalente, capacdidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minima de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USBE 2.0 como minimo. Sistema operative Windows 7 Profesional x8&, programas
Dffice 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlogk incluido), solucidn Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

s Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por &l fabricante.
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necesarios, fax y correo electronico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyeciica
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es nacgsari
Inicio de su ejecudon. .

Los estdndares minimos de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse a noriativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintoras, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmuehle de funcionamiento.
Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencian
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcidn y en lo posible patio.

« En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

« Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
bésicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humao y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

« Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual}, tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minima.

¢« Impresora.

+ Sistema operativa Windows 7 Profesional o superior, programas Qffice 2010 o Superior
Standard o Profesional. Mavegador Intemet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ajecucion.
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Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficings %
pertinentes, bafio para el personal, para ptblico y para los nifios, sala de -!:""-_1..'

de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mas pg
posible. ;

Sala terapéutica.

Espacios para realizacion de actividades grupales. )
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas d
riesgo inminente para la salud o seguridad. %
Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecudrse=g=""
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentadian), seguridad {vias de circulacién, vias de escape, sefializacion);
=arvicios basicos (instalaciones sanitarias, elédricas y de gas, sistemas de detecrién de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrnico

Se requiers como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

L

Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 2 pulgada de alta
densidad vy unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseahbles por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 comao minima.

Impresora.

Sisterna operative Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucidn Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacitn
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo}, por tanto es necasanio
desde el inicio de su ejecucion.

DALT PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Los estdndares minimas de higiene vy seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),



Respecto del equipamiento
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seguridad (vias de dirculacién, vias de escape, sefializacidn); servicios basico i Gstatat
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate-=dg’ i
extintores, red humeda v seca). {

[A AN

Se requiere como minime, dos computadores con |as siguientes caracteristicas técnicasd™ ==z

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
meamoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethemet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Intemet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucian Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Tado el Software Instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacian al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario dasda el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmugble de funcionamiento

Considerar:

o Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentas,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios omamentados v
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para pUblico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

= Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

« Los espacios deben permitir una atencidn lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

s+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
sequridad {vias de dirculacion, vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (Instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a i60
GE, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
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son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjetade e
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. )

= lmpresora. fie

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 24 }
Standard o Profesional. Navegador Intermnet Explorer 8.0 (por comg

Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF. i

- Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Intes

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especiali

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado ¥
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanta es necesario desde el
Inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacian sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, coma lo registrade en las carpetas individuales. Ademas, la
infarmacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial
en dispositives que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive}.

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrolio de la intervencién en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que &l acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que &l proyecto cuente
con:

/ Nimero de oficinas acordes a |a cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ormamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v'  Sala de intervencidn individual.

¥ Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
ol acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se corsidera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescantes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

< Ademas el inmuehle deberd contar con las certificaciones de seguridad & higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v L= infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledaiias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

¥ La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcioramiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.
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¢ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacion programada de 1as
come también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con ndmero de bafios suficiente para el personal y para
de manera diferenciada.

NOmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que t e ﬁ“:
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar 2
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencién individual.

Sala para intervencidn grupal o espacio al aire libre {patio) para |a realizacidn de diversas

actividades.
Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias

v adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemple, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

Stock de materiales de oficing, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicometricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento

Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientas caracteristicas:

MO

« Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.

+ Impresora.

s Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 O superior,
Salucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

AD P

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacidén del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto seran el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacién e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccidn de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

Ubicacién y estado de la infraestructura.

Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacidn objetivo.

La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacidn o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

El establecimiento s faciimente reconocible como un centro de organismo colaborador da
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas
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Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Ec necesario que el inmueble cuente con un numerc de oficinas o salas E{III'dE{(
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con &
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llaye;
guardar materiales, espadios omamentados Y mobillarios adecuados pa
adolescentes y sus familias.

lo mas personalizada posible, asegurande la privacidad requerida por los/as usuariosfas vy
facilidades de desplazamiento para personas que presantan dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse 3 normativa
vigente con relacion a: saneamiento hésico (servicios higiénicos, servidos o espacios de colacion
o alimentacion del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y .
sefializacién): servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién
de humo y combate de incendios, extintores, red humeda v seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las ctorgan son [as siguientas:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
antregar la SEC {Superintendencia de electricidad ¥ combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
regidn).

Certificaciones de instalaciones de red humeda y seca (Bomberos del sector del inmugble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento na ini

» Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

+ Se reguiere que los equipos cuenien con equipas computacionales e impresoras asi como
canvicios de comunicacionas y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexién e interaccion telefénica y por redes continuas, especiaimente para el
registro da la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfa.

Equipamignto técnico:

» Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre atros).

» Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportive o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescantes.

« Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para €l
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

« Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones gue resulten
necesarios, y correo electranico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por ¢l fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
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en los computadores, como o registrado en las carpetas individuales y carpetas M :
Ademaz la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tenés
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

e

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento CRf
del proyecta que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte al
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

= Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcion, tiempo libre o
cocing.

» Sa requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe pracisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respacto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a |a Infraestructura del proyecto debe considerarse

s Local adecuade a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para plblico accesible a nifios/as, sala de
recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

« Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

= Debe permitir una atencion personalizada.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higienicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red homeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minima, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

= Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo {radics, tv, dvd, data shaw, notebook).

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

= Impresora.
= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o

Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explarer 8.0 {por
compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexian a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
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fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios p
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (&
tanto es necesario desde el inicio de su ejecudion.

« Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrdnico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Eksﬁn?aijﬁ& r\
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Senama (Senainfo), por tanto es necesario desdeal
inicio de su ejecucin.

LIDAD
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incuye sus
condicionas de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

|  Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de ofidnas o salas
pertinentes, servicics higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

v Salas para realizacion de actividades grupales.

0 Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.

I Adecuadas condiciones de higiene vy seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacidn sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercion educativa e intervencion clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos gque lo reguieran. Esta autorizacion sanitaria se requerira una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

| Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minima.

I Impresora.
Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

1 Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
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Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidq@’é"nte licereiag '?%
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el : icante. | ?:1;
dal * Er
Los requerimientos de computadores son necesarios para el ing e &
al sistema de registro computacional da SENAME (Senainfo), por :,n’
l_d ¥

desde el inicio de su ejecucion.
Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera impartante considerar, dentro de las condidiones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarvollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

« Local adecuado & las necesidades del proyecto: numern de oficinas o salas
pertinentes, servidos higiénicos para el personal y para piblico, accesibles a nifios,
sala de recapcidn, sala de reunianes y en lo posible patio.

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un fugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en [os
territorios en que se focalizaran los prayectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacidn
a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios compliementarios a nivel local —
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con 1as siguientes caracteristicas técnicas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memaria RAM minimo de 4 GB MB, unidad Gptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Fthermet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 2.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexion a Intemet: ADSL minima de 2 Mbps nadicnal / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas las actualizadiones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electronico,
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Ser4 importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equi
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos dg
pomplementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectns;

horas. W

MOD AD PIE RAS
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal v para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y sequridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en gque se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas &n
relacion @ las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
ectablecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del

proyecta.
Respecto del equipamiento.

Se requiere coma minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

e ProcesadorIntel Corei3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, {opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.

Impresora.

s Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Qffice 2007 o©
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por cormpatibilidad
con Senainfo, Solucidén Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexién a Intemet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importanta: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electronico.
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Sera importante considerar, dentro de |as condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito

24 horas.

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante publjco.
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En Santiago, @ 26 de ;ﬁec’itfig

Yo, Roberto Manuel Celedén Bulnes cédula nacional de identidad N°11.852.585-K, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Fundacion Crea Equidad me comprometo,
en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso plblico, en la pagina web
del Servicio, la siguients documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (e]: asistente social, psicologo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Mombre IProfesidn u Oficio] Cargo que ccupara Jomada de Monto Horas Afios de
trabajo meansual |semanales|axperiencia
resupussta para al
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae v las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respectoc de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - @ que se refiere el articulo12 letra d) del DS N® 64, de 1360, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil & Identificacion, donde conste la informacion respecta
a =i se encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 3% bis del Codigo Penal,
consultando, a este respacto, la seccidn del Registro de Condenas denominada *Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos |os integrantes del equipo, se debera acompafiar una dedaracion jurada
simple - con una antigiedad no superior a 20 dias hébiles anteriores a la suscripcion del convenio
- que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas
ilagales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompafiar la certificacidn médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.



5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos H %s"

namero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Chile
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Recursos humanos Nimero y jornada laboral '\1‘{;"‘:: o
Coordinadarfa Uniofa en jomada completa \Tg‘.{“}? ,a

..U.._ 1,

Trabajador/a Social

Unofa en jomada completa

Psicologo/a

Unevia en jornada completa

Abhogado

Jomada laboral completa pard OPD qQue cuemten con ung
poblacidn igual o superior a 3.500 sujetos de atencidn

Educadarfa sacal

uno/a en jomada completa

Otras Profesionales de las dencias socales

Unegfa en jornada completa

Personal Administrativo

Unofa en jomada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Racursos humanos

NiGmero y jornada laboral

Directarfa

Unofa en jormada completa

Trabajador/a Social

Jomada completa cada 18 a 20 casos

Pslcdlogo/a

Jomada completa cada 18 8 20 casos

Ctras Profesionales (Area salud y/o educacian)

Por horas o ¥ Jomada, segin requerimientos de la poblaclon
vigente

Personal de Apoyo [Secretaria)

Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de asea)

Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Racursos humanos

Numera y jornada laboral Para la atencion de 50

Cirectorfa

Unofa en jomada completa

Trabajadorfa Socal

Dos en jornada completa

Psicdlogo/fa

Dos en jornada completa

Profesional para supervision clinica

4 haras de supervision clinica espedializada en el tema en el
mes

Sacretaria contable

Unfa
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0 ADOLESCEN
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

[arector

profesionales del drea sooal

Educadores/as

soparte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Racursos humanos MNismero y jornada laboral

Directorfa Unofa en jomada complata

Trabajador/a Sodal Jomada completa por cada 25 nifo/a o adolescentes

Psicolngofa Jomada completa por cada 25 nifiofa o adolescentas

Abogado Por madia Jornada, cada 25 ninofa o adolescentes

Educadorfa yfo Técnicos soclales se sugiere considerar su Incorporacién en una propardon que
no supere @ unfa tutor/a por méas de 10 a 15 nifiosfas o
adolescentes

Secrgtaria contable jormada completa

| Adminisrative de apoya T

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Direckora Uno, jormada de 44 horas semanales
Trabajadar/a Social Dos, jomada de 44 horas semanales cada una
Psicologo/a [ms, jomada de 44 horas semanales cada una
Educadorya Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secratana Usio, jornada de 44 horas semanales
Administrativa de apoyo Una, media jornada de 22 horas semanales




PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y

VULNERADOCS EN SUS DERECHOS (PPF)

Chile
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Recursos humanos

Mumars y jernada labaral

Directorfa

Uno/a en jomada completa

W Lt
N, 5

Trabajadarfa Social / Paichlogo/at

Une Jomada completa por cada 25 nifinfa o ml%h

Técnico en el drea social yfo de la educacion

Uno Jomada completa por cada 25 nifin/a o adolescentes

Secretana contable

deseable jormnmada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de asao

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

Un Director Abogadofa

Tomada Completa (44 horas samanales)

[Dos Abogados/as

Dornada Completa (44 horas semanales)

Lin Trabajador/a Social

homada Completa {44 horas semanales)

L Tecnico jurdico o egresado/a de derecho.

Media Jormada (22 horas semanales)

n Secretariofa

lamada Completal44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los gue podran contar con un equipo de 3 profesionales:

lUn Crector Abogadofa

Bormada Completa (44 horas semanales)

iUn Abooado/a

lomada Completa (44 horas semanales)

tJn Trabajadorfa Social

lomada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)

Recursos humanos

Nomero y jornada laboral

Cirectorfa

Unofa en jomada completa

Trabajadorfa Secial

Uno por cada 25 nifiofa o adolescentes

Psictlogofa

Una por cada 25 ninofa o adolescentes

" Abegado

Horas

1 Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo y un Trabajador Social.




Chile

en marcha

S el

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC) ==,
VARAS FEu,

@3 LER

2,

=

Conformacidn de equipo 1): T

LRy

i L=
iy s \I'_-‘-u
i % =
Cargo Cantidad Horas : f’l | \%‘-. J.-i v bwh
Diracmr/a 1 44 o2, Lo | nete /5
s v i A
peicdlogofa 2 44 ‘\'}“ :‘_‘uhﬁﬂﬁ;"'r”ﬁr \‘, o
Trabajador/a Swclal 1 22 }““'«h:g;\ﬂ“ﬁ [A S R"‘-Z"f
Terapeuta Dcupacional 1 = T T
Tec. en Rehabilitaclén 3 44
Psiguiatra i 5
Conformacion de equipo 2):
Cargt Cantidad Horas
Direciona 1 44
Peicdlogofa 1 44
Trabajadorfa Socal 1 il
Terapeuta Gcupaclonal 1 22
Teo, en Rehabilitacion 4 44
Peiguiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Carao Cantidad Horas
DClrectarfa i 44
—
Egquipn pedagdoico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Peicopedagogofa  educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS
Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad

i

Girecrorfa

Peichlogofa

Trabajador/a Soecial
Tutoresf as

2
2
2

Conformacion de equips 2):

Cargo Cantidad

Directorfa
P=ichlogo/a

| ==

Trabajadonfa Social

Tutores as

|

p

e}
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Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores

ROBERTO LNES,

i

COMPARECIENTE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.
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