Chile

en marcha

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurse Piblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente {PEE),
Programas de reinsercidn educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas {PDC), Programas en atencién con adolescentes fque presentan conductas
abusivas de cardcter sexual (PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
programas de prevencidn focalizada {PPF), Programas de proteccidon ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {(PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de |a Direccién Nacional.

| Fecha | 26-09-2019 |

I-. DATOS GENERALES:

[ NOMBRE DEL PROYECTO PRJ TUS DERECHOS
| CODIGO DEL PROYECTO B 5686
 NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CREA EQUIDAD
MODELQO DE INTERVENCION PRJ
REGION MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

[I.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y ' SI
EQUIPAMIENTO . )

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANG | s1 =
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION [ =1 |

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

A5 Ponderador | Puntaje ponderﬁg‘
Evaluacion de la propuesta técnica F0% 2.54%
Comportamianto Legal 20% 0.800

| Experiencia anterior del proyecto 10% 0.200
Puntaje Final 100% 3.545
Categoria . ADIUDICABLE/ NG

ADIJUDICABLE Adjudicadla

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una ¥ la alternativa correcta:

Califica para aprobar: X

No califica para aprobar:

Bl

MARIO MIRANDA BARRERALC
NOMBRE, CARGO Y F

REGIONAL MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
ION DE EVALUACION
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enmancha
AMEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA PARA NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES (PRI}

El presente Instrumento tiene como cbjetivo evaluar l2 prasentacién de las propuestas gue se enlregan al Servicio Macicnal de Menares en arocesos
da licltacion, evaludndoss dos grandes stapas. Se incluye, ademas, una sacoign de evaluacién del compartamiznta legal ¥ una ponderacidn espacifica
para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley N° 20.053).

L2 evaluacian canslard de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al moments de Iniciar ia evaluacidn da las propuestas prasentadas, |2 Camisidn Evaluadara, deberd verificar que cada proyecla, adjunte
I35 dos cartas de compromise, firmadas per &l representante legal de la nstitucion (zuya firma debe ser ante notaria pablica), que se acompaRian come
anexas de estas bases, las gue deberdn dar cusents de lo siguisnte:

a} Carta de compromise respecte del Recurso humana; Par dicha instrumenta, e compramets a dar cumplimignto a lo exigida en [as Orientacianes
Tacnicas de cada modalidad licitada, respecta del recursa humano.

bj Carta de comaromise respecto de la Infraesiructura v equipamienta: por dicha instrumenta se compramete a dar cumalimienta 3 lo exigido en [as
Crientaciones Toenlcas de cada modalidad Fcitada, respecto de la infraestructura y equipamianta,

- Etapa N* 2: Respecto de aguellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, 5& continuard con su avaluacion
técnica, Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serin declaradas inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los

requisitos de las bases ¥ no & tontinuars con su evaluacidn téenica.
El punta 1 earresponde a "Datos genarales”, En gste, plfla avaluadora debe completar la infarmachdn relativa al concurso y al proyecta.

El punte ? contiena el cumplimiento da ls Etapa N1 de |a evaluacidn, gue da cuenta de la presentacidn de |as cartas de compromisa respacta al
cumplimiznie o na de las exigancias relativas a "|nfraestructura v Eguipamiento” v a "Recarsas Humanos”,

El punta 3 corrasponde a 2 Etapa N° 2 de |a avaluacidn de las propuestas, qua se campons de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento dal problems v sujeto de atencion

3.2: Matriz I6gica v Plan de Autoevaluacidn

3.3: Disefio de la intervencidn, metodelogia y estrategla

3.4: Gestian de Personas

Aqui, elfla evaluadorfa debe calificar cada uno de las criterios en 2 columna ‘puntaje’ [Columna B, de acusrdo = be escala de puntuacidn gue se
presenta en el cusdro sigulente (salo deben usarse ndmeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una panderacian parcentuzl cuya suma es igual a
100% [celumna A}, El puntsje asignado par elfls avaliador/a se multiplica sulomadticamente por 13 columnz A, y 52 obtiene un puntaje ponderado para
cada descriptor [Columng C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al Tinal de cada uno da los erlterios, elfla evaluador/a deberd sefalar las observaciones corraspondienles a cada uno de las cescriplores gue no se
evaluzron con la puntuacion maxima, los cuales debersn ser carregidos v supervisados durarite la implementacion del proyecto, en caso de que ésle
=aa adjudicada,

En el punto 2.5 "Rosumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se prasents una toblz gue muestra los puntajes obtenidas an cada
criterio y dimensian, calculando automaticamente &l puntaje final abtenids en la evaluacién de 13 propussta. La escala de 3signacian de punlajes para
cada uno de los descriploresesde 1ad .

Bl punto £ correspande & "Evaluacidn del camportamiento legal de proyeclos cjecutadas por &l Organisme Colaboradar”, el cual dede ser evaluado
solamente con puntajes 1 4. B eveluadar debe asignar puntaje 1 en caso de que =l Organismo Colsboradar se encuentre en una a mds de las
siruacianas gue ahi se describen, mientras gue debe asignar puntaje 4 cuando ne se encuentre en ningunz de dichas situacianes. En caso de que |a
propuesta carrespanda a un Organisma Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4,

El punto 5 corresponde a "Evaluacién de |a experisncia anterior’. Aqui, elfl2 evaluader/a debs Incorporar el puntaje de Iz dltima evaluagién de
dasampefio anual del pericde convanida, referido zl provecta gue se encuentrs en ejecucidn ¥ e5ta signda concursade, Lz tabls asocia
automaticamants la eallficacion anmenida a un puntajs dantro de la escala de -1 {menos 1} a 3 {tres), £5te puntaje se pandera con el puntajz Lotal de la
evaluacion de la propussta, enlreganda & puntaje final (punta 5). En caso de gue la propussta na correspondn 3 un prayecto qua haya ejecutada la
medalidad en sl terdterio al que postula, el puntaje # asignar deberd serigual a 0 [CERD).

El punto § muastra el "Funtaje final y Categara®, en dande se caloulz automaticamente |a purtuacion final sbtenida por la propuesia v e
determinacién de su adjudicabilidad. € puntaje méximo ponderado es de 3,900, y s6lo serdn adjudicables |os proyectos que tengan un puntaje
ponderado total igual o superior a 2,900, Finalmente, una formula de calculo dzrd cugnta sl |3 propuesta es "adjudicable” o “no adjudicable” de
acuerde a |z tabla "Ranges v Categorias de Evaluacion”.

cabe mancianar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4 v 5, daberd guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacion y que se
encuantra an la siguients hoja del presente archive.
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Fecha de Evaluaciin 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Momkbre del Provecta PRI TUS DERECHOS CREA EQUIDAD
Cadigo del concurse SGEG

Concursa ME CUARTC CONCURSD PURLICO
Wadalidad de Inlervenclén PROGRAMA DE REPRESENTACICN IURIDICA
Regidn PAAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILEMA
Comuna PUNTA ARENAS

Inatituchén FUMOMACICN CRES EGLIDAR

Prezenta Carta die compromisa respecte de la infraestructura y eguipamienta &l
Prasenta Carta de comprormizo repecto del Recursa humano 51
Propuesta coentinda con la Etaps M 2 die evaluacion &l
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Descriptor

Pondermdar
{Columna Ab

Puntaje
{Columna B}

Puntaje Fonderado
{Calumna C}

S presenta un diagnostico del territenio en el que se inszaland el proyecto,
Incorporanda datos cusntitaties v cualitativos actualizados relativos a la
tmagnitud y factores asociedos a las vuinsraciones de derechos constitutivas
de delite, que constityen el problera 2bardade, indicends adernas las
fuentes de informzcidn.

15%

En el disgnéstico, se identifizcan los principales nudes crtioos de s
representacidn juridica de nifios, nifias ¥ adolescentes, tanto en materia
proteccional como penal en el territorio en el gue seinstelard el proyecto.

0,300

El plantezmiento del problema y jussificacdion del proyectn es coherente can el
diagndstico.

155

0,600

Se idensifics o los actores intarsectoriales y olros actores sefalzdos an las
orlentzciones tecnizes, indicando cudl s su rol cormplementario en la
intervencidn del sujete de atencian en el territaric.

10%

0,300

se idensifican las graves vulneraciones de derechao que afectan alos nifios,
nikas o edolescentes que serdn potencizimente stendidos por el proyecte,
siendn coherantes con 1z modalidad que se licitz,

0,a00

Se presenta caracterizacidn de los nihas, nifias y sdofescentes en base al
enfogue de no discriminacion (incluyenda los diversos tpos de discepacldad,
rangn etario, sexe, pertenencis oultuml U otrzs si fuesen pertinentes].

15%

0,600

5e presenta caracterizacian de laz familiaz de los nifics, nifas ¢ 2dalescentes
que Lerdn sujeto de atencion (estructura familiar, ciclo vital, perienenciz
cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen partinentes),

0,300

Puntaje Criterlo [Suma columnal

1003

3,650

Aspertos 5 corregin durznte la implementacién, sl as adjudicade: El proyects, en general cumple con los descriptores. Se sugiers
prafundizar lo referide @ & o8 2ctores interseckoniales y 20 rol y caracterizecion de famillas.

: Ponderador Punta Puntaje Ponderado
Dascriptar je aJ
{Columna A] | (Calurmna B) [Columna C]
Lzs actividades propusstas en la matriz |ogica (sefaladas en 1as orientagiones
técnicas) son eonslstentes con teda uno de los objetivos ¢ indichdores 1% 4 1600
establecidos en ella
lagidm de actl innes, Se i
En bz formulacico vidades yfo accinnes, se incorporan todos los 168 4 aE00
enfogues transyersales.
Los medios de verificacién permiten constztar las actividades propuestas,
: 2 155 3 0,450

El plan de autcevaluzcién de proceses presentads es coheremte en sus
chbjativos, indicadares v accianes propueslas. gLl 3 0,300
El plan de autaevaluscion die resultados presenzado es suherente en sus

Ay : 2 1% a 0,400
objetivos, indicadares y actiones propuestas,
El plan de aulpevaluacisn de satisfarcidn de usuarosfa presentado es
soherente en sus ohjetivas, indicadoras y acdones propueszas. 104 E 0,300
Puntaje Criterlo (Suma columnal 100% 3,650

AspeCtos ¢ moiregr durente laimplementacién, si es adjudicade: La propuesta cumele, en general. £l proyecto debe esoecificar cdma
2 caording con centros espedalizados ¢ residenclales y corporacion de asistencia judicial -Respeslo dela evalaucion de proceso e
requlere sefialar frecusncia. Se sugiere respeclo de |2 evaluacion de usuarios, incarparar avaluaciones intermedlas.
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Descriptor

Ponderador
[Codumna &)

Puntaje
[Columna B)

Puntale Ponderado
{Columna €)

El disein de Intervencion se ajusta a los lineamientos wéenicos de la
medalided, considerando un enfoque de derechos velznde por el ejercicio del
derecho a ser escuchado, el derecho a vivir en farnilia, el derecho & la
prodecdan de la Integridad fisica v psiguica, ¢f cerecho i la educacon, salud y

prestaciones sociales y &l resguenda de la vida privada.

20%

0,800

Se describen l2s estregizs de intervencion @ wtilizar y estas Son consistentas
aon s moedslidad.

31

L3 estregia de intorvensidn  considers mecanismos para potencier las
fartalezas o recursos concretos de los usuardos (famlliaz, nifics, nifas ]
adolescent g,

La propueste de articulaciin yw'o complermentariedad con actores locales y el
cireulta de proteccién especializeda fdentificados en el dizgnostico, sefiala

mecanismis para Conseguir presiaciones conoretas.

0,300

la intereencinn favorece mecanismos de participacidn para nifiog, nifiag
adolestentes, y sus referentes slgnificathios. en el disefio, cjooucidn ¥
evaluacion del plan de trakbajo [PTI)

15%

0,430

Se presenta un flujograms de intereenciin acorde a les objetives propuestes,
que identifica las principales etapas que se desrmollacin con los alffos, niflas,
adnlescentes, sus familizs y oros actores relevantes,

10%

0,400

El dizefo d= la inzervencion y del plan de trabajo contemplz estrazegias pare
que &ste seg elecutade en el menor tiempo pesible, agilizando al masmo lzs

Eestiones pare und pronta resolucidn judicizl y restitucidn de derechos.

15%

,500

h

El disefio de la intervencidn contempla mecanismos de derivacion de
niftos, niflas y adolescentes que requieren de representacidn juridics, a
otras insliluciones publicas o privadas, en casso gue corresponda,

conforme a las lineamientos onicos.

10%

0,400

Puntale Criterio {Suma columna)

100k

5,550

Aspectos a corregle durante |3 implementacidn, s es adjudicado: Respecto al disefio de la fntervencidn, debe revisarse y correginse
la relative 2 la incorporacida de Uadop, ye que no esta contemalade en las bages da licitecion, Deben especificasse en los planes da

Imtarvancicn prooesos de participacian y eveluadon continua comeo parle de un procesda permanente,
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S jncorporan plan de cuidado y plan de capacitacion &l equipo el cual 2 punta

a a owizar la rotaclén de sus integrantes [consideranda ohjetives, iniciativas ¥ S0 4 2000
plazos|

: Co .&fgp”:han |05. MECE IS .de celeccion para la contrataclén dal co 4 2000
trabejodores/zs lddneos g los perfiles de cargo.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100 4,000

Acpectos 2 corregir durante laimplementacian, si es adjudimda: 5e curaple con los descriptores,

Criterios Panderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Blanteamiento del Frablema y Sujeto de Atencitn 0% 3,65 0,730
2.- Mizlriz Lagica y Plan de Sutoevaluzdlén 208 3,55 0,730
3.- Disefio de |2 Intervencién, Metodologia y Estrategla 30 3,55 1,775
d.- Gestidn de Persanas 10%, 4.00 0,430
Tatal 100% 3 635

En este punto se debe aslgnar puntgje 1 en k: Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde & un Organismo Colakorador que se encuentre en
a5, sltuaciones descritas e la columna Descriptor. §ila propuestz corresponds @ un Crganlsmo Colaborador que no se encuentra en alguna de
dichas sltuaclones o no tiene esperzsncia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, e inclulrd el puntzje totl de o evaluzclén de la

propuesta HEenica,

bakilas mntes de la Techa de |3 sartar de [as proauestas.

Bisepse Panderadar Puntaje Puntaje Ponderade
{Calurmma &} | (Columna B] (Columna C}
%= dizausa nor el Tribural cemespondiente mediante senterds Judicial, [z agmivistradian)
arouizanal de uno o fras provectos ejecutados por @l ofgarsmn ralaaoracar aoreditado,
de candarmidud o lo gspeesto en f artioale 16 del DLNT 2,453, de 1904, y'a eatedor ha
i sidn notficadn ante este Serdcln, considerando &l parloda de un &fn, ceatade cace dids L5 a 2
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Fl Semvicio ha requarics el tmaine unilataral de un coawenio 307 135 sIgUlFntes causales:
a) Cuanda los objtlvos o sman cumplidos, o los resultacos ne sean almnzacas en e
prado scordata como minimamente sstsfactario, o cuando los dereches de fas ridns,
nifas o acolescentes no esten siendo deaidamente respetados; by Cusade las
IneTuceanes maactdas de acuerdo 3 lo dispursto e sl articalo 36 biz e la Ley W
20,032, no hubearen side sjecutadas en &l plazs sedalado por el Szreicie; clCuardo se dé
aligang £ los arrsupaestos esesleddos en 05 artituias 26 ¢ 17 del gecrato oy M 2965,
del Mirstesa de lusticia, de 1675, que crea al Sarvdo Macanal de Menares v fija 2l teits)
de su =y nrgdnica, gue se refiere a la gdminlstracian provisianal de teda s institechdn o Ia
de una o mds de sus establerimisntes, cue se decres por of Trbunal correspondlente,
crando &l funicicnamienma de wa colaboredor screditades o & da sus astabledmisntos
adoleciere de graves anomaliss w, e pspedal, &1 agJde 95 casas mpOoque axistieran
situmdanes de walferaclan a los narechas de las nifios, nifias o adolascente sujetos ce sy
atancidr; 4) Coande el personal de Ins rolaboradores acreditaces que mantraten prma liaj
ejecician del res wa calreenls, Figurs ar e registro ce gecsonas con grahibicitn nar
tragalar con menores de edad 0 @ @ regstm de condenadas pos ackos de winlerda)
ah intrafamiliar establecida e la ey N 200065, 0 haya side canderado por erimen o simala 5% 4 F
delito que, par su naturaleza, ponga de Franlflests b irmarvenizrda de arcomengari2s | &)
slapdion gieacta fa rifios, nifias o adolescantas; cuando durarte | secacida de un)
mrovectn, se produren winsraciones graves a as desacins funcamenlales de algura de
las nifas, nifas oo oadolsscentes, atvsulblas Al resporsabilicad del orgariein
enlabosadar an los términos establacidos en el nimaern G del articdlo 2 de (a3 Ley MY
200032, conforma a lo determinade en ura santerda judiciel; ke que se encuantra)
formalizacs a traves de wna Resaluckén Fxanta, cuyos efectos se han predudda en al
ildmo afa, cantado a partir del cainto dia Wbl anserice a la fecha de @ dperura oe las
propLesTas, o hien, o Grganismoe Colaborsdor que preseats esta propuesta, tlera
unfunes proyectnds, respecto delfios cualfes, ha roquarica al servics el wrming
uniilazeral v articipadn, no respetardo el plazo de los B dias hibiles de aviss gravie, v 1o
arterion 2 ha formalizada mediante la diezacldr de vna resaluddn Cxenta, que indical
sppresamente gue f témino producind sus efactos e 2l ditimo 230, contedo dnes 4ias
habiles antes da |3 “echa ca la apertara de 185 propuestas.

Puntaje Criteria 10054 4

Para svaluar el descripror 4 letras a v b, la Comisidn Evaluadora deberd conslderar lo informade per ¢l Departaments Jurldica de la

MNotas R : e : # E
Direccion Nacional de SENAME, en un inferme furldico, que se confectionar para estos efectos.
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5| |a propuests corrgsponde 3 un organismeo relaborador con experiandia, enlonces, en fa columna A, introduzas el punzaje de 1z ditima evaluacion
de desempehia efeccuzda en el periodo convenido |1 2 10), referldo al provecto que se encuantra en ejscucion y esta sivndo concursade, de
sruerda con |a sshzlade on el articula 27 de 3 Ley N2 20,032, Este puntzje serd converlids autornéticamente a una escala de -1 imenos uno} a3
[tresd, en la columnz B(*)

5l la propuesta corresponde 5 un organismo colaborador gue no tenga experiencia en el termitorio y mataiidad, deberd asignar puntaje @ {cers}
en la Columna A

Puntaje de
time Puntaje convertida {Calumna B}
avaluacion
|Columna A}
B3 2,000

1+) La escala 68 conurssion ax la sipdignte:

Purilaje -1 pars los proyecto: gue obtuderen now fedora 5 lmguivalente a catagnrias Defident 2 Insulieate]

Puntaja L aa-a les preverias gue abtuvision nota enfre by (39 {equivalente a 5783n7as Regalar)

Puntaje 1 gaca kos provectos sue abituvizron nota entre 7y 239 jequivalente s @ catagorla Buena)

Buntagn 2 para los prevectos sue chiuvieror ota desde 9 en adrlante {equivalente 2 155 categarias Muy Bazno v Excalente)

FuntEle |
Ponderador |  Ponderado
Evaluacidn de |a propusesta téenlca T 2,545
Comportamlento legal 2 0,800
Experiencia anterlor del proyecto 10% 0,200

Puntaje Fin 3,545

Rangos y Categorias de |a Evaluacion

Rango Categona Drefiniclén

La propugsta no cumple con los criterios minimes
requericos en los lineamicntos de la modalided, per

L2igds hig sallidlcale In ue: no califica para ser aprobada, 2l presentar un
puntaje inferior o iguzl a 2,859,
La propuesta cumple satisfactariarente con los
2 criterics minimas regueridaes, calificanda para sy
2,900 - 3,900 Adjudicable = e

aprobacion. Se presentan, eventualmenta, algunos
aspectos que deben ser corregldos durante la
ajecucién del proyeco, en caso de ser adjudicada,
prere gue na afectznan la catidad de la intervencion,

i1t
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Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQ!

En Santiago, a 26 de agosto de 20185.

Chile

an marcha

Yo, Roberto Manuel Celedén Bulnes cadula nacional de identidad N°11.852.585-K, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Fundacion Crea Equidad me comprometo,
a, en el caso de resultar adiudicada la propuesta presentada, acompariar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del
Sarvicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacian del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafa el documeanto donde se acredita que se contara con dicho inmuebile
al momento de inicio del convenio, sea contrata de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imaagen visual corporativa de lag OPD.

al

=)
=
d
e]

fl

Dicho inmueble induira, a lo menos:

Mamero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ormamertacién y mobiliario adecuado para
el trabaio que realiza el equipo.

Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.
Sala de espera confortable y con espacio y mobiliaric adecuado para nifics, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

Bafio para adultosfas y otro para nifios/as, acorde, este (itimo, a las caracteristicas
de Ia poblacion infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

£l inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
ctorgadas por el organismo legal pertinente.

Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que pasean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a} Stock de materiales de oficina.
b} Materiales didécticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifics/as v

adolescantes.
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) Televisor de 22 o 24 pulgadas. /':

d] DvD.
e| Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalgfi
disco dure no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 G‘il

tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable cone ARG
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional po ==lle
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones. Nl

f) Impresora.

g) Sistema Operative Microsoft Windows 7 Profesional en espaficl, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h} Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del programa: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcidn, sala
de reuniones y en lo posible patio.

= Sala de intervendan individual.

s Salas para realizacidn de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

s Fl inmuebie debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios
bésicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo v
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

= Debe permitir una atencion lo més acogedora y parsonalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere coma minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

« Material didactico v juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencidn. Considerar
NE vy recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manajo de conducta, etc.

« Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o eguivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memaoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software achual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USE 2.0 como minima. Sistema operative Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook incluida), solucidn Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

» Importants: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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« Ademas, se requerirad de teléfono(s) en el nimero de lineas y ext

necesarios, fax y correo electrinico. ju_

it %

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos d iiﬁﬁr
7

Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanty,, E
inicio de su ejecudion. WO DT AT i
NIRTA Sh”

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adectigrseanormativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién},
sequridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); servicios bésicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

DA

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencion
individual v grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
acresible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

s En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

= Debe astar emplazado en un sactor de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

« Los estindares minimos de higiene y seguridad & considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incandios, extintores, red hiumeda y seca).

s Debe permitir una atencién lo més personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia

son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.

+« Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 © Superior
Standard o Profesional. Navegador Intemet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos FDF.

e Conexién a Internat: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadoras SOn NeCcesarios pard el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.
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Ademds, se solicita disponer de teléfong, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar: ;

s Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero
pertinentes, bafio para el parsonal, para piblico y para los nifios, 53
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion |
posible.

s Sala terapéutica.

» Espados para realizacion de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse 2
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacién), sequridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion),
servicios basicos (instalaciones sanitarias, elédricas y de gas, sistemas de deteccion de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

IRTA gALS

e

e L

Respecto del Material electronico
Se requiere como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas téonicas:

s Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disoo duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 ¥ pulgada de alta
densidad v unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia san
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjets de Red Fast
Ethermnet 107100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USE 1.1 como minimo.

+ Impresora.

+ Gistemna operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucion Antivirus, Visualizador de
archivas PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.
Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

« Local adecuada a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el persanal y para publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

+ Sala de terapia.

+ Salas para realizacion de actividades grupales.

s Debe estar emplazado en un lugar de f&cil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

+ Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

« Los estandares minimaos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),



Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde ﬁ
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seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo vy

extintores, red humeda y seca). E i J
I" i
T‘ _(//

- Ly
“\\_' _J?:q"!«...:.}P “é{{x& 'l

Respecto del equipamiento R ;\“-]:"-,.f“

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memaria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Intemet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tante, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MOD, D PIL

Respecto al inmueble de funcionamiento

Cansiderar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
rarpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios arnamentados v
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
v para publico accesible a nifios{as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

= Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

« Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida 2l o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

« Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiens y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
sequridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento

Se requlere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia



| Chite

20 marchs

son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjgl
Ethermnet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. .
s [Mpresora.
+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Offige
Standard o Profesional. Mavegador Intermet Explorer 8.0 (por ‘;;,--
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF. ¥
s Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Ingg)
OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (BHE) &
WO~ DL w;‘:
2ARTA S0
Importante: Todo el Software instaiado en el equipo debera estar debidame m%@g v
contar ademas con todas |as actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacicnal de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ajecucion.

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronicao.

El proyecto PIE debe resguardar gue su sistema de informacidn cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en fas carpetas individuales. Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar {(por ejemplo, pendrive).

LIDAD

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencidn en lps ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

Y Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos gue trabajen

en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estanté para guardar

materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

Sala de intervencion individual.

sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios

comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar

el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista esta tipo de espados.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

« Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad & higiene del inmueble
al dia, otorgadas por &l organismo legal pertinente.

+ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

¥ La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones pliblicas correspondientes.

L
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¥ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria. e

v  Se cuenta con numera de bafios suficiente para el personal y p
de manera diferenciada. =

Se oonsidera necesario que €l proyecto cuente con: il
iy

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técni
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante pa
espacios, ormamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y s & Familias!. <

v Sala de intervencion individual. “aARTA ‘a;f"

¥ Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la reauzaci"ﬁn-‘ﬂe“-‘ﬂ’i'i}ersas
actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias
v adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeras y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos graficos, psicomeétricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos [as siguientes caracteristicas:

« Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memaria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethemnet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.

= Impresora.

= Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access Iincluido). Navegador Internet Explorer 7.0 0 superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR3
Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluadon del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto seran el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e fluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas v
los bafios. Para la seleccién de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

=« [bicacion y estado de la infraestructura.

« Las instalaciones propuestas para Ia sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacion objetive.

= Lazona de ubicacion cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

+ El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a Ia
intervencion. Definido en Manual de sefalética (UCOM).

« L3 infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segiin lo descrito en las respectivas Bases Administrativas
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Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un ndmero de oficinas o salas acorde
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con Ei
guardar materiales, espacios omamentados y mobiliarios adecuados
adolescentes y sus familias.

accesibles a nifias/as, sala de recepcion; sala de reunidn. Los espacios deben permitir ihE.atencio
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por losfas usuariosfas y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
sefializacidn): servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion
de humo v combate de incendios, extintores, red himeda y seca}.

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotavoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad ¥ combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicics sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red himeda v seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

« Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, biblictecas o
armarios y mobiliarioc adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

« Se requiere que los equipos cuenten Con eguipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e interaccion telefénica y por redes continuas, especialmente para el
ragistra de la infarmacién de los adolescentes y el trabajo fracuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

« Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

« Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacidn
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias 0 adolescentes,

« Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

« Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el namero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y corren electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sisterna de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanta es necesario desde &l inicio de su ejecucian.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
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en |os computadores, como lo registrade en las carpetas individuales y carpeta
Ademas la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tefgr
confidencial en dispositives que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive). =

[
La institucion debe precisar con qué otros elementos cuanta comao equipamiets
del proyecto que no hayan sido especificados en estos iftems y sean un apo

trabajo. \ wa=
-?.\_ et
Equipamiento de uso diario; oAt

= Se requiere espacificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesaé u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de usa comun, recepcion, tiempo libre o
cocina.

= Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucion debe precisar con que otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo. :

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para pdblico accesible a nifiosfas, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

+ Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisidn de |os tratamientos).

= Debe permitir una atencidn personalizada.

Las estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minima, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

«  Se requiere especificaciones de articulos electrdnicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnice del equipe (radics, tv, dvd, data show, notebook).

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica DDVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 10071000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

« [mpresora.

s Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
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= MNota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debida
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recom
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios'
de informacion al sistema de registro computacional de Sename:

tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion. \ 24 , ,_ C* }
Bl
« Debe contarse asimismo con tekéfono y correo electrénico. WO DP . Tft,\‘__,s
SERIA SB

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde &
inicio de su ejecucion.

MO D
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacidn de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
Mo 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, & debe considerar:

I  Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

I Salas para realizacidn de actividades grupales.

I Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil accesa para la poblacidn
proveniente de distintos territorios de ésta.

1 Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencion complernentarios a desarrollar en conjunto con los eguipos
de los proyectos de reinsercidn educativa e intervencion clinica por consumo problematico de
drogas, en aguellos casos que lo requieran. Esta autorizacion sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del eguipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

1 Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (0 similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethermnet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Il Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

n Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.



Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debida f.. :
contar ademas con todas las actualizadones criticas y recomendadas por €l fgki

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingres
al sistema da registro computacional de SENAME (Senainfo), por
desde el inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electronico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituitse ademas en wn aporie para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los ofros proyactos del circuito
24 horas.

MOD D PDE

Respeacto del inmueble de funcionamiento,
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a ninos,
zala de recepcién, sala de reuniones y en lp posible patio.

s Salas para realizacion de actividades grupales.

s« Debe estar emplazado en un lugar de fadl aceso, en el termitorio a abordar.

« FEstandares minimas de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condicones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacion
a las condiciones ideales requeridas. Em tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiente de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
par ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencidn u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memaria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de muiltimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimao.

+« Impresora.

+ Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

= Conexian a Intemet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar adernas con todas las actualizadones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y corren Eledrdnico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los p

horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para pblico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones ¥ en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar amplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio 2 abordar.

Estandares minimaos de higiens y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas &n
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacics complementarios a nivel local
—por ejemplo con unidades wvecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del

proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minime, tres computadores con las siquientes caracteristicas
técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 coma minimo.

e Impresora.

s Sistema operativa Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 ©
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nadional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electronico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equiparmiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Mencores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

AHORRECIERTEL
TJ.'.NUTF«FRGFGRCIOH#DRPUREL{LDS‘J COHPARECENTER)
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Husy
s
L

Yo, Roberto Manuel Celedén Bulnes cédula nacional de identidad N°11.852.585-K, representante
legal del organismo colaboradeor acreditado denominadeo Fundacion Crea Equidad me comprometo,
an el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a8 acompafiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso pablico, en la pagina web
del Servicio, la siguients documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesian
U oficio {ei: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales vy los afios de experiencia para el
cargo.

Nombra IProfesidn u Oficlo| Cargo que ocupard Jomada de Monto Horas Afios da
trabajo mansual semanalesiaxperienda
presupuesta para el
- do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas sequn corresponda,
experiencia laboral, gue debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algiin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcitn del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d} del DS N° 64, de 1960, del
Ministeric cde Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste la informacion respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada "Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Codigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio
- gue de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas
ilegales, @ menos que justifique su consumo por un tratamiento meédico, en cuyo caso deberan
acompafiar 1a certificacidon médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.



5) Respecto de las siguientes modalidades, se Identifican los Recursos Humanaos

numero vy jomada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD i,
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Recursos humanos

MNOmero y jornada laboral ‘,|I ]

" Coordinadaor/a

Unofa en jormada completa

Trabajador/a Social

Uno/a en jomada completa

Peicdlogoa

Uno/a en jornada completa

Abogado

Jomada laboral completa para QPD gue cuenten con una
poblacién igual o superior a 3,500 sujetos de atencidn

Educador/a soclal

Uno/fa en jomada completa

Otros Profesionales de las ciencias sociales

Unofa en jomada completa

Parsanal Administrativo

Unofa en jormada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos

Hixnearo y jornada laboral

Cirector/a

Unofa en jormada complata

Trabajadorfa Soclal

Jomada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogofa

Jomada competa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud yo educadon)

Por horas o Ve Jornada, seqdn requerimientos de la poblacidn
vigente ;

Persenal de Apoyo (Secretaria)

Jornada completa

Personal de Apoyo [Awmdliares de aseo)

Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recurses humanos

Namers y jornada laboral Para la atandén de 50
adolescentes

Directorfa

Uno/a en jomada completa

Trabajadara Social

Dos en jornada completa

Pslcilogofa

Dos en jomada campletd

Profesianal para supervisian dinica

4 horas de supervision clinica espedalizada en el tema en &l
mas

Secratarla contable

Unafa
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS ¥Y/0 ADOLESCEN

Racurscg humanos

Cirector

profesionales del drea socal

Educadoras/as

soporte administrabivo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Racursos humanos

Mimero y jornada laboral

Directorfa

Uno/a en jomada completa

Trabajadar/a Soclal

Jornada completa por cada 25 nifinfa o adolescentes

Psicélogofa

Jomada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes

Abagado

Por media Jomada, cada 25 nifo/a o adolescenes

Educador/a yfo Técmoos sodales

se sugiere conslderar su incorporacién en una proparcion que
no supere a unf/a tutar/a por mds de 10 a 15 nifiogfas o
adolescentes

Secretaria contable

jomada completa

Administrative de apoyd

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos

Mdmero y jornada laboral

Directar/a

Uno, jomada de 44 horas semanales

Trabajadorfa Social

[gs, jomada de 44 horas semanales cada und

Psicologo/fa Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Cios, jornada de 44 horas semanales cada una
Sarratarla Uno, jomada de 44 horas semanales

Administrativo de apoya

Uno, madia jornada de 22 horas semanales
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ”-ﬁ%
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF) N;}'\
LA
i anB:
Recursos humanos | Mamara y jornada laboral ! L i II\ I .r'f \-\ ‘:”
L -t
Director/a Unnfa en jomada completa '\s% L I A \,} kT
L’ L=
Trabajader/a Social / Psicilogofal Uno Jormada completa por cada 25 nifinfa o Wt - é;\?;
Técnico en el drea sodial yfo de la eduecacan Unn Jornada completa por cada 25 nifiofa o a%’ gﬁ[ﬁ g P
R o
Secretaria contable deseable jomada completa, sino media jomada parcial
Awndliar de aseo Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

IUn Director Abagadafa Denada Completa {44 horas semanales)
IDos Abogados/as pumada Completa (44 horas semanales)
ILin Trabajadorfa Sockal Dormada Completa (44 horas semanales)
IUn Técnico juridico ¢ egresade/a de derecha. r-'ladia Jornada (22 horas semanales)

lLin Seeretario/a ormada Completal44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podréd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a Normada Completa (44 horas semanales)
Un abogadofa Pornada Completa {44 horas semanales)
lun Trabajador/a Social Bormnada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)
Racursos humanos Nimero ¥ jernada laboral
Diiractor/a Lno/a en jormada completa
Trabajador/a Social Unw por cada 25 nifie/a o adolescantes
Pslcélogofa Uno por cada 25 nifiofa o adolescentes
Abogado Horas

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicilogo y un Trabajador Social.
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipe 1):

Cargo Cantidad Horas
Cirector/a 1 44
Poicélogn/a 2 44
Trabajadaor/a Social 1 22 s
: SIS
Terapeuta Ocupacional 1 22 e LA 2 A
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra ¥ 5
Conformacion de equipo 2):
Cargo Cantidad Haras
Directarfa 1 44
Psicologofa 1 44
Trabajador/a Social A e
Terapeuta Ocupacional T 22
Tec, en Rehabilitacion a 44
Psiguiatra L 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Carga Cantidad Horas
Director/a it 44
¢ Equipo pedagdgico 4 44
_Terapeul:a neupacional I 22
Psicopedagagofa  educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Carga Cantdad
Diredara 1
Psicdloge/a 2
Trabajadar/a Social 2
Tutores/as 2

Conformacidn de equipo 2):

Cargo Cantidad
Directar/a 1
Psiciioge/a 2

[

Trabajador/a Social
Tutores/as

-~

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

ROBERTO

LT PROPORCIONADA POR ELILOS) COMPARECIEKTELS)

FUNDACION CREA EQI.IIDAD

{ e O
| g

TEMIEL

/

NCISCO VARAS FERNANDEZ P

OVPARECIENTE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario. TlRMf} A
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