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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblice de proyectos para la Linea de accion Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE}, Programas para nifies, nifas y adolescentes en situacion de
calle {PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para niiios, nifias y adolescentes, con consumao problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccidon ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRY); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucidn Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

[ Fecha [ 26-09-2019 ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF TOMAS APOSTOL
CODIGO DEL PROYECTO 5687
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION ESPERANZA
| MODELO DE INTERVENCION PPF
REGION MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y | SI J
EQUIPAMIENTO o . -

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANG 51 i
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION s1

IIL.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Punté.je pol‘lderado!
Evaluacian de la propuesta técnica F0% 1.901 |
| Comportamiento Legal ) | 20% 0800
Experiencia anterior del proyecto ; 10% 0.200 I
Puntaje Final 100% 2.901
Categoria ADIJUDICABLE/NO
ADIUDICABLE Adjudicad|e

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una ¥ la alternativa correcta:

Califica para aprobar: X

Mo califica para aprobar:

|
AI; MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILENA

I : R REG
NOMBRE, CARGO, Y, FIRMA DE iTE

10N
O E EVALUACION

/



Chi I.E ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

e Mantnd

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA |PPF)

El presente instrumento tiene come objelive evaluar 12 presentacicn de las propuestas que se entregan al Sarviclo Macional de
Menaras en procesos de licikacidn, svaludndose dos grandes etapas. Se incleye, scemds, une seccdn de evaluacion del
camportamienta legal v financierc y una panderacién especlfica para integrar |z experiencia anterior (articulo 27, Ley 20032,

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: &l mornenta de iniciar la svaluzcidn de lzs propueslas prosentadas, |3 Comisian Evaluadors, oeberd verificar gue
cada proyecto, adjunte |as dos carkes de compromisa, firmadas par el representante legal de |2 institucldn jcuya firmz debe ser
ante natario pdblico), que se acempafizn como anexas de estas bases, las gue deberdn dar cuenta de (o siguiante:

a) Carla de compromisa respecto del Recursa humano: Por dicha instrumento, s& compromste = dzr curmplimienta a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respacta del recursa humana.

b) Carla de compromiso respecto de ls Infraestructura § cguipamiento: por dicha instrumento se compromele a car
cumplimiente 3 lo ewigido en las Orientaclones Téenicas de cada modalidad licitzda, respeclo de la infraestructura y
egulpamienta.

- Etapa N® 2: Respecto de aguellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se
continuard con su evaluacidn téenlca, Las propuestas gue no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requlsites de las bases y no se continuard con su evaluacidn téonica.

El punto 1 corresponds a "Datos penarales”. En éste, elfla avalusderfa deba completar |2 informacign relativa &l concurss y al
prayecta.

El purto 2 contiens &l cumplimienta de I3 Etapa N'L de la evaluacidn, gue da cuenta de 1z oresentacidn de las cartas de
compromisa respecta al cumplimiento o na de las exigencias relativas & “Infraestructura v Eguipamiento® v @ "Recursos
Humanos'".

El punte 3 corresponde 3 1z Etapa N° 2 de [a evaluacidn de las propuestas, que s compong de cuatre criterias:
3,1t Planteamiento dal problema y sujeto de atencion

3.2: Matriz légica v Plan de Autoevaluacidn

3.3: Discfic de la intervencién, metodelogia v estrategia

3.4: Gestion de Persanas

Aqui, ella evaluador/a debe califiear cada uno de Ios criterios en |2 columna "puataje” (Columna By, de sruerda 2 la escala de
pumtuaCion que s¢ presents en el cuadra siguiehts (sole deben usarse nomeros enleres). Cada descriptor tisne azignadz una
pondaraclén porcentual cuys suma o5 fgual @ 100% [calumnz A) El puntaje asignade por =fla evaluadora s multiplica
automaticamenta por la columna &, v se abtizne un puntaje ponderado para cada descriplor (Columna C). La suma de allos
carresponderd al valor de cada criterio,

Al Tinal de cada uno de los criterios, e/13 evaluadorfa daberd sefalar 1as observaciones correspondientes @ cada una de los
descriptares que no se evaluarcn con la puntuacién maxima, los cusles deberdn ser corregidos y supsrvisados durante [
Implementacion del prayecto, en ase de que éste sea adjudicado.

En el purto 3.5. "Resurmen de puntajes da la evaluacicn tienica de lz propussta’, se presenta una tabia que muestra las puntajes
abtenides en cada criteria v dimansitn, calculando autematicamenta el punlaje final obtenide en 13 svaluzcion de la propuesta.
La escala de asignacian de punlajes para cada uno de |os descriplores esde a4 .

El punto & correspande 3 “Evaluacitn del comportamienta legal de proveclos ejecutados por el Crganisma Colaberador”, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 o 4. El evaluador debe asignar puntale 1 en caso da gue el Organisme Colaboradar
5 encusntra en una o mas de 13s situaciones que ahi se describen, mientras gue debe asignar puntzje 4 cuanda na se encuentre
en ninguna de dichas situacianes. En caso de que |a propuesta corresponda a un Organisma Colaborador sin experlencia, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 carrespande 2 "Evaluacidn de la experiencia an terlor", Aqui, 21/13 evaluzdarfa debe Incorporar & puntaje ce la dllima
eualuacion de desemoefio anual del pericde cenvenido, referido al prayecto que s encuentra en ejecucicn y e5td sicnda
concursade, Ls tabla asacia autamdticamente |3 calificacidn chienida a un puntaje dentra de la escala de -1 {menas 1) a 3 (zras),
Este puntaje s= pandera con el puntaje total de la evaluacién de |a propuesta, entragando el puntaje final {punio 5). En caso de
qgue |3 propuests no corresponda a un proyects gue haya ejecutzde Iz madalidad en el terdtorio al que postula, al punlaje a
asignar deberd ser igual a 0 {CERO)

E| gunto & muestra el "Puntaje final y Categara®, en donde se calcula aulamdticamente la puntuacian final obtenida per la
propuesta ¥ la determinacidn de su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderada es de 3,900, y sdlo seran adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total Igual o superior a 2,900. Finalmente, una farmula de caleule dard cusnta sila
propuesta o5 "adjudicable” o "no ad)udicable” de acuerdo a la Labla "Rangos y Categarias de Evaluacidn”,

Caha mencionar gue la asignacian de cada ountaje para los puntos 3, 4 ¥ 5, deberd guiarse por |3 ribrica gue orients exla
ewaluarkdn v oue se encuenlra on la sicuiente noia del oresente ardhiva.
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PROGRAMA DE PREVENCION

MWormkre del Prayvacta FOCALIZADA TOMAS APOSTOL

Chdigo del concurss SGET

Conaursa NE CUARTO COMCLURSD PUBLICO
PROGRAMA DE PREVENCIGN

Medalicad de lntervencidn FOCALIZALDA

Reglén MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILEMA

Comuna BORVENIR

Imetitucion FUNDACIOM ESFERAMNZR

Frasents Carla de compromiso respectn de la infraestructura y equiparnlanta Ell
Presenta Carta de compromiso repects del Recurse humana |
Propussta contindg oon la Etapa N° 2 de evaluacidn 1]

B Panderadar Puntaje (Calumna Furitals
Descriptor {Columna A} B) Ponderads
{Calumna C)

e presenta un diagnasticn del territonio en vl que se Instalara el proyecto,
incorporanda datos cuantitatives v cualitatvos actualizadaos relatvos a la magnitud
y fartores aseclades 2 1as vaineragion es de derechos gue constituyen &l problems

a abordado, indicande adamas las fuentes de infermacion, Para proyectas 155 3 0450
ejecutados en el marce del programa 24 horas se debe Incerporar informacién
wsnciada al listada PSI 23 heras,
Seidentifica a los actores intersectoriales y otros sotores sefalados en lzs
ofientaciones temicas, indicando cugl es su rol complementario en fa inlervendan

I 3 i 15% 3 0,450
el sujeto de grencign en el lerritorio.
El planteamientn del problema y justificacian del wcto es coherente con el

i planta; P ¥l pra 15% 3 0,450
diagnéstico.
te dentfican |3s graves vulneradones de derecha que afectan a los nifios, niftas o

d adolestentes que seran potengalmente atendidos por ¢l proyects, sendo Hr 3 0,600
coherentes con la madalidad que se ligita,
5 presenta caracterizacién de los nifios, ninas y adalescentes en base al enfagque

i de no discriminacion (incluyendo los diversos tipos de discapacidad, range etario, 205 4 600
e, pertensncia cultural u otras si fuesen perlinentzs). B *
Sp presanta caracterizacidn de las familias de los nifas, nifias ¥ sdolescentes que

2 zaran sujeto de atancidn (estructura familiar, cico wital, pertenencia cuftural, 15 e
capatidades diferentas u otras si fuesen pertinentes). * 3 d.as
Purtaje Criterlo (Suma columna) 100% 3, 0ok

Aspectos a correglr durante la irmplementacion, si es adjudlcado: El proyecto cumple, en términas generales; pera hay aspectos a COTEET
durante la implementacian, Dento del primer mes de fundonamiento debe detallar con mayor profundidad el criterio evaluado. Se
suglere reslizar una actuzlizaddn de a5 datos 2 lo menos 212017 . Las fuentes deben ser bien otadas, Fldiagnostico presents una serie de
instuciones con las que &l programa se ha vinculado sin espedficar su lmpacto en la gesticn dal proyecto, por I que debe sar incorparada.




Ponderadar Puntaje (Colunmna RUnCHS
Descriptor [Calumna A) B Panderado
{Columna C
Las actividades propuestas en la matriz lagica (sefialadas en las orienladones
z técnicas) son consistentes con cagda uno de los ohjetivas & indicadores establecidos a0 2 0,800
en alla
b En la farmulacian de actividades yv/a sctiones, se incorporan todos los enfoques e 3 o300
transversales.
Lo redios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas, =
£ ; b 3 15% 3 0450
El plan de autosvaluaclédn de procesos presentado gs coherante an sus objetves, i :
o instrumentos, indicadores y acticnes propuestas, i g
El plan de sutoevaluscion de resultados presentado es coherente en sus objathos, - .
5 instrumentos, indicadores y acticnes propuestas. el = £.200
Fl plan de autosvaluacicn de salisfaccidn de usuarios’a prezentado es coherente
f en sus objetivas, indicadores y acciones propu estas. 1 3 0,300
Puntaje Criterio {Suma columna) L0 2450

Aspectos a corregir durante [a implementacidn, sl es adjudicado: Dentre del primer mes de funcionamiento, ks gropuesta debe enmarcarse
on lo solicitade en las Bases Técnicss v en el formata de prasentacion de provecto, £n este sentido los medio de verificaciin dehen ajustarss
3 lo requeride. Debe realizarse una distingion entre las actividades propuestss para el primer objetiva, de las actividades propuestas para &l
sagunde ohjetive, ya que se solicta un minimo de 7 actvidzdes por cadz objetivo, por lo que la matriz dabe cornzgirse en s wtalidad. Las
talleres deben tener una prespactive psico socin educativa. Deben agregarse acciones para trabajar ista de espera. La articulacion con la
red sodal debe ser mas alla de la lagica de catastro. Deben modificarss las acciones en la que seindica la aplicacian 2e instrumentos psico
sorio peupacionales, ya que lo ocupacional estd fuera de las bases técricas, por 1o que debe darse cumplimientu esirictamantea a dstas ya
las preguntas y respuestas del concurse, La aceifin "visita domicliaria®, no g5 sna acdan por sl misma para alcanzar un objefive, esuna
técnica basica del trabaja secial por lo que debe ser modificada. Con respecto al plan de autoevaluacidn de proceso, este debe ser
corregidn en su totalidad, va que hay acclones como: “responde ahservarianes tonicas y financiaras”, las gue deben sar raspondidas por
efectos propios de la elecucion del coreenio y en el plan de evaluacion de ssugrios, debe definirss un universe, ya gue s bien s sefiala
una mets, no hay eniverso definido.  Agregar indicadores de calldad del servicio prestedo. Todas 25tas abservaciones deben estar
subsanadas al grimer mes de funclonamients,

[ Puntaj
. Ponderador Puntaje [Columna I
Descriptor {Columna 4] B) Ponderado
{Columna C
Lac ectrategiss v mewodologias de trabajo son consistentes con los lingamisntos
a e 15% 2 0,300
técnicos de la medalidad.
S gescriben técnicas & instrumening especficas y estos son consislentes con 13 _
b ¥ 1% 2 1,20
metodelogia propussta.
La metodeingia propuesta considers mecanismos pare potenciar fas fortalezas o
-
& recursos personales de los nifios, nifies v adnlescentas. L 3 0430
La metadolops propuesta considers mecanlsmas para tortalecer
d cormpetencdas/recursos parentalas yio marentales de ins adultos 8 caargo de |oy 205 3 0,600
nifics, niftas y adolescentes, -
5e presenta un fujograms de Intervencidn scorde @ los chjetivos propuestos, que
& identifica I35 principales etspas gue =e degarrollarén con los olffos, nifas, 0z 3 0,300
adolescentes, sus Famillas y otros acteres relevantas.
1a propuests de articulagidn yfo complementariedad con actores locales y e
cireuito de proteccién especializada identificedos en el diagndston, s=felg
f Mecanismes para conseguir prestaciones concretas. Para proyectes ejecutadas en 155 a 2300
&l marco del programa 24 horas incorpora arteuladon y/o complementariedad con ) !
proyectos del dreuito.
L propuesta metodoldgics considera la incorporacion d¢e co-garantes que fadliten
o promuan la resttucidn de dereches de MMA y sus familias aportando 3 la - . T
& LT §
8. sustentabilidad de los camblos en e procese de intervencdn
100 2,450

Funtaje Criterio (Suma columnal




Aspectos a correglr durante la implementacian, i es adjudicado:  Dentro del primer mes de funcienamiento, el proyecto debe revisar, por
complets, 12 intervencidn retodologica ya que el equipe téonica que presenta la gropuesta no da cumplimiznta 2 las bases wonics, toda
vez que [z triads ests com puesta par psicologn - trabajedor social - tenica social, por o gue s2 debe modificar, v en forma consecuente
debe modificar todas las gestlones & interventiones propuestas hechas por [z terspeut oupadional, yva gue est fuera de bases. Debs
indicar en forma dara v completa cémo se aplicars la técnics del modeln Odisea ya gue gue no gueda clarc suuse, freceencia y a guldnes
se aplicars. Ademas, se enumeran Una serie de insttuciones come oo garantes, parono s Expresa con claridad gué se utilizara de ellos ni
Lampaco céma se mErantizar s sustentabilidad en 2l tiempa. A tiojo gramea se le debe agregar los tempos. Debe exjstir coherendiainterna
de la metodalogia con la matriz de trabajo, por que ésla debe sar medificads, tenizndo 3 |a vista las bases de liditacidn v dando estricts

cumplirniento 3 ellas.

5 Puntaje
Pand
Descripkor 1E|::Iu:-|r:::.r} Nnﬁju;fqlumna Ponderado
[Columna £)
Se incoiparan plan de cuidado v plan de capacitackén al equipo el cual apunta @
a ayitar la retacidn de sus integrantas jconsideransdo objetivas, Inidativas y plazos) Bl 4 2,000
e explicitan los mecanismos de seleccion pars la contratacln del trabajadores/as i
b Iddneos a los perfiles de cargo. ksl & 2000
Puntaje Criterio {Suma columna) L0 4,000

Aspectos a corregle durante la implementazion, st es adjudicado: B proyecte cumgle.

[4, EVALUACION DELCOMPORT.

Puntale
Criterios Panderador Punizja Ponderada
1.- Flanteamiento dil Pro@lerna y Sujeto de Amencion 20% 3, 0,600
2. Malriz Ligica y Flan de Autoevaluacidn 204 245 0,490
2. Disefio de la intervenclan, Metodologs v Cstrategla S0 245 1,775
.- Gestidn de Personas 10% 400 0,400
Total 100% 2,715

En este punto se debe asignar puntaje 1en la Columna B "#untaje’” si 3 propuesta correspende @ un Organismo Colaborador que 32 encientre en las
tuariones descritss en la columna Descriptor, 5i la propuesta correspande 3 un Qrganisme Colaborader que no se encuentra &n alguna de dicnss
situacionas o no tisne experienca, debe aslanarse puntie 4, y automaticaments, se induird el puntaje total de 13 evaluacion de s propussta tecnica,

gste Servicio, cansiderando el perioda de un afio, contado ingo dias
habiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

Puntaje
Descriptor E:':::::; P””“'“;’;"E“’"”a Pnnd::do
{Columna C}
$e dispuso por el Tribunal correspondienle mediante sentencia judicial, la
administracién provisional de une o mas proyectos ejecutados por el
arganisme colaborador acreditado, de conformidad a lo dispuesto en 2l
t articulo 16 del DL N* 2,468, de 1979, y lo anteriar ha sido nelificado ante o a 5




El Servicin ha requerida &f término unilateral de un convenia por las siguientes
rausales: a] (uando los objetivos no sean cumplidog, o los resultzdos no sean
alcanzadns en el grade acordado coma minimamente satisfactora, o coanda log
derechos de lus nifios, nifas o adolescentes ne estén siendo debidamente
respetados; b Cusndeo [as instrucclonaes impartides de acueride a o dispueste en el
articulo 38 bis de la Ley N° 200032 no hubieren sico ejecutadas en el plaze
sefialado por el Servito; ¢f Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos
en los artioules 16 v 17 del decreto ley N° 2,485, del Ministeric de Justicia, de 1975,
que crea & Seivida Nacional de Menares v fijla el teto de su ley orgdnica, gue ss
reflers & la administracion piovisional de teda la institucidn o la de uno o mis de)
sus establecimientas, que se decrata por 2l Tribunal correspondients, cuando el
funclonarnienta de wn colaboraders acreditados o el de sus eswblecmienios
adeleciere de graves ancmalias v, en espedial, &n zquallas casos en que exisderan
situaciones de vulnaraclén 2 los derachos de los nifios, nifas o adalescante sujetog)
de su atencicn; d) Cuandn el personal de los colaboradores acreditados que)
contraten para |3 ejecucion del respecttvo convenio, figure en el registro de
ab personas con prohlbicidn para trabejar con menores de edad o en el registro de 5% a 2
condenadas por actes de violenda intrafamiliar establecido en la ley N° 20,083 o
haya side condenado por eimen o simple delita que, por su naturalezs, pongs de
manifiests la inconveniencia de encormendarles la atenddn directa de nifios, nifiay)
o sdolescentes; cuando durante |z ejecucién de un proyecto, se producen
vulneraciones praves a los derechas fundamentales de alguro de los nifos, nifias g
adolescentes, atribuibles 3 la responsabilidad del organisme colaborador en los)
wérminns establecidos en el nomero 6 del arfoulo 2 dela Ley N* 200032, cenforme
a lo determinads en una sentenda judical; lo que se encuentra farmalizado s
través de una Resolucién Frenta, cuyos efectos se han producido en el dldmao aflo,
contadn 3 partic del quinto dis habil anterior a 1z facha de la apertura de fas
propucstas, o bien, el drganismo Colatrorador que presenta esta propuesc, tiene|
unfunos provectos, respecto delflos ouslfes, ha requerido al sarvice el wrming
unllateral y antidpade, no respetando el plazo de los G0 dias habiles de aviso
previe, v lo anterion, ¢ ha fermalizado mediznte la dictaddan de una resolucidn
fxenta, que indica expresamente que el wrmino producira sus electos en &l iditima
afa, contado dnoz dias habiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

1000 4

Paia avaluar al descriptor 4 2 v b la Comisian Evaluadors deberd considerar lo informado por el Departamento Jurldicn de la Direccion
Mota: Macional de SEMAME, en un inferrme Juridicn, que se confeccionard para esios efectos.

5i la propuesta corresponde a wr arganismo colabarador con ex perienca, entonces, enla columna &, introduzca &l puntaje da lz dltima eviluacién de
desernpefic efectuata en el pericdn convenidn (L 3 18), referigo al proyecle gue s encuentra en gjecucon y estd siendo concursado, de acuerde (o lo
cefialadn en ol articels 37 de |a Ley N° 20,032, Fsle puntaje serd convertido automdticamente a una escala de -1 lmenos una) 2 3 (wres), enla columng BY).

5i a prapuesta corresponde a un erganisme colaberador que ne tengs experiencia en el teritorio v modalidad, deberd asignar puntaje O (cero) en la
Lolumna A.

Puntaja de

I
eu‘;l'uh“ Puntaje comvertido [Columna B)
{Columna A)

B 2,000

{+] La escala de conversion es la sigulante;

Puntaje -1 para les proyectos que obtuvleron nots inferior a 5 (equivalente & categorias Deficiente & Insuflcienta)

Puntsje 1 para los proyectos que ohtuvieron notz entre 5y 5,33 lequivalente a categarias Regularl

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre ¥y 899 lequivalente a la categoriz Buenal

puntaje 3 para los proyestos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalénte a las categarias Muy Bueno y Eacelents]



Panderadaor Ponderado

JEvaluacidn de |2 propuest técnica T0% 1,501
lcompertamients lagal 20% 0,800
|Experiencla anterior del proyecto 1% 0,200

Puntaje Final

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacion

Rangaos y Categorias de la Evaluacion

Rango

Lategoria

Definlcibn

1-2,839

Mo adjudicable

L3 propuesta no cumple con les criteros minimos
requaridos en los lineamientos de la modalidad, par lo
gue ng califlca para ser aprobada, &l presentar un
puntaje inferior o igual a 2,859,

2,800 - 5,900

Adjudicable

La propuasta cumple setisfactoriaments con los criterios
minimos requeridos, calificando pars s aprobaclén, &a
prosentan, eventuzlments, alaunos aspectos que deben
sar corregidos durante la 2jecuddn del proyecto, on
casc de ser adjedicado, pero que no afectarizn |a calidad
d e la intervencion,
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Anexe N®6: Formate de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura ¥
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Punta Arenas, a 22 de agosto de 2019.

‘Yo, Astarlo Hernan Andrade Gallarde cédula nacional de identidad Ne 8.385.926-1, representante
legal del organismo colaborador acreditade denorminado Fundacion Esperanza me comprometa, a,
en el caso de resultar adjudicads |a propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde gue se comunican los resultados del concurso en la pagina web del
Servicio Nacional de Menores, |a sigquiente documentacion:

1) Indicacian del inmueble con el gue cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicie del convenio, sea cantrato de arrienda, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmuehle.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
Imagen visual corporativa de las OPD,

al

Dicho inmueble incluira, & lo menos:

Mamere de oficinas acordas a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
an la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritarias, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion ¥ mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipa.

Al menas una sala amplla para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias v adolescentes, con mebiliario acorda.
Sala de espera confortable y con espacio y mobiliaric adecuado para nifios, nifias, sus
familias v otros actores de la comunidad.

Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Oltima, a las caracteristicas
de la poblacion infantil. Ademds, del bafio para el equipo de trabajo.

El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otargadas par el arganismo legal pertinente,

Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamientao:

Stock de materiales de oficina,

Materiales didacticos v juegos educatives diferenciades para adultes, nifios/as v
adolescentes.
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cl Televisor de 22 o 24 pulgadas.
d] ovD.

e! Procesadar Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior @ 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DYD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipe computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funcianes.

Impresora.

|

gl Slstema Operativa Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superlor,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

" Conexiun a Internet: ADSL minima de 1024 Khps.

il Se bebe contar can transporte para la realizacion de visitas domiciliarias ¥ gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a |las necesidades del pregrama: nimero de oficinas o salas pertinentas,
bafio para el personal y para plblico aceesible a nifios/as v familias, sala de recepcian, sala
de reuniones ¥ en lo posible patia.

« Sala de Intervencian individual.

« Salas para realizacldn de actividades grupales.

« Dabe estar emplazade en un lugar de facil acceso, v no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

e Elinmueble debe contar con los ajustes razonables v ayudas técnicas nocesarias para
usuarios/as con discapacidad.

» Loz estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiente basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacian, vias de escape, sefalizacion): servicios
basices (Instalaciones sanitarias, eléctricas v de gas, sistemas de deteccion de humo W
combate de incendios, extintores, red himada y seca).

» Debe permitir una atencidn In mas acogadora y persanalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere coma minimo, dos computadores con |as siquientes caracteristicas técnicas;

+ Materlal didactico ¥ juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar
ME y recursas audia-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacién o al manejo de conducta, etc.

= Se requlere como minimo, dos computadores con las siquientes caracteristicas técnicas:
Frocesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GE,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, apciones de multimedia son descables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estdndar {Word, Excel, Power Point Qutlook incluido), sclucién Antlvirus,
visualizador de archivos PDF, Conexidn a Internet; ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

e Impoertante: Todo el Software instalado en el equipo debard estar debidamente licenciada v
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,
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» Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas v extensiones que resulten
hecesarios, fax y correo electrénico.,

El equipe computacional se requiere para el ingreso de datos del provecto al Sistema de
Reglstro en Linea de Nifios v Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Los esténdares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacldn a: saneamiento bdsice {servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad {vias de circulacion, vias de escape, sefalizacion); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas v de gas, sistemas de deteccidn de hurme v combate de incendios,
extintores, red humeda v seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamienta.
Considerar:

= Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual v grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal ¥y para publico
accesible a los adolescentas, sala de recepcidn v en lo posible patio,

¢ En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision,

» Debe estar emplazade en un sector de ficll acceso, exenta de riesgo para la salud o
seguridad.

+ Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacidn a: saneamiento bidsico [servicios higiénicos, servicios de
alimentacién}, seguridad (vias de circulacén, vias de escape, sefializaclén); servicios
basicos (instalaciones sanitanias, eléctricas v de gas, sistermas de deteccian de humo v
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

+ Debe permitir una atencidn lo mads persanalizada pasible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere |a presencia de computadares con las siguientes caracteristicas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior 3 500
GE, memaria RAM minimo de 4 GB MB, unidad aptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracter(sticas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
10071000 Mbps, Puertos USB 2.0 coma minima.

« Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. MNavegador Internet Explarer 8.0 {por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivas FDF,

= Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps naclonal / 1 Mbps Internacional.

Impaortante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de camputadores son necesarlos para €| ingreso de informacian al
sistema de registro computacional de Senamea (Senainfa), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.




Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecta: nimero de oficines o salas
pertinentes, bafio para el personal, para plblico v para los nifios, sala de recepcién, sala
de reunjones y en lo posible patio. Debe permitir una atencidn lo mas personalizada
posible.

+  Sala terapéutica.

Espacios para reallzacion de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, v no ublicarse en zonas donde exista
riesge inminente para la salud o seguridad.

* Los estandares minimos de higlene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higignicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacldad de disco duro no Inferior a
40 GB, memaria RAM minimo de 512 MB, unidades de disca de 3 V2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabader de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracterfsticas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos LUSE 1.1 como minima.

# Impresora.

& Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
incluido). Mavegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

= Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Impeortante: Todo el Software Instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
y contar ademas can todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacian
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo}, por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecuciaon.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimere de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal v para publico accesible a nifios, sala de recepcin, sala de reuniones v en lo
posible patio,

+ Sala de terapia,

= Salas para realizacion de actividades grupales.

+ Debe estar emplazado en un lugar de ficll acceso, v no ubicarse en zanas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

= Debe permitlr una atencién lo mas persanalizada posible.

» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamlento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacian},
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seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

= Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superiar, capacidad de disca duro no inferior a 160 G8,
mermoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 camo minima.

= Impresora.

* Sistema operativa Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Mavegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfa,
Solucién Antivirus, Visualizadar de archivas PDF,

Conaxidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
Tado el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciade v cantar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

» Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de infarmacion al
sisterna de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesarlo desde &
inicio de su ejecucian.

MODALTIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcicnamisnto

Considerar:

= Local adecuado a |as necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantgs para guardar materiales, espacios ornamentados ¥
maobiliario adecuado para nifias, nifias, adolescentes v sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios{as) y adolescentes, sala de recepcitn, sala de reuniones
v &n lo posible patio.

+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, v no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

+ Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asequrando |3
privacidad requerida al o los/as usuarios/as,

+ Debe contar con sala de terapia vy salas para realizacion de actlvidades grupales.

= Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el terrtorio a abordar.

= Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higlene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiente bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacian),
seguridad (vias de circulacian, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (Instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamienta

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

+ Procesadar Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memaria RAM minima de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, {opciones de multimedia
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son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Etharnet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 coma minimao.

e Impresora,

s Sisterna operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrlentacionTécnica Linea Programas de Intervencidn Integral Especializada (PIE)

Impartante: Tada el Software instalado en el equipo debera estar debldamente licenciada y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientas de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Ademds, se solicita dispaner de teléfona, fax v correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de Informacidn cuente con la proteccidn
adecuada de los datos e Informacion sensible de los nifios, nifias v adolescentes atendidos,
tanto en los computadares, como lo registrado en las carpetas Individuales. Ademas, la
informacién debe ser respaldada de manera sequra, evitanda tener informacién confidencial
en dispositivas que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcicnamients: se debe considerar una Infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencion en los ambitas individual, familiar v grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso,

1.- Raspecte del inmueble de funcionamienta, se considera necesaric que el proyecto cuente
con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantldad de profesionales v téenicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion v mobillario adecuado para nifios, nifias ¥ sUS
familias.

v Sala de Intervencion individual,

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmenta sa considera Impartante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifias,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles vy libros para los segundos.

v Ademds el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higlene al
dia, otorgadas por el erganismao legal pertinente.

¥ La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por 2l arganismoe legal pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

¥ L& institucidn presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamisnta del
establecimiente de las instituciones publicas correspondientes.
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¥ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacion programada de |as instalaciones,
coma también contara con sistemas de aseo y limpieza diarla,

¥ Se cuenta con numero de bafios suficlente para el personal y para los/as usuarios
de manera diferenclada.

(]

Se considera necesario que el proyacto cuente con:

'd

W«
¥
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Mumero de oficinas acordes a |a cantidad de profesianales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, arnamentacion y mobillario adecuado para nifios, nifias v sus familias.

Sala de intervencion individual.

Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para |3 realizacidn de diversas
actividades.

Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentldo, se espera contar con espacios diferenciados, por

ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros v otra con
afiches juveniles y libros para los sequndos.

Stock de materiales de oficina, materiales didacticas y juegos educatives, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicomeétricas), cuestionarios, entre otros, fue el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento

Se reguiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, a equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minime de 2 GB, Unidad DWD-RYW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1.000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.

« Impresora.

= Sistema Opsrative Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Cffice
Profesional 2007 (Access incluida). MNavegador Internet Explarer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizader de archivos PDF.

+  Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

ODALIDAD PR

Inmueble

Los criterios & considerar para |z evaluacion del inmueble en al cual se implementara la sede
central del proyecte seran el estado de la misma, las condiciones ambientales [calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiclones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, camo en las oficinas Y
los bafios. Para la seleccion de un proyecto, serd necesario contar con las sigulentes condiciones
minimas:

Ubicacion y estado de |a infraestructura.

Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacion objetive.

La zona de ubicacion cuenta con acceso u orientacidn de Facil comunicacién o vineulo con
redes sociales de apoyo, de oferta pablica v privada.

El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de arganisma colabarador de
sename, por los adolescentes, sus familias v actores relevantes asociados a la
intervencion. Definida en Manual de sefialética (LCOM?.

La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas
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Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesarlo que el inmueble cuente con un ndmera de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materlales, espacios ormamentados vy mobiliarios adecuades para nifias, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimlamo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el plblico atendido
accesibles a nifins/as, sala de recepcidn; sala de reunién, Los espacios deban permitic una atencion
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
wigente con relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o cspacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y
sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas v de gas, sisternas de deteccion
de humo y combate de incendios, extintores, red hdmeda y seca).

Las certificaclones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fatovoltaicos, que debe
entregar la SEC [Superintendencia de electricidad ¥ combustibles),
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillade (Empresas de servicios sanitarios de cada
reqgian’.

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca [Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrative:

« Se reguiere la especificaclan de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

= 5e requiere que |05 equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaclones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad v calidad que
permitan una conexidon e interaccién telefdnica y por redes cantinuas, especialmente para el
registro de la informacion de los adolescentes v el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

+ Se requlere especificacidn de material de apoyo v elementos especificos a utilizar en tarsas de
intervencién tecnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cdigos, libras, entre otros).

» Se requiere especificacion de mabiliario v otros elemeantes de trabajo recreativo, de formacidn
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, noteboak, camputadar,etc).

+ Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de Iineas y extensiones que resulten
necesarios, ¥ correo electrdnico.

Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante. Los requerimientas de
computadores son necesarios para el ingreso de informaciaon al sistema de registro computacioenal
de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucian.

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacidn cuenten con la proteccién
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
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en los computadores, como lo registrado en 1as carpetas individuales ¥ carpetas investigativas.
Ademas la informacidn debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar {por ejermpla pendrive).
La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo

del proyecta que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un apaorte al desarrollo del
trahajo.

Equipamiento de uso diaria:

= Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales coma sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcion, tiempo libre o
cocina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucidn debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo

del provecto que no hayan sido aspeclficados en estos ftems v sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

ODALID

Respecto del Inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del provecto debe considerarse

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para piblico accesible a nifiosfas, sala de
recepelén, sala de reuniones ¥ en lo pasible patio,

» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional {deseable sl se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

¢ Debe permitir una atencién personalizada.

Los estandaras minimos de higiene y seguridad a cansiderar im plican adecuarse a normativa
vigante con reladidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, serviclos de alimentacién),
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos [instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo ¥ combate de incendigs,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computadar con las siguientes
caracteristicas técnicas:

*  Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radias, tv, dvd, data show, notebook).

+ Pracesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferiar a
500 GB, memoria RAM minime de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 10071000 Mbps, Puertos USB 2.0 camo minimao.

+« Impresora.

= Sistema operative Windows 7 Profesional o superlor, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Mavegador Internet Explorer B.0 [por
compatibilidad con Senainfo, Solueidén Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

= Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

i

i
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= Nota: 1.Todo el Software instalade en el equipo debera estar debidamente licenciads
y cantar ademds con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientas de computadores son necesarios para el ingreso
de infarmacidn al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion,

+ Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico,

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del provecto al Sisterma de
Registro en Linea de Nifios v Nifias de Sename (Senainfa), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn,

DALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamientao.

Es relevante indicar gue el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de Infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerlo de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Dregas”, Dto.
MN® 4 de 2008, publicado en el Diarlo Oficial del 13 de enero de 2010,

Sin desmedra de lo anterior, se deba considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de ofidnas o salas
pertinentes, servicios higiénlcos para el personal y para plblico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones v en lo posible patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazade en la comuna, en un lugar de ficil acceso para la poblacidn
proveniente de distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de |as condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacidn sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercién educativa e intervencién clinica por ennsumo problematico de
drogas, en aguellos casos que lo requieran. Esta autorizacidn sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto,

Respecto del equipamienta,

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas tecnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memaoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables par las caracteristicas del software actual), descable
tarjeta de Rad Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 cama minima.
[mpresora.

Sistema cperativo Windews 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
can Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.




Impartante; Tede el Seftware instalado en el equipe deberd estar debidamente licenciado y
contar adernas con todas |las actualizaciones critlcas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo}, por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrdnico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamienta, que
¢stas puedan constituirse ademds an un aporte para los procesos de  Intervencidn
complementarios a desarraollar en conjunto con los equipas de los atros proyectos del circuito
24 horas.

MODALTDAD PDE

Respecto deal inmueble de funcionamiento.
Canslderar;

+ Local adecuado a las necesidades del proyvecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para plblico, accasibles a nifios,
sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

*= Salas para realizacidn de actividades grupales.

s Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

+ Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerade, no obstante, que las condiclones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacion
a las condiciones ideales requeridas, En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejermplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros prograrmas de atencién u organizacianes
lacales- para el desarrollo de acciones especificas dentra del quehacer del proyvecto.

Respecto del equipamiento.

Se reguiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseablas por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USBE 2.0 come minimo.

=  Impresara.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
superior Standard o Profesional. Navegadar Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

Importante: Tode el Software instalado en el equipe debera estar debidamente licenciado v
contar ademas con todas |as actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrinico.




Serd importante considerar, dentro de las condiciones de Infraestructura ¥ equipamiento, gue
€stas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de Intervencicn

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipes de los otros proyectas del Circuito 24
horas.

DALIDAD ORAS

Respecto del inmueble de funcienamiento.

Considerar:

* local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
serviclos higienicos para el personal y para plblico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio,

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territario a abordar,

Estandares minimas de higiene y seguridad.

*® = ® @

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimienta de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemple con unidades wecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acelones especificas dentro del quehacer del
proyectn,

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minima, tres computaderes con las siguientes caracteristicas
técnicas:

+ Procesadar Intel Care i3 2.8 GHZ, simllar o superior, capacidad de disco dura no inferior
a 160 GB, memorla RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DOVD, (opcionas de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseabla tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 coma minime.

¢ Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por campatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos POF.

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

Importante: Todo el Software Instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciada y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Adernds, se requerira de teléfono, celular, fax vy corren electrdnico.




—

Chile

ermarcha

Serd Importante considerar, dentro de |as condiciones de infraestructura y equipamiento, que
estas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de |os otros proyvectos del Circuito
24 haras.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores,

e e
A

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

Autarizo la firma, de dor-w ASTERIO HERNAN ANDRADE @ALLARDO, C.I1 N°8.385.926-1, en
representacion de FUNDACION ESPERANZA, .147.6[](}-6, Punta Arenas 22 de
agosto de 2019/mz.
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En PUMNTA ARENAS, a 29 de agosto de 2019,

Yo, ASTERIO HERNAN ANDRADE GALLARDO cédula nacional de identidad N® B.385.926-1,
representante  legal del organismo colaborador acreditade denominado FUNDACION
ESPERANZA me comprometo, en el casc de resultar adjudicada la propuesta presentada, a
acompafiar en el plazo de 10 dias hébiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacidn:

1} Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificande el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicdloge/a), el cargo que ocupard (ej.; director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales v los afios de experienda para el
cargo,

Nambre |Profesién u Oficiol  Cargo que ocupard Jornada de Monto Horas Afos de
trabajo mensual semanales experlencla
presupuesta |  paraal
EF do | cargo
A ‘

2) Adjuntar el curriculum vitae vy las certificaciones universitarias v técnicas segun carresponda,
experiencia laboral, gue debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificadn de AFP
o certificado de antigledad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3} Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a gue se refiere el articulol12 letra d} del DS N® &4, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Dereches Humanos, sobre prontuarios penales, v los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste la informacién respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articule 39 bis del Cadigo Penal,
consultande, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” {articule 39 bis del
Codige Penal),

4} Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigliedad no superior & 20 dias habiles anteriores al inicie del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientas o psicotropicas ilegales,
a8 menos que justifigue su consumo per un tratamiente médico, en cuye caso deberdn acompafiar
la certificacion médica correspondiente, y gue na son consumidares problematicos de alcohal,
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5} Respecto de las siguientes moedalidades, se identifican los Recursas Hurmanos por plazas y &l

namero ¥ jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos

Namare y jornada laboral

Caordirador'a

| Unofa =0 jomadz complate

T’a.:la_]ador_,n’a-S.:c-ial

Urcfa en jornads completa

Pelzdiogosa

Una/z en jornada comaleta

Abogado

larnada lzboral completa para OFD que cuentan con wng
poblacion igual o superior 8 3.500 sujetas d2 atercidn

Educadar/a sacial

| Unofa en jomada completa

Otros Profesionaes de las clenclas socialas

Ung/a en jormada comp eta

| Personal Administrabve

Unota en jormade complaza

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD {PAD)

Recursos humanos

[Nimero y jornada laboral

Dlrectoria

Ure/a en jornads completa

[ Trabzjzder/a Social

Jorneca complela ceds 16 3 20 casos

Palcdlogoya

Jerrada comaleta cada 18 a 20 casos

Dtros Profesionales [Area salud v/a educacldn’

Por horas a ¥ Jomada, segln requerimiantas de la posiacian
vigente

| Perscnal de Apayo (Secretaria)

Jornads completa

Persanal de Apoyo (Auxilares de as2a)

lornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN’INTERVENCIﬂN CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humangs

Nimero y jornada laboral Fara la atencién de 50
adolescentes

Directar/a

Unofa en jormada completa

_T'ébajadorfa Sacial

Das en Jornads complata

Palcdlopoda

Dos en jernaca completa

| Profesianal para supervisian clinica

4 haras de supervisian clinica especializada en l tema an el
mes

Secretaria contaoe

Unofa

Allliar de asao

Uno/a

T,
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0 ADOLESCENTES EN SITUACION

DE CALLE (PEC)

LChile

en marche

Recursos humanaos

| Dvirector

prefesianales del drea sacial

Educadores/as

Soporke adminlstralive

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos

Nimero y jornada labaral

Clrectorfa

Uncy/a en jornzoa completa

Trabajadar/a Social

Jarnada completa por cada 25 nifofa o adolescantes

Fzictlogala

| Jornada completa aar cada 25 hi?‘::_.fa 3 goclescentes

Abcgada

| Par media Jamada, cadzs 25 nifiafa ¢ adolascentes

| Educador/a v/ Tecnicos soolales

59 suUgere considerar su i ricorparacién en ana propordian que
na SUPEre @ unfa tutorfa por méas de 10 @ 15 nifiosfas o
acolescentes

| Secretariz cantable

jormada completa

Administrativa de apoye

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Directorfa

| Uno, jomads de 44 noraz semanales

Trabzjadera Sacizl

Dos, jormada de 44 haras semanales cada ana

Fricolegesa Dcs, jornaca de 44 horas semaralss cada una
Educadaria Dos, Jarnada ce 44 horas semanales cada Lha
Secretatia

ung, jormada de 44 horas szmanales

Administrativo de apoya

Uno, madia jarnada ce 22 horas semanalas
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

[ Recursos humanos MOmero y jornada laboral
DZrch::ﬁfa iJna.-‘a en jerrada complela
Trabajadarfa Scclal / ﬁgmm;wal o Una Jornada complets por cada 25 nifo/z o adolescentes
Téenico en ! area seclal v/o de 2 educacldn Uno Jorraca comaela por cada 25 nifiz/a o ada escentas
Secretariz contabla deszable jormada campleta, sino media jomadz parcial

" Auxiliar d= aseo : Heras de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRI

Ur Director Abogada/a : Jornada Complatz (44 horas semanaes)
Dios Abooecos/as Dornada Comalets {44 horas semaenales)
Lin Trabajadorfa Sccial lorraca Completa {44 horas samanzlss)
pn Téenica juridico o egresads/a de derecha, Madia Jarnada (22 horas semanales)

iUP Secretarlofa Jornada Camplatal< horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Dircetar Abogzdosa Jornads Complela (44 horas SEManales)
Un abocgado/s ' [ierraca Cernaleta (44 horas szmenales)
IUn Trabajadorfa Scclal Parnada Complela (44 horas semanzles)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE
{PRM)

Recursos humanos ) | Nimero y jornada laboral : J
Clrectora Uno/a en jomads completa B
Trabajadcr/a Social Une por cada 25 1ifinfa o adolescentes |
Peictlognfs _ Una por cade 25 nifc/a ¢ adolascantas 3
Abogadc Haras i o
T
o BASTEL™
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! Teniendo que contar un equipa con al menes un Psicdlogo y un Trabajadar Sacial. f o 3




PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA

PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL

¥/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacidn de equipo 1}:

Carga Cantigad Horas
Directarfa 1 44
Psicélogofa 2 LT
Trabajador/a Saclal 1 22
Tarapewiz Doupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacidn 3 44
| Psiquiatra 1 5
Conformacién de equipo 2):
Carga Canticad Haras |
Directarfa 1 44
Pslcélogafa 1 44
Trabajadarfa Secial 1 44
Terapouta Qoupacicnal 1 22
Tac. en Rehabllitacién 4 44
Psiguiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA {PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantdad Haoras
Directorfa 1 44
Equipo pedagogico 4 y 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagagofa educadarfa 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo

1):
Cargo Cantidad
Director/a ' 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2

| Tutores/as %

Conformacidn de equipo 2):

"Cargo _ | Cantidad
birector,fa . ”1
Psicdlogn/a 2

_Trabajador/a Social 1

| Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Sarvicio Nacienal de Menores.




