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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accidn Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifas y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifos y nifas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ1); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha |23 DE SEPTIEMBRE DE 2019 ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PEE PUERTO MONTT EPULEN CRESERES
CODIGO DEL PROYECTO 5679

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CRESERES

MODELO DE INTERVENCION PEE

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,499
Evaluacién de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,299
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADIUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternatl\fg c‘gaﬂecta; v h

A

fhe ey ;'
~~=_LICTAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS )
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




Chile
ANEXC: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio MNacional de Menores en
procesos de licitacion, evalrindose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacién del comportamiento legal y financiero y
una ponderacidn especifica para integrar ta experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constara de 2 etapas:
- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, debera verificar que cada proyecto,

adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucidn (cuya firma debe ser ante notario pablico), que se
acompaiian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del_Recurso humano; Por dicho Instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humana.
b} Carta de compromiso respecto de la Infragstruciura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo

exigido en las Crientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestrectura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas pmpuutas que hayan acompailado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se continuard con su
evaluacién técnica. Las prog as_qy ' as dos cartas de ) in declarada 3

lir con | Isitos de | i
£l punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacién relativa al concurso v al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°L de la evaluaci6n, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de compromiso respecto
al cumplimiento a no de las exigencias relativas a “Infragstructura v Equipamiento” vy a “Recursos Humanos”.

El punto 3 corresponde a la Etapa N 2 de ta evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2; Matriz l6gica ¥ Plan de Autoevaluacién

3.3: Disefip de la intervenciGn, metodologia y estrategia

3,4: Gestidn de Personas

Aqui, el/la evaluador/a debe cafificar cada uno de los criterlos en la columna “puntaje” {(Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacién que
se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nomeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya
suma es igual a 100% {columna A). El puntaje astgnado por elfla evaluador/a se multiplica automiticamente por la columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos corresponderé al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberin ser corregidos y supervisades durante la implementacién del proyectao, en caso
de que éste sea adjudicado.

En et punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimension, calculande automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala de asignacién de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Grganismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluado sol con p 14 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuenire en una o
mas de as situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

" tal;

El punto 5 corresponde a “Evaluacidn de la experiencia anterlor™. Aqui, el/la evaluador/a debe Incorporar el puntaje de la ultima evaluacitn de
desempefio anual del periodo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado. La tabla asocia
automdticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de |a escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con ef puntaje
total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutado la modalicad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto 6 muestra &l “Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automaticamente |a puntuacion final obtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serin adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de cilculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable™ de acuerdo a Ja tabla “Rangos y Categorias de Evaluacién®.

Cabe mencionar que la asignacitn de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacién y que se
encuentra en la siguiente hoja del preseate archivo.

Fecha de Evaluacidn 23.09.2019
Nombre del Proyecto CRESERES
Codigo del congurso 5679
Concursa N® 42 Concurso
Modalidad de tntervencién AMBULATORIO
Region DECIMA LOS LAGOS
Comuna PUERTO MONTT
bnstitucidn CRESERES




A ETAPA B EVALBACIONTECNICA BE LA B

Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento

Sl

Presebta Carta de compromiso respecto del Recurso H )

Sl

Propuesta continua con Ja Etapa N* 2 de evaluacidn.

naBj
Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor {Columna | Ponderado
{Columna A)
B] _\(ColumnaC}
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalara el proyecto, incorporando
a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asoclados a 15% 4 0,600
las vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las
fuentes de informacidn.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones
b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencdidn del sujeto de atencién 15% 4 0,600
en el territorio.
i |El planteamiento del problema y justificacidn de! proyecto es coherente con ¢l diagnéstico. 15% 4 0,600
Se identifican |as graves vulneraciones de derecho que afectan alos niflos, nifias o
d adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20% 4 0,800
|modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacion de los niflos, nifas y adolescentes en base al enfoque de no
& discriminacidn (incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 3 0,400
cultural u otras si fuesen pertinentes).
Se presenta caracterizacién de tas familias de les nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto
f de atencidn (estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% 4 0,600
!olras sl fuesen pertinentes).
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,600

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adiudicado:

e} Si bien se menclonan las problematicas a abordar por parte del proyecto PEE, no se hace alusion a la caracterizacion del sujeto de
atencian, y no se mencionan varibales transversales. Ademas de no referirse desde un enfoque de no discriminacién.

Punta)
ponderador untaje Puntaje
Descriptor (Columna A) {Columna | Ponderado
B) {Columna C} |
|Las actividades propuestas en la matriz ldgica (sealadas en las orientaciones téenicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 4 1,600
b En ta formulacdién de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% a 0,600
+1
¢ Los medios de verificacibn permiten constatar las actividades propuestas, 15% a 0,600
El plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de avtoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
e instrumentas, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
§ |EI;I:In de _aut'oevaluacidn de satisfaccidn de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 4 0,400
objet)
Puntaje Critesio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adiudicado:




Pun]e E Pnta
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B} {Columna C}
Las estrategias y metodologlas de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
la modalidad. 0% 4 0,800
: describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% a 0,400
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
Ipersonales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologia considera mecanismos de participacién y capacitacion de las familias, adultos
responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
las principales etapas que se desarrollaran con los nifos, niftas, adolescentes, sus familias ¥ 10% 1 0,400
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccién especializada identificados en el diagnostico, sefiala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencién a prestaciones de salud y 30% 2 0,600
educacién para nifias, nifios y adolescentes.
|Puntafe Criterio [Suma columna] 100% 3,400

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:
f) No se mencionan a los actores locales de salud y educacidn.




Puta]e : Puntaje
Ponderador
Descriptor (Columna A} {Columna | Ponderado
B) {Cotumna C} |

Se in_o?rpran pian de Idado v lan de capacnanon al equlpo el cu.al apunta a evitar la 50% 3 1,500

Se explicitan los mecanismns de selecciﬁn para |a cumratacidn del trabajadores/as idéneos a 50% 4 2,000
Punta e Crllerio Suma tolumna) 100% 3,500
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

a) se menciona un plan de capacitacion con dos inldativas. Respecto al plan de autocuidada no se establece claramente, plazos, objetivos y
Iresponsables.

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atentién 20% 3,60 0,720
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluadién 20% 4,00 0,800
3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 3,40 1,700
4.- Gestion de Personas 10% 3,50 0,350
Total 100% 3,570

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B * Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. S5 1a propuesta corresponde a un Organisme Colaborador gue no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tlene experiencla, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Colurmna
8)

Puntaje
Ponderado
{Columna C}

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién
lprovisional de uno o méas proyecios ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, vy lo anterior ha sido
notificado ante este Servitio, considerando el perfodo de un afio, contado dnco dias hibiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4.b

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a} Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcantados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuande los derechos de los pifios, niflas o adolescertes no estén siendo
debidamente respetados; b} Cuando las instrucclones impartidas de acuerdo a fo dispuestc en el
articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadss en el plazo sefalado por el Servicio;
c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los aniculos 16 y 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicla, de 1979, que crea ol Servicio Nacional de Menores v fija el texto de su
ley orgdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucién o lka de uno o mds de
sus establecimientos, que se decrets por el Tnbunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o et de sus bleci doleciere de graves lias y, en especial, en
aquelfos casos en que existieren situacionss de vulneracidn a los derechos de los niflos, nilas o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucion del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenadas por actos de violentia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inc ia de darles la atencidn directa de nifios, nifas
o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se produten vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a fa responsabilidad
del organismo colaborador en fos términos establetidos en el numero 6} del articulo 2 de la Ley N*
20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que s& encuentra fermalizado a través
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo afio, contado a partic del quinte
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las prop o bien, el Crg tolaborader que
p esta p a, tiene unfuncs proyectofs, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, v lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucién Exenta, que indica expresamente
que el término producird sus efectos en el Gitimo afio, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

50%

100%

4

Notas

Para evaluar ef descriptor 4 letras a y b, la Comision Evaluadora debera considerar lo informado por ¢l Depantamento Juridico de la Direccidn Nacional de

SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.



Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experientia , entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la dltima evaluacién de

desempefio efectuada en el periodo convenido {1 a 10, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y estd siendo concursado, de acuerdo con lo
seflalado en &l articulo 27 de la Ley N2 20,032, Este puntaje serd converttdo automaticamente a una escala de -1 (menos uno) a 3 {tres), en 13 columna B(®).

St la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero) en la
Columna A.

Puniaje de

dtima Puntaje convertido (Columna B)
evaluacldn

[Columna A)

0

0,000

{+) La escala de conversidn es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuviercn nota inferlor a S (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular}

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7y 8,99 {equivalente a la categoria Buenao}

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador Ponderado
Evaluacién de la a técnica 70% 2,499
Com amiento I 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecio 10% 0,000

Rangos y Categorfas Finales de [a Evaluacidén  Rangos y Categotas de Ia Evaluacion

Rango Categoria I Definicién
La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de fa
1-2899 No adjudicable

modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridoes, calificando
para su aprobacién. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben
ser corregidos durante la ejecucidn del
proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que
afectarian la calidad de la intervencidn.

2,500 - 3,900 Adjudicable
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura V'
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 23 de Agosto de 2019.

Yo, Carmen Gloria Hidalgo Belmar cédula nacional de identidad N911.692,921-K, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Fundacién CRESERES me comprometo,
a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del
Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes, baiio
para el personal y para pablico accesible a nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.
Salas para realizacion de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

+ Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

» Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢« Impresaora.
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= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Salucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

» Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema
de reglgtro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el iniclo de sy
ejecucion,

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaclones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.
Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarroliar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

CARMEN GLORIA HIDALGO

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario ablico.
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago, a 23 de Agosto de 2019,

Yo, Carmen Gloria Hidalgo Belmar, cédula nacional de identidad NC11.692.921-K, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Fundacion CRESERES me comprometo,
en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados def concurso publico, en la pagina web
del Servicio, |a siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesién
u oficic (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

trabajo mensual [semanalesexperiencia
prasupuasta para el
do cargo

Nombre Profesién u Oficio] Cargo que ocupard Jornada de Monto Horas% Afios de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que debers acreditarse a través de boletas de honorarigs, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algin empleador respecto de todos los miembros de! equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debers adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigledad no superior a 20 dias habiles anteriores
a |a suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Jlusticia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacidn respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en e! articulo 39 bis de! Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en d&mbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompaiiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio
- que de cuenta gque no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn
acompafiar la certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanaos por plazas,
nimero y jornada laboral:

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Namero y jornada labora)

Director/a Uno/a en jomada completa

Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 niilo/a o adolescentes

Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nifo/a o adolescentes

Abogado Por media Jomada, cada 25 niiiv/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere conslderar su incorporacidn en una proporcidén que
ho supere a unfa tutor/a por mas de 10 a 15 nifios/as o
adolescentas

Secretaria contable Jjormada completa

Administrativo de apoyc

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores,

S

CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR .

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

AUTORIZO LA FIRMA/EN LA
CALIDAD EN QUE COMPARECE

& NOTARID

’%Puauco

twi

HECTOR UALTQ BUSTAMANTE
NOTARIO PUBLICO
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Puablico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: ~
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual {(PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
ninos y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Niiio, Niiia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO

PEE CIUDAD DEL NINO PUERTO MONTT

CODIGO DEL PROYECTO

5679

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR

FUNDACION CIUDAD DEL NINO

MODELO DE INTERVENCION

PEE

REGION

LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
| EQUIPAMIENTO
PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO sI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA!

Ponderador Puntaje ponderado

2,737
Evaluacion de la_propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,537
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE

1V.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa corrgcta:
7. c\onaj P

Califica para aprobar: /oX 6:'&
> DIREGCION %

No califica para aprobar: 'F\!EGSN!‘J;

i LTIAAY
W _LOSLAGCS
o PUERTC LIQNHTT (°

F LAl

'
“_ (141 ¢ LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS )
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCIGN ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC}

El presente Instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. e incluye, ademas, una seccién de evaluacidn del comportamiento legal y financiero y
una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior farticulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constaré de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacidn de las propuestas presentadas, [a Comisién Evaluadora, debera verificar que cada proyecta,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de [a institucién {cuya firma debe ser ante notario publico), que se
acompafian como anexos de estas bases, las que deberan dar cuenta de lo sigulente:

a) Carta de compromiso respecto_del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su
evaluacién técnlca. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, seréin_declaradas inadmisibles técnicamente, por no
cumplir con los requisitos de tas bases y no se continuard con su evaluacidn técnica.

El punto 1 corresponde a "Oatos generales™. En éste, elfla evalrador/a debe completar la informacién relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacién de las cartas de COMPpromiso respecto

al cumplimientn o no de las exigencias relativas a "infrapstructura y Equipamients” y a "Recursos Humanos®.

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3,2: Matriz logica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencitn, metodologia y estrategia

3.4: Gestion de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje* (Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacién que
se presenta en el cuadro sigulente {solo deben usarse mimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya
suma es igual a 100% (columna A}. El puntaje asignado por elfta evaluador/a se multiplica automaticamente por 1a columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores gue
no se avaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante |3 implementacidn del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

€n el punto 3.5, "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes cbtenidos en
cada criterio y dimensidn, calculando autométicamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de Ja propuesta. La escala de asignacion de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde1a4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacion del comportamiento legal de proyectos ejecutados por ¢l Organismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 & 4. E) evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
més de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacidn de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la ohima evaluacion de
desempefo anual del periodo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado. La tabla asocia
automaticamente ta calificacién abtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de Ia evaluacién de la propuesta, entregando €l puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecte que
haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automaticamente la puntuacion final obtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. €1 puntaje maximo ponderado es de 3,900, v sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de calculo dara cuenta si fa propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion”.

Cabe mencionar que fa asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la rubrica que orienta esta evaluacion y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

[Fecha de Evaluacién 23 de Septiembre 2019
|Nombre del Proyecto PEE Ciudad del Niflo Puerto
Cédigo del concurso 5679
Concurso N2 Cyarto Concurso
Modalidad de Intesrvencion PEE
Region Los Lagos
Comuna Regional
Institucién Fundacién Ciudad del Nifio




IPtesema Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento 5
[Presebra Carta de compromiso respecto del Recurso Humano 5l
[Propuesta continda con la Etapa N* 2 de evaluacidn. 5l

Ponderador

" Pl;nta].e

Puntaje

Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
Bl {Columna C}

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalara el proyecto, incorporando

a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud v factores asociados a 15% 4 0,600
las vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas fas
fuentes de informacidn.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores seflalados en las orientaciones

b tecnicas, indicando cual es su rol complementario en la intervencidn del sujeto de atencidn 15% 4 0,600
en el territorio.

o |El planteamiento del problema ¥ justificacion del proyecto es coherente con el diagndstico. 15% 4 0.600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifas o

d adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20% 4 0,800
|modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacion de los niflos, nifias y adolescentes en base al enfoque de no

. discriminacidn {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 0% 4 0,800
cuttural u otras si fuesen pertinentes).
Se presenta caracterizacidn de las familias de los nifios, nifas y adolescentes que serdn sujeto

§ de atencion (estructura familiar, cicla vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes o 15% 1 0,150
otras si fuesen pertinentes].

100% 3,550

Puntaje Criterio {Suma columna
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

La propuesta no sefiala la caracterizacidn de la familia de los nifios, nifias y adclescetes que atendera la modalidad de interevacitn

Sgica § Plan de Altoaveluach e P T
Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor (Columna A) (Columna | Ponderado
B} {Columna C}
Las actividades propuestas en la matriz Idgica (sefialadas en las orientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 4 1,600
b En la formutacton de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% 4 0,600
transversales,
C Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
1El plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetives,
d instrumentos, indicadores v acciones propuestas, 10% 4 0,400
|EN ptan de autoevalvacion de resultados presentado es coherente en sus ohjetivos,
e instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
- r
¢ El p'an de autoevaluacién de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% a 0,400
indicadores v acciongs propuestas.
Puntaje Criterio [Suma columna) 100 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:
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Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B) [Columna C
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de|
a la modalidad. 20% 4 0,800
b |Seudescsr::en técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
T [ L
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
c personales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacion de las famitias, adultos
d responsables o referentes afectivos, en el culdado de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
€ las principales etapas que se desarrollaran con los niflos, niflas, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccidn especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir
f prestaclones y beneficios para los usuarias, con especial atencidn a prestaciones de salud y 30% 4 1,200
educacidn para nifias, nifos y adolescentes.
Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:
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Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B} {Columna C}
. %e incorporan plan de cvidado y plan de capacitacidon al equipo el cual apunta a evitar la 50% a 2,000
rotacién de sus integrantes {considerando_objetivos, inl 1 '
b Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacion del trabajadores/as idonecs a 50% 4 2,000
los iles de cargo.
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje | Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 3,55 0,710
2.- Matriz Ldgica y Plan de Autoevaluacién 20% 4.00 0,800
3.- Disefic de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0.400
Total 100% 3,910

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta carresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situactones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de fa propuesta técnica.

Dascriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Columna
B}

Puntaje
Ponderado
{Columna C}

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o mas proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N® 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando &l perfodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4.b

El Servicio ha requerida el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: aj Cuando los
objetivos no sean c lidos, o los resultados no sean alcanzados en el grade acordado como

|minimamente satisfactotio, o cuanda los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo

debidamente respetados; b} Cuando Jas instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articufo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren side ejecutadas en el plazo sefialado por el Servitio;
¢)Cuando se dé alguna de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley organica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucién o la de uno o mds de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspandiente, cuando el funcionamiento de un)
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifios, nifias o
adofescente sujetes de su atencién; d) Cuando el personal de [os colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucion del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibi

para trabajar con menores de edad o en el registro de candenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles Ja atencién directa de ninos, nifias
o adofescentes; cuando d Ia ejecucion de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los pifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos blecidos en el mi 6} del articuto 2 de 1a Ley N°
20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través)
de una Resolucion Exenta, cuyas efectos se han producido en el dltimo afio, contado a partir del quinto
dia hibil anterior a la fecha de la ap de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dfas hébiles de aviso previo, v lo
antericr, se ha formalizado mediante a dictacion de una resolucion Exenta, que indica expresamente
que el término producira sus efectos en el iltimo afio, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

50%

100%

3

Notas

hars .

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisién Evaluadora d C lo inf do por el Departamento Juridico de la Direccion Nacional de

SENAME, en un informe juridico, que se confeccionara para estos efectos.
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Sl la propuesta corresponde a un arganismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, intreduzca el puntaje de Ja Gltima evatuacién de

desempeiic efectuada en el periodo convenida {1 a 10], referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd slendo concursado, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de 1a Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente 2 una escala de -1 {menos uno} a 3 (tres), en la columna B{*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad. debers asignar puntaje 0 {cero) en la

Columna A.

Puntaje de
oltima
evaluacién Puntaje convertido {Columna B)
{Columna A)
0 0,000

{+) La escala de conversién es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a § (eguivalente a categorias Deficiente & Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que abtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categosias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje

Ponderador | Ponderado
|Evaluacién de la propuesta técnica T0% 2,737
|Comportamiento legal 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
|Pumaie Final 100% 3,537

Rangos y Categorias Finales de la Evaluadkén  Rangos y Categorias de la Evaluacidn

lM Categaria | Definicion

Ita propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de la
1-2,899 No adjudicable modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
ipual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactorlamente con
los criterios minimaos requeridos, calificando
para st aprobacién. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben
ser corregidos durante la elecucién del

//.\\ proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que

rid ASAEE L.\ |no afectarian |a calidad de la intervencién.

L <0 O

2,900 - 3,900 Adjudicable

dente(a] Comision a2 Evaluacién
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura W"'

Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 20 de agosto del 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante legal
del organismo colaborador acreditado denominade Fundacién Ciudad del Nifio/Consejo de
Defensa del Nifio me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c} Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Baiio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

e) El inmueble debera contar con las certificaciones de sequridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f} Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.

c} Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) DVD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica,
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f}  Impresora.

g} Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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h} Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para pliblico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcidn, sala
de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencion individual,

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Elinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad,

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

» Debe permitir una atencion lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencion. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacién o al manejo de conducta, etc.

* Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucién Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Canexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

¢ Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

» Ademds, se requerira de teléfono(s) en el niimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo efectrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

MODALIDAD PA

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

» En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

» Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.
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e Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

« Debe permitir una atencion lo méas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro ng inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. _

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

¢ Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcién, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mas personalizada
posible.

Sala terapéutica.

Espacios para realizacion de actividades grupales,

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

s Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad {vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de
humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del Material electrénico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 %2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

Sistema operative Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

« Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién

al sistema de registro computacional de Sename (Senai
desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de

nfo), por tanto es necesario

oficinas o salas pertinentes, bafio

para el personal y para piblico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones yenlo

posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencidn lo mas personalizada posible.

. ¥ no ubicarse en zonas donde exista riesgo

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa

vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos,

seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn);
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de h

servicios de alimentacién),
servicios basicos (instalaciones
umo y combate de incendios,

extintores, red hiimeda y seca).
Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior 2 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o su
Standard o Profesional. Navegador Internet Ex
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al
sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

MODALIDAD PIE

perior, programas Office 2007 o Superior
plorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,

Respecto al inmueble de funcionamiento
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para puiblico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, ¥ no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

+ Los espacios deben permitir una atencién lo més personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

» Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

= Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los esténdares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrdnico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPE

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencion en los dmbitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

¥ Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

¥ Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embarge, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademads el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledaiias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

¥ La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v La institucion presenta un programa de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria,

v Se cuenta con numero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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v Nomero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v 5Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de diversas
actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2, Respecto del equipamiento
Se requiere |a presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Impresora.

» Sistema Operativoe Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR]

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto seran el estado de la misma, las condiciones ambientales {calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
fo&". l_)aﬁos. Para la seleccion de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

¢ Ubicacion y estado de la infraestructura.

* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacién objetivo.

+ Lazona de ubicacidn cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

s El establecimiento es facilmente reconacible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

e La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un niimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion; sala de reunion. Los espacios deben permitir una atencion
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as Y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacidn
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y
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sefalizacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccié S p‘gﬁ}(}/
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibies, paneles fotovaltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector de! inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexién e interaccion telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico;

= Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

¢ Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

* S5e requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo tecnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

= Finalmente, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo elactronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de lgs nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en tos computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas l|a informacidn debe ser respaldada de manera segura, evitando teper informacion
cenfidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como eguipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrolio del
trabajo.

Eguipamiento de uso diarig:

« Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcion, tiempo libre o
cocina.

* Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items ¥y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MODALIDAD PRM
Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, baiflos para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posibie patio.

* Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional {deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

» Debe permitir una atencion personalizada.
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Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a norma% b
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion);
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

= Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 4ptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢« Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

» Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

+ Debe contarse asimismo con teléfono y correo electronico,

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO© 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010,

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

- Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para ptblico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacion sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercion educativa e intervencion clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Inte! Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional ¢ superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademads, se requerira de teléfono, celular, fax y correc electronico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal Y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacion
a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la dispenibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento,

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB M8, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo,

*  Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademads en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

» local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas 0 salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

o Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado vy
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucidén.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electronico.
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

Autorizo la firma de don JOSE PEDRO SILVA PRADO, C.I
sentacién de FUNDACION CIUDAD DEL NINO/CONSEJD £
70.037.600-1.- Santiago, 21 de agosto de 2019.- ¢

€ 6.649.046-7, en repre-
DEFENSA DEL NINO, Rut
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago a 21 de Agosto de 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante legal del
organismo colaborador acreditado denominado Fundacién Ciudad del Nifio me comprometo, en el
caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles
contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web del
Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesién u Oficio] Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afios de
trabajo mensual [semanales|experiencia
presupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de henorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigtiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste la informacion respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debers acompafar una declaracion jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio
- que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompafiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
ndmerc y jornada laboral:

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanes Némero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jormada completa

Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nific/a o adolescentes

Abogado Por medtia Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos soclales se sugiere considerar su incorporacién en una preporcion que
no supere a un/a tutor/a por mas de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes

Secretaria contable Jjornada completa

Administrativo de apoyo

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

o

P4
Autorizo l1a firma de don JOSE PEDRO SILVA PRADO, C.I.N2 6.=‘9.046-7jﬂfmf?:;:e-
sentacién de FUNDACION CIUDAD DEL NINO/CONSEJO ENSA DEL MTHNO, Rut.

70.037.600-1, segln escritura Rep. 743 de A 017, ante el Notario de
512 Notaria de Santiago don Ivén Tapdy :

11.04.2014, ante el Notario gue autor iy
ehv.-
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Gobierno de Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accidén
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente {(OPD), aprobado por
Resoluciéon Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019 l

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PEE RUKALEF PUERTO MONTT
CODIGO DEL PROYECTO 5679

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
MODELO DE INTERVENCION PEE

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
| EQUIPAMIENTO
PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO S1
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION 53

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
2,723
Evaluacion de la propuesta técnica 70%
0,800
Comportamiento Legal 20%
0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%
3,523
Puntaje Final 100%
ADJUDICABLE
Categoria ADIJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE
IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:
PRI
Califica para aprobar: _’Z 5?‘% T
[ BREC, o i —

o RaiCI 1 1
. REGCA. L
oo pz ¢

% LOSLAZCS
o PUERTG tA0AT]

No califica para aprob

e =
C'# (1 BILTAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS .
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION
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] ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOQS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PIE y PEC})

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de [icitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se Incluye, ademdas, una seccién de evaluacion del comportamiento legal y
financlero y una ponderacidn especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisidn Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucidn {cuya firma debe ser ante notario
ptiblico), que se acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo sigulente;

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humang: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las

Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromiso respectp de [a Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo

exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su

evaluacién técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas Inadmisibles técnicamente, por no
cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacidn técnica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales™, En éste, el/la evaluador/a debe completar la Informacidn relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de fa evaluacion, que da cuenta de la presentacién de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos®.

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Diseflo de la intervencidn, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqul, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en |a calumna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacitn
que se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse niimeros enteros). Cada descriptor tlene asignada una ponderacién percentual
cuya suma es igual a 100% {columna A). E! puntaje asignado por elfla evaluadar/a se multiplica autométicamente por la columna A, y se
obtiene un puntaje ponderada para cada descriptor {Columna C). La surna de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacidn maxima, fos cuales deberdn ser carregidos y supervisados durante la iImplementacion del proyecto, en
caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos
en cada criterio y dimensidn, calcufando automdticamente el puntaje final abtenido en la evaluacién de la propuesta. La escala de
asignacidn de puntajes para cada uno de los descriptores esde 1a 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién del compartamiente legal de proyectos efecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una
o mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar tamblén puntaje 4.

€l punto 5 corresponde a “Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, elfta evaluader/a debe incorporar el puntaje de la Gltima evaluacidn
de desempefio anual del pericdo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado. La tabla asocta
autométicamente la calificacién obtentda a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de Ja evaluacién de la propuesta, entreganda el puntaje final {punto 5}. En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutado la modalidad en e} territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el “Puntaje final y Categorfa”, en donde se calcula autométicamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y la
determinacion de su adjudicabllidad. El puntaje mdximo ponderado es de 3,900, y s6lo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de cdlculo dard cuenta sila propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorlas de Evaluacién®.

IFecha de Evaluacién: 25-09-2019
Nombre c_l_el Proyecto: PEE RUKALEF PUERTO
Cddigo del concurso: 5679
Concurso Ni: 42 Concurso
Meodalidad de Intervencidn: PEE
Regidn: de Los Lagos
Comuna: Puerta Monitt
Institucion: Firndacion Tierra ae

Esperanza




|Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento S
IPrasebta Carta de compromiso respecto del Recurso Humano Sl
|Propuesla continda con la Etapa N* 2 de evaluacién. Sl

Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor (Columna A) {Column | Ponderado
aB} |{ColumnaC}

Se presenta un diagnéstico del territorio en el que se instalara el proyecto, Incorporando

a datos cuantitativos y cualitatives actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a 15% 3 0,450
las vulneraciones de derechas que constituyen el problema abordado, indicando ademds las
fuentes de informacidn.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones

b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencién 15% 4 0,600
en el territorio.

4 El planteamiento del problema y justificacién def proyecto es coherente con el diagnéstico. 15% a 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o

d adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con Ja 20% 4 0,800
modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacitn de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no

. discriminacion {incluyendo tos diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexa, pertenencia 20% A 0,800
cultural u otras si fuesen pertinentas).
Se presenta caracterizacién de las familias de los nifios, nifas y adolescentes que serdn

f sujeto de atencién {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades 15% 4 0,600
diferentes v otras si fuesen pertinentes).
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 3,850

Aspectos a corregir durante la implementacicn, si es adjudicado:
a) No se especifican los actores en el territorio y problemdticas asociadas localmente.

Puntaje | Puntaje
Ponderador
Descriptor (Columna A) {Column | Ponderado
aB) |{Columnac)
L.as actividades propuestas en la matriz Iégica {sefaladas en las orientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 3 1,200
b Enla formllJlaclén de actividades y/o acciones, se incorparan todos fos enfoques 15% 4 0,600
rsales.
A Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, indicadores y acclones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoavaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
e instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
10% 4 0,400
100% 3,600

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:
a) Existen actividades propuestas en el cronograma gue se deben desarrollar en todos los mesas ¥ no sélo al inicio.




Ponderador Puntaje
Descriptor {Columna A} Ponderado
{Columna C}
Las estrategias y matodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
a ta modalidad. 20% 0,800
b Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologla 10% 0.400
propuesta. 4
La metodologla propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
¢ personales de los nifios, nifias y adolescantes, 20% 0,800
La metodologia considera mecanismos de participacién y capacitacion de las familias, adultos
d respansables o referentes afectivos, en el cuidado de fos niftos, nifas y adolescentes. 10% 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
& las principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y, 10% 0,400
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de|
proteccidn especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir
f prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencién a prestaciones de salud y 30% 1,200
educacidn para nifias, nifios y adolescentes,
Puntaje Criterio {[Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a carregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




Puntaje | Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Column | Panderado
aB} |{Columnac)
a Se in.corporan plan de culdado y plan de capat:'ttaci(.ﬁn -al fequlpo el cual apunta a evitar Ia 50% 4 2,000
rotac egrantes do_objetiv lazos}
b Se explicitan los mecanismos de seleccidn para Ia contratacidn del trabajadores/as iddneos a 50% a 2,000
es de cargo.
‘Puntaie Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

s

Puntaje
Criterios Ponderador | Puntaje | Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 3,85 0,770
2.- Matriz Ldgica y Plan de Autoevaluacion 20% 3,60 0,720
3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia S0% 4,00 2,000
4.- Gestién de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,890

4 EVALUAGON DEL oY

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en Ia columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluira el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Puntaje Puntaje
{Column | Ponderado
aB) [{Columnac()

Ponderador

Descriptor {Columna A}

Se dispuso por el Tribunal correspondiente medtante sentencia Jjudicial, la administracion
provisional de uno o més proyectos ejecutados por el organismo cofaborador acreditado, de
4.a conformidad a lo dispuesto en el articuto 16 del D.L N° 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido 50% 4 2
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afo, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causates: a) Cuando los

bjetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcantados en el grado acardada comol
minimamente satisfactorio, o ¢cuando los derechos de los nidos, nifias o adolescentes nio estén siendo
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de |a Ley N* 2D.032, no hubleren sido ejecutadas en ¢l plazo seflalado por el Servicio;
c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los artfculos 16 ¥ 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea ¢l Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
tey orgdnica, que se refiere a la administracion provisional de tada la institucién o )a de uno o mds de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaboradar acreditadas o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aguellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los niflos, nifias o
adolescente sufetos de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucidn del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidn)
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
a.b establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delita que, por su 50% 4 2
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias
o adolescentes; cuando durante Ja ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifias, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los térmings establecidos en el niimero 6} del articulo 2 de ta Ley N*
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado 3 través,
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producide en el dltimo afio, contado a partir del quinto
dia hdbil anterior a la fecha de Ja apertura de las propuestas, o bien, el Organisma Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
términc unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, v lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que gl términp producird sus efectos en el dltimo afio, contade cinco dias hibiles antes de 1 fecha de la
apertura de las propuestas.

— I00% q

Para evalvar el descriptor 4 letras a y b, Ja Comision Evaluadora debers considerar bo informado por el Departamento Juridico de la Direccidn Macional
de SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

Notas




ETEVALLACITR

dtla propuesta corresponde a yn organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, intraduzca el puntaje de la Gltima evaluacion de

desempelio efectuada en el periodo convenido {1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo con

lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N 20,032, Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menas uno) a3 (tres), enla
calumna B(*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencla en el territorip y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero] en
Ia Col

lumna A.

Puntaje de
ultima
evaluadén
{Columna A)

0

Puntaje convertido {Columna B}

{+) La escala de conversitn es fa siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficienta & insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 ¥ 6,99 {equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Buena}

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Funtale |

Pondera
Ponderador do

Evaluacidn de la esta técnlca 70% 2,723
Ci rtamiento legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién Rangos y Categorias de la Evaluacién

Rango Categoria | Deflniclén
La propuesta no curnple con los criterios
minimas requeridos en los lineamientos
de la modalidad, por lo que no califica
para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899,
La propuesta cumple satisfactoriamente
con los criterios minimos requeridos,
calificando para su aprabacién. Se
presentan, eventualmente, algunos
2,900 - 3,900 Adjudicable naspedos que deben ser corregidos
durante la ejecucién del proyecto, en

1-2,899 No adjudicable

—
//'E)I_ﬁ'ii €aso de ser adjudicado, pero que no
AN o afectarian la calidad de la intervencién.
» ';,;, \'III %
—
- A,

idente{a} Comision de Evaluacior
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCT URA Y EQUIPAMIENTO

En CONCEPCION (ciudad), a 20 DE AGOSTO DE 2019 (fecha).

Yo, D cédula nacional de identidad No -
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado

me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenlo, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra foarma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los sigulentes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

= Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafo
para el personal y para pablico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de f4cil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.,

Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar Implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (Instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hdmeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad Gptica D/DVD, (opciones de multimedia son

deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
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PEE
Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

¢ Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas ¥y recomendadas por el fabricante.

* Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema

de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucion,

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

5
Slmﬂm%'r

(firma)

NOTA: La firma debe ser autorizada aflte notario pablico.

Autorizo con esta fecha 1la I;.,fil:'ma de dofia SIMONA DE LA CRUZAT

CI.12.919.230-5 en rep. de FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA.- CONCEPCION, 21 gosto
2019,-

“"---________,,f/
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En CONCEPCION (ciudad), a 20 DE AGOSTO DE 2019 (fecha).

Yo, S.I.MQNA_E_LA_EAMAI cédula nacional de identidad No hd
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado I

me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a
acompafiar en el plazo de 10 dfas habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesién
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej,: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesi6én u Oficiel Cargo que ocupard Jarnada de Monto Horas Afios de
trabajo mensual (semanales experiencia
resupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
0 certificado de antigiiedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacidn respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabiiitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabtlitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cddigo Penal).

4} Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del convenio
- que dé cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn
acompaiiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidaores problemdticos de
alcohol,
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5) Respecto de las sigulentes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
nimero y jornada laboral:

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jomada completa

Trabajador/a Social Jomada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere considerar su Incorporacién en una proporcién que
No supere a un/a tutor/a por mds de 10 a 15 niflesfas o
adolescentes

Secretaria contable jormada completa

Administrativo de apoyo

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante e! Servicio Nacional de Menores.

=g
DE LA BARhA CRUZAT
(firma)

NOTA: La firma debe ser autorizadh ante notario.

Autorizo con esta fecha 1la fin de dofla SIMONA DE LA BARRA CRUZAT
€1.12.919.230-5 enr ep. de FUMNDAC TIERRA DE ESPERANZA,- CONCEPCION, 2

agosto 2019.-
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pdblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para niios, niiias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de protecciéon en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y niflas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019 {

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO CENTRO TRABUN
CODIGO DEL PROYECTO 5679

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE
MODELO DE INTERVENCION PEE

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSC HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,800
Evaluaciéon de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,600
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADIUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternatlva cQ‘rrLen'@, n

Califica para aprobar: _puoeortay -;,_'x
REGIGHAL = | .
No califica para aproba Rgpl_f i Dg . —
a

AN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




ANEXO: PAUTA DE EVALUACIGN DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nadonal de Menores en
procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de evaluacion de! comportamiento legal y finandero y
una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluadidn constara de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, debera verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucion {cuya firma debe ser ante notario piblico), que se
acompafian como anexos de estas bases, las que deberan dar cuenta de lo siguiente:
a) Carta_de compromiso respecty del Recurso humang: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orlentaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecta del recurso humano.

arta de compromisg respecto de la Infraestr r ipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas
evaluacién técnica. Las prop 2 2 ir

umplir con | isi i i
El punto 1 correspende a “Datos generales™. En éste, elfla evaluador/a debe completar la Informacién refativa al concurso y al proyecto.

propuestas que hayan acompadfiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su

I serdn d radas_inadmisibles nicam pOr 110

*

El punto 2 contiene el cumplimlento de la Etapa 8°1 de la evaluacidn, que da cuenta de la presentacién de las cartas de compromiso respecto
al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura v Equipamiento® y a *Recursos Humanos®,

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz logica vy Plan de Autoevaluacién

3.3: Disefio de la intervendén, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B}, de acuerdo a la escala de puntuadidn que
se presenta en el cuadro sigulente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual tuya
suma es igual a 100% {columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica autométicamente por la columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C}. La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los oriterios, elfla evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacion maxima, los ceales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

En el punte 3.5. “Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la propuesta. La escala de asignacién de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4,

El punto 4 corresponde a "Evaluacion del comportamiento ltegal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, e cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 ¢ 4. €l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacidn de la experiendia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima evaluacion de
desempefio anual del periodo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucién v estd siendo concursado. La tabla asocia
automaticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Fste puntaje se pondera con el puntaje
total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto & muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automaticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderado es de 3,900, y solo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de cilculo dard cuenta si la propuesta es *adjudicable® o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion”.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberé guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacién vy que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacién 25.09.2019

CENTRO TRABUN (Estar
Nombre del Proyecto unidos)
Icédigo del concurso 5679
Concurso N2 4°

Proteccion Espedializada en
Explotacidn Sexual, Comercial,

Modalidad de Intervencién de Nifios, Nifias y Adolescentes
Regién Regidn de Los Lagos
Comuna

Institucidn ONG COINCIDE




Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestruciura y equipamiento 5
Presebta Carta de compromiso respecto del Recurso Humano S
Propuesta contintia con la Etapa N* 2 de evaluaddn, 5

Ponderadar Puntaje Puntaje
Descriptor {Cotumna A) {Columna | Ponderado
B} {Columna €}

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instatara el proyecto, incorporando

a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a 1a magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
las vulneradiones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas las
fi de informacién.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones

b tecnicas, indicando cud! es su rol complementario en la Intervencion del sujeto de atencién 15% 4 0,600
en el territorio.

. |El planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagnéstice. 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o

d |adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20% 4 0,800
modalidad que se licita.
Se presenta caracterizackon de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no

e discriminacidn {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 4 0,800
cultural u otras si fuesen pertinentes},

|5e presenta caracterizacién de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto

f de atencién {estructura familiar, ciclo vital, pertenenda cultural, capacidades diferentes u 15% 4 0,600
otras si fuesen pertinentes),
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacian, si es adjudicado:

fea.y 7 Ean de Autosyslustisn [F0%

Puntaje Pta]e
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B} |£ﬂhlmn!£l.|
Las actividades propuestas en la matriz Idgica {sefialadas en las orientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 0% 4 1,600
b En la formulacidn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% 4 0,600
H
Los medios de verificacidn permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivas,
d instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
|€1 ptan de autoevaluacitn de resultados presentado es coherente en sus chjetivos,
& instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0.400
f |E| ptan de fauloevaluacidn d? satisfaccidn |:e usuariosfa presentado es coherente en sus 10% 4 0,400
accl 2
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacian, si es adiudicado;




Puntaje la]e
Penderador
Descriptor (Columna A) {Columna | Ponderado
_B) {Columna C}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
a ta modatidad. 20% 4 0,800
b Se desc:itl;en técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% a 0,400
La metodologia propuesta considera mecanismos para potendar las fortalezas o recursos
£ personales de los nifios, nifias y adotescentes. 2r% 4 0,800
[ metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacién de las familias, adultos
d responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifos, nifas y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
e las principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400
La propuesta de articutacion y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccién especializada identificados en el diagnostico, sefiala mecanismos para conseguir
f prestaciones y beneficlos para los usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud y 30% 4 1,200
|educacién para nifias, niflos y adolescentes.
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000
Aspectos 3 corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




= untaje Puna]e
Ponderador
Descriptor (Columna A} {Columna | Ponderado
B {Columna c} |

. Se in.corporan ;flan de cuidado v plan de m!lat-:itacit.!m. .a! equipo el cual apunta a evitar la 50% 4 2,000

rotagion g sus integrantes (considerando obietivos, inigiativas v plazos)
b 5e explicitan los mecanismos de seleccidn para la contratacion del trabajadores/as idéneos a S0% 4 2,000

\ps perfiles de cargo,

Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema v Sujeto de Atencién 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0.800
3. Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategta 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 4,000

A EVALUACION O

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B * Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Puntaje Puntaje
{Columna | Ponderado
B) {Columna C}

Ponderador

Descript
escriptor {Columna A)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién
provisional de uno o mas proyectos ejecutados por el organismo colabaradar acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periado de un afio, contado cinco dias hibiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

4.3 50% 4 2

£l Servicio ha requerido e! término unilaterat de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean plidas, o les no sean alcanzados en el grado acordade como
minimamente satisfactorio, o cuando las derechos de los nifios, nifias o adolescentes na estén siendo
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 35 bis de la Ley N® 20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo seiialado por el Servicio;
cjCuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea ) Servicio Nacional de Menores v fija el texto de su
ley orgénica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucion o la de uno o mas de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamienta de un
colaborador acreditados © el de sus establecimientos adoleciere de graves anamalias y, en especial, en
aguellos casos en gque existieren situaciones de vulneracion a los derechas de los nifios, nifias of
adolescente sujetos de su atencidn: d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucion del respectivo canvenio, figure en ¢l registro de personas con prohibicidn
para trabajar con mencres de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
4.b establecido en la ley N' 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su 50% F] 2
naturaleza, ponga de manifiesto la inco iencia de ene darles la idn directa de nifios, niftas
o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un prayecto, se producen vulneraciones graves a los|
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias & adok ibuibles a fa resg bilidad
del organismo colaboradar en los térmings establecidos en &) nuomero 6) del articula 2 de la Ley N°
20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; k& que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el iltimo afio, contado a partir del quinto
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, ol Qrganismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, y lo
anterior, s& ha formalizado mediante |3 dictacién de una resolucion Exenta, que indica expresamente
que el términe producird sus afectos en ¢l ultimo afio, contado cinco dfas hibiles antes de la fecha de la
apertura de |as propuestas.

e ol

100% a

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisidn Evaluadora deberd considerar lo informade por el Departamento Juridico de la Direccién Nacional de

BoL SENAME, #n un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos,




S§i la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia , entonces, en la celumna A, introduzca el puntaje de la ultima evaluvacion de
desempeiic efectuada en el pericdo convenido {1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecurion y est siendo concursado, de acuerdo con lo

sefialado en el articulo 27 de la Ley N? 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 (menos una) a 3 (tres}, en la columna B{*}.

Si la propuesta corresponde a un arganismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero} en |a

Columna A.

Puniaje de
it
evalu:ndaon Puntaje convertido (Columna B)
[Columna A)
0 0,000

{+) La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que cbtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que cbtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueng)

Puntaje 3 para los proyectos que ocbtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador Panderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70%
portamiento tegal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
100% 3,600

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién  Rangos y Categorias de la Evaluacién

Rango Categoria | Definititn

La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de |a
1- 2,899 No adjudicable modatidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactortamente con
los criterios minimos requeridos, calificando
para su aprobacion. Se presentan,

SRR Adjudicable eventualmente, algunos aspectos que deben
/_/—\ ser corregidos durante [a ejecucion del
%Q\Ul ia; . |proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que
X_A - |nu afectarian |a calidad de Ja intervencion,
(=] ey = .
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestruct
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad NO 16.236.426-K,
representante legal de! organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, a, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias hablles contados desde
que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores,
la siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para elio, se acompaiia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho Inmueble.

2) Para las modalidades ambuiatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El Inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar ¢céntrico, caracterizado con ta
imagen visual corporativa de las OPD.

Bicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion y mobilliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable Y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d} Baiio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademds, del bafio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

Q) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d} pbvD.

e} Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad Inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computaclonal por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f} Impresara.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h} Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

I} Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciilarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del programa: nitmero de oficinas ¢ salas pertinentes,
bafio para el personal y para piblico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencidn individual.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

* Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse 3
normativa vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, seflalizacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detecclén de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda Y seca).

= Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, dos tomputadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Materlal didéctico y juguetes para la recreacién y de apoyo a Ia intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

* Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core 13 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables

por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema Operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estdndar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucién Antivirus,

visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

» Importante: Todo ef Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y

contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
« Ademas, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias de Sename {Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su

&jecucion.

Los esténdares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento basico (serviclos higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,

extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funclonamiento.
Considerar;

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas de atencidn
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio,

« En la medida de lo posibile, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.
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+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la sal
seguridad.

* Los estdndares minimos de higlene y seguridad a considerar Implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacidn), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemnas de deteccién de humo ¥
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

s Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible,

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

« Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrdnico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Consliderar:

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nOmero de oficinas o salas
pertinentes, baiio para el personal, para publico y para los niiias, sala de recepcién, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencidn lo mas personalizada
posible.

Sala terapéutica.
Espacios para realizacién de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o sequridad.

e Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico {servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccitn de
humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 % pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimao.

e Impresora.

+ Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
Incluide). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucidn Antlvirus, Visualizador de
archivos PDF,

e Conexidn a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio

para el personal y para ptblico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

e Sala de terapia.
Salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, ¥ no ubicarse en zonas donde exista riesgo
Inminente para la salud o seguridad.
Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.
Los estandares minimos de higiene Y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidén de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard,
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core 13 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de muitimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s+ Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional 0 superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

» Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomandadas por el fabricante.

» Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar;

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados Y
mobiltario adecuado para nifios, nifias, adolescentes Yy sus familias. Bafio para e! personal
y para publico accesibie a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones
Y en lo posible patio.

« Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando ia
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

» Debe estar emplazade en un lugar de féacil acceso, en el territorio a abordar.

« Estdndares minimos de higiene y seqguridad.

Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con refacidn a: saneamiento basico {servicios higlénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vlas de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracterfsticas:

« Pracesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o Superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

« Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con
Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingresoc de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién,

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccidn
adecuada de los datos e informacién sensibie de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuaies. Ademds, la
informacidn debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPE

Respecto del inmueble de funcionamiento; se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencién en los dmbitos individual, famillar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de fAcil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencién individual.

¥ Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, ¢on una sala decorada con Jjuguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademads el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higlene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ la infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higlene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
2utorizados o ilegales.

¥ La Institucién presenta las certificacionaes y autorizaciones de funcionamiento dei
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

¥ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria,

v Se cuenta con nimero de bafos suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manerz diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen ent _,' -

proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,

espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para ntiios, nifias y sus familias.

Sala de intervencidn individual.

Sala para intervencién grupai o espaclo al aire libre (patio) para Ia realizacién de diversas

actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con Juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juvenlles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didécticos Y juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos graficos, psicométricos), Cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

RYAN

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las slguientes caracteristicas:

* Procesador Intei Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minima de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldambrica.

¢ Impresora,

+ Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o Superlor,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

* Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRI

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en eal cual se Implementard la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién,
ventilacién e iluminacién); ndmero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarlas (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seileccién de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas;

* Ubicaclon y estado de la infraestructura.

« Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacién objetivo.

* La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de fécil comunicacién o vincuio con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

* El establecimiento es facilmente reconccible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias Y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

* Lla infraestructura no presenta dafos estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segtin lo descrito en 1as respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espaclos:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de Carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espaclos ornamentados Yy mobiliarios adecuados para niffos, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el plblico atendido
acceslbles a nifios/as, sala de recepcién; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencidn
lo mds personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estindares minimos de higiene y seguridad a considerar Implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espaclos de colacién
0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y




SENAME
SH i e i
o v P

Chile

en marcha

sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas Yy de gas, sistemas de deteccién
de humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las sigulentes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC {Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certéﬂcaclones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red humeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sers necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamien figin mini ivo:

» Se requiere la especificacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibtiotecas o
armarios y mobiliario adecuado para e! trabajo que realiza el equipo.

¢ Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexién e interaccién telefénica Y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

ipam nico:
» Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencidn técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).
* Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.
» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, noteboolk, computador,etc).
¢ Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas Y extensiones que resulten
necesarlos, y correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccidn
adecuada de los datos e informacién sensible de los niflos, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademds la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

ipami iarig:

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, Ya sea en salas de uso comun, recepcion, tiempo libre o
cocina,

* Se requiere especificaciones de articuios eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con que otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos jtems y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

* local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

= Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisién de los tratamientos).

* Debe permitir una atencién personalizada.
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Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normati
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

» Serequiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, {opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo,

e Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional 0 superior, programas Office 2010 o
Superlor Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

= Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licanciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidn,

» Debe contarse asimismo con teléfono y corrao electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datas del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesarlo desde el
Inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el “Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en o posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facll acceso para la poblacidn
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas €n un aporte
para los procescs de intervencién complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercién educativa e intervencién clinica por consumo problemdtico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnica

Procesador Intel Core I3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
Inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseabies por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 0
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el Ingrese de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién
complementarlos a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Llocal adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcion, sala de reuniones Y en lo posible patio.

Salas para realizacién de actividades grupales,
Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, en el territorio a abordar.,
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacidn
a las condiciones Ideales requeridas. En tal caso, serla conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u organizaciones
locales- para el desarroflo de acciones especificas dentro del quehacer de! proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las slguientes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con 5enainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

* Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su efecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrdnico.
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Serd Importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad,

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre serdn las mds adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las sigulentes caracteristicas
técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco durc no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad odptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora,

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

e Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarias para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el iniclo de su ejecucién.

Ademads, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamlento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrolfar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.
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NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico,

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.|.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacién, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la Sta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e IdentificaciénInscripcidn No. 220229, Vigente.-
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.-
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Circamo, cédula nacional de identidad N© 16,236,426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el plazo de 10 dias héabiles contados desde
que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente
documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesidn
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

trabajo mensual manales| axperiencia
[presupuesta para el
do cargo

Nombre Profesién u Oficio| Cargo que ocupari Jornada de Monto I’.Horas J Afios de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de aigin empleador respecte de todos los mlembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior 3 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Chvil e Identificacién, donde conste la informacion respecto a sl se
encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada "Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cddigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigtiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a! inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn acompaiiar
Ia certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problemdticos de alcohoi.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
namero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos NGmero y jornada laboral

Coordinador/a Uno/a en jormada completa

Trabajador/a Soclal Uno/a en jornada completa

Psicologo/a Uno/a en jornada complata

Abogado Jomada faboral completa para OPD que cuenten con una
poblacién igual o superlor a 3,500 sujetos de atencion
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Educador/a sociai Uno/a en jomada completa
Otros Profesionales de las ciencias sociales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanaos Nimero y jornada Jaboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psictlogo/a Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales {Area salud y/o educacién) Por horas o %2 Jornada, segun requerimientos de 1a poblacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxillares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada compieta

Psicologo/a Pos en jornada completa

Profesional para supervisién clinica 4 horas de supervisidn clinica especializada en el tems en el
mes

Secretaria contable Uno/a

Auxiliar de aseo Unofa

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NIRAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionates del drea soclal

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos NdGmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicélogo/a Jornada compieta por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jommada, cada 25 nifio/a o adoiescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere considerar su incorporacién en una proparcién que
Mo supere & un/a tutor/a por més de 10 a 15 nifics/as o
adolescentes
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Secretaria contable

jornada completa

Admipistrative de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos

NOmero y jornada laboral

Director/a

Uno, jomada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social

Dos, jomada de 44 horas semanales cada una

Psicblogo/a Dos, jormada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jomada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jomada de 44 horas semanales

Administrativo de apoyo

Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS,

VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos

Ndmero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajader/a Soclal / Psicélogofal

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Técnico en el drea social y/o de la educacitn

Uno Jomada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Secretaria contable

deseable jornada completa, sino media jornada parcial

Auxillar de aseo

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

iLin Director Abogado/a

Hornada Completa (44 horas semanales)

Dos Abogados/as

Hornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

Jomada Completa (44 horas sermanales)

Un Técnico juridico o egresado/a de derecho.

Medla Jornada (22 horas semanales)

LIn Secretario/a

Jornada Completa(44 horas semanales)

La composicion del equipo de trab
Programas de Representacién Juridica

ajo se podra modificar en el caso de aquellos
que cuenten con 90 o menos plazas para su

ejecucién, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

n Director Abogado/a

Pomada Completa (44 horas semanales)

Un Abogado/a

Pornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

lomada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Directorfa

Uno/a en jornada completa

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo y un Trabajador Social.

NINAS Y ADOLESCENTES
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Trabajadar/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicélogo/a Uno por cada 25 nifiofa o adolescentes

Abogado Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupaclonat 1 22
Tec. en Rehabllitacién 3 X
Psiquiatra 1 5
Conformaclén de equipo 2):

Cargo Cantldad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 1 44
Trabajador/a Saclal 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabllitacion 4 44
Pslquiatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantldad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagégico 4 44,
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacién de equipo

1)

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2




SENAME

ggﬂ Widiyiarg de Repain

Y R

Chile

en marcha

Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante gl Servicio Nacional de Menores.

AUTORIZO, solo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.|.NACIONAL
16.236.426-K en representacion de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12, sesion Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doiia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Pablico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identificacién, Inscripcién No. 220228,
Vigente.-PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2015.-
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Gobietno de Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pablico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para niiios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifos y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PR1); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifo, Nifia y Adolescente {OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

|_Fecha | 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF ANCUD
CODIGO DEL PROYECTO 5680

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE
MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y 51
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,688
Evaluacion de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,488
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativacorrecta:

Califica para aprobar: X

No califica para aptojar \j vﬁ_% W
X /

N -_AILIAN PENA CASTILLO
DIRECT

TORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS .
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTQS

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA {FPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar Ja presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacidn, evaludindose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccion de evaluacidn del
comportamiento legal y financiero y una ponderacidn especifica para integrar la experlencia anterior (articule 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas;

- Etapa N* 1: A momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucidn (cuya firma debe ser
ante notario piblico}, que se acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a} Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromisp respecto de ta Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y
equipamiento,

- Etapa N* 2: Respecto de aguellas prupuestas que hayan acompanado las dos cartas de compromiso ya em.mdadas, se
continuard con su evaluacién téenica. Las pro - de compromizo, $¢ arad
inadmisibles técnicamente, por ng currlgllr on los regu!sltg de las ba;g; ¥ nose gggpnuaré €on su mlna;ﬁn lggg!ca.

El punto 1 corresponde a "Datos generales™. En éste, elfla evaluador/a debe completar la fnformacidn relativa al congurso y al
proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N'1 de la evaluaddn, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de
tompromiso respecto al cumplimlento o no de las exigencias relativas a *Infraestructura y Equipamienta™ y a "Recursos
Humanos®,

El punto 3 corresponde a la Etapa N 2 de |a evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios;
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencion

3.2: Matriz Idgica y Plan de Autoevaluacidn

3.3: Diseiio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestion de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente {sola deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderactén porcentual cuya suma es igual a 100% {columna A). El puntaje asignado por elfla evalvadorfa se multiplica
automiticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor [Columna €). La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfta evaluadorfa debers sefalar las observadones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién méxima, los cuales deberdn ser corregidos vy supervisados durante la
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5, "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidas en cada criterio y dimensidn, calculando automdticamente e} puntaje final obtenido en a evaluacidn de la propuesta.
La escala de asignacidn de puntajes para cada uno de los descriptores esde 1 a4,

El punio 4 corresponde a “Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colatorador®, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 é 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Calaborador
se encuentre en una o mas de las situaciones que ahl se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no e encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
aslgnar tamblén puntaje 4.

El punto 5 corresponde a “Evaluacion de [a experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorperar el puntaje de la dftima
evaluacidn de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y esta siendo
concursado. La tabla asocia automdticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final (punto 5). En caso de
que |a propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado Ia modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a
asignar deberd ser iguat a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”™, en donde se calcula automdticamente Ja puntuacidn final obtenida por la
prop y la determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje miximo ponderado es de 3,900, y $dlo serdn adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de cdlculn dard cuenta sila
propuesta es "adjudicable”™ o “no adjudicable™ de acuerdo a Ja tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién”.

Cabe mencionar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4 vy 5, deberd gularse por la ribrica que orienta esta &
evaluacion y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo,

Fecha de Evaluaclén 11-09-2019
Nombre del Proyecto PPF ANCUD
Cédigo del concurso 5680
Concurso N2 4to.
Modalidad de Intervencidn PPF

Regidn DE LOS LAGOS
Comuna ANCUD ¥ QUEMCHI
Institucion ONG COINCIDE

AT

2 CLMPUNIENTD DE PRIMERA ETAPA DE EVALLIA

— p—_— T—

Il‘ senta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento a9
Presenta Carta de compromiso repecto del Recursa humano 5
Propuesta continua con la Etapa N° 2 de evaluacidn 5

R AR PSR — _—

Ponderadar Puntaje
(Columna A} {Columna B)

Descriptor




Se presenta un diaghdstico del territorlo en el que se Instalara el proyecto, incorporando datos
cuantitativos y cualitativos actuallzados relatlvos a la magnitud ¥ factores asociados a las vulnerationes
a de derechos que constituyen el problema aberdade, indicando ademis las fuentes de Informacidn.
Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informadidn asodada
al listado PSI 24 horas.

15%

0,300

P -

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores enlas lones tecnicas,
b Indicanda cual es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencidn en el rerritario.

15%

0,600

El pl ) del probl ¥ justificacidn del proyecto es coh con el diagndstico,

15%

0,600

Se identlfican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o adolescentes que
d serdn potencialmente atendldes por el proyecto, siendo eoh con la modalidad que se licita.

0,800

Se presenta caracterizacién de los nlfios, niflas y adolescentes en base al enfoque de no discriminacidn
e (Incluyende los diversos tipos de discaparidad, rango etario, sexo, pertenenda cultural u otras si
fuesen pertinentes).

0,800

Se presenta caracterizacién de las familias de los nifios, niflas y adolescentes que serdn sujeto de
f atencldn {estructura famillar, cicle vital, pertenenda cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen
pertinentes).

15%

0,600

Puntaje Criterio {Suma columna)

100%

3,700

los 9 afios de edad.

Aspectas a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Faltan fuentes de informacidn, en espetifico lo relacionado a economia, ademas de lo
a etnia e inmig , ¥ que si blen se nombra ne refieren datos. Se hace el alcance que las prestaciones Chile Crece Contigo se han ampliado a

Puntaje
o ptor Ponderador Puntaje P rado
{Columna A) {Columna B)
{Columna €}
a Las actividades prapuestas en la matriz ligica (seiialadas en las oril iones téenlcas) son 0% 3 1.200
consi: con cada uno de fos objetivos e indicadores establecides en ella "’
b |En la formulacidn de actividades y/fo acclones, se incorporan todos los enfoques transversales, 15% 4 0,600
=
- Los medios de verificacldn parmiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
d El plan de autoevaluacitn de protesos presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos, 3 0.300
indicadores y acclones propuestas, i !
E! plans e luacidn de Itados presentado es coh en sus abjetlvos, i 5,
S indlcadores y acclones propuastas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluaddn de satisfaccidn de usuarios/a presentado es ¢oherente en sus objethvos,
f 10% 4 0,400
iIndicadores y actlones propuestas.
Criterio [Suma columna) 100% 3,500

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: El cronograma no muestra la flexibilidad que debe tener la modalldad. Sobre evaluacidn de
procesos se sefiala sohrepermanenda y la autorizacidn de Sename, para continuar con la Intervencion, més que el enfoque al cumplimiento de plazos por
orientaciones técnicas de la modalldad, Se recomienda en autoevaluacion de resultados considerar la evaluacidn anual de desempeio.

_W'

d
Descriptor Ponderador Puntaje erado
[Columna A) {Columna B)
{Columna g} |
a Las gias y glas de trabajo son c con los lIr s técnicos de la 15% a 0,600
b Se describen técnicas e Instrumentos especificos y estos son cons con la g 10% 4 0,400
I gia prop considera met para potenciar las fortalezas o recursos persanales 15% 4 0,600
de los nlfios, nifkas ¥ adolescentes.
La metodologla propuesta considera mecanismos para fortalecer comg ias/recursos p I
d v/o marentales de los adultos a caargo de los niflos, nifias y adolescentes. 20% L] 0,800
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica las|
e principales etapas que se desarrollardn con los nifips, nifias, adolescentes, sus famillas y otros actores, 10% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articulacldn yfo comph tedad con actores locales y el circuito de protecdén
espedalizada identificados en el diagndstico, sefiala mecanl para et guir prestatones
f concretas. Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacidn y/o 15% 4 0,600
comal {edad con proyectos del circulta.
La prop metodoldgi idera la Incorporacion de co-garantes que fadiliten o promuevan la
E restitucion de derechos de NNA v sus famdias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
eso de intervencidn
Puntaje Criterlo {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a correglr durante la implementacion, si es adjudicado:

Penderador

Puntaje

Puntaje

Descriptor Ponderado

(Columna A) {Columna B} [Colurmna
. Se incorporan plan de cuidade y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar la rotacién de sus :m'w. 4 1000

integrantes [considerando_objetivos, iniciativas y plazes) ’

ick o itn bajadores/as dg
b Se explicitan los mecaniimos de selectldn para la del trabaj 4 a los 0% A 2,000
iles de
Puntaje Criterio [Suma coli 1 100% 4,000
—

1 e ETTy——

, 51 @5 ad)

Aspectos a corregir durante la i

Criterios

PFonderador

Puntaje

Puntaje
Ponderado




1. P 1 del Probl ¥ Sujeto de Atencidn 20% 3,710 0,740
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacion % 3,50 0,700
3.- Disefio de Ja Intervencitn, Metodologla v Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestién de Parsonas 10% 4,00 0,400

Total 100% 3,840

ey ———y

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Grganismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas
en la columna Deseriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismao Colaborador nue no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experlendia, debe
asignarse p jed,y , se inclulrd el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta técnica.

Puntaje
Ponderado
{Columna C}

Ponderador Puntaje

Descriptor {Columna A} [Columna B)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, Ia administracion

provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de

4.2 conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, v Jo anterior ha sido e a4~
notificado ante este Servitio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias hébl!esw

antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

El Servicio ha requerido el témmino unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando las)

bjeti no sean cumplidos, o los Rtados no sean alcanzados en el grado acordado coma
minimamente satisfactorio, 0 cuando los derechos de los nifios, niflas o adolescentes no estén siendo
detidamente respetados; b) Cuando las instrucclones Impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N* 20,032, no hubleren sido ejecutadas en el plazo sefialado par e! Serviclo; ¢
Cuandg se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 v 17 del decreto ley N* 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Serviclo Naclonal de Menores v fija el texto de su ley
orgénica, que se reflere a I3 administracién previsional de toda la institucidn o la de uno o mas de sus
tos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamlento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias vy, en especial, en
aguellos casos en que existieren situaciones de vulneraddn a los derechos de los nlfos, niflas o
adolescente sujetos de su atention; d) Cuando el p | de los colaboradores acreditades gue|
contraten para la ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prahibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de viglencia intrafamiliar]
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
natural ponga de manifiesto |a inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios,
ab nifias o adolescentes; cuando durante la ejecucin de un proyecto, se producen vulnerationes graves a 5% F 2
los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nlfias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organi colaborador en los término blecidos en el ni 6) del articulo 21
de la Ley N* 20,032, conforme a i determinado en una sentencia judidal; lo que se encuentra
formatizado a través de una Resoluddn Exenta, cuyos efectos se han produddo en &l ditimo afo,
contado a partir del quinto dia hibil anterior a la fecha de la aperiura de las propuestas, o bien, el
Organismo Colaborador que p esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos)
cualfes, ha requerido al servicio el término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dlas
{hdbiles de aviso previo, y In anterfar, se ha formallzado mediante la dictacidn de una resolucién Exenta,
que indica gupresamente que el término producind sus efectos en al Yltimo afo, contade cineo dias
habiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

Para evaluar el descriptor 4 ay .b la Coméslén Evaluadora debers consid Iz informado por el Departamento Juridico de la Direccidn Naclonal de
SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

Nota:

[5, EVALUACIN DE LA EXPERIENCIA ANTERIOR i ) T R

§l1a propuesta corresponde a un organismo colaborador con experlencla, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la iltima evaluacion de desempefio

efectuada en el perlodo ca Ida (2 a 10], referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursade, de acuerdo con lo sefialado en af anticiyto 27 de la
Ley N¢ 20.032. Este puntaje serd convertido automiticamente a una escala de -1 (menos unoj a 3 (tres, en la columna B(®).

Puntaje de
eﬂ":‘::‘““ Puntaje convertido {Columna B}
(Columna A}

. 0,000

{+] La escala de conversidn es la sigulente;
Puntaje -1 para los proyectos que abtuvieron nota infetior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)
Puntaje 1 para lns proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 [equivalente a categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 [equivalente a fa categorfa Bueno}
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante { alasc il

Muy Bueno y Excelente)

(5. PUNTAIE ALY CATEGORA : e ol hacevans |




Ponderador Ponderado

Evaluacidn de la uesta técnica
Comportamiento
Experiencia anterior del proyecto

0% 2,638
20% 0,800
10% 0,000

Puntaje Final

Rangos y Categorlas Finales de laEvaluadén  Rangos y Categorias de Ja Evaluacién

Categoria

Definicién

1-1899

HNo adjudicable

il.a prepuesta no cumple con los criterios minimos

queridos en fos li i de la modalidad, por
lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferor a igual a 2,899.

2,900 - 3,500

Adjudicable

Il.a propuesta cumple satisfactorfamente con los
criterios minimos requerldos, calificando para su
aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunos
| aspectos que deben ser corregidos durante la

F del proyecto, en caso de ser adjudicada,
ukno afectarian la calidad de la intervencisn.

tefa) Comision de Evaluacidn
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infra
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula naclonal de identidad N° 16.236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrolio ONG Coincide, me comprometo, a, en el caso de resuitar
adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias hé&biles contados desde
que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores,
la siguiente documentacidn:

1) Indicacidn del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidon u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD,

Dicho inmueble incluird, a lo menos;

a} Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD, Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ernamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especiaimente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d} Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacion infantil. Ademads, del baiio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dla,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales diddcticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes,

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d} DVD.

e} Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f) Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucidn Antlvirus, Visualizador de archivos PDF.
h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias ¥ gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funclonamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del programa: numero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio.

+ Sala de intervencidn individual.

» Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de f4cil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuariosfas con discapacidad.

» Los estdndares minimos de higlene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higlénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacidn); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de Incendios, extintores, red hiumeda y seca).

» Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

= Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacién o al manejo de conducta, etc.

+ Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de muitimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estdndar (Word, Excel, Power Point Outlook inciuido), solucién Antivirus,
visualizador de archivos PDF, Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

s Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

« Ademas, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electronico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfa), por tanto, es necesario desde e inicio de su
ajecucidn.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdslco (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Llocal adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencion
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

« En |2 medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisidn,
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+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad. VERTI NS

» Los estdndares minimos de higlene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaclones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo Y
combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

» Debe permitir una atencién lo mds personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad Gptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

« Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Sclucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo e Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para plblico y para los nifios, sala de recepclén, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mds personalizada
posible.

Sala terapéutica.

s Espacios para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentaclén), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del Materlal electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco dure no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 Y2 pulgada de aita
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

e Impresora.

» Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Intemet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

+ Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
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y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién

al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del Inmueble de funcionamiento

e Local adecuado 2 las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes, bafo

para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones yenlo
posible patio.

» Sala de terapia.

e Salas para realizacidn de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facl| acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.
Debe permitir una atencién lo més personalizada posible.
Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vfas de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones

sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humao y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehlculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

» Todo el Software instalado en el equipo debers estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al
sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALJIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus famillas. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones
Y en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

e Los espacios deben permitir una atencién lo mds personalizada posible, asegurando Ia
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacidn de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

« Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar Implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no Inferior a 160
GB, memorla RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethermet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademads, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccién
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademds, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencién en los dmbitos Individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de Ficil acceso.

1.- Respecto del inmuebie de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con;

v Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de Intervencién individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervenclén deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenclados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v Llainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La Infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales,

v La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de ias instituciones piblicas correspondientes.

v Lainstitucién presenta un programa de sanitizacion programada de |as instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpleza diaria.

v Se cuenta con numero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesaric que el proyecto cuente con:
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¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacidn y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ Sala de intervencion individual.

v Sela para intervencién grupal o espacio al aire libre {patio) para la realizacién de diversas
actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didécticos y juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipa considere relevante para la intervencion.

2. Respecto def equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos Ias siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de

disco duro no inferior a 320 GB, memaria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Impresora.
Sistema Operative Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

« Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR)

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en e! cual se implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas ¥
los bafios. Para la seleccidn de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

= Ubicacion y estado de la infraestructura,

» Llasinstalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de fécil
acceso, para la poblacién objetivo.

» La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacién o vinculo con
redes soclales de apoyo, de oferta publica y privada.

» El establecimiento es faciimente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus famillas y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

« La Infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso seglin lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espaclos:
Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a ia cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobillarios adecuados para nifigs, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el ptiblico atendido
acceslibles a nifios/as, sala de recepcién; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencién
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
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sefializacion); servicios bdsicas (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instaiaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de alectricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
regicn).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamlento serd necesario describirio considerando los sigulentes
aspectos:

E ien ficina min ivo:

« Se requiere la especificacién de escritorios, sillas, materiaies de oficina, kdrdex, bibliotecas o
armarios y mabiliario adecuado para el trabajo que realiza e equipo.

» Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e Interaccidon telefonica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacidn de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

m ni
= Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cadigos, libros, entre otros).
» Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacidn
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.
» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equlpo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).
» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el numero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademds
con todas las actualizaclones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el Iniclo de su ejecucién,

Ei proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccidn
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte a2l desarrollo del
trabajo.

ipamien iario:
» Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, slliones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre o
cocina.
» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte al desarrolo del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

» tocal adecuado a las necesidades de! proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para plblico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

o Debe permitir una atencidn personalizada.
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Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar imptican adecuarse a normativa——
vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

¢ Se requiere especificaciones de artlculos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

» Procesador Inte! Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memaria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

= Nota: 1.Todo el Software instalado en e! equipo deberd estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidn.

= Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PRC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el “Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Aicohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

- Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la pablacidn
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un aporte
para los procesos de intervencidn complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercién educativa e intervencién clinica por consumo problemdtico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamlento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técn UerTa 1,\?,/

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora,

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en e equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto es necesario
desde el Inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas,

MODALIDAD PDE

Respecto del iInmueble de funcionamiento.
Considerar;

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, en el territorio a abordar.
Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacién
a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la dispontbilidad de espacios complementarios a nive! local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento,

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracterfsticas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad &ptica D/DVD, (opciones
de muitimedia son deseables por las caracteristicas del software actual}, deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

¢ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarlos para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.
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Serd Importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, q
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de ficll acceso, en el territorio a abordar.

Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendré considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizarén los proyectos, no siempre serdn las mds adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requerldas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requlere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar ¢ superior, capacidad de disco duro no inferior
3 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senalnfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas ias actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesarlo
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.
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Esta carta de compromiso se efectua para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblice.

AUTORIZO, solo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado e.--:'«: gnalidad juridica consta del 28

?n%r;): pcion No. 220229, Vigente.-

PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.-
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humango

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Cércamo, cédula nacional de identidad NO 16,236,426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde
Que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web del Serviclo, la siguiente
documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficle {(&j: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupars (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensuatl presupuestado, horas semanaies y los afios de experiencia para el
cargo,

trabajo mensual manales|experiencla
presupuesta para el

do cargo

Nombra Profeslén u Oficlol  Cargo que ccuparé Jornada da Monto !”Horn J Aflos de

t

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experlencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
0 certificado de antiglledad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada *Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cddigo Penal).

4} Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas llegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en Cuyo caso deberan acompadiar
la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
ndmerc y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos NGmero y jornada laboral

Coordinador/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal Unofa en jornada completa

Psicélogo/a Uno/fa en jornada completa

Abogado Jomada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacidn igual o superior a 3.500 sujetos de atencién
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Educador/a social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las clencias sociales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

fRecursos humanos Niumero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jomada completa

Trabajador/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogofa Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area saiud y/o educacidn) Por horas o %2 Jornada, segun requerimientos de la poblacién
vigente

Persgnal de Apoyo {Secretaria) Jornada completa

Persanal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral Para Ja atencién de 50
adolescentes

Dlrector/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Pslcdlogo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervisién dinica 4 horas de supervision clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Uno/a

Auxiliar de aseo Uno/fa

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del 4rea soclal

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Nomero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jormada completa

Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes

Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se suglere considerar su incorporacién en una proporcién que
no supere a un/a tutor/a por méds de 10 a 15 nifiosfas o
adolescentas
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Secretaria contable Jjornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales
Trabajador/a Social Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psichlogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales
Administrativo de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Naomero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal / Psicologofal Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea social y/o de la educacion Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolascentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de asan

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PR3

Un Director Abogado/a Hornada Completa (44 horas semanales)
Dos Abogados/as Dornada Completa (44 horas seranales)
Un Trabajador/a Social Jormada Completa (44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 heras semanales)

Un Secretario/a Jornada Completa{44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucidn, los que podrén contar con un equipo de 3 profesionales:

lUn Director Abogado/a fornada Completa {44 horas semanales)
Un Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanaies)
Un Trabajador/a Social lomada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)
Recursos humanos Nimero y jornada jaboral
Director/a Uno/a en jornada completa N

1 Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo y un Trabajador Social,
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Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicologo/a Uno por cada 25 nlfio/a o adolescentes
Abogado Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1);

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Soclal 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 Ad
Psiquiatra 1 5
Conformaclon de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicdlogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabllitacién 4 44
Psiquiatra [

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacién de equipo

i):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada antg el Servicio Nacional de Menores,

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.LLNACIONAL
16.236.426-K en representacion de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “0.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesi6n Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada e! 26 de mayo de2H8T3nte dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certifjfae o) alidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e | i'-:- i eribcion No. 220229, Vigente.-
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.-
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de protecciéon especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinserciéon educativa (PDE), Programas en malitrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para niiios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {PRJ); y para la Linea de accidén
Oficinas de Proteccién de Derechos del Niiio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha ] 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 1

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEi. PROYECTO PPF CIUDAD DEL NINO ANCUD
CODIGO DEL PROYECTO 5680

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CIUDAD DEL NINO
MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI

EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTQO DE RECURSO HUMANO SI
i_ PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacian de la propuesta técnica 70% 2,751
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% __ 3,551
Categoria ADIJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alterﬂg\t;i‘_va‘lfdfrecta:
i k\,‘

Califica para aprobar}-&

No califica para apro

NI

LILIAN PENA CASTILLO

DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

Chile

T pROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA {PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademas, una seccion de evaluacion del comportamiento legal y finantiero v
una ponderacidn especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar |a evaluacidn de las propuestas presentadas, la Comisidn Evaluadora, debera verificar que cada proyecio,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la instucidn {cuya firma debe ser ante notario publico), que se
acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso_humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las

Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurse humang.

b} Carta de compromiso respects de la Infraestructura ¥ equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en

las Qrientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aguellas propuestss que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su

evaluatién técnica. Las propuestas que no adjunten [as dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no cumplir
con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacidn técnica.

El punto 1 corresponde a "Datos generales®. En éste, elfla evaluador/a debe completar tainformacidn relativa al concurso y al proyecto.

Et punto 2 contiene el cumplimi de |a Etapa N°1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso respecto al
curnplimiento o no de las exigencias relativas a "Infraestructura y Equipamiento” v a “Recursos Humanos”.

£l punto 3 corresponde ata Etapa N° 2 de fa evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del probl ¥ sujeto de atencion

3.2: Matriz I6gica y Man de Autoevaluacién

3.3: Disedlo de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la col a“p je” (Col B), de acuerdo a la escala de puntuacitn que se
presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es
igual a 100% (columna A). El puntale asignado por elfla evaluador/a se multiplica automnéticamente por a columna A, y se obtlene un puntaje
ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos correspanderé al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterias, el/la evaluador/a deber4 sefialar las observaciones torrespondientes a cada uno de los descriptores que no se
evaluaron con la puntuacidén maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacion del proyecto, en caso de que
dste sea adiudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensidn, calculando automéaticamente el puntaje final obtenido en Ja evaluacion de la propuesta. La escala de asignacidn de
puntaes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4,

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador™, et cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. £l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre én una o mas
de tas situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de
que [a propuesta corresponda a un Organismo Cotaborador sin experiencha, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluactdn de la experiencia anterior™. Aqui, elffa evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima evaluacion de
desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursada. La tabla asocia
automaéticamente la calificacidn abtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntale total
de la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punta 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya
ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a0 {CERO).

El punto 6 rmuestra el “Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automéaticamente la puntuacion final obtenida por la propuesta y la
determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y s6lo serdn adjudicables los proyectos que tengan un puntaje
ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una fdrmula de célculo dard cuents sila propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de
atuerdo a la tabla "Rangos y Calegorias de Evaluacion®.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 ¥ 5, deberd guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacion y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

LoOATOSGEMERAES — S § R
Fecha de Evaluacion 10.09.2019
Nombre def Proyecio PPF QUDAD DEL MIRO ANCUD
Cdigo del concurso 5680
Concurso NP CUARTO CONCURSO
|Modalidad de Intervencidn PPF
Regién 105 LAGODS
Comuna ANCUO Y QUEMCHI
nstitucidn FUNDACION QUDAD DEL NIRIO

2. CUMPLIMIENTO DE PAIMERA ETAPA DE EVALUAGION TECRICA DE LA PROPUESTA' |

P Carta de promiso de la infraestructura y equipamiento
Presenta Cana de compromiso repecto del Recurse h
Propuesta contlnua con la Etapa K* 2 de evaluacion

ol
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atencion de las NNA asi como también a nivel familiar y comunitario,

Puntaje
Descriptor Ponderador Puntaje Ponderado
{Columna &) {Columna B)
{Columna )
| 3= presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, Incerporando datos
08 ¥ cualitativos actualizad I a la magnitud y factores asoclados a las vulneraciones
de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las fuentes de Informacion,
L Para proyectos efecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacion asociada 1% 4 Q600
al listado P51 24 horas,
|5e idennifica a los actores intersectoniales y otros actores sefialados en lag orentaciones tecnlcas,
b indicanda cud) es su rol complementario en !a intervencicn del sujeto de atencidn en el territoric. 15% i 0,600
El plar del prablema v justificacion del proyecto es coh con el diagnostico.
[ 15% 4 0,600
Se identifican las graves vul de derecho gue af a los nifios, niRas o adolescentes que
d serdn potenclalmente atendidos por el proyecto, siendo coh con la modalidad que se ticita. 0 4 0,800
¥
Se presenta caraeterizacion de los nl?:os. nifias y adolescentes en base al enfoque de no discriminacidn
. lincluyenda las diversos tipes de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultursl u otras si 0% 3 0,600
fuesen pentinentes).
Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, ﬁﬁas ¥ adolescentes que serdn sujeto de
t atencion (estructura famillar, cico vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% Fy 0,450
pertinentes)
|Pusitaje Criterio {Suma columna) 100% 3,650
Aspectos a corregir d 13 impl wacion, sl es adjudicado: Se debe incorparar la variable de necesidades especiales, en la caractenzacion del sujeto de

Puntaje
do Punta
Descriptor Ponderadar e Ponderado
[Cotumna A) {Columna B}
{Columna €}
Las actividades propuestas en fa matriz I5gica {sefialadas en las orlentaciones técnicas) son
E] 40% 4 1500
consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establacidos en ella
b [Enta formulacion de actividades v/a acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% 4 0,600
s Los medios de verificaclon permiten ¢ las actividades prop 15% 4 0,600
h El plan de luacién de p I do es coherente en sus objetivos, instrumentos, R 7
indicadores y acciones propuestas. 0% 0,400
El plan de autoevaluacion de Itados p do es coherente en sus objetivos, instrumentos,
L] ineliead ¥ acci 10% 4 0,400
f £l Jp,lanl de autoevaluacién de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos, 10% B 0,400
ii &3 ¥ acciones prop
Puntale Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corfegir durante Ja implementacidn, si es adjudicado: no hay cbservaciones

Puntaje
Ponderad 3
Descriptor i C‘::Il:mna :r| K;:':mf: 8 Ponderado
|Columna ¢}
a |Las estrategias v metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la 15% E 0,600
modalidad,
b Se de:ls::aben técnicas ¢ Instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
% La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos personales 15% A 0.600
de los nifios, nifias y adolescentes. '
ta metodolog; a considera mecanismos para fortalecer P iasfrecursos p I
d v/o marentales de Ins adultos a caargo de los nifias, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos propuestas, que identifica fas
- principales etapas que se desarrollaran con los niios, nifas, adolescentes, sus familias v otros actores 10% 4 0,400
relevantes,
La propuesta de articulacion y/o comp riedad con locales y el circuito de proteccion
especializada identificados en el diagnostico, seiala mecani para o guir prestaciones
t ooncrelas Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacién yfo 15% 4 0,600
‘comp iedfad con proy del circuito.
1a propuesta metodelégica considera la incorporacién de co-garantes que facliiten o promuevan la
[ restitucion de derechos de NNA ¢ sus familias aportando a la sustentabilldad de los camblos en el 15% 4 0,600
roceso de intervencion
Puntaje Criterlo (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a gir di la impl acidn, 4 es adjudicado: no hay observaciones.
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Puntaje
P
Descriptor Ponderador untaje Ponderado
{Columna A} {Columna B) .
Ic o |
a Se incarporan plan de cuidado y plan de capacitacicn al equipa el cual apunta a evitar |a rotacion de sus S0% 4 2.000
integrantes [consideranda objetlves, iniciativas y platos! !
" Se explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacidn det trabajadores/as idoneos a fos so% 4 2,000
rliles de ca = —
Puntaje Criterio [Suma col ] 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion sl es adjudicado: no hay observaciones




Puntaje
Criterlos Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 3,65 0,730
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacldn 20% 4,00 0,800
3.- Diseiio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia S0% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,930

En este purito se debe asignar puntaje 1 en la Colurmna B “Puntaje” sl la propyesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas
en la columna Descriptor. 51 Ja propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe
asignarse puntaje 4, y automaticamente, se inclyird ef p je total de la evaluacién de |3 pr técnica.

Puniaje
Ponderado
{Col C}

Ponderador Puntaje

Descriptor o al T 8)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracion!
|provisional de uno o méas proyectas ejecutados por el arganismo colaborador acreditado, de
7 conformidad a lo dispeesto en el articulo 16 del 0.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido & a
notificado ante este Servicio, considerande el perfodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

El Servicio ha requeride el témmi ilateral de un io por las sigui les: a) Cuando los
cbjetivos no sean cumplidos, o los ltados no sean alkanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adalescentes no estén siend
debidamente respetados; b} Cuande las instrucclones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulia 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubleren sido ejecutadas en el plazo sefialado por ¢! Servicio; c)
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2,465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley)
orgdnica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucién o la de uno o mds de sus|
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondi do el funci ta de un|
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalfas v, en especial, en
aquelfos casos en que existieren situaclones de vulneracidn a los derechos de los nifias, nifias o
adolescente sujetos de su atencién; dj Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
[+ para la ejecucidn del respectivo convenlo, figure en el registro de personas con prohibicién,
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de viclencia intrafarmillar]
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de ifiesto fa Inc de enc darles la atencidn directa de nifos,
ab nidas o adolescentes; cuando durante la ejecucion de un proyecto, se producen vulneracianes graves a Ly 4 Fs
los derechos fundamentales de algunc de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organi laboradar en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2§
de la Ley N* 20.032, conforme a lo determinado en una sentencla Judicial; lo que se encuentra
formalizado a través de una Resolucian Exenta, cuyos efectos se han producido en el Gitimeo afio,
contado a partir del guinto dia kabll anterior a la fecha de la ap 3 de las prop 5, 0 bien, el
Organismo Coliborador que presenta esta propuesta, ttene unfunos proyectofs, respecto delflos
cualfes, ha requerida al servicio el término unilateral y antkipado, no respetando el plazo de los 60 dias
hdbiles de aviso previp, y ia rigr, se ha {ormalizad d |a dictacidn de una resolucidn Exenta,
que Indica expresamente que el términoe producird sus efectos en el Ultimo afio, contado cinco dias
hibiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

10 4

Para evaluar ! descriptor 4 ay b |a Comisiin Evaluadora deberd considerar lo inf do por el Dep lJuridico de la Direccidn Nacional de
SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionara para estos efectos.

Nota:

5. EVALLIACXON DE EA EXPERIENCIA ANTERIOR T

$11a prapuesta corresponde a un organismo colaborador con experiepcia, entonces, en la columna A, Introduzca el puntaje de la Gitima evaluaciin de desempedio
efectuada en el periodo convenido {1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y £3td slendo concursado, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 27 de 1a
Ley N2 20.032. Este puntsje serd convertldo autemiticamente a ura escala de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B(*),

Sila propuesta corresponde a un organismo colaborader gue no tenga experiencia en el territorlo y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero) en la Columna A,

Puntaje de
"':'Ii":h Puntaje convertido {Columna B}
{Columna A)
. 0,000

{#}1a escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente]
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Putitaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categaria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adel {egs alasc

Muy Buena y Excelente}




Ponderado
2.751

Ponderador
—
70%

20%
S

|Evaluacién de la propuesta técnlca

0,000

10%

egal
lor del proyecto

3,551

Iic::rientia

Rangos y Categorfas Finales de |a Evaluatién  Rangos y Categorfas de 1a Evaluacién
Categoria

Definiclén

Rango

No adjudicable

Ipuntaje inferior o igual a 2,899,

La propuesta no curnple con los criterios minimos

regueridos en los i ientos de la modalidad, por|

lo que ne califica para ser aprobada, al presemtar un

2,900 - 3,900

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su

AdJudicable
o AOfay G,

-

IRETTITWN

aprobacidn, Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,

ero que ne afectatian la calidad de la Intervencldn.
= v
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 20 de agosto del 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante Ieﬁal
del organismo colaborador acreditado denominado Fundacién Ciudad del Niﬁo/Conse]fo de
Defensa del Nifio me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta pres'éntada,
acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde gue se comunican los res,
concurso en [a pagina web del Servicio Nacional de Menores, Ia siguiente docume

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las)faracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidn u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Teécnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos;

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD, Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mebiliario acorde.

C) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este ultimo, a las caracteristicas
de la poblacion infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

€) El inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento;

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d} DVD.

€) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos dei adecuado desarrollo de sus funciones.

f] Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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h) Conexi6n a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones

propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcian, sala
de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencion individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
rtesgo inminente para la salud o seguridad.

» Elinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, seiializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

* Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posibie.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con fas siguientes caracteristicas técnicas:

* Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencion, Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

» Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 comeo minimo. Sistema operative Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucidn Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

« Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

* Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrdnico.

El equipe computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn,

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PA

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas ¢ salas de atencion
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para ptblico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

* En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

« Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.
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» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

» Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar;

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mas personalizada
posible.

e Sala terapéutica.

s Espacios para realizacion de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del Material electrénico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 %2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

* Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucion Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado

y contar ademads con tedas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.




el WA W W W W W T we e

e

—

—

e W

S

Chile

en marcha

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidh s

al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesaﬁd} grn.-‘h"

desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, baiio
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidén a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
sequridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

ODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados vy
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
v en lo posible patio.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

« Los espacios deben permitir una atencion lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

» Debe contar con sala de terapia y salas para realizacidn de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

« Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento

2
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde e
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

E! proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPE

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervenciéon en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias Y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a ios usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v la infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v Lainfraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones piblicas correspondientes.

¢ La institucion presenta un programa de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nuimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el ‘?&# A
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, -
espacios, ornamentacion y mobiliarioc adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual,

v Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre {patio) para la realizacion de diversas
actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifas
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion,

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de

disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Impresora.
Sisterna Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espariol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexi6n a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR]

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién,
ventilacion e iluminacion); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene}, lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccidn de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:
» Ubicacion y estado de la infraestructura.
* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacién objetivo.
* Lla zona de ubicacion cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacion o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.
¢ El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a Ia
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).
» La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso seguin lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nlmero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el pdblico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencién
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
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sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detecc pro¥

de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles),
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red humeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

+ Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e interaccion telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacion de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

* Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros),

* Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion,

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccién
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucidon debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

= Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre o
cocina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a {a Infraestructura del proyecto debe considerarse

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para puablico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos),

e Debe permitir una atencién personalizada.
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Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normatwa\ff}\
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

= Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 coma minimo.

« Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidon Antivirus, Visualizador de archives PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacion al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrdnico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de dates del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
N° 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

local adecuade a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacion sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercion educativa e intervencion clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacidn sanitaria se requerira una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora,
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado ¥
contar ademas con todas fas actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requeriré de teléfono, celular, fax y correo electronico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunte con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

ODALIPAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para plblico, accesibles a nifios,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y sequridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaradn los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacién
a8 las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, {opciones
de muitimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electronico.

N——
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones v en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidn

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

ose&Peadro-SilvaPrado
C.1I.N96.649.046-7

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

Autorizo 1a firma de don JOSE PEDRO SILYA PRADO, C.I.N2 6
sentacidn de FUNDACION CIUDAD DEL NINO/CONSEJO DE
70.037.600-1,- Santiago, 21 de agosto de 2019.~ ehy

.046-7, en repre-
ENSA DEL NINO, Rut.
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago, a 21 de Agosto de 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante legal del
organismo colaborador acreditado denominado Fundacion Ciudad del Nifio me comprometo, en el
caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompariar en el piazo de 10 dias habiles
contados desde que se comunican los resultados del concurso puablico, en la pagina web del
Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio {ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre iProl’eeﬂt‘m u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afos de
trabajo mensual semanales|experiencia
presupueasta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segiin corresponda,
experiencia laboral, que deberad acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
¢ certificado de antigliedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciocnes pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacién respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccidn del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio
- que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas
ilegales, a menos que justifigue su consuma por un tratamiento médico, en cuyc caso deberan
acompafiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
nimero y jornada laboral:

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Directorfa Uno/a en jJornada completa

Psicélogo/a [/ Trabajador Social Uno jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea soclal y/o de la educacion Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada campleta, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo a Horas de personal de aseo

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

B

§
E PEDHO SILUA PRADO
EPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Autorizo la firma de don JOSE PEDRO SILVA PRADO, C.I.N2 6.649.046-7, en repre-
sentacién de FUNDACION CIUDAD DEL NINO/CONSEJO DE DEFENSA - NINO, _Rut.
70.037.600-1, seglin escritura Rep. 743 de fecha 14.09. —ante el Notario de
512 Notaria de Santiago don Ivin Tamargo Barr Ta Rep. 1026 de fecha
11.04,2014, ante el Notario que autoriza.- iago, 23 de agosto de 2019.-
ehv.-
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 Gobleme de Chila.
ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situaciéon de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinserciéon educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de protecciéon en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de protecci6n ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Niiio, Niiia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

| Fecha | 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEIL. PROYECTO PPF ANCUD
CODIGO DEL PROYECTO 5680

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION MI CASA
MODELO DE INTERVENCION PREVENCION FOCALIZADA
REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,786
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,586
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternat/iyghg&‘lc’eiéfy: be.
hY
) = %
Califica para aprobar: _/; Q‘?}_EI}-L:;;.:‘I
> REGIONGE

P o S LALGS
No califica para aproba ‘\m“ .‘.L';(Z).‘\“. ;*:1 -Jri’TT !

LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXQ: PAUTA DE EVALUACIGN DE PROYECTOS
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enmarch?  pROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA {PPF)

El presente instrumento tiene como cbjetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccion de evaluacidon del
comportamiento legal y financiero y una panderacidn especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constara de 2 etapas:

- Etapa N*® 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de fa institucion {cuya firma debe ser
ante notario publico), que se acompafan como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lp exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromiso respecto de la_Infraestructura ¥ equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a lo exigide en las Qrientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y
equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se

continuard con su evaluacién técnica. Las propuestas que no adiunten las dos cartas de compromiso, serdn_declaradas
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases ¥ no se continuard con su evaluacidn técnica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales. En éste, elfla evaluador/a debe completar [a informacion relativa al concurso y al
proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacién de las cartas de

compromiso respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a “Recursos
Humanos”.

El punto 3 corresponde a [a Etapa N* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz Idgica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de
puntuacion que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderatién porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). Ei puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica
automiticamente por la columna A, v se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a debera sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién mdxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante fa
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la propuesta.
La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 124,

El punto 4 corresponde a "Evaluacion del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colabarador”, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. €l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador
se encuentre en una 0 mds de las situaciones que ahil se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a “Evaluacion de la experiencia anterior". Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima
evaluarién de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo
concursado. La tabla asocia autométicamente la calificacidn obtenida a un puntaje dentro de I3 escala de -1 (menos 1} a 3 {tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de
gue |a propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntajea
asignar deberd ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automdticamente la puntuacién final obtenida por la
propuesta y la determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o supertar a 2,900, Finalmente, una férmula de calculo dara cuenta sila

(1. DATOS GENERALES e R o s e
IFecha de Evaluacion 11.09.2029
Nombre del Proyecto PPF ANCUD
Cédigo del concursg 5680
Concurso N? CUARTO CONCURSO
Modalidad de Intervencidn PREVENCION FOCALIZADA
Regidn LOS LAGOS
Comuna ANCUD ¥ QUEMECHI
Institucion FUNDACION MI CASA
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lPresema Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento
[Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso h
[Propuesta continva con la Etapa N* 2 de evaluacion

P b

Puntaje
Ponderador Puntaje
Descriptor {Columna A) {Columna B} {z:::‘d;:::]

Se presenta un diagnostico del territorio en el que se instalara el proyecto, incorporando datos

cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones

a de derechios que constituyen el problema abordado, indicando ademas las fuentes de informacién. 15% 4 0,600
Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacién asociada

|a| listado P51 24 horas.

5e identifica a los actores intersectoriales y otras actores sefialados en las orientaciones tecnicas,

b indicando cudl es su rol complementario en la intervencidn del sujeto de atencién en el territorio. 15% 4 0,600

El planteamiento del prablema v justificacién del proyects es coherente con el diagndstico,
1 15% 4 0,600

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifas o adolescentes que
d seran potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalidad que se licita. 20K L] 0,800

Se presenta caracterizacidn de los nifios, niflas y adolescentes en base al enfoque de no discriminacion
B (incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenendia cultural u otras si i s a 0,800
fuesen pertinentes).

Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que seran sujeto de
atencidn (estructura familtar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 4 0,600
pertinentes}).

[Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

P
Ponderador Puntaje L
Descriptor {Columna A) {Columna B) GO
{Columna C) |
: Las actividades proputestas en la matriz logica (sefaladas en las orientaciones técnicas) son consistentes 40% 4 1,600
con cada uno de los obj#tivos e indicadores establecidos en ella '
B En ta formulacién de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% 7 0,600
t Il.os medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacién de procesos pr do es coh te én sus objetivos, instrumentos,
d indicadores y acciones propuestas, 10% 3 9,300
El plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
e indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0.400
El plan de autoevaluacién de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,
f . B 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
|Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,900

Aspectos a corregir durante la implementacian, si es adjudicado: EN LA AUTOEVALUACION DE PROCESOS ES NECESARIO INCORPORAR COMO
INSTRUMENTO A EVALUAR EL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL, CONSIDERANDO QUE ESTE SE DEBE AJUSTAR A LAS ORIENACIONES TECNICAS ¥ LAS
ADECUACIONES DE LA MODALIDAD.

Puntaje

Ponderador Puntaje

Descri P
ptor (Columna A} {Columna B) Gl L)
{Colurmna €} |
a Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la 15% 4 0,600
modalidad.
b Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologla 10% 4 0,400
ropuesta.
F La metodologia propuesta considera mecanismos para potencar las fortalezas o recursos personales 15% 4 0.600
de [os nifios, nifias y adolescentes. !
|La metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer competencias/recursos parentales
d y/o marentales de los adultos a caargo de los nifios, nifias y adolescentes. 0% 4 0,800
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica las
2 principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores 10°% 4 0,400

relevantes,

|La propuesta de articulacién yfo romplementariedad con actores locales y el circuito de proteccion
especializada identificados en el diagndstico, seflala mecanismos para conseguir prestaciones|
H concretas. Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacién y/o 15% 4 0,600
complementariedad con proyectos del circuito,

La propuesta metodoldgica considera la incorporacion de co-garantes que faciliten o promuevan la

4 restitucion de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
oceso de intervencién
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




Ponderador Puntaje e
Descriptar {Columna A) {Columna B) e
[Columna C}
Se incorporan plan de cuidado y plan de capaditacién al equipo el cual apunta a evitar la rotacién de
a . . S0% 4 2,000
sus integrantes {considerando_objetivos, iniciativas y plazos)
Se explicitan los mecanismos de seleccion para fa contratacion del trabajadores/as idéneos a los
b 50% 4 2,000
erfiles de cargo.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir duranta la implementacion, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacion 20% 3,90 0,780
3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestign de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,980
‘4. EVALUACIGN DEL COMPORTAMIENTO | LEGAL DE PROYECTOS EIECUTADOS FOR ELDRGANISMO COLABORADOR i i

£n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Calumna B “Puntaje” si 2 propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas
en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaberador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe
asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluir el puntaje total de la evalvacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Columna B}

Puntaje
Ponderado
{Columna C})

Se dispuso por e! Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, Ia administracion
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N® 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4.b

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados: b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de fa Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio; ¢}
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2.465,
del Ministerio de lusticia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores v fija el texto de su ley
organica, que se refiere a la administracién provisional de toda Ia institucion o Ia de uno o mas de sus|
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspendiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifios, nifas o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradares acreditados que|
tontraten para la ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicion
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la fey N° 20.066; o haya stdo condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios,
nifias o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a
los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establectdos en el namero 6) del articulo 2
de la Ley N* 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra
formalizado a través de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo ado,
contado a partir del quinto dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el
Organismo Colaborader que presenta esta propuesta, tiene unfunos provectofs, respecto delflos
cual/es, ha requerido al servicio el 1érmino unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60
dias habiles de aviso previo, y lo anterior, se ha formalizado mediante la dictacidn de una resolucién
Exenta, que indica expresamente que el término producir sus efectos en ef Gltimo afio, contado cinco
dias hdbiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

100%

L]

Nota:

Para evaluar el descriptor 4 ay .b la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento luridico de la Direccién Macional de

SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.
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S5i la propuesta corresponde a un organlsmo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la diltima evaluacion de desempeito

efectuada en e perlodo convenido (1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd slendo concursado, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 27 de Ia
Ley N? 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menos uno} a 3 {tres), en la colurmna B{*).

$i la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y rodalidad, debers asignar puntaje 0 {cera} en la Colurmna A.

Puntaje de
”::L';":dn Puntaje convertido {Columna B)
{Columna A)
0 0,000

{+) La escala de conversidn es la siguiente;

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Defidiente e Insuficiente)
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos gue obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno}

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente}

[ r e e 5 D S L ]
6, PUNTAIE FINAL Y. CATEGORIA. , W Bl == |
Buntaje |
Ponderador Ponderado
rEvaIuar.ién de la propuesta técnica 70% 2,786
|comportamiento legal 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,586
Categoris 1 Adpdiciile |
Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién  Rangos y Categorias de la Evaluacién
Rango Categoria Definicién

La propuesta no cumple con los criterios minimos
requeridos en los lineamientos de la modalidad,

12899 LR LD por lo que no califica para ser aprobada, al

presentar un puntaje inferior o igual a 2,899,

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la
R ‘ejecucidn del proyecto, en caso de ser adjudicado,
fb\.‘\u fia pero que no afectarian la calidad de la

2,900 - 3,900 Adjudicable

f. Y intervencidn.
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

EnD A NGO (ciudad), a 2lo Posto 2019 (fecha).

Yo,w-&“ 2 G"Q*Tmédula nacional de identidad N© 6- DM iﬁ;!{ -g‘:‘; representante legal del
organismo colaborador acreditado denominado EQ¥ D RACIOM Ty CASH

me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste, Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arrtendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

DALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD,

Dicho inmueble incluird, a lo menaos:

d) Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién vy
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde,

¢) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
sus familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este ultimo, a las caracteristicas
de Ia poblacién infantil. Ademds, del bafio para el equipo de trabajo.

e) El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por e! organismo legal pertinente.

f} Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que
posean discapacidad fisica.

Equipamiento;

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.

L
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c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) DVD.

e) Procesador Inte! Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f} Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h) Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacidn de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de Intervencion individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento béasico (servicios higlénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo Y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencién. Considerar

NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la

rehabilitacién o al manejo de conducta, etc.

Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook
incluide), solucidén Antivirus, visualizador de archives PDF. Conexién a Internet: ADSL
minima de 2 Mbps. Impresora.
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« Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado ¥
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Ademas, se requerirad de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de

Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios bésicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

+ En la medida de lo posibie, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisidn.

» Debe estar emplazado en un sector de fécil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

» Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actuallzaciones criticas y recomendadas por el fabricante,
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion a
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mads
personalizada posible.

Sala terapéutica.
Espacios para realizacidn de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red hiumeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 %2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom {deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

* Impresora.

» Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
Incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto
es necesario desde el inicio de su ejecucidn.

ODALIDAD
Respecto del inmueble de funcionamiento

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, baiio
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones yenlo
posible patio.

Sala de terapia.
Salas para realizacién de actividades grupales.
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Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién): servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora,

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Todo el Software Instalado en el equipo deberd estar debidamente licenctado y contar ademas

con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el Ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucién,

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados vy
moblliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el
personal y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de
reuniones y en lo posible patio.

 Debe estar empiazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¢ Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando !a
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

* Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de ficll acceso, en el territorio a abordar.

« Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanltarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidén de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas;

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual}, deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacicnal.

OrlentacionTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencidn en los ambitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencién individuatl.

v Sala para Intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifos,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes ¥ cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

—
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v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La Institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones plblicas correspondientes.

v La institucién presenta un programa de sanitizacion programada de las
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo vy limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacioén y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual,

v Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de
diversas actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicometricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inaldmbrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access Incluido). Navegador Internet Expiorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRI
Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementara la sede
central del provecto serdn el estado de |a misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias {higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas ¥
los bafios, Para la seleccion de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:
» Ubicacion y estado de la infraestructura,
* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de
fécil acceso, para la poblacién objetivo.
* Lazona de ublicacidn cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacién o vinculo con
redes socfales de apoyo, de oferta ptbiica y privada.
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e El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador
de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

* La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espaclos y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcién; sala de reunidn. Los espacios deben permitir una
atencion lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacidn
0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape vy
sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y  combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de
cada regidn).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobillario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad
que permitan una conexion e interaccion telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equjpamiento técnico:

* Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

* Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreative, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico de! equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.
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Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesaric desde el inicio de su
&jecucion.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccidn
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas
investigativas. Ademds la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacién confidenclal en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo

del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de yso diario:

» Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcidn, tiempo libre
0 cocina.

* Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
menclonados. La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento

para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM
Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

¢ Local adecuado a2 las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para pliblico accesible a niflos/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio,

» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisién de los tratamientos).

» Debe permitir una atencién personalizada.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de Incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
sigulentes caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
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« Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

» Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de Informacién al sistema de registro computacional de Sename
(Senainfo), por tanto es necesario desde el Inicio de su ejecucién.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electronico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante Indicar que el funclonamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de Infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento v Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
N© 4 de 20089, publicado en el Diario Oficial del 13 de enerc de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe
considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, serviclos higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible
patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.
- Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacién
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacidén sanitarila y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un

aporte para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los

equipos de los proyectos de reinsercidn educativa e intervencidn clinica por consumo
problematico de drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se
requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento,

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
Inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unldad Optica D/DVD,
{opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual),.deseab!e tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.
- Impresora.

Sistema operatlvo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es
necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del
circuito 24 horas.

DALIDAD PD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el persomal y para publico, accesibles a
nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.,
Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibllidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

e Impresora.
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Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,
Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en
los territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
—-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto,

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado ¥
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacién al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento,
que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

<PeltsDel Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

Autorizo la firma de DyLIA MARIA DEL GATTO REYES,
6.374.978-8 en representacfén de

de Agosto de 2019.

|

C.I.

[UNDACION MI CASA. Santiago 26
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En S0k BED (ciudad), a Zle De RGO SO Zol\%cha).

Yo,b'EL&Q EW-\ prﬁ?édula nacional de identidad N° b =%}q"°‘ qcg'ﬁ?izp:;esentante legal del
organismo colaborador acreditado denominado _+ L my DA C o 1L CAS A

me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico,
en la pagina web del Servicio, Ia siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificandoe el nombre,
profesidn u oficio (ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanzles y los afios de
experiencia para el cargo.

Nombre Profesién u Oficlo| Cargo que ocupars Jornada de Monto Horas Afios de
trabajo mensual |semanzles|expeariencia
presupuesta para el
do _cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas seguin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algin empleador respecto de todos los mierbros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del
Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas ilegales, a menos que justifigue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberan acompafiar la certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.
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5) Respecto de ias siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,

numero y jornada laboral:

Chile

enmarcha

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos

NOmero y jornada laboral

Coordinador/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Uno/a en jornada completa

Pstedlogo/a

Uno/a en jornada completa

Abogado

Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacién igual o superior a 3.500 sujetos de atencién

Educador/a soctal

Uno/a en jornada completa

Otros Profesionales de las ciencias sociales

Uno/a en jornada completa

Personal Administrativo

Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos

Ndamero y jornada laboral

Director/a

Une/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogo/a

Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionzles (Area salud y/o educacién)

Por horas o '~ lornada, seglin requerimientos de la poblacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria)

Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo)

Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADO
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral Para Iz atencién de 50
adolescentes

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Dos en jornada completa

Psicélogo/a

Dos en jornada completa

Profesional para supervisién clinica

4 horas de supervisién clinica especializada en el tema en e}
mes

Secretaria contable

Uno/a

LESCENTES QUE PRESENTAN



-y

R e

W W W W

e R A R AR o o

T Y T W W W W WU U W W W W O o

I:\uxlllar de aseo

Uno/a
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0 ADOLESCENTES EN SITUACION

DE CALLE (PEC)

| Recursos humanos

r'_Diret:tclr

profesionales del drea social

" Educadores/as

soporte administrative

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACI
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

ON SEXUAL COMERCIAL

Recursos humanas

Numero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

'__fr_abajadur/a Social

Jernada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

-Fslcélogo/a

Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentas

'_Abogado

Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales

se sugiere considerar su incorporacién en una proporcién que__
no supere a un/a tutor/a por mis de 10 a 15 nifios/as o

adolescentes

Secretaria contable

jornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE)

Recursos humanos

Ndmero y jornada laboral

Director/a

Uno, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social

Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

Psicélogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria

Uno, jornada de 44 horas semanales

Administrativo de apoyo

Uno, media jornada de 22 horas semanales
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PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VULNERADOS EN SUS

DERECHOS (PPF)
Recursos humanos Nimero y jomada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajador/a Social / Psicélogofal Uro Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes
Técnico en el drea sodlal y/o de la educacion Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jormada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de asec

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PR

1lﬂDiretztc:»r Abogado/a pernada Completa (43 horas semanales)
Dos Abogados/as Pornada Completa (44 horas semanales)
In Trabajador/a Soctal Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Medla Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a ornada Completa{44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podré modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a I,Iornada Completa {44 horas semanales)
Un Abogado/a pornada Completa (44 horas semanales)
tn Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)
Recurses humanas Namero ¥ jornada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Pslcdlogofa Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Abogado Horas

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo y un Trabajador Social,
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CON CONSUMO PRO

Conformacién de equipo 1):

Chile

| enmarcha

ECCIGN ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
BLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec, en Rehabilitacign 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 4 44
Psiquiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantldad Horas
Director/a 1 449
Equipa pedagébgico 4 44
Terapeuta ccupaclonal 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabafador/a Soclal 2
Tutores/as 2

Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantldad
Director/a 1
Psicélogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/fas 4

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Delia Del Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante noyﬁ

Autorizo la firma de dofia DELIA DEL GATTO RHYES, C.I. 6.374.978-8, en
representacidn de FUNDACION MI CASA{ Santiado 27 de agosto 2019.

et i, T - e e R e e N S e e e A e | i T o O o T

W W W W e

T

R




