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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pablico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo probliematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y niias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para niflos, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resoluciéon Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 24 DE SEPTIEMBRE DE 2019 l

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO

PAS CIUDAD DEL NINO PUERTD MONTT

CODIGO DEL PROYECTO 5675

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CIUDAD DEL NINO
MODELO DE INTERVENCION PAS

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y sI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSQ HUMANO 3
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado,

2,779
Evaluacion de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,579
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria ADIUDICABLE/NO
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
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C h.i le ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

en marcha
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PIE y PEC}

El presante instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
pracasos de licitacién, evaluindose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de evaluacién del compartamiento legal y financiero y
una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas;

- Etapa N° 1: Al momento de Iniclar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el reprasentante legal de la institucion {cuya firma debe ser ante notario piblico), que se
acompailan como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a} Carta de compromisa_respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compramete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaclones Técnicas de cada modalidad licitada, respecta del recurse humano.

b} Carta_de compromiso respecto de la Infraestructura v eguipamiento: por dicho mstrumento se compromete a dar cumplimiente a lo

exigido en fas Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaitado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuara con su

evaluacién técnica. Las propuestas gue no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no
cumplir con los requisitos de las bases y no se continuars con su evaluacidn téenica.

El punto 1 corresponde a "Datos generales™. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacién relativa al concurso v al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de fa evaluacidn, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de compromiso respecto
al cumplimiento o no de las exigenclas relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a “Recursos Humanos®.

El punto 3 corresponde a la Etapa N° 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz logica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencidn, metodaologla y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” (Columna B}, de acuerdo a Ja escala de puntuacion que
se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse nimeras enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacitn porcentual cuya
suma es lgual a 100% {columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos correspanderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacién méxima, los cuales deberdn ser corregidos v supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensidn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala de asignactén de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4 .

Ef punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaboradar”, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta correspanda a un Organlsmo Colaborador in experlencia, debe asignar también puntaje 4.

€l punto 5 carresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior™. Aqul, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la ultima evaluactén de
desempefio anual del pericdo convenido,, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado. La tabla asocia
automdticamente Ja calificacion obtenida a un puntaje dentro de Ja escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de la evaluacidn de la propuesta, entregando &) puntaje final {punto 5). En caso de que |a propuasta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automdticamente la puntuacion final obtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. E) puntaje mdximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de célculo dard cuenta si la propuesta es “adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a ta tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién”.

Cabe mencienar que la asignacion de cada puntaje para los puntas 3, 4 y 5, debers guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacion y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

IFecha de Evaluacidn: 24.09.2019

Nombre del Proyecto: PAS CIUDAD DEL NIROQ PUERTO MONTT
Cddtgo del concurso: 5675
|Concursa CUARTO CONCURSO
IModaIidad de Intervencién: PAS
|Region LOS LAGOS

|Comuna: PUERTO MONTT
Institucidn: FUNDACION CIUDAD DEL MIRO




Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento Sl
Presebta Carta de compromise respecto del Recurso Humano Sl
Propuesta continiia con la Etapa N* 2 de evaluacién. Sl

“Puntale | Puntaje Ponderado
Descriptor Ponderador {Columna A
P { ! {Columna B} [Columna C}
Se presenta un diagndstica del territario en el que se instalara el proyecto, incorperando
datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factares asoclados 2 15% 4 0,600
las vuineraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las
fuentes de informacidn.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefaladas en las orientaciones
tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencidn del sujeto de atencién 15% 4 0,600
en el territario,
El planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagnéstico. 16% 4 0.600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los niflos, nifias o
adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, stendo coherentes con la 20% 4 0,800
modalidad que se licita,
Se presenta caracterizacidn de los nifios, nifas y adolescentes en base al enfoque de no
discriminacién [incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencla| 20% 4 0,800
cultural u otras si fuesen pertinentes).
Se presenta caracterizacion de las famillas de los nifios, nifias y adolescentes que serdn
|sujeto de atencidn (estructura famifiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades 15% 3 0,450
diferentes u otras si fuesen pertinentes).
{Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 3,850

Aspectas a corregir durante la implementacién, sl es adjudicado:
Se hace mencidn a caracteristicas de las familias, sin profundizar en las variables transversales.

- - Puta Punka]e Pnderad ]
Descriptor Ponderador {Columna A} {Columna B} {Columna

|Las actividades propuestas en la matriz ldgica {seilaladas en las orientaciones técnicas) son 40% 4 1,600
|€n ta formulacién de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% 4 0,600

Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 16% 4 0,600

£l plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos,

instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400

£l plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos,

Instrumentas, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400

El plan de autoevaluacién de satisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 4 0,400

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:




Pl.mtaje - Puntaje Ponderado
Descriptor Ponderador {Columna A} Columna B Columna ¢}

Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de

la modalidad. 20% L 0,800

Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologla 10% 4 0,400

La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos

personales de las nifios, nifias y adolescentas. 20% 4 0,800
|La metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacion de las famillas, adultos| 10% 4 0,400
|Se presenta un flujograma de Intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica 10% 4 0,400
|La propuesta de articulacion y/o complementariedad con actores locales y el circuito de 0% 4 1,200
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




Descriptor

Ponderador {Columna A}

a Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacién al equipo el cual apunta a evitar la| S0% 4 2,000
b Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacion del trabajadores/as idéneas a 50% 4 2,000
|Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamienta del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 3,85 0,770
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0,800
3.- Diseiio de la Intervencidn, Metodclogia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestién de Perspnas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,970

En este punto se debe asignar puntaje 1 en 1a Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en la
calumna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4,
y automaticamente, se incluird el puntaje tatal de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderadar [Columna A)

Puntaje
{Columna B)

Puntaje Ponderado
{Columna €}

4.2

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesta en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, v lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el perioda de un afio, contado cinco dfas hdbiles
|antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4.b

|1 Servicia ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los|
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcantados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debid, te respetados; b} Cuando las instrucciones impartidas de acverdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N® 20.032, no hubleren sido ejecutadas en el plazo seflalado por el Servicio;
ciCuando se dé alguno de los presupuestos establecidas en los articulos 16 y 17 del decreto ley N°
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Naclonal de Menares y fija el texto de su
ley orgdnica, que se refiere a la administracién provisional de toda Ja institucién o la de uno o més de
1sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal corresp te, cuando el funci i de un
[colaborador screditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
laquellos casos en que existieren situaciones de vulneracidn a los derechos de las niflos, nifas o
adolescente sujetos de su atencidn; d} Cuando el personal de los colaboradores acreditados que|
contraten para la ejecucién del respectivo convenia, figure en ¢l registro de personas con prohibicién
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de vialencia intrafamiliar
establecido en la Jey N 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la incanveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias
o adolescentes; cuando durante la efecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles 2 )a responsabifidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nomero B} del articulo 2 de fa Ley N*
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; o que se encuentra formalizado a través,
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producide en el itimo afio, contado a partir del quinto
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto del/flos cualfes, ha requerido al servicio el
término unllateral ¥ anticipado, no respetando el plazo de las 60 dias hibiles de aviso previo, v lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, que indica expresamemeL
que el término producira sus efectos en el Bltimo aflo, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

50%

100%

Naotas




Sila propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca ef puntaje de la Gltima evaluacion de desempefio efectuada en el
periodo convenido {1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd stendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 20.032. Este
puntaje sera convertido automaticamente a una escala de -1 {menos una} a 3 (tres), en la columna B{*).

§i la propuesta correspande a un organismo colaborador que no tenga experiencla en el territorio y modalidad, debera asignar puntaje 0 {cero) en la Columna A.

Puntaje de
dltima
evaluaclén Puntaje convertido {Columna B}
{Columna A)
¢ 0,000

(+) La escala de conversién es la sigulente:

Puntaje -1 para los proyectos que abtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deliciente e Insuficiente]

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente}

Ponderador Ponderado
|Evaluacién de Ia propuesta técnlca 70% 2,779
| ral 20% 0,800

perien 0,000

3,579

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién Rangos y Categorias de Ia Evaluacién

Rango Categorla |Definicién

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los
lineamientos de la modalidad, por lo que na califica para ser aprobada, al
1-2,899 No adjudicable presentar un puntaje inferior o igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos
raqueridos, calificando para su aprobacidn. Se presentan, eventualmente,
algunos aspectos que deben ser corregidos durante la ejecucidn del
2,500 - 3,900 Adjudicable proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no afectarian la calidad de
la intervencitn,
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Yy
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 20 de agosto del 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado Fundacién Ciudad del Nifio/Consejo de
Defensa del Nifio me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia e! documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacion u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD,

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a} Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

C) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Baiio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de ia poblaci6n infantil. Ademds, del bafio para el equipo de trabajo.

e) El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f} Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.
b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y

adolescentes.
C) Televisor de 22 o 24 pulgadas.
d) DVD.

e} Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f) Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaitol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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h) Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

Local adecuado a las necesidades del programa: numero de oficinas o salas pertinentes,
baiio para el personal y para pulblico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencion individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, ¥ no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar impiican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo vy
combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencion. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc,

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas;
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por tas caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucion Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.
Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
Ademds, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electronico.

E! equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename {Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Los esténdares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas de atencién

individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.
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Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Debe permitir una atencidn lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con [as siguientes caracteristicas;

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con

Senainfo), Soluciéon Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mas personalizada
posible.

Sala terapéutica.

Espacios para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacidon a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad {vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de
humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del Material electrénico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intei Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 %2 puigada de alta
densidad v unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

Impresora.

Sisterna operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluida). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para plblico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones yenlo
posible patio,

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, seifializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detecciéon de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora,

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en e} equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

e Local adecuade a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados Y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
y en o posible patio.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, ¥ no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

 Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

* Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidén de humo ¥y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca),

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTeécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingrese de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

El proyecto PIE debe resguardar gue su sistema de informacién cuente con la proteccién
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencion en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de ficil acceso,

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecte, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

¥ Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifas y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademas el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo iegal pertinente.

v Lainfraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacidn de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

¥ La institucidn presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones plblicas correspondientes.

¥ Lainstitucidn presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con nimero de barios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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v Nuimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v 5ala de intervencién individual,

¥ Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de diversas
actividades.

¥ lLos espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos gréficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de

disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Impresora.
Sisterma Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espariol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Expiorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIPAD PRJ

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto serén e! estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacién e iluminacién); ndmero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
Io§ I_Jaﬁos. Para la seleccidn de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:
+ Ubicacion y estado de la infraestructura.
* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacién objetivo.
* La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.
¢ El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencidn. Definido en Manual de sefalética (UCOM).
» La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifos, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal ¥y para el pablico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencion
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por losfas usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion
o alimentacion del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
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sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen ¥ quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC {Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region),

Certificaciones de instalaciones de red himeda ¥ seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento seria necesario describirlo considerando (os siguientes
aspectos:

Equipamiente de oficina u administrativo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexién e interaccién telefonica Y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

» Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

*» Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

s Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el numero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el Iingreso de informacién al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar {por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items Yy sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre o
cocina.

* Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiente para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a niios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

» Debe permitir una atencion personalizada.
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Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios bdsicos (instalaciones

sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minime, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad ptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Toedo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion,.

* Debe contarse asimismo con teléfono y correo electronico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que e! funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Aleohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal ¥y para publico, accesibles a
nifos, nifas y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacidn de actividades grupales.

+ Debe estar emplazado en la comuna, en un tugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacion sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencién compiementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercion educativa e intervencion clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacion sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseabie
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfe, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura Yy equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

e« Local adecuado a las necesidades del proyecto: numerc de oficinas o salas
pertinentes, servicios higieénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

* Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacion
a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad aptica D/DVD, {opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo,

« Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electronico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
estas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

s Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar,

Estadndares minimos de higiene y sequridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
—por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

e Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

o Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

C.I.N°g.649.046-7

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

Autorizo 1a firma de don JOSE PEDRO SILVA PRADO, C.I.N? 6.649.046-7, en repre-
sentacién de  FUNDACION CIUDAD DEL NINO/CONSEJO DE DEEENSA DEL NINO, Rut.
70.037.600-1, seglin escritura Rep. 743 de fecha 14.09- 017, ante el Notario de
512 Notaria de Santiago don Ivdn Tamargo BarpeS y la Rep. 1026 de fecha

11.04.2014, ante el Notario que autoriza.- ahtiago, 21 de agosto gde—2019.-
ehy.~
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humana

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago a 21 de Agosto de 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante legal del
organismo colaborador acreditado denominado Fundacién Ciudad del Nifio me comprometo, en el
caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dias habiles
contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web del
Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesidn
u oficio (ej: asistente social, psicologo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesién u Oficlo| Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afos de
trabajo mensual |semanales|experiencia
presupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segiin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiledad de alglin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste la informacién respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del
Cddigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio
- que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn
acompaiiar la certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
numero y jornada laboral;

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL {PAS)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral Para la atencibn de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jomada completa

Trabajador/a Social Dos en jormada completa

Psicologo/a Das en jornada completa

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervisién clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Uno/a

Auxiliar de aseo Unofa

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

JOSE VA PRADO
REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Autorizo la firma de don JOSE PEDRQ SILVA PRADO, C.I.N2 6.649.046-7,
sentacion de FUNDACION CIUDAD DEL NIRO/CONSEJO DE DEFENS
70.037.600-1, segin escritura Rep. 743 de fecha 14.09,20l3 ante el Notario de
512 Notaria de Santiago don Ivdn Tamargo Barros

11.04.2014, ante el Notario que autoriza.- Santiagf, 23 de ago de 9.-
ehv.-
Q .
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Gobierna de Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencidn
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevenciéon focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y niflas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

[ Fecha | 06 DE SEPTIEMBRE DE 2019 ‘ ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO CENTRO TREMUN
CODIGO DEL PROYECTO 5675

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE
MODELO DE INTERVENCION PAS

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

III.- CUMPLIMIENTOQ DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,765
Evaluacion de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,565
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria . ADJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

L T
Marcar con una x la alternattge\cnncgcta:
1] o c

Py REG{gﬂ%E <
No califica para aprolia =-g_—-—R§9 e
@ FERTO MONTL &
A\ . b,
\- {:”" c‘ - —_—
T ZAIILIAN PENA CASTILLO

DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS .
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION

ot

# 0y '.’-—
Califica para aprobar.:(;: b felalulell '{\\.




Chile
ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC}

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, adernds, una seccion de evaluacion del comportamiento legal y financiero y
una ponderacidn especifica paraintegrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constara de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacidn de las propuestas presentadas, la Comisidn Evaluadora, debera verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la instituddn {cuya firma debe ser ante notario publico}, que se
acompafian como anexos de estas bases, Jas que deberdn dar cuenta de lo sigutente:

a} Mmyhugmwmmr dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de calla modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiente a lo

exigido en las Orlentaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecte de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su
evaluacidn técnica. |as p as qu en las d as_de ; ada ad gs té ;

cumplir I n val
El punto 1 corresponde a “Datos generales®, En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacién relativa al concurso y al proyecto.

D

radia 1

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N1 de la evaluaddn, que da cuenta de la presentacian de fas cartas de compromiso respecto
al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “lnfraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos®,

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3,1: Planteamiento del problema y sujeto de atendidn

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacidn

3.3: Disefio de la intervencién, metodologla y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqul, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de fos criterios en la columna "puntaje” {Columna E), de acuerdo a la escala de puntuacidn que
se presenta en el cuadro siguiente {solo deben wsarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual cuya
suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica autométicamente por la colurmna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a debers sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacidon maxima, fos cuales debersn ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

En el punte 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtentdos en
cada criterio y dimensidn, calculando automiaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de fa propuesta. La escala de asignacion de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 12 4,

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyecios ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 & 4. €l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que Ia propuesta corresponda a un Organismo Colabarador sin experiencia, debe asignar tambign puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evatuacién de la experiencia anterior™. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de I3 uttima evaluacitn de
desempeiio anual del periodo convenido., referido al proyecto gue se encuentra en ejecucion y ests siendo concursado. La tabla asocia
automiticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1} a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de |a evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no cofresponda a un proyecio que
haya ejecutado fa modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deber4 ser igual a 0 {CERQ).

€l punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automaticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y 1a
determinacién de su adjudicabilidad. 1 puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmuta de cilculo dard cuenta si la propuesta es “adjudicable™ o "no
adjudicable” de acuerdo a |a tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién®.

Cabe mencionar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la rubrica que grienta esta evaluacidn y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacidn 06-09-2019
Nombre del Proyecto CENTRO TREMUN
Cadigo del concursp 5675

Concurso N? CUARTO
IModalidad de Intervencién PAS

|Regién Los Lagos

Comuna Provincia Uanquihue/Qsorno
Institucién ONG COINCIDE




IMPHMIENTD BE REIMERAETEPA'DE EVACUATION

Presenta Carta de compromiso respecto de lainfraestructura y equipamiento

5l

Presebta Carta de compromisa respecto del Recurso Humano

S

Propuesta continda con la Etapa N° 2 de evalvacidn.

— Puntaje {Colunina B]

Puntaje Puta]e
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
_Bj} {Columna C}

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalars el proyecto, incorporando

a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a Ja magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
las vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademads las
fuentes de informacdidn,
5e identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefalados en las orientaciones

b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencidn 15% 4 0,600
en el territorio.

. |E! planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagnéstico. 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o

d adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 2% a4 0,E00
modalidad que se [icita.
e presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no

A discriminacion (incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 4 0,800
cultural u otras si fuesen pertinentes}.
Se presenta caracterizacidn de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto

f de atencidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% 3 0,450
otras s fuesen pertinentes).
Punta|e Criterio {Suma columna) 100% 3,850

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adiudicado:

f) Se debe procurar integrar la variable de discapacidad, de modo de poder describir la realidad de ta variable en los NNA v sus familias.

E Fm]e Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna | Ponderado
{Columna A)
B} |Cn|umna (o]
|Las actividades propuestas en la matriz dgica (sefaladas en las orientaciones técnicas) son
a conststentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en efla, 40% 4 1,600
|En la formulacién de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% a 0,600
transvergales.
¢ |Los medios de verificadion permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El ptan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus abjetivos,
d instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
E instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
f |El ;-ﬂa'n de f-auloevaluacidn d? satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 3 0,300
cadores y acciones pro .
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,500

Aspectos a corregir durante la implementacion. si es adiudicado:

f) Si bien considera la evaluacién de los usuarios, los indicadores propuestos no garantizan la evalvacldn de pertinencia y calidad de los

procesos de intervencidn,




""" [ Puntzje | Puntale
Ponderador
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
:]] [Columna €}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos 1écnicos de1
3 la modalidad, 0% 4 0,800
b Se describen técnicas € instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
La metodologia propuesta considera mecanismos para potendiar las fortalezas o recursos
e personales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologla considera mecanismos de participacion y caparitacién de las familias, adultos
d responsables o referentes afectivos, en el cutdado de los nifios, nifias v adolescentes, 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
e las principales etapas que se desarrollardn con fos nifios, nifas, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores locales y el cirquito de
proteccién especializada identificados en el diagndstico, sedala mecanismos para conseguir
f prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud y 30% 4 1,200
educacidn para nifas, nifios y adolescentes.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir duranie |a implementacién, si es adjudicado:




GE§In de P sreonas (10%)

Puntaje

Descriptor :Z‘T:::::: {Columna | Ponderado
B] | {ColumnaC} |
Se Incorpnraﬂ pian de cuidado Y plan de capacitaciﬂn al equlpo Iel cl.;al apunta a evitar la S0% 4 2,000
Se explldtaﬂ Ios meanismos de selecm&n para Ia cnmrataddn del trabajadores/as idéneos a S0% a 2,000
Punta Criterio I_'Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, 5l es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 2056 3,85 0,770
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacion 20% 3,90 0,780
3.- Diseiio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia S0% 4.00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0.400
Total 100% 3,950

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B “ Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se inclulra el puntaje total de Ia evaluacion de la propuesta técnica,

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Columna
B}

Puntaje
Ponderado
{Columna C}

LX]

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
|provisional de uno o més proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el anticulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, v lo anterior ha sido
netificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4b

El Servicio ha requerido &l término unilateral de un convenio por las siguientes causales: 4] Cuando los
objEtIVDS no sean cumplidos, © los resultades no sean akanrados en el grado acordade como
satisfactorio, o cuando los derechas de los nifios, nifas o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por ef Servicio;
c)Cuanda se dé afguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores v fija el texta de su
ley orgdnica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucién o la de uno o mds de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando of funcionamienta de un
colaborador acreditados © el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, #n especial, en
aquellos casos en que existieren situsciones de wul on a los d de los nifos, nifas o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradares acreditados que
contraten para la ejecucidn del respectivo canvenio, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inc iencia de enc darles {a idn directa de nifios, nifias
o adolescentes; cuando durante la ejecucién de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de algunc de los nifios, nifas o adolescentes, atribuibles a la resp bifidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el numero 6) del articulo 2 de la Ley N*
20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resalucidn Exenta, cuyos efectos se han producida en el titimo afio, contado a partir del guinto
dia hibil anterior a la fecha de Ja apertura de las propuestas, o bien, ¢l Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos cualfes, ha requerida al servicio el
términe unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucién Exenta, que indica expresamente
que el término producird sus efectos en el iltimo afio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de ta
apertura de 1as propuestas.

h

S0%
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Notas

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisidn Evaluadora debers ¢
SENAME, en un informe lurfdico, que se confeccionard para estos efectos.

ar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccidn Nacional de



5ila pro a corresponde a un arganismo colaborador con experfencia_, entonces, en la columna A, Introduzca el puntaje de la Gltima evaluacién de
desempedio efectuada en el periodo canvenido (1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de fa Ley N® 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B{*).

St la propuesta corresponde 3 un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, debers asignar puntae 0 icero}enla
Columna A.

Puntaje de
L]
“':'u;";m Puntaje convertido (Columna B)
{Calumna A}
. 0,000

[+) La escala de conversién es ba siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adetante {equivalente a las categor{as Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador | Ponderado
Palua:ién de la propuesta técnica 70% 2,765
Comportamiento legal 20% 0,800
Experiencia anterior del o 10% 0,000

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién  Rangos y Categorfas de |a Evaluacidn

Ranga Categoria | Dafinicidn
La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de |a
1-2,899 No adjudicable modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje Inferior o
igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridas, calificando
para su aprobacidn. Se presentan,
2,900 - 3,900 Adjudicable eventualmente, algunos aspectos que deben
_——__|ser corregidos durante la ejecucién del
p \,'?,C\O ”c:, b(oy‘ecto, en casa de ser adjudicado, pero que
e fo afectarian la calidad de la intervencién.
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relative a Ia Infraestr
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019,

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Cércamo, cédula nacional de identidad No 16.236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, a8, en el caso de resultar
adjudicada fa propuesta presentada, acompaiiar en el plazo de 10 dfas habiles contados desde
que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores,
la siguiente documentacién:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
8ste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
Imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

@) Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacidn y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacién de charias, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c} Sala de espera confortabie Y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, niflas, sus
familias y otros actores de Iz comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este ditimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademds, del bafio para el equipo de trabajo.

e) El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y Juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes,

C) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d} DvD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f} Impresora,

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h) Conexi6n a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiclitarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmuebie de funcionamiento,

Considerar:

» Llocal adecuado a las necesidades del programa: numero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcién, sala
de reuniones y en lo posible patio.

» Sala de intervencién individual,

Salas para realizacidn de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ublicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

¢ Los estdndares minimos de higiene Y seguridad a considerar Implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios
bésicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detecciéon de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda Y seca).

» Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

+ Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacién o al manejo de conducta, etc.

* Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estdndar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucién Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

» Importante: Todo el Software instalado en e equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante.

e Ademas, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico,

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios ¥ Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucidon,

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo Yy combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

MOPALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, baiio para ei personal y para puiblico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

* En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisién.
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+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

+ Los estdndares minimos de higlene vy seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de clrculacion, vias de escape, sefializacidn); servicios
bésicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red huimeda Y seca).

» Debe permitir una atencidn lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

 Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseabies por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

o Impresara.

» Sistema operativo Windows 7 Profesiona! o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al
sistemna de registro computacional de Sename {(Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax ¥ correc electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

* Inmueble adecvado a las necesidades del proyecto: nimerc de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico Y para los nifios, sala de recepcién, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mas personalizada
posible,

¢ Sala terapéutica.

* Espacios para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los estdndares minimos de higiene Y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentaci6n), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de Incendios, extintores, red himeda Y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 % pulgada de alta
densldad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

+ Impresora.

s Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF,

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

¢ Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
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y contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabrican 0597(,":‘:}'

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de Sename (Senalnfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

» Local adecuado a las necesidades de! proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para plblico accesible a nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones yenlio
posible patio.

» Sala de terapia.

* Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, Y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

» Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

¢ Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar Implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, serviclos de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios bésicos (instalaciones
sanltarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

» Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

» Los requerimientos de computadores son necesarlos para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funciopamiento
Considerar:

e Local adecuado & las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materfales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Baflo para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

* Debe estar emplazado en un lugar de fécil aceceso, Y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

 Procesador Intel Core 13 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior & 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional 0 superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visuaiizador de archivos PDF.

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada {PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de Informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con Ia proteccidn
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacidn debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacidn confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencién en los ambitos individual, famlliar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién Yy mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencién individual.

¥ Sala para intervencidn grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actlvidades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, iguaimente se considera impartante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e Intervencidn deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademds el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legai pertinente,

¥ La infraestructura no se encuentra en Zonas aledailas o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales,

¥ La institucién presenta las certificaciones Y autcrizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones plblicas correspondientes.

v Lainstitucién presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en

proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,

espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencidn individual,

Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacidn de diversas

actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejempio, con una sala decorada con juguetes Y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos,

v Stock de materiales de oficina, materiales diddcticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicométricos), Cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

RSN

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencla de computadores con ai menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Impresora.

» Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR)

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se Implementard la sede
central del proyecto serdn el estado de Ia misma, las condiciones ambientales {calefaccion,
ventilacion e luminacidn); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
Io§ paﬁos. Para la seleccidn de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

« Ublcacidn y estado de la infraestructura.

+ Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacién objetivo.

* Lazona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta ptbiica Y privada.

+ El establecimiento es faciimente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus famillas y actores relevantes asociados a la
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

» La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso seglin lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, silias,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de Carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados Y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcién; sala de reunién. Los espaclos deben permitir una atencidn
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as Y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento basico (servicios higlénicos, servicios o espacios de colacién
0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape ¥
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seflalizacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eféctricas Y de gas, sistemas de dete
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de Instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles).
Cert‘;ﬂcaciones de Instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
regién).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sers necesario describirlo considerando los sigufentes
aspectos:

i ien ficin in ivo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kdrdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

» 5e requiere que los equipos cuenten con equipos computacionaies e impresoras asi como

permitan una conexion e interaccidn telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

ipamien i
* Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencidn técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).
* Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.
» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc),
* Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el numero de lineas ¥y extensiones que resulten
necesarios, y correo alectrénico.

Todo el Software Instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidén.

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrade en las carpetas individuales Y carpetas investigativas.
Ademds la informacién debe ser respaidada de manera segura, evitando tener informacién
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte al desarrolio del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como silias, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comiin, recepcién, tiempo libre o
cocina,

* Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para e! trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos {tems y sean un aporte al desarrollo del
trabajo,

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, baiios para el personal Y para publico accesible a niflos/as, sala de
recepcién, sala de reuniones Y en lo posible patio.

* Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisién de los tratamientos).

» Debe permitir una atencién personallzada.
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Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por 1as caracteristicas del software actuat), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps naclonal / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de sy ejecucion.

* Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PDG
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante Indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en e “Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol ¥/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010,

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar;

- Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en Ia comuna, en un lugar de ficil acceso para la poblacidn
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y sequridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizaclén sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un aporte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercién educativa e intervencidn clinica por consumo problemdtico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres Ccomputadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
Inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo,
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatiblilidad
con Senainfo, Solucién Antlvirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el iniclo de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
estas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesas de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros prayectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar;

» Llocal adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para piiblico, accesibles a nifios,
sala de recepcién, sala de reuniones Y en lo posible patio.

Salas para realizacidn de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de fcil acceso, en el territorio a abordar.
Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrad considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las més adecuadas en relacion
a2 las condiciones ideales requeridas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto deil equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Etherpet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Soluclén Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de Informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el iniclo de su ejecucién.

Ademds, se requerird de teldfono, celular, fax y correo Electrénico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamie
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de interv

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas,

MODALIDAD PIE 24 HORAS
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

s Local adecuade a las necesidades del proyecto: nomero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar,

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre serdn las mdas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En ta! caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para ia disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
—por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrolio de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

» Procesador Intel Corei3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
muitimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superlor Standard o Profesional, Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibifidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de Informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién,

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarroilar en conjunto con los equlpos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.
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Esta carta de compromiso se efectua para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notarlo pubh

AUTORIZO, s6lo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.L.NACIONAL
16.236.426-K en representacion de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE", RUT, 65.118.514-9.-Consta de Acta 12, sesién Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doiia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identificaciéninscripcion No. 220229, Vigente.-
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- A A
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Cércamo, cédula nacional de identidad No¢ 16,236,426-K,
representante legali del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrolio ONG Coinclde, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dfas habiles contados desde
que se comunican los resultados del concurso pubiico, en la pagina web del Servicio, la siguiente
documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

trabajo mensual manales| axpariancia
ipresupuesta para el

do cargo

Nombre Profesién u Oficiol Cargo que ocupar$ Jornada de Monto P.Hora 4 Afios de

2} Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segln corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
0 certificado de antigliedad de alglin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, de| Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste fa informacién respecto a st se
encuentran o no afectos & la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion Jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias hdbiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafiar
la certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
numero y jornada laboral;

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Coordinador/a Unofa en jornada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicologo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jomada laboral complets para GPD que cuenten con una
poblacién igual o superior a 3,500 sujetos de atencién
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Educador/a social

Uno/a en jornada completa

Otros Profesionales de las clencias soclales

Uno/a en jornada completa

Personal Administrativg

Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos

Nimero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabafador/a Social

Jomada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogo/a

Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area saiud y/o educacidn)

Por horas o %2 Jomada, segin requerimientos de ja poblacién
vigente

Personal de Apoyo {Secretaria)

Jornada completa

Personal de Apoyo {(Auxiliares de aseo)

Jornada completa

OTARIO B)
UBLICO

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL {PAS)

Recursos humanaos

Ndmero y jornada laboral Para ia atencién de 50
adolascentes

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Dos en jornada completa

Psicdlogo/a

Dos en jornada completa

Profestonal para supervisién clinica

4 horas de supervisién clinica espedializada en el tema en el
mes

Secretaria contable

Uno/a

Auxiliar de aseo

Uno/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS,

DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del drea soclal

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Jornada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes

Psicélogo/a

Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado

Por media Jornada, cada 25 nifio/z o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos soclales

se suglere considerar su incorporacién en una proporcién que
no Supere a unfa tutor/a por mds de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes

NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
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Secretaria contable

Jornada completa

05!?1'[1_15_3,,/

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos

Ndmero y jornada laboral

Director/a

Uno, jornada de 44 horas semanales

‘frabafador/a Social

Dos, Jornada de 44 horas semanales cada una

Psicdlogo/a Dos, jomada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Una, jormada de 44 horas semanales

Administrativo de apoyo

Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZ
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

ADA PARA

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Recursos humanos

Ndmero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jomada completa

Trabajador/a Soclal / Psicélogo/al

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Técnico en el drea soctal y/o de Iz educacidn

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/z o adolescentes

Secretaria contable

deseable jornada cornpleta, sino media jornada parcial

Auxillar de aseo

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JUREIDICA - PR}

Un Director Abogado/a

Hornada Completa (44 horas semanales)

Dos Abogados/as

Hornada Completa (44 horas semanales)

Lin Trabajador/a Social

Jornada Completa (44 horas semanales)

Un Técnico juridico o egresado/a de derecho.

Medla Jornada (22 horas semanales)

lUn Secretario/a

Jornada Completa(44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
que cuenten con 90 0 menos plazas para su

Programas de Representacion Juridica
ejecucidn, los que podran contar con u

n equipo de 3 profesionales:

n Director Abogado/a

Jomada Compieta (44 horas semanaies)

Un Abogado/a

lornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

Pomada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

! Teniendo que contar un equipo con al menos un

Psicdlogo y un Trabajador Social,
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Trabajador/a Social

Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicblogo/a

Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado

Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Directorfa 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 S
Conformacion de equlpo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicdlogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Qcupacional 3 22
Tec. en Rehabilitacion 4 44
Psiquiatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)

PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta occupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24

HORAS

Conformacién de equipo

1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicologo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacién de equipo 2):
Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ants el Servicio Nacional de Menores,

/

NOTA: La flrma debe ser uto¥

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.513-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacién, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doiia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Pdblico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identificaeitimns ripcion No. 220229, Vigente.-
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- V&
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectas para la Linea de acciéon Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervenciéon
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotaci6én sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencidn focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019 ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PAS LAFKEN
CODIGO DEL PROYECTO 5676

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE
MODELO DE INTERVENCION PAS

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA!:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
| EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI

PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,779
Evaluacién de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,579
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria ADIJUDICABLE/NO
ADIJUDICABLE

1V.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta;—__
\"a. U(r “

‘h‘
Califica para aprobar: o >
5 T )
No califica para aprobar: | o=/t o8 —
T 1D% Lask
o PUER] 'W
E'3

\%’PEI"@A CASTILLO
DIRECTO GIONAL SENAME LOS LAGOS ,
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




= psinl ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nactonal de Menores en
procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademas, una seccitn de evaluacién def comportamiento legal y financiero y
una ponderacidn especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas:

- Etapa N® 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante fegal de la institucion {cuya firma debe ser ante notario puablico), que se
acompaiian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a} Carta_de compromiso respecto del Recurso_humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las

Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta_de compromiso respecto de la Infraestructura vy equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a Jo
exigide en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su

evaluacién técnica, Las propuestas que no adjunten jas dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no

cumplir con los requisitos de las bases v no se continuard con su evaluacién técnica,
El punto 1 corresponde a “Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacion refativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de |a evaluacién, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso respecto
al cumplimiento o no de las exigencias relativas a "Infraestructura v Equipamients” y a “Recursos Humanas®,

El punto 3 corresponde a ta Etapa N* 2 de |a evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestion de Personas

Aqui, et/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a ta escala de puntuacion que
se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual cuya
suma es lgual a 100% (columna A}. El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica autométicamente por fa calumna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al linal de cada uno de los criterios, elfta evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con |a puntuacién méxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaliracidn técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensidgn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la propuesta. La escala de asignacion de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual debe ser
evatuado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluados/a debe incorporar el puntaje de la tiltima evaluacidn de
desempeiio anual del perindo convenido., referido al proyecto Gue se encuentra en ejecucién y estd siendo concursado. La tabla asocia
automdticamente la calificacidén obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1} a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
tatal de la evaluacién de |2 propuesta, entregando &l puntaje final {punto 5). En case de que |a propuesta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a O (CERO).

El punto 6 muestra &) "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automaticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y la
determinacidn de su adjudicabilidad. El puntaje mdximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de célculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable”™ de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion®,

Cabe mencionar gue la asignacién de cada puntaje para fos puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la nibrica que orienta esta evaluacién y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo,

Fecha de Evaluacidn 23 de septiembre 2019
Nombre del Proyectio Centro LAFKEN
Cdodigo del concurso 5676
Concurso N2 Cuarto Concurso
Modalidad de Intervencidn Pas

Regidn Los Lagos
Comuna Provincia de Chilpé
Institucion . DNG COINCIDE
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|Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento 5l
|Presebta Carta de compromiso respecto del Recurso Humano 51
IPropuesta continua con la Etapa N” 2 de evaluacidn, sl
izt i i i
R T 1
Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor (Columna A} {Columna | Ponderado
) | {Columnac) |
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalara el proyecto, incorporando
a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
las vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas las
fuantes de informacion.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores seialados en las orientaciones
b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencién del sujeto de atencidn 15% 4 0,600
en el territorio.
= |€1 planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagndstico. 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifas o
d |adolescentes que seran potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20 4 0,800
modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacion de los nifios, niflas y adolescentes en base al enfoque de ni
A discriminacidn (incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etaria, sexo, pertenencia 0% 4 0,800
cultural u otras si fuesen pertinentes).
Se presenta caracterizacitn de las familias de los nifios, niflas y adolescentes que serdn sujeto
f de atencidn (estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% Y 0,450
otras si fuesen pertinentes).
F‘untaje Criterio ['-Suma columna} 100% 3,850

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Respecto a la caracterizacién de las famillas de los nifios, la propuesta nix presenta la cantidad de enfoques transversales que exige la eibrica,

s e T

Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor (Columna A) {Columna | Ponderado
B) {Columna C}
Las actividades propuestas en la matriz Iogica {sefiafadas en las orientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 4 1,600
b En la formulacién de actividades y/o acciones, se incarporan todos fos enfeques 15% 4 0,600
Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
IEI plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
L instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0.400
f El plan de autoevaluacidn d.e satisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 4 0,400
objetivos, indicadorgs v agciones propuestas,
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adiudicado:
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Puntaje Puntaje

Panderad
Descriptor (cc::u:::a :r) {Columna | Ponderado
Bl [Columna C}
Las estrategias y metodologlas de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
a la modalidad. 20% 4 0,800
b Se descr:hen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
a2
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
€ personales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacién de las familias, adultos
d responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifios, niflas y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
e las principales etapas que se desarrollaran con los niflos, nifias, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400
La propuesta de articulacion y/o complementariedad ton actores locales y el circuito de|
proteccitn especializada identificados en el diagnéstico, sefiala mecanlsmos para conseguir
f prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencién a prestaciones de salud y 0% 4 1,200
|educacian para niitas, nifios y adolescentes.
Puntaje Criterio Euma columnaj 100% 4,000
Aspectos a corregir durante fa implementacion, si es adjudicado:
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Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor (Columma A} {Columna | Ponderado
B) | {ColumnaC)
Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar la 50% 4 2.000
acion de sus integran i etivos, intciativas y pl ] .
Se expll_citan los mecanismos de seleccion para la contratacion del trabajadores/as idéneos a S0 4 2,000
riiles de cargo.
Puntaje Criterio [Suma columnaj 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje | Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 3,85 0,770
2.- Matriz Ldgica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0.800
3.- Diseflo de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia S50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,970

€n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. St la propuesta corresponde a un Qrgantsmo Colabarador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o ne tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A}

Puntaje
{Columna
8}

Puntaje
Ponderado
(Columna C)

A.a

Se dispuso por el Tribunal correspandiente mediante sentencia judicial, la administracion
provisional de uno o mas proyectos elecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 de) D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias hébiles
antes de la fecha de Ja apertura de las propuestas.

50%

4.b

£l Servicio ha ido el térmi ilateral de un io por las siguientas les: a} Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los r no sean alcanzados en el grado acordado comol
minimamente satisfactorio, o cuando los derechas de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendol
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articufo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio;
c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley orgdnica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucién o la de uno o mis de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracion a los derechos de los nifios, nifias of
adolescente sujetos de su atencién; d} Cuando et personal de los cotaboradores acreditados gue|
contraten para la ejecucion del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicion
para trabajar con menares de edad o en el registra de condenades por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delite que, por su
naturalera, ponga de ifi la atencion directa de nifios, niflas
o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los niflos, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N*
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido en el ultimo afic, ¢ do a partir del quint
dia hibil anterior 3 |3 fecha de la apertura de las propuestas, o bien, e Organismo Colabaradar que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias habiles de aviso previo, y Io|
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucion Exenta, que indica expresamente
que el término producird sus efectos en el ultimo afio, contada cinco dias hibiles antes de la fecha de 12
apertura de las propuestas.

Tea .

darl

fa inco iencia de enc

50%

100%

4

Notas

Para evaluar el descriptor 4 fetras a y b, Ja Comision Evaluadora debera considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccion Nacional de

SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.




Sila propuesta corresponde a un organismo colaborador con experientia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la dltima evaluacion de

desempefio efectuada en el periodo convenido (1 a 10}, referido al proyects que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de fa Ley N¥ 20.032. Este puntaji sers convertido automaticamente a una escafa de -1 (menos uno} a 3 {tres), en |a columna B{*).

§ila propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio v modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cerc) en la

Columna A.

Puntaje de
ultima
evaluadidn
{Columna A)

a

{+) La escala de conversitn es la siguiente:

Funtaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota Infesior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivaleme a la categoria Bueng)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje convertido {Columna B)

0,000

T % i 7 - —
fs?- PUNTAIE FINALY CATEGORIA = Uit ]
Puntaje
Ponderador | Ponderado
[Evalua:ién de la propuesta técnica 70% 2,779
Comportamiento legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,579
Categoria e A S e R E L | == A ueicabile T
Rangos y Categorias Finales de la Evaluaddn  Rangos y Categorfas de la Evaluadén
Rango Categorfa Definicién
La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de la
1-2,899 No adjudicable modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requerides, calificando
) para su aprobacion. Se presentan,

2,500 - 3,900 Adjudicable eventualmente, algunos aspectos que deben
— {52 corregidos durante la ejecucion del

0\6 i en caso de ser adjudicado, pero que

AN Eo {éctartgn la catidad de la intervencion.

] DIRECC‘,ON .::(\ k. —
REGICH -

Firm i ente{a) Comisidn de Evaluacion
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019,

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Cércamo, cédula nacionai de identidad No 16.236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominadg Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, a, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde
que se comunican los resultados de concurso en la pdgina web del Servicio Nacional de Menores,
Ia sigulente documentacién:

1) Indicacion del inmuebie con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contars con dicho inmueble
al momento de Inicio del convenlio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en lag Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visua| corporativa de las OPD,

Dicho inmueble Incluird, a lo menos:

a) Namero de oficinas acordes a |a cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, silias, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable y con espacio Y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para niflos/as, acorde, este Uitimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil, Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

€} El inmueble debers contar con las certificaciones de seguridad e higlene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f} Se considerars pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiaies de oficina.

b} Materiales didacticos Y juegos educativos diferenciados para aduitos, nifios/as y
adolescentes,

C) Televisor de 22 o 24 pulgadas.
d) DVD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-Rw,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldambrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f)  Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o Superior,

e T
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Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h} Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

IDA D

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

» local adecuado a las hecesidades del programa; numero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal Y para pablico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcién, sala
de reuniones y en I posible patig.

Sala de intervencién individual,

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud g seguridad.

* Elinmueble debe contar con los ajustes razonables Y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

¢ Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse 3
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda Y seca).

* Debe permitir una atencién lo mds acogedora Y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con [as siguientes caracteristicas técnicas:

* Material didéctico y juguetes para la recreacién Y de apoyo a la intervencion. Considerar o
NE y recursos audio-visuales para la familla, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o ai manejo de conducta, etc,

* Se requiere como minimo, dos Computadores con las sigufentes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o €quivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseablas
por las caracterfsticas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucién Antivirus,
visualizador de archivos PDF, Conexién a Internet; ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

* Importante: Todo el Software instalado en e equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante.

* Ademds, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo alectrénico,

El equipo computacional e requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro

en Linea de Nifios ¥ Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucidn,.

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencign
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a lgs adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

* En la medida de Io posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision,

wm ] B
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¢ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

e Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
hormativa vigente con refacién d. saneamiento bdsico {servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de €scape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas Y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

* Debe permitir una atencion lo més personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:
* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superlor, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas de| software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimao.

* Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 0 Superior
Standard o Profesional, Navegador Internat Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

= Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifos, sala de recepcion, sala

de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mdas personalizada
posible.

* Sala terapéutica.
Espacios para realizacion de actividades grupales,

s Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad,

¢ Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicas con duchas,
servicios de alimentacién), Seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion);
serviclos basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas Y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Pentium IV2.8MHZ, o equivalente, capacidad de disco durg no inferior g
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 %2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (apcicnes de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

* Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access

incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF,

* Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.
* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debers estar debidamente licenciado
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MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

* Llocal adecuado 3 las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas 0 salas pertinentes, bafig

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales,

Debe estar emplazado en un lugar de Ffaci acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la sajud 0 seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

vigente con relacion a: saneamiento bdsico {servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios bdsicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas Yy de gas, sistemas de deteccién de humo Y combate de incendios,

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard.

Respecto del equipamiento

deseables por las caracteristicas dej software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora,

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Los requerimientos de computadores son necesarios Para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el

ALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades de| proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
Carpetas de causas, estantes para guardar Mmateriales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
Y para publico accesible 3 nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
Y en lo posible patio.

*» Debe estar emplazado en un iugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista

privacidad requerida al o los/as usuarios/as,
* Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales,
« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.,
* Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar impiican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: Saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas Y de gas, sistemas de deteccién de humo Yy combate de incendios,
extintores, red himeda Y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core 13 2.8 GHzZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 1
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas de| software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimeo.

« Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o Superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional, Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada {PIE)

Importante: Todo el Software instalado en e equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por e! fabricante.

Los requerimientos de tomputadores son necesarios para el ingresp de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde e!
inicio de su ejecucién.

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax Y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacidén cuente con la proteccién

adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,

tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales, Ademas, la

informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacidn confidencial
n dispositivos que se Puedan extraviar (por ejemplo, pendrive),

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencién en los dmbitos individual, familiar Y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso,

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con;

v Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifigs, nifias y sus
familias,

el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
Con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de sequridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente,

¥ lainfraestructura cuenta con ias certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura NO se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales,

¥ La institucién presenta las certificaciones Y autorizaciones de funcienamiento del
establecimiento de las tnstituciones publicas correspondientes,

¥ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario Que el proyecto cuente con:
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v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales

Proyecto, equipadas con escritorios, Computadores, esta

espacios, ornamentacion Y mobilfario adecuado para nifios

Sala de intervencién individual,

Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de diversas

actividades,

v Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y Jjuegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencidn.

AT

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

¢ Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 3 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-Rw,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.

s Impresora,

* Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR]

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementars Ila sede
central del proyecto serdn el estado de ia misma, las condiciones ambientales (calefaccién,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para Ia seleccién de un proyecto, serd necesario contar con las slguientes condiciones
minimas:

* Ubicacién y estado de la infraestructura.

s Las instalaciones Propuestas para la sede del Proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacién objetivo.

* La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacion ¢ vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada,

* El establecimiento es facilmente reconocible €omo un centro de organismo colaborador de
Sename, por Ios adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a Ia
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM),

* La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion dei proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas 0 salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para

guardar materiales, espacios ornamentados Y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus farnilias,

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para e publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion; sala de reunign. Los espacios deben permitir una atencién
lo mds personalizada posible, asegurando Ia privacidad requerida por los/as usuarios/as Y

facilidades de desplazamiento Para personas que presenten dificultades fisicas,

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espaclos de colacion
0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape y
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sefalizacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de d
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda Y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalacfones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red himeda vy seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd nNecesario describirlo considerando los slguientes
aspectos:

Equipamien oficina_u administrativo:

¢ Se requiere Ia especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kdrdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

servicios de comunicaciones y banda ancha cumpian con estadndares de conectividad y calidad que
permitan una conexién e interaccion telefénica Y Por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo,

Equipamiento técnico:

* Se requiere especificacion de material de apoyo y elementas especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).

* Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
cuitural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para ei
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

* Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados Y contar ademés
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de

La institucidn debe precisar con qué otros elementos Cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aparte al desarroilo del
trabajo.

Equipamiento de usg diario:

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcion, tiempo libre o
cocina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos {tems y sean un aporte al desarrollo de!
trabajo.

MODALIDAD PRM
Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a Ia Infraestructura del proyecto debe considerarse

* Local adecuado a las necesidades de! proyecto: nimero de oficinas ¢ salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones Y en lo posible patio.

* Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

* Debe permitir una atencién personalizada.
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Los esténdares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: Saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de €scape, sefializacion); servicios basicos {(instalaciones

sanitarias, eléctricas Y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca),

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientas
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, Capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

¢ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional, Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en e equipo deberd estar debidamente licenciado

Y contar ademds con todas las actualizaciones criticas Yy recomendadas por el

« Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios v Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por fas disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en e "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enera de 2010,

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas

pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a

nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio,

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en |a comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Respecto del equipamiento.
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5e requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.,

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademads, se requerird de teléfono, celuiar, fax Y correo electrénico.,

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
estas puedan constituirse ademas en un apoite para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos def circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salas para realizacion de actividades grupales,
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serén las mas adecuadas en relacién
2 las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibitidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u organizaciones
locales- para el desarroilo de acciones especificas dentro de! guehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de muitimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Exptorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar adernas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el Ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electronico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura Y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesgs de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas,

L D H
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

s local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal Y para publico, accesibles a niftos, sala de recepcitn,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emptazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mds adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
~por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencidn u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de
muitimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 10071000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debers estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de i0s otros proyectos del Circuito
24 horas.
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Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menares.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.LNACIONAL
16.236.426-K en representacion de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “0.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada ei 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Piblico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado ) de-FETEos alidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identiffea)
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- :
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019,

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad NO 16,236,426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrolio ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el plazo de 10 dfas habiles contados desde
que se comunican los resultados de! concurso publico, en l2 pagina web del Servicio, la siguiente
documentacidn:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesién
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupard (ejf.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

trabajo mensual [semanales expariancia
presupuesta para al

do cargo

Nombre Profesién u Oficiol Cargo que ocupard Jernada de Monto l. Horas J Aflos de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segiin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
© certificado de antigliedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiedad no superior a 20 dias hdbiles anteriores
al Inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste Ia informacion respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Codigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes dei equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias hébiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafiar
la certificacién médica correspondiente, y gue no son consumidores problematicos de alcohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
nimero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Néamero y jornada laboral

Coordinador/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Unofa en jornada completa

Psicdlogo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacién igual o superior a 3.500 sujetos de atencion
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Educador/a social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las ciencias sociales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jormada completa

Trabajador/a Soclal Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicdiogo/a Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacién) Por horas o Y% Jornada, segtin requerimientos de la poblaclén
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos NGmero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescantes

Director/a Unofa en jornada completa

Trabajador/a Soctal Dos en jornada completa

Psicologo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervisidn clinica 4 horas de supervisidn ¢linica especializada en el tema en el
mes

Secrataria contable Uno/a

Auxiliar de aseo Uno/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del 4rea social
Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Nurero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajadaor/a Social Jomada completa por cada 25 niflofa o adolescentes

Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Téenlcos soclales sa sugiere constderar su incorporacién en una proporcién que
ne supere a un/a tutor/a por mds de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes
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Sacretaria contable

Jjornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Reacursos humanos

NOmero y jornada laborai

Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales
Trabajador/a Soclal Das, jormada de 44 horas semanales cada una
Psicdlogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales

Administrativo de apoyo

Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jormada completa

Trabajador/a Social / Psicélogofal

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Técnico en el drea social y/o de la educacion

Uno Jornada completa por cada 25 niflo/a ¢ adolescentes

Secretaria contable

deseable jornada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de aseo

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

Un Director Abogado/a

fornada Completa (44 horas sernanales)

Dos Abogados/as

Jornada Completa {44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

Jornada Comipleta (44 horas semanales)

Un Técnico juridico o egresado/a de derecho.

Media Jornada {22 horas semanales)

LUn Secretario/a

Hornada Completa{44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su

ejecucién, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a

Jornada Completa (44 horas semanales)

tn Abogado/a

Jornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

IJornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)

Recursos humanos

Nimero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jormada completa

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdloge y un Trabajador Social,

PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
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Trabajador/a Sodal Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicélogo/a Une por cada 25 niio/a o adolescentes

Abogado Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicdlogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupaclonal 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 S
Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44,
Psictlogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Qcupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 4 44
Pstqutatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Dlrector/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacién de equipo

1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicologo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada anfle el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorl;

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U "O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacién, Rep. 1946, celebrada e} 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Piblico de Ia Sta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta de| 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identificacién, Inscripcién No. 220229,
Vigente.-PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- .
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Plblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de protecciéon especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de cardcter sexual (PAS); - Programas de protecciéon en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Niiio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N® 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 04 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF HUALATHUE
CODIGO DEL PROYECTO 5677

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE

MODELO DE INTERVENCION PREVENCION FOCALIZADA
REGION LOS LAGOS

1I.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSC HUMANOQ SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION sI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,772
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,572
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar: X /@.C-"U“‘” G,
e LA TR
WO pIRECTION ¢ -
No califica para aprobar: Y ‘_:-f._!g;g!{'-_,mz : ’
S REeEe
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ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

Chite

on rmaacha

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA [PPF)

€] presente instrumento tiene como objetivo evaluar fa presentacién de Jas propuestas que se eniregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccion de evaluacion del comportamiento legal y financiero
y una panderacién especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, Ja Comisién Evaluadora, debera verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucion {cuya firma debe ser ante notario publico), que se
acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Canta_de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumente, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromisa respecto de la Infraestructura y equipamiento; por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modattdad licitada, respecto de la infraestructura y equipamienta.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiada las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su

evaluacién técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serén declaradas inadmisibles_técnicamente, por no
cumpfir con los requisitas de las bases v no se continuars con su evaluacién téenica.
£l punto 1 corresponde a “Datos generales™. En éste, el/lz evaluador/a debe completar fa informacidn relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacién, que da cuenta de la preseatacion de las cartas de campromiso respecto
al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infragstructura y Equipamiento” y a “Recursos Humanos".

£l punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de 1a evaluacian de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
2.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacidn

3.3: Disefio de la intervencién, metadologia y estrategia

3.4: Gestion de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” (Columna 8), de acuerdo a la escala de puntuacién gue
se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya
suma es igual a 100% {columna A}, El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automdticamente por la columna A, y se obtiene un
puntaje ponderada para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/fa deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacion méxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisadas durante la implementacidn de! proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos
en cada criterio y dimensidn, calculando autométicamente el puntaje final obtenida en la evaluacién de la propuesta. La escala de asignacidn
de puntajes para cada uno de los descriptores esde1a 4.

£l punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. €] evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colabarador se encuentre en una o
mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones.
En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anteriar”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la ultima evaluacién
de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra ea ejecucidn y estd siendo concursado. La tabla asocia
automdticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentre de 1a escala de -1 {menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de 1a evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final (punto S). En caso de que Ya propuesta no corresponda a un proyecio que
haya ejecutado fa modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula autométicamente la puntuacidn final cbtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de cilculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla “Rangos y Categorias de Evaluacién”.

Cabe mencionar que |a asignacién de cada puntaje para Ips puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la rubrica que orienta esta evaluacion y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

1. DATOS GENERALES 4 o ===
Fecha de Evaluacidn 04.09.2019
Nombre del Proyecto PPF HUALAIHUE
Codigo del concurso 5677
Concurso N¢ CUARTO CONCURSO PUBLICO
Modalidad de Intervencién PREVENCION FOCALIZADA
Regidn LOS LAGOS
Comuna HUALAIHUE
Institucion ONG COINCIDE

2/ CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA.

|Presenla Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento 51
|Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso humano b
|Propuesta continia con la Etapa N* 2 de evaluacidn £l




Puntaje
Descriptor Ponderadar Puntaje Ponderado
(Columna A) {Columna B)
{Columna C}
%e presenta un diagnostico del territorio en el que se instalard el proyecto, incorporando datos
cuantitativos y cualitativas actualizados relativos 2 la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
a de derechos que constituyen el problema abardado, indicando ademds Jas fuentes de informacién, Para 15% 4 0,600
proyettos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al
listado P51 24 horas.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefalados en las orlentaciones tecnicas,
b indicando cudl es su rol complementario en ta intervencidn del sujeto de atencidn en el teritaria. 15% 4 0,600
1€l plant iento del problema v justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico.
4 15% ] 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los niflos, niftas o adolescentes que
d serdn potencialmente atendidos per el proyecto, siendo coherentes can Ja medalidad que se licita. 20 4 800
Se presenta caracterization de los niffos, nifias y adolescentes en base al enfoque de no discriminacién
& tincluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen % 3 0,600
pertinentes).
Se presenta caracterizacion de las familias de los niflos, niftas y adolescentes que serdn sujeto de
f atentidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 4 0,600
pertinentes).
Puntaje Criterio (Suma eolumna) 100% 3,800

Aspectos a corregir durante la implementacidn, sh es adjudicado: Si bien existe una caracterlzacién de NNA, en cuanto a las diferenciaciones de los diversos
tipos de discapacidad incluidas en el enfoque de no discriminacidn, éstos sdlo aparecen mencionados, no siendo descritos detalladamente,

Puntaje
Descriptor 'Prm?dmdnr P.unta]e Ponderado
A} {C 8) A
_ i fc (4]
a Las actividades propuestas en la matriz logica (sefiatadas en las orientaciones técnicas) son consistentes s 4 1,600
con cada uno de los objativos e indicadores establecidos en ella "
b |En |a formulacitn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% a 0,600
. Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacion de procesas presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
) . 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
El plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
. indicadores y acclones propuestas. 10% 4 4400
f El plan de autoevaluacitn de satisfaccidn de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos, 10% A 0.400
indicadares y acclones propuestas. y
|Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante ta implementacidn, si es adjudicado:
Puntaje
Purnta
Descriptor ;::;:z:::, {© ol:'r‘nn': 8 Ponderado
fColumna C}
. JLas estrategias y metodologias de trabajo son consistentes can los lineamientas técnicos de la 18% a 0,600
modalidad,
b Se describen técnicas e instrumentos especificos vy estos son consistentes con la metodologia 10% a 0,400
ropuesta.
= a metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos personales der 15% 4 0,600
los niflos, niftas y adolescentes.
La metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer competencias/recursos parentales yfo
d Imarentales de los adultos a caargo de los nifios, niias y adolescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un fujograma de intervencion acorde a los objetivos propuestos, que identifica las
& principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores 10% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articulacidn yfo complementariedad con actores focales y €l circuito de proteccidn
especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones concretas.
f Para proyectos ejecutades en el marco del programa 24 horas incorpora articulacion y/o 15% 4 0,600
|complementariedad con proyectas del circuito.
La propuesta metodoldgica considera la incorporacién de co-garantes que faciliten o promuevan la
E |restitucidn de derechos de NNA y sus famillas aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
oceso de intervencidn
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

Puntaje

Descriptor ;m:tderad:; he, P_" ntsje 8) Ponderado
! : {columna c)
a Se incorporan plan de cuidado v plan de capacitacién al equipo el cual apunta a evitar la rotacion de sus| 50% 4 2.000
integrantes (considerando objetivos, iniciativas y plazos) ‘
b Se explicitan Jos mecanismos de seleccidn para la c ion del trabajadores/as idéneos a los perfiles 50% 4 2,000
de cargo. —
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




Puntaje
Criterias Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 0% 3,80 0,760
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacidn 20% 4,00 0,800
31.- Disefio de la Intervencidn, Metodologla y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestitn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,960

En este punta se debe asignar puntaje 1 en fa Columna B "Puntaje” si la propuesta carresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en
la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Qrganismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse
puntzje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta téenica.

Puntaje
Daescriptor :-underador P.nnlaje Ponderado
lumna a) | (c 8)
N {Columna €}

Se dispusa por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, 1a administracion
provisional de uno o mas proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
a2 canformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del DL N* 2,465, de 1979, y lo anterior ha sido % a 2
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afo, contado cinco dias habites
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

El 5ervicio ha requerido el término unilateral de un ¢ io por las sigui causales: a} Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordada como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de las nifios, niflas o adolescentes na estén siend
debidamente respetadas, b) Cuando las instrucciones Impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio; ¢}
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
orgdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucién o |a de unc o mas de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcicnamiento de un
tolaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vutneracidn a los derechos de los nifios, niflas o
ddolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que1
contraten para la ejecucidn del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién
para trabajar can menores de edad o en &l registro de condenados por actas de vialencia intrafamiliar
establecido en la fey N* 20.065; o haya sido condenado por crimen a simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inc iencia de ent les la atencidn directa de niftos, nifias
o adolescentes; cuando durante 1a ejecucién de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
de! organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N°
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producido en el Gltimo afio, contado a partir del quintoj
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tlene unfunos proyectofs, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio ef
término unilateral y anticipado, no respetande el plazo de los 60 dias hdbiles de aviso previo, y lo

terior, se ha f lizado mediante |3 dictacidn de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que el término producira sus efectos en el vitimo aiio, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

o

4.b

100% 4
ar lo informado por el Departamento furidico de la Direccion Nacional de SENAME,

Tl Py

Para evaluar el descriptor 4 a y .b la Cornisidn E yra deberd cc
en un informe furidico, que se confecctonara para estos efectos.

R T —

Nota:

$lla propuesta corresnonde 3 un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca ef puntaje de la dltima evaluacién de desempeiio efectuada
en el periodo convenido (1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucitn y estd siendo contursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley Nt
20.032. Este puntaje serd convertido automidticamente a una escata de -1 (menos uno} a 3 {tres), en la columna B(*).

Sila propuesta corresponde a un organismo colaborador gue na tenga experiencia en el territario y modalidad, deberd asignar puntale 0 {cera) en la Columna A,

Puntaje de
Gltima
evaluadién Puntaje convertido {Columna B)
{Columna A)
’ 0,000

[+) La escata de conversidn es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorfas Deficiente ¢ Inguficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectas que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieran nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)
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Puntaje
Ponderad Ponderad
|Evaluacidn de la propuesta técnica 70% 2,772
|Comportamientio tegal 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3l572
egotia.: L s o e i e R e = i 0]

Rangos y Categorias Finales de la Evaluaclén Rangos y Categorias de la Evaluacién

Rango Categoria

Definicién

La propuesta no cumple con los criterios minimos
los li ient ) dalidad,
1-2,899 No adjudicable R &N as de 3 modakiad, oy
lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
(puntaje inferior o iguat a 2,899,

kLa propuesta cumple satisfactori e con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la

uciin del proyecto, en caso de ser adjudicado,
|%gﬁrgg alectarian la calidad de la interventidn,
6N .

2,900 - 3,900 Adjudicable

%
N CHILE
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a Ia Infraestructitis ERAD
Equipamiento: 2

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA IN.FRAESTRUCT URA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019,

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad No 16.236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometa, a, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias hébiles contados desde
que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Mencres,
1a siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluira, a lo menos:

a) Nuimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala ampiia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

€) Sala de espera confortable ¥ con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil, Ademéds, del bafio para el equipo de trabajo.

e) El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f} Se considerars pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos ¥ juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes,

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) DvD.

e} Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivaiente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones,

f) Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluide). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h} Conexién a Internet; ADSL minima de 1024 Kbps.

I} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias Y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal Y para pibiico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcién, sala
de reuniones y en Io posible patio.

» Sala de intervencién individual.

Salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

¢ Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de Circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
bésicos (instalaciones Sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humao ¥
combate de incendios, extintores, red hiumeda Y seca).

* Debe permitir una atencidn lo mas acogedora y personalizada posible,

Respecto del equipamiento.
Se reguiere como minimo, dos computadores con ias siguientes caracteristicas técnicas:

e Material didactico vy Juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencion. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la famiiia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

= Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior @ 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outiook incluido), solucidn Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

+ Ademas, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas ¥ extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico,

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo Yy combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

 Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencidn
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para ptblico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

¢ En la medida de o posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.
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* Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud 0 \_
seguridad.,

» Los estdndares minimos de higiene y seguridad a consid
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servi
alimentacidn), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios

basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda Y seca).

» Debe permitir una atencion lo méas personalizada posible,

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de Computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracterfsticas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante; Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado ¥
contar ademas con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro Ccomputacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde al
Inicio de su ejecucion.

Ademads, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:
* Inmueble adecuado a Ias necesidades del proyecto: nidmero de oficinas o salas

pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifics, sala de recepcion, sala

de reuniones y en lo posible patio, Debe permitir una atencién lo mas personalizada
posible,

Sala terapéutica.
Espacios para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para Ia salud 0 seguridad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién);
serviclos basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistermas de deteccidn de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda Y seca).

Respecto del Materiai electrénico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

*

Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 » pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USE 1.1 €omo minimo.

¢ Impresora.

Sistema operativo Windows 2000 o Superior, programas Office 2000 Profesional (Access

incluide). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF,

Conexidn a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.
Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
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Y contar ademas con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de Informacién

al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién,.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmuebje de funcionamiento

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio

para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones Y enlo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad,

Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Igente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita despilazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con ias siguientes caracteristicas técnicas:
» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o Superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 O Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,
¢ Todo el Software instalado en ef equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante.
s Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: niumero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
Carpetas de causas, estantes para guardar materiales, €spacios ornamentados Y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes Y sus familias. Bafio para el personal
Y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
Y en lo posible patio.

« Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando Ia
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

= Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de fcil acceso, en el territorio a abordar.

* Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estandaras minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo Y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).
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Respecto de| equipamiento

Se requiere contar con Computadores con las siguientes Caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o Superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseabls tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas Y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademids, se salicita disponer de teléfono, fax Y correo electronico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de Infarmacion cuente con la proteccidn
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifos, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales, Ademas, la
informacién debe ser respaldada de manera Segura, evitando tener informacidn confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de [a intervencion en los dmbitos individual, familiar Y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al Inmueble debe ser de ficil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

¥ Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencidn grupal. Es relevante priorizar ia utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decoradoes para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes Y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de sequridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales,

v La institucién presenta las certificaciones Y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de tas Instituciones publicas corraspondientes,

¥ La institucién presenta un prograra de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpleza diaria.

¥ Se cuenta con némero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada,

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para Ia realizacién de diversas
actividades,

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con Jjuguetes y cuentos para ios primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos,

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos vy juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos gréficos, psicométricos), Cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion,

2. Respectn del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos ias siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 3 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,

tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
* Impresora.

* Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido}. Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR]

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del Inmueble en el cual se Implementars Ia sede
central del proyecto seran el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccidn de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

* Ubicacion y estado de la infraestructura.

* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil

acceso, para la poblacién objetivo,

* Lazona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacion o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

¢ El establecimiento es facilmente reconacible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias Y actores relevantes asociados a I3
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

* La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
Ctomputadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con flave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados Y mobiliarios adecuados para nifios, nifas,
adolescentes y sus familias,

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcién; sala de reunidn, Los espacios deben permitir una atencién
lo mds personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion
0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y
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sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas Yy de gas, sisternas de dete
de humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Las certificaciones gue se exigen y quienes las otorgan son ias siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad Y combustibles).
Certificaciones de Instalaciones de agua y alcantariliado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaclones de instalaciones de red himeda Y seca (Bomberos del sector del Inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficin mini ivo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kdrdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo,

e Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexién e interaccién telefonica y por redes continuas, especlaimente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

* Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencidn técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

» Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes,

* Se requiere especificaciones de artfculos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas Yy extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas Yy recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarlos para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es hecesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de ios niios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas la informacién debe ser respaldada de manera sequr. . evitando tener informacién
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrolio del
trabajo.

Equipamientg de uso diario:

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de usoc comun, recepcion, tiempo libre o
cocina.

« Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucidn debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MOD P

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

* local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmerc de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones Y en lo posible patio,

* Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de ios tratamientos).

¢ Debe permitir una atencién personalizada.
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Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a norm
vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacié ;
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
Sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

= Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por 1as caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
Yy contar ademds con todas las actualizaciones criticas Yy recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sisterna de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de sy ejecucion.

* Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico,

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que et funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el “Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
N 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

- Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones ¥ en lo posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de ficil acceso para la poblacién
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercién educativa e intervencién clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres Computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad ptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimao.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura Y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencioén
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: niimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

* Salas para realizacion de actividades grupales,

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.,
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los prayectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacién
a8 las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel iocal —
por efemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u organizaciones
locales- para el desarrollg de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto,

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres ctomputadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica O/DVD, (apciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 cComo minimo.

e Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software Instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, q
estas puedan constituirse ademads en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal Y para plblico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, en el territorio & abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

—por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acclones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento,

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

® Procesador Intef Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.,

e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd impoitante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas,
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Esta carta de compromiso se efectta para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

|

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario ptiblico.

AUTORIZO, solo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesidén Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doiia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Idenfi ir.'ﬁ'v,-\ i
PUERTQO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- W
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Anexo 05: Formato de Caita de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad N© 16,236,426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrolio ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dias héabilles contados desde
que se comunican los resultados det concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente
documentacidn:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesi6n u Oficio] Cargo que ocuparé Jornada de Monto Horlsh‘l Afos de
trabajo mansual manales axperiancia
pPresupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas seguin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boietas de honorarios, certificado de AFP
0 certificado de antigiledad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes de! equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias hablles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo1? letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, vy los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacién respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales 0 con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
2 menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompaiiar
la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores probleméticos de alcohol,

5) Respecto de las sigulentes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
numerg y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos NOmero y jornada laboral

Coordinador/a Uno/fa en jornada complata

Trabajadar/a Social Uno/a en jornada completa

Psicologo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jormada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacidn igual o superior a 3.500 sujetos de atencion
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Educador/a social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las clencias soclales Unofa en fjornada completa
Personal Administrative Uno/a an jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos NGmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicdlogo/a Jormada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacién) Por heras o 2 Jornada, segun requerimientos de la poblacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jomada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jarnada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Numsero y jornada faboral Para la atencién de S0
adolescentas

Director/a Uno/a en jornada complata

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Psicblogo/a Cos en jornada completa

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervisidn clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable uno/a

Auxiliar de aseo Uno/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del 4rea social

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos NaGmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabagador/a Soclal Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicblogo/a Jomada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentas

Educador/a y/o Técnicos sociales se suglere considerar su incerporaciGn en una proporcién que
no supere a un/a tutor/a por méds de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes
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Secretaria contable

jormada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Director/a

Uno, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social

Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

Psicilogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales

Administrativo de apoyo

Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos

Niamero y jornada laboral

Directar/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal / Psicélogo/al

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Técnico en el &rea social y/o de |a educacién

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Secretaria contable

deseable jornada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de aseo

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JUREDICA - PR)

Un Director Abogado/a

Uornada Completa (44 horas semanales)

Dos Abogados/as

Jornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Soclal

Jomada Completa {44 horas semanales)

Un Técnico juridico o egresado/a de derecho.

Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a

Dornada Completa{44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aguellos
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su

ejecucidn, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

iUn Director Abogado/a

Domada Completa (44 horas semanales)

Un Abagado/a

fornada Completa {44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

Uornada Compieta (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)

Recursos humanos

NGmero y jornada jaboral

Director/a

Unofa en jornada completa

! Teniendo que contar un equipo con af menos un Psicélogo y un Trabajador Social,
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Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicdloge/a Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Horas

PROGRAMA DE PI{OTECCION ESPECIALIZADA
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 5
Confarmacldn de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacion 4 44
Psiquiatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (P1IE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo

1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicélogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante &l Servicio Naclonal de Menores.

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C...NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12, sesién Ord. De directorio
de la corporacién, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Piblico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg, Civil eldentifizagion, Inscripcion No. 220229,
Vigente.-PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.-
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piablico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencidn
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situaciéon de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para niiios, nifias y adolescentes, con consumo problemético de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
Programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PR3); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019 l

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PIE FUNDACION MI CASA CASTRO
CODIGO DEL PROYECTO 5678

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION MI CASA

MODELO DE INTERVENCION PIE

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,737
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,537
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

1V.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternatlr\f_% g@ﬂﬁua; G,

..2 Eu—;—f‘r"lﬁ\{ %

2T REGICHAL
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DSl an

o PUERTG MONTT 3

Califica para aprobar:

ian® o

No califica para aproba

s 5

LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de evaluacién del comportamiento legal y
financiero y una ponderacidn especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032),

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de inictar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién (cuya firma debe ser ante notarig
publico), que se acompaflan como anexas de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de_compromiso respecto del Recurso humano: Por diche instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuaré con su
evaluacidn técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no

cumplir con los requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacién téenlca,

El punto 1 correspende a “Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y Equipamiento” y @ “Recursos Humanos®,

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Mlanteamiento del problema y sujeto de atancion

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Disefio de la intervencidn, metodologia ¥ estrategia

3.4: Gestién de Personas

Aqui, elfla evalvador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna *puntaje” (Columna B}, de acuerdo a la escala de puntuacion
gue se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual
cuya suma es igual a 100% {columna A). Et puntaje asignado por elfla evaluador/s se multiplica autematicamente por la columna A, y se
obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de eltos correspondera al valor de cada criterlo.

Al final de cada uno de los criterios, el/ta evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con Ia puntuacion méxima, fos cuales deberdn ser comregidos y supervisados durante la implementacidn del proyecto, en
caso de que éste sea adjudicada.

En &l punto 3.5. "Resumen de puntajes de fa evaluacidn técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos
en cada criterio y dimension, calculando automadticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la propuesta, La escala de asignacién
de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

€l punto 4 corresponde a "Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Cotabarador®, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 4, El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una
o mas de las sitvaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Crganismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a “Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de fa dtima evaluacidn
de desempefio anuat del periodo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn v estd siendo concursado. La tabla asocia
automiticamente la calificacidn obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {(menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5}. En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecta que
haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar debera ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automéaticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y la
determinacidn de su adjudicabilidad. £l puntaje mdximo ponderado es de 3,900, y sélo serén adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una farmula de célculo dard cuenta si la propuesta es “adjudicable™ o *no
adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorlas de Evaluacion”.

Fecha de Evaluacion 23.09.2019

Nombre del Proyecto CASTRO

Codigo del concurso 5678

Concurso N2 CUARTO CONCURSO
PROGRAMA INTERVENCION

Modalidad de Intervencién INTEGRAL ESPECIALIZADA

| Regitn DECIMA LOS LAGOS

Comuna PROVINCIA CHILOE

Institucion FUNDACION MI CASA




|Pteseuta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento 5t
[Presebta Carta de compromiso respecto del Recurso Humano Sl
[Propuesta continua con la Etapa N* 2 de evaluacign. 5l

Ponderador s
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B) [Colurmna C}
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, incorporando
a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a 15% [} 0,600
llas vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las
fuentes de informacidn,
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones
b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la Intervencién del sujeto de atencién 15% 4 0,600
en el territario,
i IEI! planteamiento del problema y Justificacién del proyecto es coherente con el diagndstico. 15% a 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, niflas o
d adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20% 4 0,800
modalidad que se licita.
lSe presenta caracterizacidn de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
- discriminacion (incluyendo los diversos tipoas de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 205 a 0,800
lcultural v otras si fuesen pertinentes),
|5e presenta caractarizacidn de las familias de los nifios, nifias y adelescentes que seran sujeto
f de atencién {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% 1 0,150
otras si fuesen pertinentes),
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 3,550

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjvdicado:

vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes, entre otros.

La propuesta no se presenta caracterizacidn de las familias de los nifios{as y adolescentes abordando aspectos como estructura famillar, ciclo

triz Lhgice.§ PFloin de AutoeValuscidn [H

Ponderador Puntaje
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B} {Columna C}
|Las actividades propuestas en la matriz logica {sefialadas en las orientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 4 1,600
b En Ia formulacidn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% a 0,600
transversales.
¢ Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,500
El plan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, indicadares y acciones propuestas. 10% 4 0,400
HEI plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivas,
L Instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
f El plan de autoevaluacién de satisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 3 0,400
IPumaE Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:




Puntaje i

" Puntaje

Descriptor ::;'::::::; {Columna | Ponderado
a) {Columna C}
Las estrateglas y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
|1a modalidad. 0% 4 0,800
Se descu':ben técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% a 0,400
1]

La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
personales de los niifos, nifias y adolescentes. % 4 0,800
La metodologia considera mecanismos de participacién y capacitacidn de las familias, adultos
responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
las principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias v 10% 4 0,400
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locates y el circuito de
proteccién especializada identificados en el diagndstico, sefala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencion 2 prestaciones de salud y, 30% 4 1,200
educacién para nifias, nifios y adolescentes.
[Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante ta implementacidn, si es adjudicado:




Puntaje Puntaje
Ponderador

Descriptor (Cotumna A} {Columna | Ponderado
8} {Columna Cj

. Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el ::;al apunta a evitar la S0% a 2,000

T
b :Jesexpllcuan los mecanismos de seleccidn para la contratacion del trabajadores/as idoneos a 50% 4 2,000
Puntaje Criteric {Suma columna) 100% 4,000 |

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje | Ponderada
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 3,55 0,710
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacién_ 20% 4,00 0,800
3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategla 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0.400
Total 100% 3,910

RTAMIENTO LEGALBE PROYECTOS EfECUTADOS POR EL ORGAMNIS

L s W8 Bl TN L.

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si Ia propuesta corresponde a un Organismo Calaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en |a columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluira el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Columna
B)

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o més proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
coenformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1579, v lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un aito, contado cinco dias hibiles
antes de la fecha de la apertura de Jas propuestas.

50%

ry

) de un c

Tead,

El Servicio ha el térmi ilat o por las sigui . les: a) Cuando los
objetivos no sean c lidos, o los r no sean alcanzados en el grado acordade como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los niftos, nifias o adolescentes no estén siendo|
debid respetados; b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefiatado por el Servicio;
c}Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 det decreto ley N°
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicia Nacional de Menores y fija el texto de su
|tey orgdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucion o ta de uno o més de
sus establecimlentos, gue se decreta por ¢l Trib correspondiente, cuando el funcior ) de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los niflas, niflas o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en fa ley N° 20.066; o haya side condenado por crimen o simple delite gue, por su
ponga de ifi ia de ent darles la atencién directa de niftos, nifias
o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de algunc de los nifios, nifias o adolescentes, atsibuibles a la responsabilldad
de} organismo colaborador en los términos btecidos en el n 6) del articufo 2 de la Ley N°
20.032, conforme a la determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través|
de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido en el iltimo afio, contado a partir del quinto|
dla habil anterior a la fecha de fa apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador gue)
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, y bo
anterior, s& ha formallzado mediante la dictacidn de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que el término producird sus efectos en el Gltimo afio, contado cinco dias hibiles antes de la fecha dela
apertura de Jas propuestas.

4.b

lainco

50%

100%

4

i Anhard e

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, ta Comisién E [
SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

Notas

lo infermada por el Departamento Juridico de la Direccidn Nacional de



§!la propuesta cotresponde a un organismao colaborador con experiencla, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la ultima evaluacidn de
desempefio efectuada en el periodo convenido {1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado, de acuerds con lo
sefialado en el articulo 27 de la Ley N® 20.032. Este puntaje ser3 convertido automdaticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 {tres), en la columna B(*).

Si[a propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd aslgnar puntaje 0 fcero}enla

Columna A.

Puntaje de
uitima
evaluadién
{Columna A}

Puntaje convertido {Columna B)

0

0,000

{+) La escala de conversidn es la siguiente:
Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficlente e nsuficiente}
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre $ y 6,99 (equivalente a categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 [equivalente a la categoria Buena]
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador | Ponderado
Evaluacion de la propuesta téenica 70% 2,737
Comportamiento legal 20% 0,800
Experlencia anterior del proyecto 0,000
3,537

Rangos y Categorias Finales de la Evaluadén Rangos y Categorias de la Evaluacién

Rango Categoria | Definicidn
La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de la
1-2,899 No adjudicable modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferiar o
igual a 2,899.
La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridos, calificando
) *"‘\.(-J_IT ‘Eun su aprobacion. Se presentan,
2,900- 3,900 Adjudicable .\;35 £ e mente, algunos aspectos que deben
A ser dos durante |a ejecucion del
G DIR:'{‘ ;Srévectq. n caso de ser adjudicado, pero que
..E Rc,— ,E .' .‘ tJn afectaridn la calidad de |a intervencign.
B _Losiy 03
8 plBmENS, o

*
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En_SHOYCAED (ciudad), a Lo REOMO 2019 (facha).

: . : -
Yo,b_:_aipr M\ mcédula nacional de identidad NO__é) 2 3\}9}8 ’E.'frepresentante legal del
organismo colaborador acreditado denominado FOp DACION [y CASA

me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la sigulente documentacién:

1) Indicacién del inmueble con e! que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los sigulentes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

D oP

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
Imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a} Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberin ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién vy
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobillario acorde.

c) Sala de espera confortable Y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
sus familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacion infantil. Ademas, del baiio para el equipe de trabajo.

e) El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f)] Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que
posean discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.
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¢} Televisor de 22 o 24 pulgadas.
d) DvD.

€) Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no Inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f} Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.,

h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

I} Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

Local adecuado a las necesidades del programa: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de Intervencion Individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad,

El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

Los estandares minimos de higiene Yy seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higlénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo Y
combate de incendios, extintores, red himeda Y seca).

Debe permitir una atencion lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Material didactico y juguetes para la recreacidn y de apoyo a la intervencién. Considerar

NE y recursos audio-visuales para la famllia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la

rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operative Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estindar (Word, Excel, Power Point Qutlook
incluido), solucion Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL
minima de 2 Mbps. Impresora.
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* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de

Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
Inicio de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefiallzacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidon de humo Y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencidn
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

* En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la selud o
seguridad.

s Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de clrculacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

* Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible,

Respecto del equipamiento.

Se requlere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o Superior, proagramas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Selucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

e —
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucioén.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

D D PEC
Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

¢ Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcidn,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mds
personalizada posible.

¢ Sala terapéutica.

Espacios para realizacion de actividades grupales.

¢ Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ublcarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacidén a: saneamiento basico (serviclos higiénicos con duchas,
servicios de alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién);
serviclos basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de Incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas;

¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 % pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

s Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivas PDF.

¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto
es necesarfo desde el Inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para piblico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones yenlo
posible patio.

s Sala de terapia.

s Salas para realizacién de actividades grupales.
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+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, ¥ no ubicarse en zonas donde exista riesgo
Inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

* Los estandares minimos de higiene Y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
mermoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexi6n a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

» Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PXE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el
personal y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de
reuniones y en lo posible patio.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

* Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales.

¢ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene Yy segquridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca),

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

« Procesador Intel Core |3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no Inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucién Antivirus, Visuallzador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps naclonal / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Ademas, se sollcita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas Individuales. Ademds, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidenclal en dispositivos que se puedan extraviar {por ejemplo, pendrive).

MODALIDA E

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de !a intervencién en los dmbitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
farmnilias,

v Sala de intervencién individuat.

v Sala para intervencidén grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v Lla infraestructura cuenta con [as certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.
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v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La instituclén presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones plblicas correspondientes.

v La institucién presenta un programa de sanitizacion programada de las
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

v

Nuimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencion individual.

Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de
diversas actividades.

Los espacios destinados a espera e intervenciéon deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento

Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior 2 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inaldmbrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRJ

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementara la sede

central
ventilac

del proyecto serdn el estado de la misma, ias condiciones ambientales {calefaccidn,
ién e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones

sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccidén de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

Ubicacién y estado de |a infraestructura.

Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de
facil acceso, para la poblacién objetivo.

La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacion o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.
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* El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador
de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

+ La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el Inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el plblico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcién; sala de reunién. Los espacios deben permitir una
atencion lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamientc para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, serviclos o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe entregar la SEC (Superintendencia de electricidad vy  combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado {Empresas de servicios sanitarios de
cada regién).

Certificaciones de instalaciones de red hiimeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

E amiento de oficin dministrativo:

* Se requiere la especificacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

» Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad
que permitan una conexion e interacctdn telefonica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacion de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamientg técnico:

* Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

* Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
cultural, deportive o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico def equipo {radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

* Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electronico.
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Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenclados y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion,

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacidn cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrade en las carpetas individuales y carpetas
investigativas. Ademas la Informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo

del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

» Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para useo diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre
o cocina.

« Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento

para el trabajo del proyecto que no hayan sldo especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM
Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

+ local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcin, sala de reuniones y en lo posible patio.

+ Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisidn de los tratamientos).

» Debe permitir una atencion personalizada.

Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
sigulentes caracteristicas técnicas:

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
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¢ Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de informacién al sistema de registro computacional de Sename
(Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

¢« Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante Indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
N® 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

5in desmedro de |o anterior, se debe
considerar:
Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para ptiblico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible
patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proventente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiclones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un
aporte para los procesos de intervencién complementarios a desarrollar en conjunto con los
equipos de los proyectos de reinsercion educativa e intervencién clinica por consumo
problematico de drogas, en aquelios casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se
requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior 2 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad odptica D/DVD,
{opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.

. Impresora.

. Slistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto es
necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del
clrcuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, sala de recepci6n, sala de reuniones y en lo posible patio.

* Salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

* Estédndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

¢ Impresora,
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Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visuvalizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién

al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios & desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 haoras.

MOD

DAD PIE HO

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para pablico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de Infraestructura disponibles en
los territorios en que se focalizaran los proyectos, no slempre serdn las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
~por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas;

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no
inferior 2 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Mavegador Internet Explorer 8.0 (por

compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaclones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de

informacién al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademads, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento,
que éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas,

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menares.

elia Del Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

Autorizo la firma de DE} NRIA DEL GATTO REYES,
6.374.978-8 en representaci
de Agosto de 2019.

Cc.I.

JUNDACION MI CASA. Santiago 26



A S i A B & a8 & A B B = o

e

T

L

w

A BB BL Lo B am AL B o e

L

o

e

-

-

ey

" Y U TTTYT U=

-

e

[SENAMES

u‘ﬂ | Wlatiterta do dosnita |
LY ST | ¥ Berrches Morenon

= Chile
- B en marcha

I by AL

| Dathairiodethle,

Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En SO RGO (ciudad), a Zlp DT Peasio ZOI&cha).

organismo colaborador acreditado denominade _ rO DA CAOM™M o

me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaidar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico,
en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

Yo, Dt DBl GATDcédula nacional de identidad N° fp.ri’}qch'g'gregreszn%g: legal del

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficlo (ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo,

Nombre Profeslén u Oficio} Cargo que ocupard Jornada de Monto Horas Afos de
trabajo mensual [semanalesjexperlencia
presupuesta; para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcidn del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del
Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los Integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigledad no superior a 20 dias hablles anteriores a la suscripcién del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifiqgue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberan acompaniar la certificacién médica correspondlente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.
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5) Respecto de ias siguientes modalidades, se
numero y jornada laboral:

Chile

enmarcha

identifican los Recursos Humanos por plazas,

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos

| Namero y jornada laboral

Coordinador/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Uno/a en jornada completa

Psicélogo/a

Uno/a en jornada completa

_A'hogado

Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacién igual o superior a 3.500 sujetos de atencién

" Educador/a social

Uno/a en jornada completa

Otros Profesionales de las clencias sociales

Uno/a en jornada compieta

| Personal Administrativo

l

Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogo/a

Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacién)

Por horas o % Jornada, segin requerimientos de la poblacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria)

Jornada completa

Personal de Apoyo {Auxiliares de aseo)

Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanoas

Nomero y jornada laboral Para la atencién de S0
adolescentes

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Dos en jornada completa

Psicélogo/a

Dos en jornada completa

o o o o o o oa n om n an am on AN Bn an o an an an an an on an oan am o A B OB a o o B B A 2 |

Profesional para supervisién clinica
mes

4 horas de supervisién clinica especializada en el tema en el

Secretaria contable Uno/a
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LAuiniar de aseo

Uno/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0 ADOLESCENTES EN SITUACION

DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del drea social

Educadores/as

| soperte administrative

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos

Namero y jomada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicélogo/a

Jornada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes

Abogado

Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales

se sugiere considerar su incorporacién en una proporcién que
no supere a unfa tutor/a por mds de 10 a 15 nifios/fas o

adolescentes

Secretaria contable

jornada completa

Administrative de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Director/a

Uno, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social

Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

Psicélogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria

Uno, jornada de 44 horas semanales

Administrativo de apoyo

Uno, media jornada de 22 horas semanales
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PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VULNERADOS EN SUS

DERECHOS (PPF)
Recurses humanos Namero y jormada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajador/a Social / Psictlogo/al Uno Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes
Técnico en el rea social y/o de la educacién Lino Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jomada pardal
Auxillar de aseo Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

En Director Abogado/a Pomada Completa (44 horas semanales)
Dos Abogados/as Pamada Completa (44 horas semanales)
iJn Trabajador/a Social Hornada Completa (44 horas semanales)
Un Técnico Juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a IJornada Completa{44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podré modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 ¢ menos plazas para su
ejecucion, los que podrdn contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a lornada Completa {44 horas semanales)
LUn Abocgado/a Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales}

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)
Recursos humanos Numero ¥ jornada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajador/a Sodal Uno por cada 25 niiio/a o adolescentes
Psicdlogofa Uno por cada 25 niflo/a o adolescentes
Abogado Horas

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicilogo y un Trabajador Social,

D
b
P
h
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CON CONSUMO PROBLEMATIC

Conformacién de equipo 1):

| Geserma de Thie
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SPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
O DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Soctal 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformacién de equipo 2):
Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 4
Psicélogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Qcupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacion 4 44
Psiquiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Soclal 2
Tutores/as 2

Conformaclén de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/fa 1
Pslcblogo/a 2

Trabajador/a Soclal

Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

elia Del Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notariy\

Autorizo la firma de dofia DELIA DEL GATTO/REYES, [C.I. 6.374.978-8, en
representacion de FUNDACION MI CASA. Sanffiago 27 fde agosto 2019.
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Gobierna da Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piiblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccidn especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas {(PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para niiios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PIE CASTRO CRECERES
CODIGO DEL PROYECTO 5678
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CRECERES
MODELO DE INTERVENCION PIE
REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO - §
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de [a propuesta técnica 70% 2,688
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,488
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa ¢ m_c;tg .,
3 ’be( QG/.IIK\

Califica para aprobar: X _omzooion Yy Y
2 REGIONAL 2

No califica para aprobar:> REGIONDE =

G
.F
* o

L
LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




Shils ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTQS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

£l presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacidn del comportamienta legal y financiero y
una ponderacion especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas:

- Etapa N*® 1: Al momento de Iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, debers verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromise, firmadas por el representante legal de la institucion {cuya firma debe ser ante notario publico), que se
acompailan como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurse_humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada medalidad licitada, respecto del recurso humanao.

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada madalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N*® 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de compromliso ya enuncladas, se continuard con su
evaluacién técnica. Las_propuestas que no adjunten las dos cartas de_compromise, serdn declaradas Inadmisibles técnicamente, por no
cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacién técnica.

€l punto 1 corresponde a “Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concurso y al proyecto.

£l punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de |a evaluacion, que da cuenta de la presentacién de las cartas de compromiso respecto al
cumplimiento o no de las exigencias relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos".

£l punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Disefio de la intervencién, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Calumna B}, de acuerdo a la escala de puntuacidn que se
presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacidén porcentual cuya suma es
igual a 100% (columna A), El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automiticamente por la columna A, v se obtiene un puntaje
ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada una de los criterios, el/la evaluador/a deberd seRalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no
se evaluaron con la puntuacién madxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso de
que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensidn, calculando automiticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala de asignacién de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1 a4 .

El punto 4 corresponde a "Evaluacidn del comportamiento legal de proyecies ejecutados por el Organismo Colabgrador®, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador dabe asignar puntaje 1 en caso de que el Organisma Colaborador se encuentre en una o
mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4,

El punto 5 corresponde a “Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar €l puntaje de la dltima evaluacién de
desempefio anual del perloedo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucibn y estd siendo concursado. La tabla asocia
automdticamente |a calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1} a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total
de la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punta 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un prayecto que haya
ejecutado la modalidad en el territorio al que postuta, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automdaticamente la puntuacidn final cbtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un puntaje
ponderado total izual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de calculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de
acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion®.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la nibrica que orienta esta evaluvacidn y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

' == = —. T oy ol v |
|Fecha de Evaluacién 25.09.2019
|Nombre del Provecto PIE CASTRO CRECERES
chdlgo del concurso 5678

Concurso N2 CUARTO CONCURSO

PROGRAMA DE INTERVENCION

Modalidad de Intervencidn INTEGRAL ESPECIALIZADA.
Regién LOS LAGOS

Comuna PROVINCIA DE CHILOE
[Institucidn FUNDACION CRECERES




Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento

Presebta Carta de compromizo respecto del Recurso Humano

Propuesta continua con la Etapa N* 2 de evalvacidn.

b L bl

Pumaj

Ponderador Puntaje
Descriptor (Columna A) {Columna | Ponderado
B} {Columna €}
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalara el proyecto, incorporanda
datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a Ja magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
las vulneraciones de derechos que censtituyen el problema abordado, indicando ademds las
fuentes de informacién.
Se identifica a los actores intersectariales y olros actores sefilalados en las arientaciones
tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencidn 15% 3 0.450
en el territoria. !
|El pl i B
El planteamiento del problema y justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico 15% a 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifas o
adolescentas que serdn potencialmente atendidos por el prayecto, siendo coherentes con la 20% 4 0,800
modalidad que se licita,
Se presenta caracterizacidn de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
discriminacién (incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% a 0,800
cultural u otras sl fuesen pertinentes).
Se presenta caracterizacidn de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que serdn
|sujeta de atencién {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades 15% 3 0,450
diferentes u otras si fuesen pertinentes).
|Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 3,700

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado;

relacionados con pertenencia cultural y capacidad diferentes.

En la propuesta se Incluyen algunos aspectos de la caracterizacion de [as familias de los nifios(as) y adolescentes, pero no se detallo aspectos

B Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
8] {Columna C}
|Las actividades propuestas en la matriz l6gica (seflaladas en las orientaciones técnicas) son
consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 4 1,600
En fa formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% 4 0,600
transversales
|Los medios de verificacion permiten constatar |as actividades propuestas. 15% 4 0,600
£l plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentaos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
£l plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
instrumentas, indicadores y acciones propuestas. 16% 4 0,400
El pla‘n de ?ut:aevaluatldn die satisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% a 0,400
Wi n I N
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante ka implementacion, si es adjudicado:




Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
B} [Columna C}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con las lineamientos técnicos de
la modalidad. 20% 4 0,800
Se descrll;en técnicas e instrumentos especificos y estos son cansistentes con la metedologia 10% a 0,400
La metodologia propuesta considera mecanismas para potenciar las fortalezas o recursos|
personales de los niftos, niflas y adolescentes. 0% 4 0,800
La metodologla considera mecanismos de participacion y capacitacidn de las familtas, adultos|
responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifios, ntiias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de Intervencién acorde a los objetivos propuestos, que identifica
las principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y 10% 3 0,300
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de|
proteccién especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencién a prestaciones de salud y 30% 4 1,200
educaclén para nifias, niflos y adolescentes.
{Puntaje Criterio E;ma columna} 100% 3,900

Aspectas a corregir durante la implementacién, sl es adjudicado:  Si bien el flujograma se encuentra acorde a los objetivos propuestos e
identifica las etapas del proceso, no se estipula claramente la elaboracién del PIl como una etapa, se habla de ¢o construccidn del PIl pero

dentro de |a Etapa de Egreso.
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Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
B} {Columna €} |
. Se tncorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo el culal apunta a evitar la| 0% 3 1,500
Se expll:itan los r:zcanismos de seleccién para la contratacion del trabajadores/as idéneos a 50% 4 2,000
Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 3,500

sdlo se consideran tres iniciativas para ambos planes.

Aspectos a corregir durante la implementactén, si es adjudicado: En fa propuesta, se dan cuenta de Plan de Culdado y Plan de Capacitacidn,

Puntaje
Criterlos Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atenclén 20% 3,70 0,740
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacién 20% 4,00 0,800
3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 3,90 1,950
4.- Gestitn de Personas 10% 3,50 0,350
Total 100% 3,840

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna 8 “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
[Columna A)

Puntaje
{Columna
B)

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

A.a

Se dispuso por el Tribunal carrespondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el arganismo colaborador acreditado, de
conformidad a fo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, vy lo anterior ha sido
notificado ante este Servicip, considerando el periodo de un afio, contado cinca dias hibiles
antes de la fecha de la apertura de las prapuestas,

50%

4b

€l Servicia ha reguerido el término wnilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, 0 los resutados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorlo, ¢ cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes Ao estén sienda|
debidamente respetados; b} Cuanda las instrucciones impantidas de acuerdo a lo dispueste en eIJ
articulo 36 bis de la Ley N* 20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefiatada por el Servicio;
c)Cuando se dé alg de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N°
2.465, del Ministesio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley orgdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucién o la de uro o mis de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en gue existieren situaciones de wulneracion a los derechos de los nifios, nifias o
adolescente sujetos de su atencién; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucidn del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicin
para trabajar con menares de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de niflos, niflas
o adolescentes; cuando durante la ejecucion de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los niflos, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos establectdos en el nimero 6) del articule 2 de la Ley N
20.032, conforme a lo daterminado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido en el vltimo afia, contado a partir del quinto
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o blen, el Organismo Cotaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto del/flos cual/es, ha requerido al servicio el
términa unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha farmalizado mediante la dictacidn de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que el términc produgirs sus efectos en el Gitimo aflo, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de Jas propuestas,

50%

100%

a

Notas

Para evaluar el descriptor 4 letras ay b, la Comisién Evaluadora deberd considerar lo Informada por el Departamento Juridico de Ja Direccion Nacional de

SENAME, en un Informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.



5l la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencla, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la Gltima evatuacién de
desempefio efectuada en el periodo convenido (1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucitn y estd siendo concursada, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de la Ley N? 20.0132. Este puntaje serd convertido automdticamente a una escata de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B[*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio v modalidad, deberd asignar puntaje 0 {tero) en la
Columna A.

Puntaje de
e,::z::dn Puntaje convertido {Columna B)
{Columna A)
¢ 4,000

{+) La escala de conversion es |a sigulenta:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categarias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos gue obtuvieron nata entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los prayectos que obiuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador | Ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,683_
|Compartamiento legal 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
100% 3,488

Rangos y Categorfas Finales de la Evaluadén  Rangos y Categorfas de la Evaluacién

Definicién
La propuesta no cumple con los criterips
minimos requeridos en los lineamientos de la
1-2,899 No adjudicable madalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899.

Rango Categoria

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridos, calificando
para su aprobacidn, Se presentan,
- ,-"_'-'—'—_

2,900 - 3,900 Adjudicable 0\0 G} eventualmente, algunos aspectos que deben
NG Jd(_c\regldos durante la ejecucién del
/Q — ?{gym en caso de ser adjudicado, pero que

DR X afe’ﬂar{an 1a calidad de la intervencidn.
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura ¥y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 23 de Agosto de 2019,

Yo, Carmen Gloria Hidalgo Belmar cédula nacional de identidad N911.692.921-K, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Fundacion CRESERES me comprometo,
a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias
hébiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del
Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimiantos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
Yy para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones
y en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando ia
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacidn de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, en el territorio a abordar.

« Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:
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» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracter(sticas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

« Sistema operatlvo Windows 7 Profeslonal o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacidnTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
iniclo de su ejecucidn.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccidn
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademads, la
informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

SRl

CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR 0. =

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

AUTORIZO LA FIRMA
CALIDAD EN QUE CDMPA Eée

UCO. 2 5 460 20

JSTAMANTE
ICO



PoH it

crfopita. 4 Datrthint Arunes

en marcha

Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago, a 23 de Agosto de 2019.

Yo, Carmen Gloria Hidalgo Belmar, cédula nacional de identidad N°©11.692,921-K, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Fundacién CRESERES, me comprometo,
en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web
del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesién
u oficio (ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesién u Oficio| Cargo que ocupard Jornada de Manta Horas“sl Afios de

trabajo mensual |semanalesexperiencia
presupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los Integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias hdbiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cadige Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denorminada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cdadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del convenio
- que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas
ilegales, 2 menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn
acompafiar la certificacidn médica correspondiente, y que no son consumidores probleméticos de
alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
nimero y jornada laboral:

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos "1 Namero y jornada laboral

Director/a T | "uno, jomada de 44 horas semanales
Trabajador/a Social Dos, Jomada de 44 horas semanales cada una ]
Psicdlogo/a - Dos, jomada de 44 horas semanales cada una 1

Educador/fa Dos, jomada de 44 horas semanales cada una
Secretaria - Uno, jomada de 44 horas semanales
Administrativo de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

UTORIZO LA FI
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ): y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucidén Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

|_Fecha | 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO CENTRO WITRAN
CODIGO DEL PROYECTO 5678

NOMBRE ORGANISMQ COLABORADOR ONG COINCIDE
MODELO DE INTERVENCION PIE

REGION LOS LAGOS

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANQ sI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION sI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacidn de la propuesta técnica 70% 2,338
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,200
Puntaje Final 100% 3,338
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
. . N
Marcar con una x la alternat;.‘ja co&tigg_l;a,m Y

(3 GREroia %

Califica para aprobar:

No califica para aprobar:

LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrurnento tiene como abjetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una secclén de evaluacién del comportamiento legal y
financlero y una ponderacidn especifica para integrar |a experiencla anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N® 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, [a Comisidn Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante lega! de la institucion {cuya firma debe ser ante notario
pablico), que se acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto det Recurso humano; Por diche instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orlentaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y_equipamiento: por dicho instrumento se compramete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su

evaluacidn técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no
cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacidn técnica.
El punto 1 corresponde a "Datos generales™. En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de fa evaluacién, que da cuenta de la presentacién de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos®.

El punto 3 corresponde a la Etapa N” 2 de la evaleacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeta de atencidn

3.2: Matriz logica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencién, metodologia v estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la colurmna “puntaje” [Columna B}, de acuerdo a la escala de puntuacion
que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual
cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se
obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de caca criteric.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se avaluaron con [a puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacidn del proyecto, en
caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos
en cada criterio y dimensién, calculando automdticamente el puntaje final obtenido en fa evaluacién de la propuesta. La escala de
asignacidn de puntajes para cada uno de los descriptores esde 1 a4 .

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del compertamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 4 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una
o mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto S corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior". Aqul, elfla evaluador/a debe Incorporar el puntaje de la tltima evaluacidn
de desempefic anual del periodo convenida., referida al prayecto que se encuentra en ejecucitn y esta siendo concursado. La tabla asocia
automaiticamente la calificacidn obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de (a evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecta que
haya ejecutado Ja modalidad en el territorio al que pastula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto & muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automdaticamente la puntuacidn final obtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de cilculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluaclén™.

Cabe mencionar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la ribrica que arienta esta evaluacion y que
se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.
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Fecha de Evaluacidn 23 DE SEPTIEMBRE 2019
Nombre del Proyecto CENTRO WITRAN
Cédigo del concurso 5678
Concurso N2 CUARTO CONCURSO
Madalidad de Intervencion PIE
Regidn LOS LAGOS
Comuna CASTRO

ONG COINCIDE
Institucién




IPresenta Carta de compramisa respecta de la infraestructura y equipamiento 51
|Presebta Carta de compromisa respecto del Recurso Humano S
|Propuesta continda con la Etapa N* 2 de evaluacidn. S

Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
B} {Columna C}

Se presenta un diagndstico del territario en el que se instalard el proyecto, incorporando

datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
|tas vuineraciones de derechos que constituyen el prablema abordado, indicando ademds las

fuentes de informacién.

Se identifica a fos actores intersectoriales y otros actores sefialados en [as orientaciones

tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencidn del sujeto de atencidn 15% 4 0,600
en el territorio.

Elp del pre y justificacién del proyecto es coherente con el diagndstico. 15% 4 0.600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o

adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, slendo coherentes con la 20% 4 0,800
modalidad que se licita.

Se presenta caracterizacion de los niftos, nifias y adalescentes en base al enfoque de no

discriminacién {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 1 0,200
cultural u otras si fuesen pertinentes).

Se presenta caracterizacion de las familias de los niflos, niflas v adolescentes que serdn

sujeto de atencidn (estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades 15% 1 0,150
diferentes u otras si fuesen pertinentes).

Puntaje Criterio Euma columnal) 100% 2,950

Aspectas a corregir durante la implementacidn, si es adiudicado:

Con respecto a la caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes, no se aborda los enfoques de no discriminacidn, sélo se da cuenta de la
declaracién de parte del programa de trabajar con principios de no discriminacin. La caracterizacidn de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes no se incorpora especificamente las vartables de estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural y capacidades diferentes,

acorde a lo exigido.

Sica . Plan da Autobvaluach R il
Puntaje Puntaje
Ponderador () I
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
B} {Columna C}
|Las actividades propuestas en la matriz 1égica {sefialadas en las arientaciones técnicas) son
consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 4 1,600
En la formulacién de actividades y/a acciones, se incorporan todos los enfoques 15% a 0,600
transversales.
Los medios de verificacidn permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
instrumentas, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
Instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El ptan de autlnevaluaclén d:a satisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 4 0,400
[e] n
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:




Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptar {Columna A} {Columna | Ponderado
B} {Columna C}

Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de|
la modalidad. 20% 4 0,800
Se descrl:en técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la matodologla 10% a 0,400
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
personales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacién de las familias, adultas
responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifips, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencién acorde a los objetivos propuestos, que identifica)
las principales etapas que se desarrollardn con los niflos, niflas, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400
La propuesta de articulacidn yfo complementariedad con actores locales y el circuito de|
prateccidn especializada identificados en el diagndstico, sefala mecanismos para consegulr
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud y 30% 1 0,300
educacién para nifias, nifios y adofescentes.
|Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 3,100

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

el diagndstico.

La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de proteccidn especializada identificados en €l
diagndstico,no seiala mecanismos para conseguir prestaciones y benelicios para los usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud
y educacién para niftas, nifios y adolescentes, sdlo habla de aspectos generales de la coordinacion con los diferentes actores identificados en




Punta]

Puntaje

Descriptor (Pc‘:;:;r:::; {Columna | Ponderado
8 {Columna C}
a Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacién al equipo elz cq.:'al apunta a evitar la 50% 4 2,000
Se explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacién del trabajadores/as idéneos a 50% 4 2,000
los perfiles de cargo.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

IAspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
Criterlos Paonderador Puntale Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 2,95 0,590
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacién 20% 4,00 0,800
3.- Diseiio de la Intervencidn, Metodologia v Estrategia 50% 3,10 1,550
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,340

BEL COMBECRETAMIENTO

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Qrganismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Qrganismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones a no tiene expariencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de |a propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A}

Puntaje
{Columna
B)

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

Se dispuso por el Tribunal carrespondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el erganismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4b

El Servicio ha requerido el término unilateral de un ¢ io por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, niffas o adolescentes no estén siendo
debidarmente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de a2 Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio;
c)Cuando se dé alg de los presup establecidos en los articulas 16 y 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menares y fija el texto de su
ley o1gdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucion o la de uno o mds de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspe i

cuando el func i i de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias v, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaclones de vulmeracién a los derechos de los nifios, niflas o
adolescente sujetos de suv atencidn; d} Cuando el personal de los colaboradores acreditados que)
contraten para la ejecucidn del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenade por crimen o simple delito que, por sy
naturaleza, ponga de manifiesto la inco iencia de enc darles Ia atencidn directa de nifios, nifias
o adolescentes; cuanda durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los niflos, niflas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo eolaboradar en o3 térmings blecidos en et ng 6} del articuto 2 de la Ley N°
20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producido en el tltimo aflo, contada a partir del quinto
dfa hibil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o blen, &l Organismo Cotaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos cualfes, ha requerido at servicio el
término unilateral y anticipado, na respetando el plazo de Jos 60 dias hdbiles de aviso previo, vy lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacidn de una resolucitn Exenta, que indica expresamente
que &l término producird sus efectas en el dltimo aflo, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

50%

100%

4

Notas

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisidn Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccién Nacional de

SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.



\LLAACION D LA EXPERIENCIA ANTERIOR

Sl la propuesta corresponde a un erganismo colaboradar con experiencia, entonces, en la columna A, Introduzca el puntaje de la dltima evaluacién de
desempeiio efectuada en el periodo convenido (1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de la Ley N® 20.032. Este puntaje serd convertido autométicamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B{*).

Sl la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, debers asignar puntaje 0 {cero} en la
Columna A.

Puntaje de
ev:::li::én Puntaje convertido {Columna B}
{Columna A)
75 2,000

{+} La escala de conversidn es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a $ (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular}

Puntaje 2 para los prayectas que abtuvieran nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador |Ponderado

IEvaIuacidn de la propuesta técnica F0% 2,338
Comportamiento legal 20% 0,800

|Expariencia anterior del proyecto 10% 0,200

Puntaje Final __ 100% 3,338

Rangos y Categorias Finales de 1a Evaluacién Rangos y Categorias de Ia Evaluacién
Rango Categoria

Definicién
La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en [os lineamientos de (3
1-2,899 No adjudicable modalidad, por lo gue no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899.

lL.a propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridos, calificando
-|para su aprobacién. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben
ey der cutregldos durante la ejecucitn del
N DIREC O proy edﬁ en caso de ser adjudicado, pero que
ooy REP"" U“ no atzﬂ.rian la calidad de la intervencidn.

= :
) Los. Arﬂ ,_'
 PUERTO MONTZ ':’~ S -—-O

Nghie.

2,900 - 3,900 Adjudicable *,ac,\o n,,-, i

.3

entela} Comision de Evaluacién
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestruct
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad N° 16.236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrolio ONG Coincide, me comprometo, a, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde
que se cemunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores,
la sigtilente documentacién:

1} Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de

este. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenlo, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidn u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para ia realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mabiliario acorde.

¢} Sala de espera confortable y con espacio y mabiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de !'a comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacion infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higlene al difa,
otorgadas por el organismo legal pertinente,

f) Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a} Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) DVD.

€) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f}  Impresora.

g} Sistema Operative Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h) Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa,

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

+ Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcidn, sala
de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencién individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas teécnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

¢ Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, seflalizacidn); servicios
bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

» Debe permitir una atencién la mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Material didéctico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

s Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Esténdar (Word, Excel, Power Point Qutlook incluido), solucién Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

« Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

» Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesaric desde el inicio de su
ejecucién,

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacién); servicios bdsicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, baiio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcidn y en lo posibie patio.

» En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision,
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» Debe estar emplazado en un sector de fécil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

* Los estdndares minimos de higlene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higlénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo Y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

e Debe permitir una atencidn lo mds personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con Ias siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior 3 500
GB, memoaria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, {opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

« Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrdnico.
MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

¢ Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para pablico y para los nifios, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mas personalizada
posible.
Sala terapéutica.

+ Espacios para realizacién de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¢ Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacidn), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion);
serviclos basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 ¥ pulgada de aita
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

Impresora.

* Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.
o Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
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Y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién

al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafo

para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y enio
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas dande exista riesgo
inminente para la salud o segquridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estandares minimos de higiene Y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios bdsicos (instalaciones

sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Inte! Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actuai), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o Superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer B.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

» Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

M L be

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

e Local adecuado a ias necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadaores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados Y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentas y sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
¥ en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando Ia
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

= Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

« Esténdares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda vy seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

* Pracesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, {opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 Como minimo.

¢ Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacionai.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software Instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién ai
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacidn cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademids, la
informacion debe ser respaldada de manera sequra, evitando tener informacion confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar {por ejemplo, pendrive),

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencién en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v Nidmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para niitos, nifias vy sus
familias.

¥ Sala de intervencidn individual.

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con |a finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta salfa, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decarada con Jjuguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademds el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el arganismo legal pertinente.

¥ La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La Infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacian de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

¥ La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones piblicas correspondientes,

¥ Lainstitucion presenta un programa de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de diversas
actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para ios primeros y otra con
afiches juvenites y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticas y juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos graficos, psicométricos), Cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos 1as siguientes caracteristicas:

¢ Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad BVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementard la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién,
ventilacién e iluminacién}; nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las saias de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccién de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

» Ubicacidn y estado de la infraestructura.

* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de ficil
acceso, para la poblacién objetivo.

* Lazona de ubicacién cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

» El establecimiento es faciimente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

¢ La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion del proyecto y cuenta con [as
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias,

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencién
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as Y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion
o0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
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sefalizacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de det
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad Y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
regicn).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sers necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

¢ Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiates de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

e Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asf como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e Iinteraccidn telefénica Y POr redes continuas, especiaimente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

= Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).

* Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico dei equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

= Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.,

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas ¥y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

El proyecto PR debe resquardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e Informacion sensible de los nifios, nifias vy adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener infarmacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive),

La institucidn debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

« Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como silfas, sillones, mesas u otros
para uso diario dei establecimiento, ya sea en salas de uso comuin, recepcion, tiempo libre o
cacina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los aspaclos antes mencionados.
La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

* local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o saias
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones ¥ en lo posible patio.

» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisién de los tratamientos).

s Debe permitir una atencién personalizada.

iTraFc
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basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); serviclos basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo Y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto de! equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional 0 superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional, Navegador Internet Explorer 8.0 {por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en e equipo deberd estar debidamente licenciado
Yy contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfa), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrdnico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde ei
inicio de su ejecucion.

DALIDAD PD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las dispesiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el “Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol ¥/u otras Drogas”, Dto.
N© 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010,

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

- Local adecuado a las necesidades del proyecto: nuimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en Ia comuna, en un lugar de fécil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un aporte
para los procesos de intervencién compiementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercién educativa e intervencién clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerira una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones
de muiltimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibllidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberé estar debidamente licenciado vy
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celuiar, fax y correo electronico.

Sera importante considerar, dentro de lag condiciones de infraestructura Y equipamiento, que
estas puedan constituirse ademds €n un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

¢ local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcidn, sala de reuniones Y en lo posible patio,

* Salas para realizacién de actividades grupales,
Debe estar emplazado en un tugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estéandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en relacién
a las condiciones Iideales requeridas. En tal caso, serila conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior & 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB M8, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visuaiizador de archivos PDF.

e Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado vy
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celfular, fax y correo Electrdnico.

NOTARIO
PUBILICO
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento,

éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24

horas.
A PI
Respecto del inmueble de funcionamiento,

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales,

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y sequridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas;

¢ Procesador Intel Core i3 2,8 GHZ, similaro superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora,

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visuatizador de archivos PDF.

e Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teiéfono, celular, fax y correo electronico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.
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Esta carta de compromiso se efectda para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

-

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico. 6

AUTORIZO, solo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C..NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT, 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesion Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doiia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Pdblico de la Sta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identificaciap Inscripcion No. 220229, Vigente.-
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2015.-
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, refativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad NO© 16,236,426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde
que se comunican los resultados dei concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente
docurmentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio {ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensua! presupuestado, horas semanales vy los aiios de experiencia para el
cargo.

trabajo maensual manales| experiencia
iprasupuesta para el

do cargo

Nombra Profesién u Oficio] Cargo que ocupard Jornada de Monto }ul-loras J Afios de

2} Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segln corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algiin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anterigres
ai inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d} dei DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, ¥ los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompaiiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales,
a menos que justifiqgue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn acompaiiar
la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problermdticos de alcohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
nimero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos NdGmero y jornada laboral

Coordinadorfa Uno/a en jornada complata

Trabajadorfa Social Uno/a en jornada completa

Psicélogo/a Uno/a en jorpnada completa

Abogado Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacién igual o superior a 3.500 sujetos de atenclién
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Educador/a soclal Unofa en jornada completa
Otros Profesionales de las ciencias sociales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD {PAD)

Recursos humanos NOmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogo/a Jomada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profestonales {(Area salud y/o educacitn) Por horas o V2 Jomada, segin requerimientos de la poblacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jormnada completa

Personal da Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Nomero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jomada completa

Psictlogo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervisién clinica 4 horas de supervisidn clinica espacializada en el tema en el
mes

Secretarla contable Uno/a

Auxiliar de aseo Uno/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profeslonales del drea social

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos NdGmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jomada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes

Psicdlogo/a Jormada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se suglere considerar su Incorporacién en una proporcidn que
NG supere a un/a tutor/a por mds de 10 a 15 niflosfas o
adolescentes
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Secretaria contable jornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Racursos humanos Namero y jornada laboral

Director/a Uno, jomada de 44 horas semanales
Trabajador/a Social Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicélogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jomada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jomada de 44 horas semanales
Administrativo de apoyo Uno, media jomada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Ndmearo y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social / Psicologo/al Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea social y/o de la educacién Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PR

Lin Director Abogadofa lomada Completa {44 horas semanales)
Dos Abogados/as Jornada Completa {44 horas semanales)}
LIn Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales)
tn Técnico juridico o egresado/a de derecho. Medla Jornada (22 horas semanales)

Jn Secretario/a Jormada Completa{44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 ¢ menos ptazas para su
ejecucién, los que podrén contar con un equipo de 3 profesionales:

iUn Director Abogado/a Jomada Completa (44 horas semanales)
Un Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanales)
LUn Trabajador/a Social Pomada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)
Recursos humanos Niimero y jornada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa

! Tenlendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo y un Trabajador Social,
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Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicdlogo/a Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Abogado Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psictlogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabillitacién 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformacion de equipoe 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 e
Psicologo/a 1 4
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupaclonal 1 22
Tec. en Rehabilitacién 4 44
Pslquiatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA {(PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Directorfa 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogofa educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacién de equipo

1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicologo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacidn de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doiia Lebby Barria Gutiérrez,
Notaria Pdblico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Pg alidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identi r’ﬁ kol
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.-




