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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pablico de proyectos para ja Linea de accién Programas, meodalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifas y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente {PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias v adolescentes, con consumo problemaético de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas €n atencion con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o0 profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifa y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 26 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

1-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PRJ LOS LAGOS

CODIGO DEL PROYECTO 5672

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE ]
MODELO DE INTERVENCION PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA
REGION LOS LAGOS

11.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluaci6n de la propuesta técnica 70% 2,611
Comportamiento Legal 20% 0,800
Exgeriencia anterior del proyecto 10% 0,000
puntaje Final 100% 3,411
Categoria ADIUDICABLE/NO ADIJUDICABLE
ADJUDICABLE

V.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar:

. (I
No califica para aprobar, —
p P e 2
S REGION D
= LOS LAGOE

TIC bt 1

* LILIAN PENA CASTILLO
CH|1.'DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

Chile

enmarcha PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (PRI}

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Mencres
en procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacion del comportamiento legal y
una ponderacién especifica para Integrar la experiencia amterior {articulo 27, Ley N* 20.032).

La evaluacion constard de 2 etapas:

- Etapa N°® 1: Al momento de iniciar la evaluacidn de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucion {cuya firma debe ser ante notarie
publica), que se acompaian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso_respecio del Recurso humana: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromiso respecto de Ia Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N® 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompailado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuara con
su evaluacién técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente,
por no cumplir con los requisitos de las hases y no se continuara con su evaluacibn técnica,

E1 punto 1 correspande a "Datos generales”. En éste, el/la evaluadar/a debe completar la infermacion relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N'1 de fa evaluacitn, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a ")nfraestructura y Equipamienta® y a "Recursos Humanos™.

€1 punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de |a evatuacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamientc del problema y sujeto de atencidn

3.2 Matriz l6gica y Plan de Autoevaluacitn

3.3; Disefio de la Intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestién de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadra siguiente {solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya suma es jpual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evaluadorfa se multiplica
automdticamente por la columna A, vy se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
corresponderds al valor de cada criterio.

Al tinal de cada uno de los criterios, &l/la evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores
que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberin ser corregidos y supervisados durante 1a imptementacién del
proyacte, en caso de gue éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta™, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criteric y dimensién, calculanda automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la propuesta. La
escala de asignacién de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 134,

El punto 4 corresponde a "Evaluacion del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador™, el cual debe
ser evaluada solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre
en una a mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
situaciones. En caso de que la propuesta corresponds a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "gyaluacidn de )2 experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluadorfa debe incorporar el puntaje de la dltima
evaluacion de desempedo anual del periodo convenida, referide al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado. La
tabla asocia automaticamente la calificacidn obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 imenos 1} a 3 (tres). Este puntaje se
pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {(punto 5). En caso de que la propuesta no
corresponda 3 un proyecto que haya ejecutado 1a modatidad en el territorio al que postula, €l puntaje a asignar debers ser lgual a 0
{CERO).

€1 punto 6 muestra el "Puntaje final y Categorfa”, en donde se calcula automaticamente 13 puntuacién final obtenida por la propuesta y
la determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y s6lo serdn adjudicables los proyectos que tengan
un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de calculo daré cuenta si la propuesta es “adjudicabte” o
“ng adjudicable” de acuerdo a la tahla "Rangos y Categorias de Evaluacién®.

Cabe mencionar gue la asignacidn de cada puntaje para Jos puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la riibrica que orienta esta evaluacion y
que se encuentra en 1a siguiente hoja del presente archivo.

M

[Fecha de Evaluacion 26-09-2019
|Nombre del Proyecto PRJ LOS LAGOS

Cédigo del concurso 5672

Concurso N2 CUARTO CONCURSO
Modalidad de Intervencién PRGAAMA DE REPRESENTACION JURIDICA
Aegidn DECIMA

Comuna PUERTQ MONTT

Institucion ONG COINCIDE

B/ CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALLY

Presenta Carta de compromiso respecto de Ja infraestructura y equipamiento 51
Presenta Carta de compromiso repecto del Recusso humana St
IPropuesta continia con la Etapa N° 2 de evaluacion 5
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Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
{Columna &} | {Columna B} {Columna C})
Se presenta un diagndstico del tesritoria en el que se instalard el proyecto, incorparando datos
cuantilativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las 15% 4 0,600
vulneraciones de derechos constitutivas de delito, que constituyen el prablema abordado,
|indicando adems las fuentes de informacién.
En el diagndstica, se identifican los principales nudos criticas de la representacién juridica de‘ 20% 1 0,200
nifios, nifias y adolescentes, tanto en materia proteccional como penal en el territorio en el que
se instalard el proyecto.
15% 4 0,600

|El planteamiento del problema v justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico.
Se identifica a los actores Intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones
tecnicas, indicanda cudl es su rol complementario en la intervencidn del sujeto de atencién en 10 4 0,400
el territorio.
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o adolescentes
fue serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalidad que 15% 4 0,600
se licita.
Se presenta caractesizacién de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
discrimtnacién [incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 15% 4 0,600
cultural v otras si fuesen pertlnenle_sl.
Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, niflas y adolescentes que serdn sujeto

. . N 10% 4 0,400
de atencidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencla cultural, capacidades diferentes u otras i
si fuesen penlnen_tesl.
|Puntaje Criterip {Suma columna) 100% 3,400

gue pudiesen existir en el territosio.

Aspectos a corregir durante laimpfementacion, si es adjudicado: No se identifican en la propuesta nudos criticos nl en materia penal ni proteccional

Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Desarptor (columma 8} | (colomna®) | (Columna )
\as actividades propuestas en Ja matriz légica (sefialadas en las orientaciones técnicas) son|
40% 4 1,600

consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella

En la formutacion de actividades y/o acclones, se incorporan todos tos enfoques transversales. 15% a 0,600
Los medios de verificacion permiten constatar 1as actividades propuestas. 5% 4 0,600

Et plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus objetivos, indicadores v

acciones propuestas. 10% 4 4,400

| &t plan de autoevaluacian de resultados presentado es coherente en sus objetivos, indicadores

¥ acciones propuestas. 10% 4 0,400

J€l plan de autoevaluacidn de satisfaccion de vsuarios/a presentado es coherente en sus

objetivos, indicadores y acciones propuestas. 1 4 0,400
Itunta]e Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante 1a implementacion, sl es adjudicada:
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Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Desestor (columna &) | (columnag) | (Columnac)
El diseho de intervencion se ajusta a los lineamientos técnicos de la modalidad, consideranda
un enfoque de derechos velando por el ejerciclio de! derecho a ser escuchado, e derecho a vivir et T
a X
en familla, el derecho a la proteccidn de la integridad fisica y psiquica, el derecho a Iar
educacion, salud y prestaciones sociales y al resguardo de la vida privada
b 5e describen 1as estregias de intervencion a utilizar y estas son consistentes con la modalidad. 10% 0,400
L2 estregia de intervencion considera mecanismps para potenciar las fortalezas o recursos
t 10% 0,200
concretos de los usuarios {familias, nidos, nifias y adolescenl_eé).
La propuesta de articutacién y/o complementariedad con actores locales y el circulto de
d proteccidn especializada identificados en el diagndstice, sefiala met i para ¢ i 10% 0,300
restaciones concretas.
ll.a intervencién favorece mecanismas de participacién para nifios, nifias y adolescentes, y sus|
e 15% 0,600
referentes significativos, en el disefio, ejecucién luacion del plan de trabajo {PTI)
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos prapuestos, que identifica las
! principales etapas que se desarrollardn con los niflos, nifias, adolescentes, sus familias y otros 10% 0,400
actores relevantes.
El disenio de la intervencidn y del plan de trabajo contempla estrategias para que éste sea
B ejecutado en ¢l menor tiempo posible, agilizando al maximo las gestiones para una pronta 15% 0,600
resolucién Eﬁ.‘hl y restitucién de derechos.
El diseno de la intervencién contempla mecanismos de derivacién de nifios, niftas y
h ]adolescentes que requieren de representacion juridica, a otras instituciones publicas) 10% 0,400
o privadas, en caso que cofresponda, conforme a los lineamientos técnicos.
Puntaje Criterio (Suma columna} 100% 3,700

del territorio, no se describen acciones que aseguren el acceso a prestaciones concretas.

Aspectos a corregir durante |3 imptementacion, si es adjudicado: Sibien en 1érminos generales puede vistumbrarse en la propuesta estrategias que
permitan potenciar las fortalezas o recursos personales de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, no se contemplan en esta acciones claras y
|precisas en funcién de esto, Por otra parte, si bien |a propuesta contempta una mirada intersectorial y de co-intecvencian, con distintas instituciones
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Se Incorporan plan de cuidado ¥ plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitac la|

2 rotacién de sus integrantes {considerando objetivos, iniciativas y plazas) 50% 4 2,000
5 il [

b e explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacién del trabajadores/as idéneos 2 0% a 2,000
los pesfiles de cargo.
Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante {a implementacidn, 31 es adjudicado:

/

Criterlos Panderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atenclbn 0% 3,40 0,680
2. Matriz Logica vy Plan de Autoevaluacién 0% 4,00 0,800
3. Disefio de la Intervencion, Metadologia y Estrategia S50% 3,70 1,850
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,730

En este punto se debe asignar puntaje 3 enla Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organisma Colaborador que se encuestre en 1as situacianes
descritas en 'a colomna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Qrganismo Cotaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones 0 no tiene
experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, s& incluird el puntaje total de Ja evaluacidén de ta propuesta técnica.

ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

Descriptor {Co! A | (col 8) {Columna €}

Se dispuso par ¢ Tribunal cormesp di diante s ia judicial, la ink ién provisional de uno|
o mds proyectos e} dos por el organi Iaborador acreditado, de conformidad 8 ko dispuesio en el
articulo 16 del D.L N° 2.465, de 1978, v lo anterior ha sido notificada ante este Servicio, considerando el
a.a periodo de un afa, contade cinco dias hibiles antes de Iz fecha de la apertura de as propuestas. [T 4 2

El Servicio ha requerido al térmi il 2l de un io por las sigui les: a) Cuando los
no sean lidos, 0 los resultados no sean ak dos en &) grado acordado coma mi

satistactorio, o cuanda los derechos de los nifas, nifias o adolescentes no estén slendo debidamente
raspetados; b] Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a 1o dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N* 20.032, no hubleren sido ejecutadas en el plazo sefialado por al Servico; ¢iCuando e dé alguna de los|
pr Llecidos en los arliculos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465, del Ministeric de Justicia, de
1979, que crea el Servicic Naclonal de Menores y fija ¢ taxto de su ley orgdnica, que se refiere 3 la
administracién provisianal de toda |a institucitn o la de uno o mis de sus bl , que se decret:
por el Tribunal comespondiente, cuando el i de un colaberador acreditados © el de sus
astablecimientos adoleciers de graves fias y, en especial, en ag! Tlos casos &n que existieren)
situaciones de vulneracién a los derachos de los nifios, nifes o adolescente tujetos de su atencién; di
Cuando el p | de los colaborad acreditados que contraten para la ejecucion del respeciivo
convenio, figure en el regi de con prohibicidn para trabajar con menores de edad o en el
reglstro de condenadas por actos de violencis int famili blecido en la ley N° 20,066; o haya sida
candenado por crimen o simple delite que, pot $u naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
4.b encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adol cuando d 1a «] on de un 50% 4 2
proyecto, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los niRos, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organi taborador en los térmi biecidos en el
nomero 6) del articulo 2 de Ja Ley N° 20.032, conforme ala detarminado en una sentencia judiclal; lo que se|
encuentra formafizada & través de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el iitima aho,
contado a partit del quinto dia hibil anterior 3 la facha de la apertura de las propuestas, o bien, )
Organismo Colat dor gue pi ta esta prop! tiene unj proyecto/s, respecte delflos cualfes,
ha requerida al servicio ¢l 1drmino unilataral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de|
aviso previo, y ko anteriof, se ha formalizado mediante la dictacién de una lucion Exenta, que Indica

p que el términe prod irh sus afectos en o) Gimo afo, contada cinco dag hibiles antes de la
facha da la apertura de las propuestas.

|Puntaje Criterio 100% 4

Para evaluar el descriptor 4 letrasay b, la Comisién Evaluadora debera considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccion Nacional

Notas .. SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estas efectos.
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sila esia corresponde a un

anismo colaborador con ey riencia, entonces, en la col A,

duzca el p

taje de ta dltima evaluacidn de desempedia

efectuada en el periodo convenido (1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ¢jecucion y estd siendo concursado, de acuerdo con Jo sefialado en el articulo

27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de

 no tenga experiencia en el territorio y modalidad, debe

-1 [menos uno} a3 {vres), en la columna B(*).

Puntaje de
dltima
evaluacién
(Columna A}

Puntaje convertido (Columna B)

0

0,000

{+} La escala de conversidn es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyecios que obtuvieron nota inferior a § (equr lante a gori: ficienta & ficiente]
Puntaje 1 para los proyectos que ohtuvieron nota entre 5y 6,99 {equivalente 8 categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y B,99 (equivalente 3 la categoria Busno}

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieran

E. PUNTAS

ERNALY CATEGORIA

nota desde 9 en adetanie (equivalente fas

categorias Muy Buenoy Excelante}

Ponderador I'on:er:do
Fualuacibn de 1a propuesta técnica 70% 2,611
lCornpommlento legal 2% 0,800
Epeﬂenda anterior del proyecto 10% 0,000
3,411

Rangos y Categoriss de Ia Evaluacién

|__Rango ~Categoria Definicion
La propuesta no cumple con las criterios minimos
No adjudicabl requeridos en los lineamientos de la modalidad, pos Ior
1-2,899 o adjudicable que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior 0 jgual a2,899.
propuesta cumple satisiac oriamente con ks
criterios minimos requesidos, calificando para su
aprobation, Se presentan, eventualmente, algunos
2,900 - 3,900 Adjudicable

|ejecucion del proyecta, en caso de ser adjudicado,
|pero-qua no afectarian la calidad de 1a intervencion.

aspectos que deben ser corregidos durante la
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructur
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019,

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad N? 16.236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, a, en el caso de resuitar
adjudicada la propuesta presentada, acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde
gue se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores,
la siguiente documentacion:

1) Indicacidn del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompana el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
a2l momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluira, a o mengs:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacidn de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifics, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademads, del bafio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por €! organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

Q) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educatives diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.

C) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) bvD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f}  Impresora.

g} Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaicl, Microsoft Office
Profesional 2007({Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucldn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h] Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i)} Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para puiblico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posibie patio.

Sala de intervencion individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facit acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

« Elinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarlas para
usuarios/as con discapacidad.

e Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red hiumeda y seca).

« Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

« Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencidn. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacidon o al manejo de conducta, etc.

« Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior 2 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estdndar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucidn Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexidon a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

« Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

« Ademas, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto a! Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucidn.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccibn de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

¢ local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencion
individual y grupal, oficinas de profesiocnales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcidn vy en lo posible patio.

¢ En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, gue facilite
procesos de supervision,
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« Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud
seguridad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

« Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requlere la presencia de computadores con las sigulentes caracteristicas:

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dura no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Expiorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucidén Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

. Conexién a Internet; ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de infarmacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numera de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para pliblico y para los nifios, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mds personalizada
posible.

¢ Sala terapéutica.

» Espacios para realizacién de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facll acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

e Los estindares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién);
servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de
humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con [as siguientes caracteristicas técnicas:

s Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, 0 equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 ¥z pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom {deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USE 1.1 como minimo.

o Impresora.

» Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
incluide). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucidn Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

s Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

¢ Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
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y contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, vy no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamlento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en &l territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
10071000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademads
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el persanal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones
y en lo posible patio.

« Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

e Los espacios deben permitir una atencion lo mas personalizada posible, asegurando [a
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

« Debe estar empiazado en un lugar de fécil acceso, en el territorio a abordar.

« Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

« Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidon Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacidnTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién,

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccidn
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademds, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacidn confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto det inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencion en los dambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
rmateriales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacidn de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifos,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferanciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para las segundos.

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otargadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v Lainstitucion presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contarad con sistemas de aseo y limpleza diaria.

v Se cuenta con ndmero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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¥ Nlmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen

proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar material

espacios, ornamentacidn y mobiliario adecuado para niiios, nifias y sus familias.

Sala de intervencidn individual.

Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de diversas

actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios, nifas
Yy adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicomeétricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para [a intervencion.

AN

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

« Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de

disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GE, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internat: ADSL minima de 1024 Kbps.

M DAD P

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales {calefaccion,
ventilacién e iluminacidn); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias {higiene), io que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
Iog I?aﬁos. Para la seleccidn de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

e Ubicacion vy estado de la infraestructura.

« las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacidn objetivo.

» La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacion o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta plblica y privada.

s El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

e La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion de! proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifos, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencién
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y
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sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarlas, eléctricas y de gas, sistemas de
de humo y combate de incendios, extintores, red hdmeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles),
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red hiumeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirio considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u_administrativo:

» Se requiere la especificacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipes computacionales e Impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e interaccién telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacidn de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

» Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).

= Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacidn
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

= Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

+ Finalmente, se requerird de teféfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademads
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacidén cuenten con la proteccién
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifias, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas,
Ademas la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacidn
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de usa diario:

» Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre o
cacina.

« Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucidn debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura de! proyecto debe considerarse

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisién de los tratamientos).

» Debe permitir una atencién personalizada.
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Los estandares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a norm
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién);
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuango alos gomputadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook),

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

« Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacion al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que Incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Saiud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacibn sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un aporte
para los procesos de intervencidn complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercion educativa e intervencién clinica por consumo problemaético de
drogas, en aquellos casos que lo requleran. Esta autorizacion sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicag:; » ‘{\“.-/
YerTo N2

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no

inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB M8, unidad dptica D/DVD, (opciones

de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable

tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema aoperativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o

Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad

con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recaomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion
comptementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para piblico, accesibles a nifios,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salas para realizacidn de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendréd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizarén los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacién
3 las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior 8 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad &ptica D/DVD, (opciones
de muitimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 coma minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional ¢ superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer B.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Sofucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el iniclo de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico,




SENAME

)" i T 4 Anli
T | § Devat 4 Humanes

Chile

VRTINS
SN
ARIO ?c}“

en marcha & nor ]’
I PUBLICO =)
Gotierw de [hele - J,".f
o ‘\;(‘ /
ar . - . . Uen i)
Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, RT"’..-«/

éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24

horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
refacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, serla conveniente cantemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer dei
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e [Impresora.

e Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informaci6n
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura Yy equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con 10s equipos de 1os otros proyectos del Circuito
24 horas.
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NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

AUTORIZO, sdlo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C..NACIONAL
16.236.426-K en representacion de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U "O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12, sesi6én Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de maye de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Iden M!m?& ripcidn No. 220229, Vigente.-
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- t.‘ . Ty
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019,

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Cércamo, cédula nacional de identidad N© 16,236,426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarroflo ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde
que se comunican los resultados del concurso puiblico, en la pagina web del Servicio, la siguiente
documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

trabajo mensual semanales|axperiencla
presupuesta para el

Nombre Profesién u Oficiol Cargo que ocupard Jornada de Monto ‘- Horas Aftos da
do cargqo

2} Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiedad de aigun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos ios integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiledad no superior a 20 dias habiles anteriores
2l inicio del convenio - a que se refiere el articuio12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacidn respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabillitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educaclonales o con menores de edad” {articulo 39 bis del
Cddigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompaiiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dfas habiles anteriores al inicio de! convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberén acompailar
la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de aicohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican 1os Recursos Humanos por plazas y el
numere y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Nomero y jornada laboral

Coordinador/a Uno/a en jomada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicdlogo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacién igual o superior a 3,500 sujetos de atencién
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Educador/a social Uno/a en jornada complata
Otros Profesionales de las cienclas soclales Uno/a en jomada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos Ndmero y jornada taboral

Director/a Uno/a en jormada complata

Trabajador/a Social Jormmada completa cada 18 a 20 casos

Psicdlogo/a Jomada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacion) Por horas o Vi Jornada, segiin requerimientos de la pablacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL {PAS)

Recursos humanos Namero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Psicologo/a Dos en jornada complsta

Profesional para supervisién dinica 4 horas de supervisitn clinica especializada en el tema en ef
mes

Secretaria contable Uno/a

Auxlliar de aseo Uno/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del drea soclal
Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Ndmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psictlogo/a Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere conslderar su incorporacién en una proporcion que
no supere a unfa tutor/a por mds de 10 & 15 niflas/as o
adolescentes
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Secretaria contable Jjornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos NOmero y jornada laboral

Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales
Trabajador/a Soclal Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicdlogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales
Administrativo de apayo Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Sociat / Psicélogo/al Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea social y/o de la educacion Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxitiar de aseo Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JUREDICA - PRJ

Un Director Abogado/a Jornada Complata (44 horas semanales)
Dos Abogados/as formada Completa (44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Domada Completa(44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

n Director Abogado/a pomada Completa (44 horas semanales)
Unn Abogado/a Dornada Completa {44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)
Recursos humanos Ndamero y jornada laboral
Director/a Uno/a en jormada completa

1 Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicélogo y un Trabajador Social.
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Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifiofa o adolescentes
Psicdlogo/a Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA

PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicétogo/a 2 44
Trabajador/a Soclal 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacidén 3 44
Psiquiatra 1 S
Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicdlogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 4 44
Psiguiatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagégico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de eguipo

1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efecta para ser presentada antg el Servicio Nacional de Menores,

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacion de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Crd. De directorio
de la corporacidn, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doifia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identi leaTTonng

PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- ;
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotaciéon sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifos, nifias y adolescentes, con consumo problematice de alcchol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencidon focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y nifas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2018, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

|_Fecha 1 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF PUERTO MONTT CENTRO PARADIGMA
| CODIGO DEL PROYECTO 5673

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG PARADIGMA

MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

IL.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO
| PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO 14
_PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

IIL.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,639
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,439
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADIUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:

ars eccion %

> REGiCN oF

»
CHiL.©_ILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)

El presente instrumento tiene como abijetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menares en procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacion del
comportamienta legal y financiero y una ponderacion especifica para integrar la experiencia anterlor {articufo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al mamento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de fa institucion {cuya firma debe ser
ante notarie pablica), que se acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de! recurso humano.

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura v equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimients a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y
equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se
coptinuard con su evaluacién técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas
Inadmisiblas técnicamente, por no cumplir con lgs requisitos de las bases y no se continuars con su evaluacitn técnica.

El punto 1 corresponde a “Datos generales”. En éste, elfla evaluadorfa debe completar la informacion relativa al concurso y al
proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacion de las cartas de
compromisa respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura_y Equipamiento” y a “Recursos
Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N” 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterlos:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Diseio de la intervencidn, metodologia v estrategia

3.4: Gestion de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Cotumna B}, de acuerdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse ndmeros enteros), Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). E puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica
automdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderade para cada descriptor {Columna C}. La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evalvador/a deberd seRalar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evalvaron con la puntuacidn médxima, los cuales deberdn ser corregidos v supervisados durante |a
implementacidn del proyecto, en caso de gue éste sea adjudicado,

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de lz evaluacion técnica de la prapuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando automdticamente el puntaje final obtenido en ta evaleacién de la propuesta.
La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismao Colabarador”, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. £l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Crganismo Colaborador
se encuentre en una o mas de las situaclones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponga a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacidn de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar e! puntaje de la Gitima
evaluacion de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd stendo
concursado. La tabla asocia automaticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 (tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de |a evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el tersitorio al que postula, el puntaje a
astgnar deber3 ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automdticamente la puntuacién final obtenida por la
propuesta y la determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de calculo dard cuenta si la
propuesta es "adjudicable™ o “no adjudicable” de acuerdo a Ia tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion®.

Cabe mencionar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd gularse por la ribrica que orienta esta
evaluacién y que se encuantra en |a siguiente hoja del presente archivo.
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IPresenla Carta de compromiso respecto de |a Infraestructura y equipamiento Sl
]Presenla Carta de compromiso repecto del Recurso h Sl
IPropuesla continta con la £lapa N° 2 de evaluacion Sl

Puntaje
Descriptor . ‘:m:lderador P,u“hl' Ponderado
{ A} {c 8} |
1c q
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, incorporanda datas
cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
a de derechos que constituyen ¢l problema abordado, indicando ademis las fuentes de informacisn. Para e " 600
proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al B '
flistado PSI 24 horas.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores seilalados en las orientaciones tecnicas,
b indicando cudl es su rol complementario en fa intervencidn del sujeto de atencién en el territario. 15% 2 0,300
| €l ptantearni del probl ¥ justificacidn del proyecto es coherente con el diagndsticn,
4 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los niflos, nifias o adolescentes que
d serdn potencialmente atendidos por el proyecto, sienda coherentes con la modatidad que se licita. 20% 4 0,800
5e presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no discriminacian
M [incluyenda los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen s 4 0,800
pertinentes),
Se presenta caracterizacién de las familias de los niflos, nifias y adolescentss que serdn sujeto de
f {atencién {estructura familiar, cicla vital, pertenentcia cultural, capacidades diferentes u otras sl fuesen 15% 1 0,150
Ipeninentesl.
|Pumah Criterio (-Suma columnal 100% 3,250
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Se debe identificar bos actores intersectoriales del tereitorio en el cual se encontrard
emplazado el PFF, debiendo seffalar ¢lar su rol compl ario como co-garante de derechos de los NNA. Asimismo se debe presentar una
Icarateriza:ldn de las familias de los sujetos de atencidn, debiendo seflalar la estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes.
Ponderadar Puntaje Puntaje
Descriptor a— i Ponderado
A} |lc 8)
M [Columna C}
Las actividades propuestas en la matriz ldgica {seflaladas en las orientaciones técnicas) son consistentes
a con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella 40% 3 1,200
b |En la formutacion de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% A 0,600
¢ Los medios de verificacidn permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,600
d El plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos, A h
indicadores y acciones propuestas. 0% 0,400
El plan de autoevaluacidn de resultados prasentade es coherente en sus objetivas, instrumentos,
e indicadores y acciones propuestas. 0% . 0,400
El plan de autoevaluacion de satisfaccidn de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,
f ) 10% 4 0,400
indicadares y acciones propuastas.
|Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,600
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Se debe presentar las metas transversales sefialadas en tas OOTT de la modatidad, puesto

que dan cuenta de la gestidn técnica relevante en la intervencién de nifios, miias, adolescentes y sus familias y la calidad de ta infarmacidn que proporciona
los proyectos a Sename.{ICl}

Puntaje
Punta
onctoe vt | oy poieie
[Columna C)
. Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la 15% 4 0,600
modalidad.
B Se describen técnicas e Instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
opuesta,
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar tas fortalezas o recursos personales de
c A 15% 4 0,600
los nifias, nifias y adolescentes.
La metodologia propuesta considera mecanismas para fortalecer competenclas/recursos parentales y/o
d marentales de los adultos a cargo de los nifios, niflas y adolescentes. 0% 4 0,800
Se presenta un flujggrama de intervencion acorde a los objetivos propuestos, que identifica las
e principales etapas que se desarrollardn con los niflos, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores 10% F 0,400

relevantes.

La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores locales y el circuito de proteccion)
especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones concretas.
f Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora anticutacién y/o 15% 4 0,600
complementariedad con proyectos del circuito,

La propuesta metodoldgica considera la incorporacidn de co-garantes que faciliten o promuevan la
£ restitucidn de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
proceso de Intervencién

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir dusante la implementacidn, si es adjudicado: Es relevante dejar plasmado que en el diagndstico no se sefialan fos actores comunitarios,




se ajustan a lo establecido en las OOTT.

€l rol que cumplen y las prestaciones que pueden otorgar como co-garantes de derechos, no obstante en el criterio eval

ado estan cl

los ¥

Puntaje
Descriptor (l:::'n::‘r::: ( c:':'::]: 8) Ponderado
{Columna C}
o Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo el cual apunta a evitar la rotacién de sus| S0% 4 2,000
integrantes [considerando_objetivos, iniciativas y plazos) '
b Se explicitan fos mecanismos de seleccion para la cantratacién del trabajadores/as idéneos a los perfiles So% 4 2,000
de cargn.
|Puntaje Criterlo [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjedicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderada
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 3,25 0,650
2.~ Matriz Légica y Plan de Autoevaluacion 20% 3,60 0,720
3.- Disedio de la Intervencidn, Metodologfa vy Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,770

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B “Puntaje” si la prop coreesp a un Organismo Colaborador que se encuentre en |as situaciones descritas en

la columna Descriptor. Si la propuesta correspande a un Ovganismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse
puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la prop técnica,

Descriptor

Ponderadar
{Col A)

Puntaje

{Col 8)

Puntaje
Ponderado
{ColumnaC)

Se dispuso por e Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o mds proyectas ejecutados por el organismo colaborader acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.1. N* 2,465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un aflo, contado cinco dlas hibiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4b

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean afcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones lmpartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no hubieren sido gjecutadas en el plazo sefialado por el Servicio; c)
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto fey N* 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
orgdnica, gue se refiere a la administracidn provisional de toda la institucidn o la de uno o mds de sus,
establecimientos, que se decseta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anamalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifios, nifas of
{adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personat de los cotaboradores acreditados que|
contraten para la ejecucion del respectivo convenio, figure en el registro de persanas con prohibicion
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamifiar
establecido en la ley N® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturalera, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles 1a atencidn directa de nifos, nias
o adolescentes; cuando durante la ejecucion de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los,
derechos fundamentales de alguno de los niflos, nifias o adalescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo cotaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N°
20.032, conl a lo determinado en una sentencia judiclal; 1o que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el iltimo afio, contado a partir del quinta
dia hdbil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, ¢l Organismo Colaborador que|
presenta esta propuesta, tlene unfunos proyecto/s, respecto delffos cualfes, ha requerida al servicio el
Jtérmino unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hdbiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacidn de wna resolucién Exenta, que indica expresamente|
que el término producird sus efectos en el iltimo afio, cantada cinco dias hdbiles antes de la fecha de |3
apertura de las propuestas.

50%

Nota:

Para evaluar el descriptor 4 a y .b la Comisidn Evaluadora deberd considerar lo informado por e} Departamento Juridico de la Direccitn Nacional de SENAME,

en un infarme Jurldico, que se confeccionard para estos efectos.




5i la propyesta corvesponde 8 un organismo cotaborador con experienda, entonces, en la columna A, introduzea el puntaje de la iltima evaluacion de desempeiio efectuada
en e} periodo convenido (1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerda con lo seRatado en el articulo 27 de la Ley N9
20.032. Este puntaje serd convertido automadticamente a una escala de -1 {menos uno] a 3 {tres), en la columna B{*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territario y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cerg) en la Columna A.

Puntaje de
“::zz::dn Puntaje convertido {Columna B)
{Columna A)

ad 0,000

{+] La escala de conversidn es la siguiente:
Puntaje -1 para las proyectos que obluvieron nata infesior a 5 {equivalente a categorias Deficiente & Insuficiente}
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 v B,99 (equivalente a la categoria Bueno)
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categoné

Muy Bueno y Extelente}

Puntajs
Ponderador Ponderado
IEvaluadéﬂ de Ja propuesta técnica T0% 2.539_
Compartamiento legal 20% 0,800
|Experiendia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,439

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién  Rangos y Categorfas de la Evaluaddn

Rango Categaria Definicidn

La propuesta no cumple con los criterios minimas
requeridos en los li tentos de la modalidad, por

L8 fio Sdjudicatie lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior 0 igual a 2,899.
La prop cumple satisfactoriamente con los
csiterlos minimos requeridos, calificando para su
2,900 - 3,900 Adjudicable aprobacidn. Se presentan, eventuaimente, algunos

aspectos que deben ser corregides durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,
0 que no afectarian la calidad de la intervancid

i

[isidente(a} Comision de Evaluacidn




SENAME

254

e T

Chile

en marcha

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
En PUERTO MONT, a 26 Agosto 2019.

Yo, ANDREA ELIZABETH RUIZ OYARZO cédula nacional de identidad N° 11.713.381-8
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado ONG Paradigma, me
ctomprometo, a, en e caso de resultar adjudicada ia propuesta presentada, acompaiiar en el plazo
de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resuitados del concurso en la pagina
web del Servicio Nacional de Menores, |a siguiente documentacién:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para elflo, se acompaia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de amriendo, comodato, destinacidon u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambujatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitades en fas Qrientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrolio de la intervencion en los dambitos individual, familiar y grupal, Cabe
sefialar, que el accese al inmueble debe ser de facH acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

¥ Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, omamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

¥ Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacidn de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta saia, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes ¥ cuentos para los primeros y ofra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por e! organismo legal pertinente.

¥ Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas 2 contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ijegales.

¥ La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones piiblicas correspendientes.

¥ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpleza diaria.

v Se cuenta con niimero de baiios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

DOCUMENTO REDACTADD POR
EL{IOS)COMPARECIENTES(S)
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Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ Sala de intervencion individual.

¥ Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre {patio) para la realizacion de diversas
actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intarvencion deben estar decorados para nifos, nifas
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencién. J

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

= Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Sclucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios omamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el pliblico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepdon; sala de reunidn. Los espacios deben permitir una atencién
lo mads personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por losfas usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacion del personal del Programa), seguridad (vias de circwlacién, vias de escape y
seializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién
de humeo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

DOCUBENTO REDACTADO POR
EL(LUS]COMPAREC\ENTES(S)
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Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltalcos, que debe
entregar fa SEC {Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmuebie)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

¢ Se requiere la especificacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

« Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una cenexion e interaccidn telefonica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacion de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

¢ Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talieres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

s Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, ninas o0 adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico dei equipo (redios, tv, dvd, data show, notebock, computador,etc).

+ Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente ficenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimlentos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacién at sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccién
adecuada de los datos e informacion sensible de los niftos, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacidn
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrolio del
trabajo.

uf ie) e uso diario;
+ Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario det establecimiento, ya sea en salas de uso comiin, recepcion, tiempo libre o
cocina.
s Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados,
La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo dei
trabajo.
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Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En PUERTO MONT, a 26 Agosto 2019,

Yo ANDREA ELIZABETH RUIZ OYARZO cédula nacional de identidad N° 11.713,381-8,
representante legal del organismo colaborader acreditado denominado ONG Paradigma, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaidiar en el plazo
de 10 dias habiles contados desde gue se comunican los resultados del concurso pdblico, en la
pdgina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante de! equipo, especificando e! nombre, profesién
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo,

Nombre Profesion u Oficla| Cargo que ocupard Jornada de Monto HnrasﬂJ Afios de

trabajo mensual manales experiancia
presu para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segtin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigledad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarias penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacién respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis dei Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales 0 con menores de edad” (articulc 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del convenio
- qgue de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que justifiqgue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn
acompafiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidoras problernaticos de
alcohol.
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5) Respecto a la siguiente modalidad, se identifica los Recursos Humanos por plazas, numero y
jomada laboral:

PROGRAMA. DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Kamero y jornada laboral

Director/fa Uno/a en jomada completa

Trabajador/a Social Une Jornada compieta por cada 25 niflo/a o adolescentes
Psichlogo/a Uno jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnlco en el area social y/o dela educacién Uno Jornada completa por cada 25 nifto/a o adolescentes
Secretaria contable deseable jormada compieta, sino media jomada parcial
Auxitiat de aseo a Horas de personal de aseo

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante ol Servicio Nacional de Menores.
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Goblerna de Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifas y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente {PEE),
Programas de reinserciéon educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencidn con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para niiios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Niiio, Nifa y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

| Fecha | 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF MELIPULLI
CODI1GO DEL PROYECTO 5673

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE
MODELQ DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y (33
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SsI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,730
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,530
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar: ____X_ - "anaf i

=
aR=sCIoN

J REGCHAL
H »

No califica para aprobar:

i x /.
\t\ /LILIAN PENA CASTILLO
“ "DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXQ: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

Chile

BN marcha

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA {PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de evaluacion del
comportamiento legal y financiero y una ponderacidn especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar 13 evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisidn Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucidn {cuya firma debe ser
ante notario publico), que se acompaian coma anexas de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a} Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicha instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orlentaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicha instrumento se compromete a dar
cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada medalidad licitada, respecto de la infraestructura y
equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se
continuard con su evaluacidn técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas

inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los reguisitos de las bases y no se continuard con su evaluacién técnica.
El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la Informacidn relativa al concurso y al

proyacto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacidn, que da cuenta de 1a presentacion de las cartas de
compromiso respecto al complimiento o no de las exigencias refativas a "Infragstructura y Equipamiento” y a "Recursos
Humanos”.

Ei punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencion

3.2: Matriz Idgica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestién de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” {Columna B), de acuerdo a |a escala de
puntuacidn que se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse nimergs enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya suma es lgual a 100% {columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica
autamdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluadorfa deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos v supervisados durante la
imptementacion del prayecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de |a propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando automdticamente el puntaje final abtenido en la evaluacién de la propuesta.
La escala de asignacidn de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborader”, &l cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 ¢ 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Qrganismo Colaborador
se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. £n caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior". Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la Gltima
evaluacion de desempefio anual del periodo convenido, referido al prayecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo
concursado. La tabla asocia automaticamente 1a calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 (tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final (punto 5}, En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a
asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto & muestra el “Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automdticamente la puntuacién final obtenida por 1a
prapuesta y la determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje méaximo ponderado es de 3,900, y sblo seran adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de célculo dard cuenta sifa
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a 1a tabla "Rangos y Categorias de Evaluacidn®.

Cabe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por |3 ribrica que orienta esta -
evaluacién y que se encuentra en la sigulente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacion 11-09-201%
Nombre del Proyecto PPF MELIPULLY
Cédigo del concurso 5673

Concuiso N2 a1,
Modalidad de Intervencion PPF

Region DE LOS LAGOS
Comuma PUERTO MONTT {CENTRO)
Institucidn ONG COINCIDE

IPresenla Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento 5
[Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso b Sl

|Propuesta continua con la Etapa N* 2 de evaluacién Sl




Ponderador Puntaje il
Descriptor T A o B) Ponderado
! ) {Columna C)
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, Incorporando datos
cuantitativos y cualitativos actuallzados relativos a la magnitud y factores asoclados a las vulneraciones
a de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas las fuentes de informacidn. Para 15% 4 0,600
proyettos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al
listado PSI 24 horas,
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en Jas orientaciones tecnicas,
b indicando cudl es su rol complementario en la intervencidn de sujeto de atencidn en el territorio. 15% 4 0,600
El plant iento def probl y justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico.
4 15% 4 0,600
$e identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o adolescentes gue
d serdn potencialmente atendidos par el proyecto, siendo coherentes con ta modalidad que se licita. 0% 4 0,800
Se presenta caracterizacion de los nifos, nifias y adotescentes en base al enfoque de no disc idn
e |iincluyende los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultura! v otras si fuesen 0% 4 0,E00
pertinentes),
Se presenta caracterizacidn de las familias de Jos nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto de
i atencién (estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 4 0,600
pertinentes).
|Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicada: Se hace el alcance que las prestaciones Chile Crece Contigo se han ampliado a los 9 aflos de
edad.

Punt
Ponderadar Puntaje untaje
Descriptor ical . Ponderada
{C Ap | 8)
{ColumnaC}
& |I.as actividades propuestas en la matriz logica {sefialadas en las orientaciones técnicas) son consistentes 40% 3 1,200
con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella i
| i { { 8
b En la formutacidn de actividades yfo acciones, se incorparan todos los enfoques transversales, 15% 4 0,600
c Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,600
d €1 ptan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivas, instrumentos, o% 3 300
indicadores y acciones propuestas. g "
El plan de autoevaluacidn de resultadas presentado es coherente en sus objetives, instrumentos,
b indicadares y acclones propuestas. 10% 8 0,400
El plan de autoevaluacidn de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,
f i . 10% 4 0,400
lindicadores y acciones propuestas.
|Puntaje Critesio {Suma col ) 100% 3,500
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado: £l cronograma no muestra la flexibilidad que debe tener la me Jalidad. Sobre evaluackin de
procesos se selala sobrepermanencia y a autorizacién de Sename, para continuar con la interventidn, més que el enfoque al cumplimiento de plaios por
orlentaciones técnicas de la modalidad. Se recomienda en autoevaluacion de resultados considerar 13 evaluacion anual de desempefio.

Puntaje
Pond: Puntaje
Descriptor a— eud:r, e 4 B) Ponderado
M 4 {Columna C}
. JLas l:.lﬂleglas y metodologias de trabajo son e con las )5 técnices de la| 15% 4 0,600
modalidad.
b Se describen técnicas e instrumentos especificos y estas son consistentes con. la metodologia 10% a 0,400
ropuesta.
c Fa metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos personales de| 15% 4 0.600
los nifios, niflas y adolescentes. '
lLa metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer competencias/recursos parentales y/o
d marentales de los adultos a cargo de los niflos, nifias y adolescentes, 20% a 0,800
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos propuestos, que identifica las|
8 principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus famillas y otros actores 1% 4 0,400
relevantes,
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores locales y el circuite de proteccion
lespecializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones concretas.
f HPara proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacion v/o 155 a 0,600
compl tariedad con proyectos del circuito.
La propuesta metodotgica considera la incorporacion de co-garantes que faciliten o promuevan la
[4 restitucién de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
oceso de intervencidn
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante ta implementacion, si es adjudicada:

P Puntaje

Descriptor ::_o?de"d:" e .urua]e ) Ponderado
b N {Columna C}

. Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar la rotacidn de sus| S0% 4 2,000

integrantes [considerando_objetivos, iniciativas y plazos)

Se explicitan los mecanismos de seleccién para Ia contratacidn del trabajadores/as iddneos a los perfiles
de ca

50% 4 2,000




Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Puntaje Criterio {Suma col ] | 100% | | 4000

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderada
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Ligica y Plan de Autoevaluacién 20% 3,50 0,700
3.- Disefio de ta intervencion, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,300
Total 100% 3,900

En este punto se debe asignar puntaje 1 en ta Columna 8 “Puntaje” sk la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en
la columna Descriptor. Si ta propuesta carresponde a un Organismo Colaboradar que no se encuentra en alguna de dichas situacianes o no tiene experiencia, debe asignarse

p je 4, y automatic te, se incluird el puntaje total de la idn de la propuesta técnica,

Puntaje
Ponderado
{Columna C}

Ponderador Puntaje

pesciptor (columna ) | {columna B}

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencla judicial, la administracidn
provisional de unc o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
4a conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, vy lo anterior ha sido 50% a 1
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un aflo, contado cinco dias hibiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

£l Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando losi
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en ¢l gradoe acordado comol
minimamente satisfactorio, 0 cuando Jos derechos de los nifios, niias o adolescentes no estén siendo]
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en ¢l plazo sefalado por el Servicio; ¢)
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en las articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, gue crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
orgénica, que se refliere a la administracidn provisional de toda la institucién o la de uno o mas de sus|
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando ¢l funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
agquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifios, nifias o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cvando el personal de los colaboradores acreditados gue
contraten para la ejecucidn del respectivo convento, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto |a inconvenienclta de encomendarles la atencidn directa de nifips, niftas
ab o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los S0% 4 2
derechos fundamentales de alguno de los nifios, niftas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articvlo 2 de la Ltey N°
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo aflo, contado a partir del quinto
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el
términa unilateral y antitipado, no respetando el plazo de los 60 dias habiles de aviso previo, y lo
antesior, se ha formalizado mediante la dictacidn de una resolucidn Exenta, que indica expresamente|
que el término producird sus efectos en el \iltimo aio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

100% 4

Para gvaluar el descriptor 4 ay b 1a Comisidn Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de Ia Direccidn Nacianal de SENAME,
en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

Nota:

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la (ltima evaluacién de desempefio efectuada
en el periodo convenido {1 2 10), referido al proyecto gue se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en &l articulo 27 de )a Ley Ne
20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B{®).




i la propuesta corresponde a un organisma colaborador gue no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero} en la Columna A.

Puntaje de
]
":,"::6“ Puntaje convertido (Columna B)
{Columna A}
0 0,000

{+} La escala de conversitn es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente}
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {eq a la categoria B ]

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante [equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador Ponderado
[Evaluzcién dela propuesta técnica 70% 2,730
|Comportamienta legal 20% 0,800

10% 0,000

|Experiencia S

del proyecto

7y

Rangos y Categorias Finales de la E ion y L ias de la Eval

Puntale Final 100% 3,530
_m;

Rango Categoria

Definicidn

1-2E99 No adjudicable

La propuesta no cumple con los criterios minimos.
requeridos en los lineamientos de Ja modalidad, por
lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899.

2,900 - 3,900 Adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacién. Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la
ejecucidn del proyecto, en casa de ser adjudicado,

— |pero que-ap afectarian la calidad de la intervengién.
L PPN .
4
> & A " i) j

5 OwFlrg nti(a} Comislton de Evaluacion
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructin
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad NO 16,236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrolio ONG Coincide, me comprometo, a, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde
que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores,
la sigulente documentacidn:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comadato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble inciuird, a lo menos:

Q) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, grnamentacion y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

fl Se consideraré pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes,

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) DVD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computaclonal por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f) Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio.

Saia de intervencién individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables ¥ ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefalizacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

+ Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

= Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a fa intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacién o al manejo de conducta, etc.

» Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Pracesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estdndar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucidén Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

= Importante: Todo el Software instalade en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas ias actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

+ Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electronico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ajecucién.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

ALIDAD P

Respecto del inmueble de funcicnamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, baiio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

+ En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.
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» Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o .
seguridad.

* Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
bdsicos (instalaciones sanltarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintor . red himeda y seca).

» Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core 13 2.8 GHZ, o Superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 come minimo.

o Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional, Navegador Internet Explorer B.0 {por compatibilidad con
Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de infarmacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

+ Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mas personalizada
posible.

Sala terapéutica,
Espacios para realizacién de actividades grupales,

¢ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar impiican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: sanearmiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién):
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

+ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 » pulgada de aita
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseabie tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

» Sistema operative Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
inciuido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF,

¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
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Y contar ademas con todas las actualizaciones criticas Y recornendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarlos para el ingreso de informacién

al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bario
para el personal y para piblico accesible a nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones yenlo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible,

Los estandares minimos de higiene Y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); serviclos bésicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidén de humo y combate de incendios,
extintores, red hiumeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core I3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad Gptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual}, deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

Todo el Software instalado en ei equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar;

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuvado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones
y en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, ¥y no ubicarse en zonas donde exista
rlesgo inminente para la salud o seguridad.

e Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

+ Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales,

» Debe estar emplazado en un lugar de facil dacceso, en el territorio a abordar,

« Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

+ Procesador Inte! Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco durg no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

+ Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacianal / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion ai
sistema de registro computacional de Sename {5enainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademads, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacidn confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar {(por ejemplo, pendrive).

M AD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencién en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mabiliario adecuada para nifios, nifias y sus
familias,

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta saia, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para niiios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dfa, otorgadas por el organismo legal pertinente,

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otargadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes 0 de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v La institucién presenta un programa de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contard con sistermas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con numero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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v Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de diversas
actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifigs, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con Jjuguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Stock de materiales de oficina, materiales didacticos vy Jjuegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencidn.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de

disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Impresora,
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access inciuido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

o Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRJ
Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del Inmueble en el cual se implementars la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacién e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccion de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

» Ubicacidn y estado de ia infraestructura.

» Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, pard la poblacidn objetivo.

* La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

+ El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

* La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso seguin lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios;

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias,

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el plblico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion: sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencion
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuariosfas y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas,

Los estdandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape ¥
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sefializacidn); servicios bdsicos (instalaciones sanitarlas, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda ¥y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes [as otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar ia SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
regién).

Certificaciones de instalaciones de red himeda Y seca (Bomberos de! sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento seri necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina y administrativo:

e Se requiere la especificacién de escritorios, siilas, materiales de oficina, kdrdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

» Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e interaccién telefdnica Yy por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y €l trabajo frecuente en Senainfo.

Equipami CRICO:

= Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cadigos, libros, entre otros).

« Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos ¢ computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de tetéfono(s) en el nidmero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccién
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademds la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte a! desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario;

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comuan, recepcion, tiempo libre o
cocina.

s Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucidn debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrolio del
trabajo.

LI PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcién, sala de reuniones y en lo posible patio.

* Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

* Debe permitir una atencién personalizada.
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Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, seflalizacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red huimeda y seca).

Respecto dei equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

« Se requiere especificaciones de articulos electrdnicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

s Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por
compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

= Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

» Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
y contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidn.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

DALIDAD PD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento ¥ Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
N®© 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

- Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacién
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitarla y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un aporte
para los procesos de intervencion compiementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercidn educativa e intervencion clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerird una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

- Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+  Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura ¥ equipamientn, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para piblico, accesibles a nifios,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

* Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizardn los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en relacion
a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u organizaciones
locales- para el desarroilo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memorta RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opcionas
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

¢ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

s Conexitn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto, es necesario
desde el iniclo de su ejecucién.

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,

serviclos higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.
Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales,

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendréd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la dispenibilidad de espacios complementarios a nivel local
—por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencidn u

organizaciones locales- para el desarrollo de acclones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién

al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, Celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.
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Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U "Q.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesion Ord. De directorio
de la corporacidn, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Pablico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e IdentificacidpInscripciéon No. 220229, Vigente.-
PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- S
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Carcamo, cédula nacional de identidad NO 16,236,426-K

()

representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dias hablles contados desde
que se comunican los resultados del concurso publico, en la pédgina web del Servicio, la siguiente
documentacidn:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante de! equipo, especificando el nombre, profesitn
u oficio (ej: asistente social, psiclogo/a), el cargo que ocuparé {gj.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre [Profaslén u Oficio| Cargo que ocupars Jornada de Monto Horas Afios de
trabajo mensual anaies axpariencia
ipresupueasta para el
do Cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segln corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honararigs, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los Integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacién respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis dal Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del
Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn acomnpaiiar
Ia certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problemdticos de atcohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
nimero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Numero y jornada laboral

Coordinador/a Uno/a en jormada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicdlogo/a Uno/a en jormada completa

Abogado Jormnada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacidn igual o superior a 3,500 sujetas de atencién
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Educadorfa social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las clenclas sociales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Uno/a an jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos Ndamero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jomada completa cada 18 a 20 casos

Psicblogo/a Jomada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacioén) Por horas o ¥%2 Jornada, segin requerimientos de la poblacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jomada completa

Personal de Apoyo {Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral Para la atencién de S0
adolescentes

Director/fa Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Psicélogo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervisién clinica 4 horas de supervisién clinica espedializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Unofa

Auxiliar de aseo Uno/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profestonales del 4rea social
Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos NGmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jomada complata

Trabajador/a Sociat Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolascentes

Psicdiogo/a Jormnada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se suglere considerar su incorporacién en una proporcién que
no supere a unfa tutor/a por mis de 10 a 15 niflos/as o
adolescentes
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Secretaria contable jomada completa

Administrative de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos Ndmero y jornada laboral

Director/a Uno, jomada de 44 horas semanales
Trabajador/a Social Dos, jomada de 44 horas semanales cada una
Psicélogofa Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jomada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales
Administrativo de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos hurmanos Namero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jormada completa

Trabajador/a Social / Psicélogo/al Uno Jomada completa por cada 25 nifto/a o adolescentes
Técnico en el drea sociat y/o de la educacidn Uno Jormada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de asec

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRI

Un Director Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanzles)
Dos Abogados/as Jornada Compieta (44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Jornada Completa {44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. iMedia Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Jornada Completa{44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a lornada Completa (44 horas semanales)
Un Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Pomada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{(PRM)
Recursos humanos Niimero y jornada laboral
Director/a Uno/fa en jornada completa

1 Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo y un Trabajador Soclal.
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Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicélogo/a uno por cada 25 nifo/a o adolescentes

Abogado Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA

PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicdlogofa 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 4 44
Psiquiatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantldad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogofa educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacién de equipo

1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicélogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicéiogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

el Servicio Nacional de Menores.

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada a

NOTA: La firma debe ser aukd

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.L.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “O.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacién, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personaiidad juridica consta del 28
de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e Identificacién, Inscripcién No. 220229,
Vigente.-PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.-
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Gobierna da Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pilblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccidon especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa {PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y niflas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifo, Nifa y Adolescente (OPD), aprobado por
Resoluciéon Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resoluciéon Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccidn Nacional.

[ Fecha | 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF PUERTO MONTT
CODIGO DEL PROYECTO 5673
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION MI CASA
MODELO DE INTERVENCION PPF
REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

| PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,720
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,520
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar: X .
— e
~\onagf
No califica para aprobar: /5;5"’ Gc- —
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., NEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
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£ marcha

ROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacién de!
compartamiento legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experlencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluactén constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacidn de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte |as dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucion (cuya firma debe ser
ante notario publico), que se acompaiian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo sigulente:
a) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho Instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

Carta de_compromiso r la_Infraestructura ipamignig: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura v
equipamiento,

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se
continuard con su evaluacion técnlca. Las_propuesta n unten las dos cartas de compromiso, serdn d
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacidn técnica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concurso y al
proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*t de la evaluacién, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de
tompromiso respecto al cumplimiento o no de las exigendias relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a “Recursos
Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N® 2 de la evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz I6gica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Disedie de la intervencidn, metodologla y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqul, elfla evaluadorfa debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de
puntuacidén que se presenta en el cuadro siguiente {selo deben usarse niomeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100% [columna A). El puntaje asignado por elfta evaluador/a se multiplica
automdaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
correspondera al valor de cada criteric.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacidn del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta.
La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 13 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador
se encuentre en una o mas de Jas situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe Incorporar el puntaje de fa dltima
evaluacion de desempeiio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y esta siendo
concursado. La tabla asocia automdticamente la calificacidn obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 {tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a
asignar deberd ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula avtomaticamente la puntuacidn final obtenida por la
propuesta y la determinacidn de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sdlo serén adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de cdlculo dard cuenta sila
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién®.

Cabe mencionar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la ribrica que orienta esta !
evaluacidn y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

|Fecha de Evaluacin 10.09.2015
|nombre det Proyecto PPE PUERTO MONTT
Cddigo del concurso S673

Concurso N? CUARTO CONCURSD
iModaIldad de Intervencidn PREVEMCION FOCALIZADA
|region DECIMA REGION
|comuna PUERTO MONTT
Dinstitucian FUNDACION MI CASA




IPresenta Carta de compromiso respecto de la infragstructura y equipami 51

|Presenta Carta de compromiso repecto del Recurse humano _5
|Propuesta continia con la Etapa N* 2 de evaluacién S

Puntaje
Descriptor ‘I:‘m:derador P.u ntaje Ponder:tlo
{ A) [ {Ce 8} .
Ic C}
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instatara el proyecto, incorporando datos
cuaniitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
a de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las fuentes de informacién. Para 15% 7 0,600
proyecios ejecutados en ¢l marco del programa 24 horas se debe incorporar informacién asociada al
fistado PSI 24 horas.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialadas en las grientaciones tecnicas,
b Indicando cudl es su rol complementario en la intervencidn del sujeto de atencidn en el territorio. 15% 4 0,600
El planteamiento del problema y justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico.
4 15% 4 0,600
5e identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, niflas o adolescentes que
d serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalidad que se licita, 0% 3 0,500

Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no distriminacidn
M {inchuyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen 20% 4 0,800
pertinentes).

Se presenta caracterizacion de las familias de los niflos, nifias y adolescentes que serdn sujeto de

] atencidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras ¢i fuesen 15%, a 0,600
pertinentes).
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,800

Aspectos a comegir durante la implementacidn, si es adjudicado:
El territorio mencionado en el diagndstico no estd focalizado al licitado al refirse a la Provincia de Uanquihue y no al sector centro de la ciudad de Puerto,
Monit,

P
Ponderador Puntaje untaje
Descriptor Ponderado
{Columna A} {Calumna B}
[Columna C}
|Las actividades propuestas en la matriz logica (sefialadas en las orientaciones técnicas} son consistentes
a con cada uno de los cbjetivos e indicadares establecidos en ella 40% 4 1,600
b 1En Ia fe idn de act yfo acciones, se Incorporan todos los enfogues transversales. 15% a 0.600
e Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,600
d El plan de autoevaluacitn de procesos presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
indicadores y acciones propuestas. ) ) 0,400
El plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
e indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacin de satisfaccidn de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,
f 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
|Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
Deseriptor ;‘:::;’:::‘; Ic:;’::":m Ponderado
[Columna C}
a Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los kneamientos técnicos de Iar 155 a 0,600
modafidad.
b Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
Joropuesta.
La metodologia propuesta considera mecanismaos para potengiar las fortalezas o recursos personales de
C 15% 4 0,600
los nifios, nifias y adolescentes.
La metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer competencias/recursos parentales
d y/o marentales de los adultos a caargo de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un flujograma de intervencibn acorde a los objetivas propuestos, que identifica las
& principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores 1% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articulacidn yfo complementariedad con actores locales y el circuito de proteccién
especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones
f concretas. Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacion yfo 15% 3 0,450
complementariedad con proyectos del circuito.




La propuesta metodoldgica considera la incorporacion de co-garantes que faciliten o promuevan la

g restitucién de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
roceso de intervencidn
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,850
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: 5i bien se menctonan todos ios actores locales y co-garantes, no se explicitan las garantias
resultantes de dichas coordinaciones.
Puntaje
Descriptor &zT:;’:::; ( c:::' l:::l:m Ponderado
{Columna C}

Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo el cual apunta a evitar la rotacion de sus

a 50% 4 2,000
Integrantes {considerando_objetivos, iniciativas y plazos)
Se explicitan los mecanisros de seleccién para la contratacion del trabajadores/as idéneos 2 los}

b 50% 4 2,000

|perfites de cargo.

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Prablema v Sujeto de Atencién 20% 3,80 0,760
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0,800
3.- Disefio de ta Intervencién, Metodologia v Estrategia 50% 3,85 1,525
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,885

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna 8 “Puntaje” si la propuesta carresponde & un Organismo Cotaborador que se encuentre en las situaciones deseritas
en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Cotaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene expertencia, debe
asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de Ja evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Col A}

Puntaje

[Cal 8

Puntaje
Ponderado
{Calumna C)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién
provistonal de uno o mas proyectos ejecutados por el organismo cotaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, tonsiderando e periodo de un afio, contado cinco dias hibiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

4.b

El Servicio ha requerido ! términa unilateral de un convenio por las sigulentes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado coma
minimamente satisfactorto, o cuando los devechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b} Cuando las instrucciones impartidas de acverdo a fo dispuesto en el
articulo 36 his de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo seflalado por el Serviclo; ¢}
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
organica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucidn o la de uno o més de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los niflos, nifias o
adolescente sujetos de su atencién; d} Cuando el personal de los colaboradores acreditados gue
contraten para la ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de personas con probibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenadaos por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias
o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias 0 adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
de} organismo colabarador en los térmings establecidos en el nimero 6) del articolo 2 de la Ley N°
20.032, confarme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el ultimo afio, contada a partir del quinto
dia hébil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta prapuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dlas habiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucién Exenta, que indica expresamente
que el térming producird sus efectes en el dltimo afio, contado cinco dias habifes antes de la fecha de la
apertura de |as propuestas.

100%




Para evaluar el descriptor 4 a y .b la Comisidn Evaluadora debera considerar lo informado por el Departamenta Juridico de la Direccidn Nacional de SENAME,
en un informe Juridico, que se confeccionara para estos efectos.

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la ultima evaluacién de desempefio
efectuada en el periodo convenido {1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y esta siendo concursado, de acuerdo con lo seflalado en el anticulo 27 de
la Ley N? 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menos uno} a3 {tres), en la columna B(®).

Si la propuesta co) nde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 [cero) en la Columna A.
Puntaje de
tltima
evaluacién Puntaje convertido {Columna B}
|Columna A}
¢ 0,000

{+) La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categor(as Regular}

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Buena)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adefante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

unta)
Ponderador Ponderado
Evaluacidn de |a esta técnica 7% 2,720
IConwnamlemo tegal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000

Rangos y Categorfas Finales de la Evaluacién Rangos y Categorias de la Evaluacién
Rango Categoria Definicién

La propuesta no cumple con los critesios minimos

" requeridos en los lineamientos de la modalidad, por
1-289% LI L Io que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899,

|La propuesta cumple satisfactoriamente con los
- criterios minimas requeridos, calificando para su

2,500~ 3,504 Adjudicable aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunos

aspectos que deben ser corregidos durante la

. giau.q,tn\d;;pmvecto, en caso de ser adjudicado,
j"f.'.\ nirafectarian la calidad de la intervencidn.
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago , a 26 de Agosto de 2019 .

Yo, Delia Del Gato Reyes , cédula nacional de identidad N° 6.374.978-8 , representante legal
del organismo colaborador acreditade denominado Fundacién Mi Casa_ me comprometo, a, en

el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompariiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados de! concurso en ia pagina web del
Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MOD AD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion vy
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliaric adecuado para nifios, nifias,
sus familias y otros actores de la comunidad.

d} Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

€} E! inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que
posean discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materizles didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.
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c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.
d) DvD.

e} Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memaria RAM minimo de 2 GB, Unidad BVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f} Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h} Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencion individual.

Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para ia salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de Incendios, extintores, red hiimeda y seca).

» Debe permitir una atencion lo mds acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

» Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estandar {(Word, Excel, Power Point Outlook
incluido), solucidn Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL
minima de 2 Mbps. Impresora.
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* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Ademads, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico,

El equipo computacional se reqguiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de

Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename {Senainfo), por tanto, es necesario desde el
Inicto de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red hdmeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

* En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisién.

» Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

« Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

 Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con
Senalnfo), Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.
MODALIDAD PEC
Respecto de! Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para puiblico y para los nifios, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mas
personalizada posible.

e Sala terapéutica.

+ Espaclos para realizacion de actividades grupales.

o Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¢ los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, seiializacion);
servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de
humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

s Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco dure no inferior
a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 %2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

¢ Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesicnal (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucion Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

» Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacion al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto
es necesario desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para pablico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

¢ Sala de terapia.

» Salas para realizacion de actividades grupales.
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¢ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo

inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidén); servicios bdsicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Etherpet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobillaric adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el
personal y para publico accesible a nifios{as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de
reuniones y en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencidén lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

» Debe contar con sala de terapia y salas para realizacidén de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdasico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacidén, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo vy
combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del equipamiento




SENAME

it BT
7= ol ¥ Derrchss Bamazna
=

Chile

en marcha

Lrbdyans fa Dla

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core 13 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademéds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar {por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPE

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una Infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencién en los dmbitos individual, familiar y grupal,
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para niiios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.
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v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucidn presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones plblicas correspondientes.

v La institucion presenta un programa de sanitizacién programada de las
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliaric adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacidn de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos v juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere |a presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

s Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.

¢ Impresora.

¢ Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRJ

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccidn,
ventilacion e iluminacidén); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, |1as condiciones
sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccion de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:
« Ubicacion y estado de la infraestructura.
» Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de
facil acceso, para la poblacién objetivo.
» La zona de ubicacion cuenta con acceso u orientacion de facll comunicacion o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.
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+ El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador
de Sename, por los adolescentes, sus famllias y actores relevantes asociados a la
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

* La infraestructura no presenta daiios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el perfodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un numero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una
atencion lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red htimeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y  combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de
cada regién).

Certificaciones de instalaciones de red hiimeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

uipamiento de oficina u administrativo:
* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.
+ Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estindares de conectividad y calidad
que permitan una conexién e Interaccién telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

* Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

e Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

¢ Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrdnico,




o, | SENAME
*u wl=fitecta 64 Lokl
Tl y Dot i

Chile

en marcha

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de

registro computacional de Sename (Senainfo}, por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccién
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas Individuales y carpetas
investigativas. Ademads la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacion confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos [tems y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

s Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para uso diario de! establecimiento, ya sea en salas de uso comiin, recepcion, tiempo libre
0 cocina.

*» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento

para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

s+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimerc de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

e Debe permitir una atencion personalizada.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
siguientes caracteristicas técnicas:

e Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebock).

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
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s Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

« Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de informacién al sistema de registro computacional de Sename
(Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

« Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

ODA PDC
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el “Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o DPependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
N© 4 de 2009, publicado en el Diario Oficlal del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterlor, se debe
considerar:

Local adecuado a las necesidades de! proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo posible
patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.

. Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serad Importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un
aporte para los procesos de Intervencion complementarios a desarrollar en conjunte con los
equipos de los proyectos de reinsercién educativa e intervencién clinica por consumo
problemédtico de drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacidn sanitaria se
requerird una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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- Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software

actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.

Impresora.

. Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 ({(por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto es
necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del
circuito 24 horas.

MODALIDAD PD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para piblico, accesibles a
niiios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mdas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto,

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

s Impresora.
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Importante: Todo ef Software instalado en g equi
contar ademds con todas {as actualizaciones
Los réequerimientos de computad

al sistema de registro computacj
desde el inicio de 5Uu ejecucién,

po debers estar debidamente licenciadg y
criticas y recomendadas por el fabricante.

ores son necesarigs Para el ingreso de informacién
onal de SENAME (Senalnfo), Por tanto, es necesario

24 horas,
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Respecto de} inmueble de funclonamiento.

Considerar:

* Local adecuade a las necesidades de| proyecto: nimero de oficinas o sajas Pertinentes,
servicios higiénicog Para el personal y Para plblico, accesibles a nifios, salz de recepcién,
sala de reuniones Y en lo posible patio.

Sala de terapia.

L ]

* Salas para realizacion de actividades grupales,

* Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso,
[ ]

en el territorig a abordar,
Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Respecto de) equipamiento,

Se requiere como minimo

I
técnicas:

®* Procesador Intel Core i3 2.8 GHz, sj

capacidad de disco duro no

inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,

(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),

deseable tarjeta de Regq Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo,

*  Impresors.

* Sistema Operativo Windows 7

Profesional ¢ gy
Superior Standard o Profesi

perior, programas Office 2007 o

onal. Navegador Internet Explorer
, Solucién Antivirus, Visual

izador de archivos PDF,
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ualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

ingreso de
ME (Senalnfo), por
nicio de su ejecucion.

Se requerira de teléfono

elia Del Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

Autorizo la
6.374. 378-8 en

J=LIA §MARIA DEL GATTO
de Agosto de 2019.

on dg FUNDACION MI casa.

REYES, C.I.
Santiago 26
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago 8 ___ 26 de Agosto de 2019 .

Yo, _Delia del Gatto Reyes , cédula nacional de identidad N© 6.374.978-8 , representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado Fundacion Mi Casa me comprometo, en el
caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web
del Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesién u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo.

trabajo meansual manales expariencia
presupuesta para el

do cargo

Nombre Profeslén u Oficlo| Cargo que ocupard Jornada de Manto IS.Horas J Afios de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
0 certificado de antigiiedad de alglin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del
Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrdpicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberan acompafiar la certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de aicohol.
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5). Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
numero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humancs Nimero y jornada Jaborai

Coordinador/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicélogo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jornada laboral completa para OFD que cuenten con una

poblacién igual o superior a 3.500 sujetos de atencién

Educador/a social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las clancias sociales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Unoc/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos Nitmero y jornada labocal

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicdlogo/a Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacién) Por horas o % Jornada, segin requerimientos de Ia poblacién
vigente

Personal de Apoyo {Secretatia) Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo} Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Namero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal Dos an jornada completa

Psicélogo/a Das en jornada completa

Profesional para supervisién clinica 4 horas de suparvisién clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Uno/fa
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

I-Ttecmsos humanos
Birector

profesionales del drea social

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos NOmero y jormada laboral

Director/a Uno/a en jornada compieta

Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 nifioja o adolescentes

Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere considerar su incorporacién en una proporcién que
no supere a un/a tutor/a por mds de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes

Secretaria contable jornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales
Trabajador/a Social Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicélogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educader/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanaies
Administrativo de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales
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ZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
)

Recursos humanos

Namero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicélogo/a

Uno jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

[ Técnico en el area social y/o de

la educacién Unc Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Secrataria contable

deseable jornada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de aseo

[m] Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRES

ENTACION JURIDICA - PR}

n Director Abogado/a

:

os Abogados/as

Fornada Completa (44 horas semanales)
ernada Completa (44 horas semanales)

n Trabajador/a Social

‘Eornada Completa (44 horas semanales)

n Técnico juridico o egresado/a

de derecho.

lUn Secretario/a

rnada Completa(44 horas semanales)

Fedla Jornada (22 horas semanales)
[+]

La composicién del e

Programas de Repres
ejecucion, los que po

quipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquelios
entacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su

dran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a

ornada Completa (44 horas semanales)

Un Abogado/a

Jornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

lornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)
Recursos humanos Nimero y jornada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Uno por cada 25 niiio/a o adolescentes

Psicdlogo/a

Uno par cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado

Horas
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POOCRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 3
Conformacidn de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacidn 4 44
Psiquiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA {PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupaclonal 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad
Directorfa 1
Pslcélogo/a 2
Trabajador/a Soctal 2
Tutores/as 2

Conformacién de equipo 2):

Cargo Cantldad
Director/a 1
Psicologo/a 2

Trabajador/a Soclal

Tutoresfas 4

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

V4
<

Delia Del Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Autorizo la firma de dofia DELIA DEL AATTO HEYES, C.I. 6.374.978-8, en
representacion de FUNDACION MI iago 27 de agosto 2019.
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pablico de proyectos para Ia Linea de acciéon Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para snifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevenciéon focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Protecciéon de Derechos del Niiio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resoluciéon Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direcciéon Nacional.

| Fecha | 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF PUERTO MONTT AMUYEN CRESERES
CODIGO DEL PROYECTO 5673

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CRESERES

MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y sI
EQUIPAMIENTO )

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO sI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SsI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluaci6n de Ja propuesta técnica 70% 2,695
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,200
Puntaje Final 100% 3,495
Categoria ADIJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE
IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:
Califica H
para aprabar: ___X .zr;“\ i
No califica para aprobar: % s

o,

g miFag‘c_'p;CN

W REGIGHA
7 REFIONUG
2 LOS LAGHS
s PO oo i T
W * LILIAN PENA CASTILLO
\\"n. CHI D R/ECTDRA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA {PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademas, una seccion de evaluacion del
comportamiento legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constara de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucion (cuya firma debe ser
ante notario publico), que se acompafian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a} Carta de compromiso respecto del Recurse humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta de compromisc respecto de la Infraestructura vy equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y
equipamiento.

- Etapa N°® 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se
continuarad con su evaluacion técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromise, serin declaradas
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacién técnica.

El punto 1 corresponde a “Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacién relativa al concurso y al
proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacidn, que da cuenta de la presentacion de las cartas de
compromiso respecto al cumplimiente o no de las exigencias relativas a "Infraestructura v Equipamiento” v a "Recursos
Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N° 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz Idgica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestion de Personas

Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100% {columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica
automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacion maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacidn del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de [a evaluacién técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta.
La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores esde 1 a 4 .

El punto 4 corresponde a "Evaluacion del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Grganismo Colaborador
se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacidn de la experiencia anterior". Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima
evaluacion de desempefic anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo
concursado. La tabla asocia automaticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 (tres).
Este puntaje se pondera con ¢l puntaje total de la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya efecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a
asignar debera ser igual a 0 (CEROQ).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automaticamente la puntuacion final obtenida por la
propuesta y la determinacidn de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de célculo dard cuenta si la
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion".

Cabe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la ribrica que orienta esta
evaluacidn y que se encuentra en [a siguiente hoja del presente archivo.
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PPF PUERTO MONTT
Nombre del Proyecto AMUYEN CRESERES
Codigo del concurso 5673
Concurso N2 CUARTO

Programa de Prevencidn

Modalidad de Intervencién Focalizada (PPF)
Ei_én Los Lagos
Comuna Puerto Montt
Institucién Funacion Creseres

2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERAIETAPA

Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento Sl
Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso humano Sl
Propuesta continia con la Etapa N* 2 de evaluacidn Sl

31 EVALUACION TECNICADE LAPROPUESTA

Puntaje Puntaje
(Columna | Ponderado
B) {Columna C)

Ponderador

Descriptor {Columna A)

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalari el proyecto, incorporando datos
cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las

a vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas las fuentes 15% 4 0,600
de informaci6n. Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe
incorporar informacidn asociada al listado PS! 24 horas.

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones tecnicas,
b indicando cudl es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencién en el territorio. 15% 4 0,600

El planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagnostico.
c 15% 4 0,600

Se identifican las graves vuineraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o adolescentes

d que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalidad que se 20% 4 0,800
licita.
Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no

e discriminacidn {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 4 0,800

cultural u otras si fuesen pertinentes).

Se presenta caracterizacién de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto de
§  |atencién (estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si 15% 4 0,600
fuesen pertinentes).

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Puntaje Puntaje

Ponderador
(Columna A)

Descriptor (Columna | Ponderado

B} {Columna C)

Las actividades propuestas en la matriz logica (sefialadas en las orientaciones técnicas) son
a . . | X 10% 4 1,600
consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella

En la formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales.

b 15% 4 0,600
c Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,600
: El plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos, . .
indicadores y acciones propuestas. 0% 4 0.4
El plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
= indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0400
de autoevaluacidn de satisfaccién de usuvarios/a presentad coherente en sus
; €l plan uacion e usuariosfa p o es 10% 2 0,400

objetivos, indicadores y acciones propuestas.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:




Puntaje Puntaje

Descriptor e — {Columna | Ponderado

Columna A
( ) B) {Columna C}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la
a L s J 15% 4 0,600
modalidad.
S (l écni t i
b e describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
propuesta.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
c 15% 4 0,600
personales de los niiios, nifias y adolescentes.
la metodologla propuesta considera mecanismos para fortalecer competencias/recursos
d parentales y/o marentales de los adultos a caargo de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un flujograma de Intervencién acorde a los objetivos propuestos, que identifica las
e principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros 10% 4 0,400

actores relevantes.

La propuesta de articulacion y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccidn especializada identificados en el diagnéstico, sefiala mecanismos para conseguir
f prestaciones concretas. Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora 15% 3 0,450
articulacion y/o complementariedad con proyectos del circuita.

La propuesta metodoldgica considera la incorporacién de co-garantes que faciliten o promuevan

g la restitucién de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en 5% 3 0,450
el proceso de intervencién
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,700

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: No se especifican actores locales especificos en el territario, sino actores
de manera general. No se especifica co-garantes comunitarios en el territorio y sustentabilidad en proceso de intervencién.

Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna &) {Colurnna | Ponderado
B) (Columna C})
a Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar la rotacién| 50% 4 3,000
de sus integ“rantes {considerando_objetivos, iniciativas y plazos) !
b Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacion del trabajadores/as idéneos a los 50% 4 2,000
perfiles de cargo.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador| Puntaje | Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Ldgica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0,800
3.- Diserfio de la Intervéncién, Metodologia y Estrategia 50% 3,70 1,850
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,850

4. EVALUAGIGN|DELICOMPC

CTOS EJECUTADOS PORIEL ORGANISMO COLABORADOR

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje" si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en
las situaciones descritas en Ja columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de
dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluir el puntaje total de la evaluacion de la propuesta
técnica.

Puntaje Puntaje
{Columna | Ponderado
8) {Columna C)

Ponderador

Descriptor {Columna A)

NE—




Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la
administracion provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo
4.3 |colaborador acreditado, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N° 50% 4 2
2.465, de 1979, vy lo anterior ha sido notificado ante este Servicio, considerando el
periodo de un afio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la apertura de las

mroeaiartac

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a)
Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas
en el plazo sefialado por el Servicio; ¢) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en
los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el
Servicio Nacional de Menores v fija el texto de su ley organica, que se refiere a la administracién
provisional de toda la institucion o la de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el
Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditados o el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos casos en que
existieren situaciones de vulneracion a los derechos de los nifios, nifias o adolescente sujetos de
su atencion; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la
ejecucidn del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar
con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
4b (naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de 50% 4 2
nifios, nifias o adolescentes; cuando durante la ejecucién de un proyecto, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
ndmero 6} del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia
judicial; lo que se encuentra formalizado a través de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han
producido en el dltimo afio, contado a partir del quinto dia hibil anterior a la fecha de la apertura
de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que presenta esta propuesta, tiene un/unos
proyecto/s, respecto del/los cual/es, ha requerido al servicio el término unilateral y anticipado,
no respetando el plazo de los 60 dias hébiles de aviso previo, y lo anterior, se ha formalizado
mediante la dictacion de una resolucion Exenta, que indica expresamente que el término
producira sus efectos en el Gltimo afio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la apertura
de las propuestas.

100% 4

Para evaluar el descriptor 4 a y .b la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de !a Direccion

Nota:  Nacional de SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionars para estos efectos.

Si la propuesta corresponde a un organismo, colaborador con experfencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la ultima evaluacién

de desempefio efectuada en el periodo convenido [1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y esta siendo concursado, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 (menos uno) a3
(tres), en la columna B{*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador gue no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero}

en la Columna A.

[ Puntale

de dltima

evaluacid Puntaje convertido (Columnz B)
n

liCalumna
a 0,000




(+#) La escala de conversién es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorfas Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador | Ponderado
|Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,695
|comportamiento legal 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 0% 0,000

Rangos y Categorias Finales de ta Evaluacion Rangos y Categorias de la Evaluacidn

Rango Categoria Definicién

La propuesta no cumple con los
criterios minimos requeridos en los
lineamientos de la modalidad, por lo
que no califica para ser aprobada, al
presentar un puntaje inferior o igual a
2,899,

T T OPpOCITE CUTiipme
satisfactoriamente con los criterios
minimos requeridos, calificando para
2,900 - 3,5( Adjudicable su aprobacidn. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que
deben ser corregidos durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser

1-2,899 No adjudicable
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 23 de Agosto de 2019,

Yo, Carmen Gloria Hidalgo Belmar cédula nacional de identidad N911,692.921-K, representante
legal de! organismo colaborador acreditado denominado Fundacién CRESERES me comprometo,
a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurse en la pagina web del
Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas;

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencién en los dambitos individual, familiar y grupai. Cabe
sefalar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismao legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento de
establecimiento de las instituciones plblicas correspondientes.

v Lainstitucion presenta un programa de sanitizacién programacda de las instalaciones,
como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.
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v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ Sala de intervencion individual,

v Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de diversas
actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifiocs, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales diddcticos y juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos gréficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos |as siguientes caracteristicas:

¢ Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.

o Impreseora.

» Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademids, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otras proyectos del Circuito 24
horas.

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario ptiblico.

AUTORIZO LA
CALIDAD EN QUE COMPARECE

HECTOR BESUALTO BUSTAMANTE




Notario de Temuco Héctor Efrain Basualto Bustamante

Certifico que el presente documento electronico es copia fiel e integra de carta

1 otorgado el 29 de Agosto de 2019 reproducido en las siguientes paginas. |

Notario de Temuco Héctor Efrain Basualto Bustamante.- ‘
Antonio Varas 854, Temuco.-
Temuco, 29 de Agosto de 2019.-

Emito el presents documento con firma electronica avanzada (ley No19.799, de
2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la
N° Certificado: 123456797753 Exema. Corta Suprema.-
www.fojas.cl Cerlificado N° 123456797753 - Verifique validez en www fojas ¢l -

CUR N°: F4788-123456797753.-
HECTOR  REsmsy
:E:F RA I N BUSTAMANTE

L 1Al Ty Date: 2019.08.29
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago, a 23 de Agosto de 2019.

Yo, Carmen Gloria Hidalge Belmar, cédula nacional de identidad N911.692.921-K, representante
jegal del organismo colaborador acreditado denominado Fundacion CRESERES me compromets,
en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompanar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en Ia pagina web
del Servicio, la siguiente documentacion:

1} Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando e! nombre,
profesion u oficio (ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
ia jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo.

trabajo mensual emanalesiexperiencla
presupuesta para el
do cargo

Nombre |Profesion u Oficia} Cargo que ocupara Jornada de Monto is Hnrasesi Afos de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honararios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algtin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipn, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiledad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulol2 letra d) del DS N° 64, de 1950, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios perales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste fa informacion
respectc a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis dei
Cddige Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
*Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
{articulo 39 bis del Codigo Penal).

4) Respecte de todos los integrantes del equipe, se deberda acompafar una declaracion jurada
simple - con una antigbedad no superior a 20 dias habiles anteriores a ia suscripcidn del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas ilegales, 2 menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberdn acompafiar la certificacidn meédica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.




5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,

nimero y jornada laboral:

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos

Nimere v jornada laboral

Director/fa

Unofa en jormada completa

Trabajador/a Social / Psicélogo/a’

Une Jornada completa por cada 25 nifio/a o adclescentes

Técnico en el area social y/o de la educacion

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Secretarin contabie

deseable jornada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de asco

Horas de personal de aseo

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menares.

"

CARMEN GLORIA HIDALGO BELMAR

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

i

¥ N

* Teniendo que contar un equipo can al menos un Psicdlogo y un Trabajador Social.

2 ——— e e T e
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Gobitmna de Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accion Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencidn
integral especializada {PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinserciéon educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencion con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual {(PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevenciéon focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {(PRJ); y para la Linea de accidn
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

|_Fecha i 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF MIRASOL
CODIGO DEL PROYECTO 5674

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION MI CASA
MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y 51
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO S1
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,727
Comportamiento Legal ) 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,527
Categoria ADIJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar: __ -

3'-"' g _—

No califica para aprob;r s

. _:.'._‘_W_

o Rursn.rlAL

:n- REGIONDE ¢«

b LOE li:\u('s

f? rleniuac T g~

CHILE

AN PENA CASTILLO
IRECTORA REGIONAL
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ANEXOQ: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de avaluacién del
comportamiento legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constara de 2 etapas:

- Etapa N 1: Al momento de iniciar 12 evaluacidn de las propuestas presentadas, la Comisidn Evafuadora, deberd verificar que cada
proyecio, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién {cuya firma debe ser ante
notario publico), que se acompafan como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecta del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en
las Orientaciones Técnicas de cada medalidad licitada, respecto del recurso humana,

b} Carta de compromiso respecto de la_lnfraestructura v equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada madalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompahadeo las dos cartas de compromise ya enunciadas, se
continuard con su evaluacidn técnica. Las_propuestas que no adjunten las_dos cartas de compromiso, serdn_tleclaradas
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacién téenica.

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concurso y al
proyecto,

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacion de las cartas de
compromiso respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a Zinfl ructura Ipamiento" v a "Recursos Humanos”,

£l punto 2 corresponde a 1a Etapa N° 2 de la evaluacidn de [as propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidén

3.2: Matriz ldgica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada une de les criterios en la columna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadro sigulente {solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptar tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica
autométicamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos
correspanderd al valer de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

£n el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
abtenidos en cada criterio y dimensidn, calcutando autométicamente el puntaje final abtenido en la evatvacidn de la propuesta. La
escala de asignacidn de puntajes para cada uno de los descripteresesde1a4.

El punto 4 carresponde a "Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual
debe ser evaluado salamente con puntajes 1 6 4. €] evaluador debe asignar puntaje 1 en casa de que el Organismo Colaborador se
encuentra en una o mas de |as situaciones que ahl se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en
ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
aslgnar también puntaje 4.

El punto S corresponde a “Evaluacién de la experlencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de 1a Gltima
evaluacién de desempedo anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo
concursado. La tabla asocia automdticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a3 {tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de
que la propuesta no correspanda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postuta, el puntaje a
asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punta £ muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automdticamente la puntuacién final obtenida por la
propuesta y |a determinacién de su adjudicabilidad. € puntaje midximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los
proyectas que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de cdlculo dars cuenta sila
propuesta es “adjudicable” o "no adjudicable™ de acuerdo a (a tabla "Rangos v Categorias de Evaluacion”.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por 1a ribrica que orienta esta

Fetha de Evaluacidn 10.09.2019
Nombre del Proyecto PPF MIRASOL
Cddigo del concurso 5674

Concurso N2 CUARTO CONCURSD
Modalidad de Intervencidn PREVENCICN FOCALIZADA
Regidn X Regidn
Comuna PUERTO MONTT
Institucidn FUNDACION M| CASA

IPresenla Carta de compromisa respecto delai uctura y equip

|Presenta Carta de compromisa repecto del Recurso humano Sl
[Propuesta continua con ta €1apa N* 2 de evalvacidn S|




Puntaje

Ponderador P
Descriptor andera untaje Ponderado
{Columna A) [Columna B)
{Columna C}
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalara el proyecto, incorporando datos
cuantitativos y cualitativas actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
4 de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds tas fuentes de informacion. Para 15% A 0,600
proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al
|listado PSI 24 horas.
Se identifica a los actores intersectoriates y otros actores sefalados en las orientaciones tecnicas,
b indicando cudl es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencidn en &l tereitorio. 15% 4 0,600
|€1 ptanteamiento del problema y justificacion del proyecto es caherente con el diagndstico.
[4 15% k] 0,450
Se identifican |as graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifas o adolescentes que
d serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalidad que se licita. 2% 4 0,800
Se presenta caracterizacion de Jos nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no discriminacién
e |linctuyendao los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenentia cultural u otras si fuesen 0% 4 0,800
pertinentes).
Se presenta caracterizacion de 1as familias de las nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto de
f atencidn [estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 4 0,500
|peninemes|.
Puntaje Criterio [Suma columna 100% 3,850
Aspectol a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:
&l territorio mencianado en el diagndstico no esta focafizado al licitado al refirse a 1a Provincia de Uanquihue y no al sector Mirasol de la Comuna de Puerto|
Montt.
Puntaje
Descriptor :_or:derad:; P P.u ntaje 8 Ponderado
- ¥ {Columna C}
Las actividades propuestas en la matriz légica (sefialadas en las orlentaciones técnicas) son consistentes
a con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella 40% 4 1,600
b En la formulacidn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% a 0,600
& Los medios de verificacidn permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,600
El plan de autoevaluacidn de procesas presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
d ) 10% 4 0,400
indicadores y acciones prapuestas.
€l plan de autoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivas, instrumentos,
= indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
£l plan de autoevaluacion de satisfaccidn de usuariosfa presentado es coherente en sus objetivos,
f . 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
lPumaie Criterlo lSuma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Pun
Ponderador Puntaje untsje
Descriptor o A e 8 Ponderado
) v {Columna C}
i usJeit:aEeglas y metodotogias de trabajo son ce con los 5 fécnicos de la) 15% a 0,600
b Se describen técnicas e Instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodelogia 10% 4 0,400
|propuesta.
A La metodologia propussta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos personales de 15% a 0,600
los nifios, nifias y adolescentes. i
La metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer competencias/recursos parentales y/o
d marentales de los aduitos a caargo de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un fujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica las|
e principales etapas que se desarrollardn con los nifios, niflas, adolescentes, sus familias y otros actores 0% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articulackin y/o complementariedad con actores locales y el circuito de proteccidn
especializada identificados en ef diagndstico, seflala mecani para gulr prestaciones concretas.
H Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacién y/ol 15% 3 0,450
complementariedad con proyectos del circuito.
La propuesta metodoldgica considera la incorporacién de co-garantes que faciliten o promuevan la
B restitucidn de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de Jos camblos en el 15% 4 0,600
|proceso de intervencion
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,850

resultantes de dichas coordinaciones.

Aspectos a coeregir durante la implementacion, si es adjudicada: sl bien se menciona los actores locales y co-garantes, no se explicitan las garantias




Puntaje
P
Deseriptor Ponderador untaje Ponderado
{Columna A} {Columna 8)
{Columna C}
Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo el cual apunta a evitar la rotacidn de sus
a B ‘ | 50% 4 2,000
integrantes {considerando objetivos, iniciativas y plazos]
Se explicitan los mecanismos de seleccién para Ja contratacidn del irabajadores/as idéneos a los perfiles|
b e cal 50% 4 2,000
Puntaje Criterlo [Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
Criterias Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidén 20% 3,85 0,770
2.- Malriz Ligica y Plan de Autoevaluacién 20% 4,00 0,800
3.- Disefio de {a Intervencidn, Metodologia y Estrategia S0% 3,85 1,925
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,895

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en
la rolumna Descriptor. $i la propuesta corresponde 2 un Organismo Cotaborador gue no se encoentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse

puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la

idn de la propuesta técnica.

Destriptor

Panderador
{Columna A}

Puntaje
{Celumna B)

Puntaje
Ponderada
{Columna €)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién
provisional de uno o mas proyectos ejecutados por el organismo calaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de [a apertura da las propuestas,

50%

4.bh

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de fos nifios, niflas o adolescentes no estén siendo)
debldamente respetados; b) Cuando las instruccionas Impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefiatado por el Servicio; ¢}
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Serviclo Nacional de Menores y fija el texto de su ley|
orgdnica, que se refiere a la admini 1 de toda la institucidn o 1a de uno o0 mas de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
cotaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en

acidn pi

[\l casos en gue existieren situaciones de vulneracidn a los derechos de los nifios, nifas o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucidn ded respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicion
para trabajar con menores de edad o en ¢l registro de condenadas por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles |a atencidn directa de nifios, nifias
o adolescenmes; cuando durante |a ejecucién de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nilas o adolescentes, atribuibles a la responsabifidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N°
20.032, conforme 3 lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo afio, contado a partir del quintol
dia hibil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organisma Colaborador que;
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto del/los cual/es, ha requerido al servicio el
término unitateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hdbiles de aviso previo, v lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacidn de una resolucién Exenta, que indica expresamente|
que el término producird sus efectos en el dltimo afic, contado cinco dias hbiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

50%

100%

Nota:

Para evaluar el descriptor 4 a y .b 1a Comisidn Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de 1a Direccion Nacional de SENAME,

en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.




3, entonces, en 1a col A, intreduzca el puntaje de Ja dltima evaluacion de desempeiio efectuada

en el periodo C ido {1 a 10), referido al proyecto que $e encugntra en ¢jecucidn y esté sienda cancursada, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N?
20.032. Este puntaje serd convertido automdticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres}, en la columna B[*).

Puntaje de
ev‘:llt:::an Puntaje convertido {Columna B)
[Columna A}
. 0,000

{+) La escala de canversion es la siguiente;

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {eguivalente a categorias Deliciente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los prayectos que obtuvieron nota entre S y 6,99 {equivalente a categorias Regular}

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota éntre 7 y 8,99 {equivalente a la categoréa Buena)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntale |

Ponderador Ponderada

[Evaluzcidn de ta propuests técnica 70% 2,727
iento legal 20% 0,800

10%

Rangos y Categorfas Finales de la Evaluacié gos y Categorias de [a Evaluadién
Rango Categorta Definicién
La propuesta no cumple con los criterios minimos
1- 2899 No adjudicable requeridos en los lineamientos de la modalidad, por

lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferlor 0 igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimas requeridos, calificando para su
2,900 - 3,900 Adjudicable aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la

. ——{ejecutitn del proyecto, en caso de ser adjudicado,
pero que no afectarian la calidagde la inte
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago , a 26 de Agosto de 2019 .

Yo, _Delia Del Gato Reyes , cédula nacional de identidad N° _6.374.978-8 , representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado _Fundacién Mi Casa me comprometo, a, en
el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del
Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidn u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluira, a lo menos:

Q) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién vy
moblliario adecuade para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacidn de charlas, talieres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
sus familias y otros actores de Ja comunidad.

d} Baiio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legai pertinente.

f} Se considerard pertinente contar con condiciones de accesoc para personas que
posean discapacidad fisica.

Equipamiento:
a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as vy
adolescentes.
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C) Televisor de 22 o 24 pulgadas.
d) DVD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f)  Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espariol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h) Conexi6n a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencion individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacién); servicios
bésicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se reguiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar

NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la

rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disce duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7
Profesional xB86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook
incluido}, solucion Antivirus, visualizador de archivos PDF, Conexién a Internet: ADSL
minima de 2 Mbps. Impresora.
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» Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Ademas, se requerira de teléfono(s) en el niimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrdnico,

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename {Senainfo), por tanto, es necesaric desde el
iniclo de su ejecucién.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar Implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de Incendios,
extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafic para el personal y para ptiblico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

« En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento bdsico {servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (Instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red htimeda y seca).

» Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora,.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.
MODALIDAD PEC
Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

¢ Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencidén lo mas
personalizada posible.

¢+ Sala terapéutica.

¢ Espacios para realizacion de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¢ Los estandares minimos de higlene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Inte! Pentium 1V 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no Inferior
a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD}, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

* Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

+ Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacion al sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto
es necesario desde el inicio de su ejecucién.

ODALIDAD PE
Respecto del inmueble de funcionamiento

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para ptblico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.
» Salas para realizacidn de actividades grupales.
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* Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.
Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.
Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuvarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, serviclos de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimao.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

¢ Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

 Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifos, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el
personal y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcién, sala de
reuniones y en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

 Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapla y salas para realizacidn de actividades grupales.

¢ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estdndares minimos de higlene y seguridad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memorfa RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

= Impresora,

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidén Antivirus, Visualizador de archives PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistena de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccién
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencion en los ambitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

¥ Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para l0s primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higlene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.




SENAME

'u‘ iahterss de fntlela §
by ylerpoigs By

Chile

en marcha

Gabieng do Tl

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v La institucion presenta un programa de sanitizacién programada de las
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpleza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacidn de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencidon deben estar decorados para nifios,
niias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos,

v 5Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos gréficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencién,

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

o Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior 2 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inaldmbrica.
Impresora.
Sistema COperative Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

s Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRJ

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementarad la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales {calefaccidn,
ventilacién e iluminacién); niumero de salas, sala de entravista para los usuarios, las condiciones
sanitarlas (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccidn de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:
» Ubicacion y estado de la infraestructura.
» Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de
facil acceso, para la poblacién objetiva,
» La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacion o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada,
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+ El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador
de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

¢ La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un nGmero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorics, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el pablico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcién; sala de reunién, Los espacios deben permitir una
atencién lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (serviclos higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
sefializacién); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las sigufentes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe entregar la SEC  (Superintendencia de electricidad y  combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de
cada regién).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

» Se requlere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza e! equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad
que permitan una conexién e interaccion telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacion de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

» Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

*» Se requiere especificacion de mobillario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

+ Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electronico.
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Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas
investigativas. Ademas la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacion confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo

del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento d iario:

s Se requiere especificaciones de mobiliaric de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre
0 cocina.

= Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucidon debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento

para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

s Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para pablico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Sala terapéutica habllitada con espejo unidireccional {deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

¢ Debe permitir una atencién personalizada.

Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relaclén a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo vy
combate de incendics, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
siguientes caracteristicas técnicas:

s Se requlere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.




e SENAME |
M Estardo de it
g7 ¥ Derechar Hurzey

Chile

en marcha

* Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 ({por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

¢+ Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de informacién al sistema de registro computacional de Sename
(Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidn.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerlo de
Salud, establecidas en el “Reglamento de Centros de Tratamiento ¥ Rehabilitaciéon de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto,
N° 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe

considerar;
Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo posible
patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta,
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de Infraestructura, se cuente con una
autorizacidn sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un
aporte para los procesos de intervencién complementarios a desarrollar en conjunto con los
equipos de los proyectos de reinsercion educativa e intervencidn clinica por consumo
problematico de drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se
requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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. Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o simllar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software

actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberé estar debidamente licenciado y
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informaci6n
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es
necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademads, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del
circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
¢« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco durc no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad aptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos uss 2.0 como
minimao.
¢ Impresora.
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e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

= Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademads, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

s Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en
los territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco durc no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minima.

e Impresora.

¢ Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegader Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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¢ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de

informacion al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucién.

Adermnas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento,
que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Delia Del Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario phblico.

MARIA DEL GATTO REYES, C.I.
FUNDACION MI CASA. Santiago 26

Autorizo la firma de
6.374.978-8 en representafidn de
de Agosto de 2019.
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Saptiago ; d 26 de Agosto de 2019 .

Yo, _Delia del Gatto Reyes , cédula nacional de identidad N° _6.374.978-8 , representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado _Fundacién Mi Casa me comprometo, en el
caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafar en el plazo de 10 dias
habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la pigina web
del Servicio, la siguiente documentacidn:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afos de
experiencia para el cargo.

trabajo mensual manales experiencia
presupuesta para el
do cargo

Nombre Profesién u Oflcio| Cargo que ocupard Jornada de Monto ‘ﬂﬂoraseJ Afes de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algiin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del
Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis de! Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias hdbiles anteriores a la suscripcién del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberdn acompaiiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problemaéticos de alcohol,
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
numero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Ndmero y jornada laboral

Coordinador/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicélogo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jornada [aboral completa para OPD que cuanten con wna

poblacién igual o superior a 3.500 stjetos de atencidn

Educador/a social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las ciencias soclales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

—_—

Recursos humanos NGmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogo/a Jarnada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area sa2iud y/o educacidn) Por horas o ‘A Jornada, segin requerimientos de la poblacién
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jornada completa

Personal de Apayo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL {PAS)

Recursos humanos Nimero y jormada laboral Para la atencién de 50 |
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Psicélogo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervisién clinica 4 horas de supervisién clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Uno/a
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Buxiliar de aseo Uno/a l

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del drea social

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanocs Numero y jornada laboral
Director/a Uno/a en jomada completa
_Trahajadorfa Sacial Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicélogo/a Jarnada compieta por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 ninc/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere cansiderar su incorporacién en una proporcién que
ho supere a un/a tutor/a por mis de 10 a 15 nifios/fas o
adolescentes

Secretaria contable jornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos Namero y jornada labosal

Director/a Uno, jornada de 44 horas sernanales
Trabajadorfa Social Des, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicélogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanalas
Administrativo de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales
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PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Recursos humanos

Nimero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Uno Jernada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicélogo/a

Uno jornada completa por cada 25 nifo/a o adolescentes

Técnico en el drea social y/o de la educacién

Uno Jornada completa por cada 25 nino/a o adolescentes

" Secretaria contable

deseable jornada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de aseo

[x] Horas de persanal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

n Director Abogado/a

Pomada Completa (44 horas semanales)

os Abogados/as

n Trabajador/a Social

ornada Completa (44 horas semanales)
ornada Completa (44 horas semanales)

n Técnico jurldico o egresado/a de derecho,

rlledla Jornada (22 horas semanales)

lUn Secretario/a

Pornada Completa{44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a

tornada Completa (44 horas semanales)

Un Abogado/a

lornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

Jornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)

Recursos humanos

Ndamero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicélogo/a

Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado

Horas
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 &4
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformacidn de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 4 L)
Psiquiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA {PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipc pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
psicélogo/a 2
Trabajador/a Soclal 2
Tutores/as 2

Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantldad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2

Trabajadorfa Soclal

Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Delia Del Gatto Reyes
Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante }od'l‘).

Autorizo la firma de dofia DELIA DEL GATTO RHYES, C.I. 6.374.978-8, en
representacion de FUNDACION MI CASA/ Santiado 27 de agosto 2019,
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Goblerna de Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Plblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de protecciéon especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle {PEC), Programas de explotaciéon sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, niiias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas {PDC), Programas en atencion con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencidon focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

{ Fecha | 06 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF MIRASOL PARADIGMA
CODIGO DEL PROYECTO 5674

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG PARADIGMA

MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y Ss1
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,639
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,439
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:
e g

Califica para aprobar: -~ o))

ﬂ}rulrz:f-mnm ’“,.c
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* -
CHiLE AILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL

SENAME LOS LAGOS

No califica para ap




ANEXO: PAUTA DE EVALUACIGON DE PROYECTOS
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El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademas, una seccidn de evaluacién del
comportamiento legal y financierc y una ponderacion especifica para integrar la experiencia anterior {(articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacion constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién {cuya firma debe ser
ante notario publico), que se acompafian como anexos de estas bases, las que deberadn dar cuenta de lo siguiente;

a) Carta de compromise respecto del Recursg humang: Por dicho instrumentg, se compromete a dar cumplimiento 3 ko exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta_de compromiso respecto de la_Infraestructura y eguipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada maodalidad licitada, respecto de la infraestructura y
equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se
continuard con su evaluacidn técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas

inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases v no se continuard con su evaluacidn técnica.
£l punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe comptletar la informacion relativa al concurso vy al

proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacidn, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de
compromiso respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos
Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N® 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

2.2: Matriz logica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencidn, metodologia y estrategia

3.4: Gestién de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada unc de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a Iz escala de
puntuacion que se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica
automdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacion maxima, los cuales deberdan ser corregidos y supervisados durante I3
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punio 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de Ia propuesta.
La escala de asignacidn de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a4.

E! punto 4 corresponde a “Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador
se encuentre en una 0 mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
asignar también puntaje 4. '

El punto S corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la viltima
evaluacidn de desempeiio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y esta siendo
concursado. La tabla asocia automdaticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 (tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territoria al que postula, el puntaje a
asignar debera ser igual a 0 {CEROD).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automdticamente la puntuacidn final obtenida por ta
propuesta y la determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje mdximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los
proyectos ¢ue tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una fdrmula de célculo dard cuenta sila
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion”.

Cabe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la ribrica que orienta esta
evaluacién y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacidn 06 de septiembre 2019
Nombre del Proyecto PPF Mirascl Paradigma
Cédigo del concurso 5674

Concurso N? Cuarto Concurso
Modalidad de Intervencidn Programa de Prevencion Focalizada
Region Los Lagos

Comuna Puerto Montt
Institucién ONG Paradigma




/2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE 1A PROPUBSTA.

Presenta Carta de compromisa respecto de la infraestructura y equipamiento
Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso humano
Propuesta continia con la Etapa N* 2 de evaluacién

ol

Puntaje Puntaje Ponderado
{Columna B} {Columna C)

Descriptor Ponderador {Columna A)

Se presenta un diagndstico del territorio en el que seinstalard el
proyecto, incorporando datos cuantitativos y cualitativos actualizados
a relativos a la magnitud y factores asociades a tas vulneraciones de 15% 4 0,600
derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas
las fuentes de Iinformacion, Para proyectos ejecutados en el marco del
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en
b las orientaciones tecnicas, indicando cudl es su 1ol complementario en 15% 2 0,300
la intervencion del sujeto de atencién en el territorio,

El planteamiento del problema y justificacidn del proyecto es
L] coherente con el diagndstico. 15% 4 0,600

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan alos
d niflos, niflas o adolescentes que serdn potentialmente atendidos por
el proyectao, siendo coherentes con la modatidad que se lidita.

Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base
al enfogue de no discriminacion {incluyendo los diversos tipos de

discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen
e pertinentes). 20 4 0.800

e presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifas y

adolescentes que seran sujeto de atencién {estructura familiar, ciclo
f vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 1 0,150
pertinentes).

|Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 3,250
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

La propuesta solo menciona parte de los actores intersectoriales de manera general, no se hace referencia area judicial y otros programas
pertenecientes de la red y por otro lado, no se menciona el reol especifico de estos. Conjuntamente no se establece en el proyecto la
caracterizacion de la familias potendalmente usuarias del prpograma, antecedentes respecto de la estructura familiar, ciclo vital, pertenencia
cultural, entre otras.

Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor Ponderador {Columna A) {Columna B} {Columna €}

Las actividades propuestas en |a matriz Jogica (sefialadas en las

. orientaciones técnicas) son consistentes con cada uno de los objetivos 0% 3 1,200
eindicadaores establecidos en ella
En Ja formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todos los

b enfoques transversales. 15% 4 0,600
Los medios de verificacion permiten constatar las actividades

< propuestas. 15% a 0,600
£l plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus

d objetivos, instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de avtoevaluacidn de resultados presentado es coherente en

e sus objetivos, instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacion de satisfaccion de usuarios/a presentado es

f coherente en sus objetivos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,600

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

JEmre el 81 y 90% de las actividades propuestas en la matriz légica son consistentes con cada uno de los abjetivos e indicadores establecidos
en ella, sin embargo, se debe incorporar las metas ransversales contenidas en OOTT de la modatidad, puesto que dan cuenta de la gestion
técnica relevante en la intervencidn de nifios, nifias, adofescentes y sus familias y la calidad de [a informacién que proporciona los proyectos a
Sename.




Puntaje Puntaje Ponderado

Descriptor Ponderador {Columna A) {Columna B) {Columna C}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los,
a lineamientos técnicos de |a modatidad. 15% 4 0,600
b Se f!esuiben técnicas e instrumentos especificos y estos son 10% a 0,400
[ entes con la metodologia propuesta.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las)
3 fortalezas o recursos personales de los nifios, nifias y adolescentes. 15% 4 0,600
La metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer
d competencias/recursos parentales y/o marentales de los adultos a 2% a 0,800

caargo de los nifios, nifias y adolescentes.

Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos
e propuestos, que ldentifica las principales etapas que se desarrollardn 105 4 0,400
con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores,

La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores)
locales y el circuito de proteccién especializada identificados en el
diagndstico, seflala mecanismos para conseguir prestaciones,

f concretas. Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 15% 4 0,600
|horas incorpora articulacidn yfo complementariedad con proyectos
del circuito.

La propuesta metodolégica considera ia incorporacién de co-garantes
que faciliten o promuevan la restitucién de derechos de NNA y sus
[ familias aportando a la sustentabilidad de los cambics en el proceso 15% 4 0,600
de intervencidn

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje Puntaje Ponderado

Descriptor Ponderador (Columna A} {Columna 8) {Columna €)

Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo 1 cual|
a apunta a evitar |a rotacién de sus integrantes {considerando objetivos, Sir 4 2,000
iniciativas y plazos}
Se explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacién del|
b trabajadores/as idéneos a los perfiles de cargo. S0% ] 2,000

Puntaje Criterio [Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementaddn, si es adjudicado:

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 3,25 0,650
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacién 20% 3,60 0,720
3.- Diseiio de la Intervencion, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,770

[4. EVAHIACHON DEL COMPORTAMIENTO | LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si ba propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situacipnes o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluira el puntaje total de la evaluacidn de 1a propuesta técnica.

Puntaje Puntaje Ponderado

Deseriptor Ponderador {Columna A) {Columna B {Columna C)




Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia
judicial, la administracidn provisional de uno o mis proyectos
43 |eiecutados por el organismo colaborador acreditado, de SO 4 2
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de
1979, y lo anterior ha sido notificado ante este Servicio,
icd da ol narindn da 30 afin rontada cinca diac hdhil
€l Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las
sigulentes causales: a} Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los
resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, niflas
o adolescentes no estén siendo debidamente respetados; b} Cuando
las instruccicnes impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36|
bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo
sefialado por el Servicio; ¢} Cuando se dé alguno de los presupuestos
establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465, del
Ministerio de justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores vy fija el texto de su ley orgdnica, que se refiere a la
administracion provisional de toda la institucion o la de uno o mds de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente,
cuando el funcionamiento de un colaborador acreditados o el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en espedal, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los
a,b [derechos de los nifios, niflas o adolescente sujetos de su atencién; dj 5055 4 2
Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten
para la ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de
persanas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido
en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de nifios, nilas o adolescentes;
cuando durante Ja ejecucion de un proyecto, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los
niflos, nilas o adolescentes, atribulbles a la responsabilidad del
organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6)
del articulo 2 de la Ley N* 20.032, conforme a lo determinado en una
sentencia judicial; le que se encuentra formalizade a través de una
Resclucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el ultimo afio,
contado a partir del quinto dia habil anterior a la fecha de la apertura
de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que presenta esta

] 100% a

Para evaluar el descriptor 4 ay .b la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de Ja Direccién

Nota: Nacional de SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionara para estos efectos.

5l la propuesta corresponde 3 un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la Gltima evaluadén de
desempedo efectuada en el periodo convenido (1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de [a Ley N® 20,032, Este puntaje serd convertido autoraticamente a una escala de -1 (menos uno) a 3 {tres), en la columna
B{*).

Si la propuesta eorresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {ceroj enla

Columna A.

(ToraE de

ultima

evaluadén Puntaje convertide {Columna B)

{Columna
Al

0

[+} La escala de conversian es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyecios que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos gue obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Buena y Excelente}

Puntaje
Ponderador Ponderado
JEvaluacion de la propuesta técnica 70% 2,639
|Comportamiento legal 20% 0,800
IExperiem:la anterior del proyecto 10% 0,000
|Punta]e Final 1o0% 3,439
festegorla 00000000 ] @ Mdiudicable

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién  Rangos y Categorias de la Evaluacién




Rango Categoria Definicién
La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los
1-2,899 No adjudicable lineamientos de la modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o jgual a 2,899.
2,500 - 3,90 Adjudicable La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos

requeridos, calificando para su aprobacién. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante
la ejecucidn del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En PUERTO MONT, a 26 Agosto 2019,

Yo, ANDREA ELIZABETH RUIZ OYARZO cédula nacional de identidad N© 11.713.381-8
representante legal del organismo colaborador acreditade denominado ONG Paradigma, me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada ta propuesta presentada, acompaiiar en el plazo
de 10 dias hdbiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la pégina
web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comedato, destinacidn u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitades en fas Orientaciones y Bases Técnicas;

MODALID F

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrolio de la intervencién en los dmbitos individual, familiar y grupal. Cabe
senalar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con;

¥ Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para niiios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

¥ Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finafidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes Y cuentos para fos primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademads el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ Lainfraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegaies.

¥ La institucion presenta las certificacienes y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones piblicas correspondientes,

¥ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con nimero de baiios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

CTADOPOR
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Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencioén grupal o espacio 2l aire libre (patio) para la realizacién de diversas
actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v’ Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

= Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, ¢ equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Seolucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps,.[—

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un niimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ormamentados y mobiliarios adecuados para nifios, ninas,
adolescentes y sus famitias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion; sala de reunibn. Los espacios deben permitir una atencién
lo mas personalizada posible, asegurando fa privacidad requerida por los/as usuarios/as ¥
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minkmos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y
sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

TADO POR
DOCUMENTO REDAC
EL lLOS\COMPAREC\ENTES\S\




0C
[\)’.L U.OS\COMPAREC\ENTES\S\

SENAME

Chile

en marcha

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC {Superintendenda de electricidad Y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarilade (Empresas de servicios sanitarios de cada
region).

Certificaciones de instalaciones de red hiimeda y seca (Bomberos de! sector del inmueble) =
En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

* Se requiere la espacificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

» Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e interaccion tetefénica y por redes continuas, especiaimente para el
registro de la informacion de los adolescentes y e! trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico;

» Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién téonica, taileres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

+ Se requiere especificacion de mobitiario y otros elementos de trabajo recreative, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

« Finaimente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los reguerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion,

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccion

“adecuada-de los datos e informacion sensible de los nifios, nifas y adolescentes atendidos, tanto

en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademds la informacidn debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositives que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive). -

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

» Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para usc diaric del establecimiento, ya sea en salas de uso comin, recepcion, tiempo libre o
cocina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros eiementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollc del
trabajo.

UMENTO REDACTADO POR
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Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores,
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En PUERTO MONT, a 26 Agosto 2019.

Yo ANDREA ELIZABETH RUIZ OYARZO cédula nacional de identidad N° 11.713,381-8,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado ONG Paradigma, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompariiar en el plazo
de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la
pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipe, especificando el nombre, profesién
u oficic (ej: asistente social, psicdlogo/a), el carge que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanaies y los aifios de experiencia para el
cargo.

trabajo mensu manales expariencia
{presuy para el

Nombre |Profesion u Oficio Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afios de
al isn
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algiin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes de! equipo, se deberd adjuntac sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes def equipo, se debera: acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a {a suscripcién del convenio
- que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn
acompaiiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problemdticos de
alcohot.

DOCUMENTO REDACTADO POR
EL (LOS)COMPARECIENTES(S)
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5) Respecto a la siguiente modalidad, se identifica los Recursos Humanos por plazas, nimero y
jomada laboral:

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos NOmero ¥ jormada laboral

Director/a Uno/a en jornada compieta

Trabajador/a Social Una Jormada completa por cada 25 nifiofa ¢ adolescentes
Psictlogo/a Uno jornada completa por cada 25 nlito/a o adolescentes
Técnico en el area social y/o de la educacidn Uno Jornada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes
Secretarla contable deseable jormada completa, sino media jomada parclal
Auxillar de aseo a Horas de personal de aseo

Esta carta de compromise se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.
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Gobierna de Chile

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pablico de proyectos para la Linea de accion Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especnf‘ icamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE)}, Programas para nifios, niiias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifos, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol

y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifilos y nifas con dlscapacldad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, niiias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por 1a Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

| Fecha | 04 DE SEPTIEMBRE DE 2019 1
I-. DATOS GENERALES:
NOMBRE DEL PROYECTO PPF MIRASOL
CODIGO DEL PROYECTO 5674
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG COINCIDE
MODELO DE INTERVENCION PREVENCION FOCALIZADA
REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y 3
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO sI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION st

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,751
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,551
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar:

No califica para aprobar:

X - ...-——l'-"——-.h
— ..$q,\0 a:%\

ENA CASTILLO
CTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROVECTOS

Chile

en marcha

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en procesos de
licitacion, evaludndose dos grandes atapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacién del comportamiento legal v financiero y una ponderacion
especifica para integrar la experiencia anterlor {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constara de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, Ja Comision Evaluadora, debera verificar que cada proyecto, adjunte las dos
cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién {cuya firma debe ser ante notario publico), que se acompaian como anexos de
estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a} Carta de compramiso respecto del Recursa humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiente a lo exigido en las Orientaciones Técnicas
de cada modahidad licitada, respecto del recurso humang.

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de ta infraestiuctura y equipamienta.

- Etapa N' 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard ¢on su evaluacién

técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas Inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de
las bases v no se continuard con su evaluacidn técnica,
El punta 1 corresponde a "Datos generales™. En éste, el/ta evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimlento de la Etapa N1 de la evaluacion, que da cuenta de 1a presentacién de las cartas de compromiso respecto al
cumplimiento o no de las exigenclas relativas a "Infragstructura v Enuipamiento” y 3 "Recursos Humanos™.

€l punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema v sujeto de atencion

3.2: Matriz Iégica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencién, metodologia y estrategia

3.4: Gestién de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerde a |a escala de puntuacion que se presenta en
el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros}. Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100% (columna
A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor
{Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron
con la puntuacién méxima, los cuales deberdn ser corregidas y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. “Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes cbtenidos en cada criterio
y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la propuesta. La escala de asignacién de puntajes para cada uno de
los descriptores esde 1a 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Cotaborador”, el cual debe ser evaluado
solamente con puntajes 1 6 4. £ evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o mas de las situaciones
que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando o se encuentre en ninguna de dichas sitluaciones. En caso de que la propuesta
corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punta 5 corresponde a “Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la Gitima evaluacion de desempefio
anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado. La tabla asacia automdticamente la calificacién
obtenida a un puntaje dentro de 13 escala de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta,
entregando el puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que
postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 {CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automaticamente ta puntuacion final obtenida por la propuesta y la determinacion de
su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o
superior a 2,900. Finslmente, una férmula de calculo dard cuenta si ta propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos v
Categorias de Evaluacion”.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para las puntos 3,4y 5, deberé gularse por la robrica que orienta esta evaluacion y que se encuentra en
la siguiente hoja del presente archiva.

[Fecha de Evaluacidn 04.09.2019

Nombre del Proyecto PPF MIRASOL

Codigo del concurso 5674

Concurso N? CUARTO CONCURSO PUBLICO
Modalidad de Intervencion PREVENCION FOCALIZADA
Region LOS LAGQS

Comuna PUERTO MONTT
[Institucidn ONG COINCIDE

|Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento 51
|Presema Carta de compromiso repecto del Recurso b Sl
|Fmpuesta continua con la Etapa N* 2 de evaluacién H]




Ponderador P el

untaje
Descriptor Panderade
Columna A Col B
o ) (Columna &) {Columna C}
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instatara el proyecto, incorporanda datos
cuantitativos y cualitativas actualizados relativas a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
de derechas que constituyen el problema abordado, indicando ademds las fuentes de informacidn. Para 15% 4 0,600
proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al
Jlistado PSI 24 horas.

Se Identifica a los actares intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones tecnicas,
indicando cual es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencidn en el territorio. 15% 4 0,600
£ planteamiento del problema y justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico,

15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifos, nifas o adolescentes que
serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con 1a modalidad que se licita. 0% 4 0,800
Se presenta caracterizacian de los niﬁ_o_s. nifias y adolescentes en base al enfoque de no discriminacion
{incluyendo Yos diversos tipos de discapacidad, ranga etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen 0% 3 0,600
pertinentes).
Se presenta caracterizacién de las famillas de los nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto de
atencidn festructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 3 D,450
pertinentes).
Puntaje Criterio {Suma columnal 100% 3,650

familiar,

Aspectos a corregir durante Ya implementacidn, si es adjudicado: se debe profundizar en 1a caracterization de los NNA en base al enfogue de no
discriminacion en el cual debe incluir los diversos tipos de discapacidad. De igual forma falta caracterizar 2 |a familia en la particularidad de la estructura

Puntaje
Descriplor 'P:?dend:'; "-P.untales) pPonderado
B 5 {Columna C}
Las actividades propuestas en la matriz ldgica (sefialadas en las orientationes técnicas) son consistentes
gl . a0 4 1,600
con cada uno de los objetivos & indicadores establecidos en ella
En Ia formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% 4 0,600
Los medios de verificacidn permiten constatar tas actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivas, instrumentos, A
|indicadores ¥ acciones propuestas. LU g 0,400
|€1 plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
indicadores y acciones propuestas. 10% 1 0,400
El plan de autoevaluacidn de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivas,
AT . 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante fa implementacién, si es adjudicado:

Puntaje
Descriptor :-ur:derad: 'rp:; nh]ea, Ponderado
M * [Columna C)
Las estralegias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de 13
) 15% 4 0,600
maodalidad, : I
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologial 10% a 0,400
Eugmla.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos personales def 15% 4 0,600
los nifios, nifias y adolescentes. '
La metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer compelencias/recursos parentales y/o
marentales de los adultos a caargo de los nifios, nifias y adalescentes. | 20% 4 0,800
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objeti propuestos, que identifica las
principales etapas que se desarrollardn con los niflos, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores 10% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articutacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de proteccion
especializada identificados en ¢l diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones concretas,
Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacién yfo 15% 4 0,600
complementariedad con proyectos del circuito.
La propuesta metodoldgica considera la incorporacion de co-garantes que faciliten o promuevan Ia
restitution de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en ell 15% 4 0,600
roceso de intervencién

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje

P,
Descriptor . ror‘ndend:::’ - I'-'.unta]e ") Ponderado
d i [Columna C}
Se incarporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo el cual apunta a evitar la rotacion de sus
- ) 50% 4 2,000
ilnlegtantes {considerando objetivos, iniciativas y plazos)
5e explicitan los mecanismos de seleccién para 1a contratacion del trabajadores/as idoneos a los perdiles 0% 4 2,000
de cargo. — !
Puntaje Criterio (Suma col I 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:




Puntaje
Criterios Ponderader Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 3,65 0,730
2.- Matriz Lidgica y Plan de Autoevaluacidn 20% 4,00 0,800
3.- Disedlo de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Tatal 100% 3,930

En este punto se debe asignar puntaje 1 en Ya Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en
la columna Descriptor. S) la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse

puntaje 4, y automaticamente, se inclubrd el p je total de la evaluacion de la prop técnica.

Puntaje
Ponderado
{Cotumna C}

Ponderador Puntaje

peseriptor (Columna 8) | cotuma B)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o més proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
44 conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido S0% a 2
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de 13 apertura de las propuestas.

El Servicio ha requerido €l término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de fos nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerda a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de 1a Ley N* 20.032, no hubleren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio; c)
cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
orgdnica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucién o la de uno o mis de sus
establecimientos, gue se decreta por el Teibunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colabarador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aguellos casos en que existieren situaciones de vulneracidn a los derechos de los nifios, nifias o
adolescente sujetos de su atencién; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para Ja ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencla de encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias
ab o0 adolescentes; cuando durante I3 ejecucion de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los 50% 4 2
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N*
20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el ultimo afio, contado a partir del quinto
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante Ja dictacidn de una resolucitn Exenta, que indica expresamente
gque el término producird sus efectos en el Gltimo afio, contado cinco dias hébiles antes de la fecha de fa|
apertura de |as propuestas.

100 4

Nota:

$i la propuesta corresponde a un organismo colaborader con experiendia, entonces, en ta columna A, introduzca el puntaje de 1a dltima evaluacidn de desempeiio efectuada
en el periodo convenido {1 a 10), referido al proyecio que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N2
20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menos uno) a3 {tres), en la columna B(*).

Sila propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experlencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero) en la Columna A.

Puntaje de
vltima
evaluadién Puntaje convertido (Columna 8)
{Columna A}
’ 0,000

(+) La escala de conversidn es la sigulente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 [equivalente 2 categorfas Deficiente e Insuficiente]

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5y 6,99 {equivalente a categorias Regutar)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que cbtuvieron nota desde 9 en adetante {equivafente a las categorias Muy Bueno y Excelente)




Puntaje
Panderador Ponderado
Evaluaddn de la propussta téenica 0% 2,751
|comportamiento legal 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 10% _0000 |
100% 3,551

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién Rangos y Categorias de la Evaluadién

Categoria

Definicidn

No adjudicable

La propuesta no cumple con los criterios minimos
regueridos en los li ientos de la modalidad, por
lo que no califica para ser aprabada, al presentar un
puntaje inferior o Igual 3 2,899.

2,900 - 3,900

Adjudicable

La propuesta cumple satisfactorlamente con los
criterios minimos requeridas, calificando para su

nrobacién. Se presentan, eventualmente, algunos
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la InfraestructBrd
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de 2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Cércamo, cédula nacional de identidad NO 16.236.426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, a, en el caso de resuftar
adjudicada la propuesta presentada, acompaiar en el plazo de 10 dias hébiles contados desde
que se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menaores,
la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidn u otra forma
de garantizar que se contard con diche inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientas explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas;

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en la OPD., Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c} Sala de espera confortable y con espacio y moblliaric adecuado para niflos, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Gltimo, a las caracteristicas
de la poblacidn infantil. Ademds, del bafio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f] Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.
b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as Yy

adolescentss,
c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.
d) DVD.

e} Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethemet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f) Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Solucidon Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

I} Se bebe contar con transporte para la realizacidén de visitas domiclliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

+ Local adecuado a las necesidades del programa: namero de oficinas o salas pertinentes,
bafic para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, safa de recepcion, sala
de reuniones y en lo posibie patio.

Sala de intervencién individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazadeo en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

= El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

+ Los estadndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (serviclos higiénicos, servicias de
alimentacidn), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de huma vy
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

« Debe permitir una atencién lo mds acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

« Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a 2
rehabilitacién o al manejo de conducta, etc.

* Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minime de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de muitimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Qutlook incluido), solucién Antivirus,
visualizador de archivos POF. Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

« Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

« Ademas, se requerird de teléfono(s} en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro
en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); servicios bdsicos (instalaciones
sanitartas, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

» En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisién.

-
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+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

s Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacidn); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendias, extintores, red humeda y seca).

e Debe permitir una atencion lo mas personalizada posibie.

Respecto del equipamiento.
Se requiere |a presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opclones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

= Sistama operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps naciona! / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por €l fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo}, por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademads, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.
MODALIDAD PEC
Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

s Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numerc de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico vy para los nifios, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mas personalizada
posible.

Sala terapéutica.

Espacios para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

e Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién);
servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiers como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memarla RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 %2 pulgada de alta
densidad v unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

Impresora.

+ Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivas PDF,

s Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

» Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
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y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de Informacién
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el iniclo de su ejecucidn.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funclonamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio

para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en 1o
posible patlo.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facl acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencién lo mds personalizada posible.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
10071000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesicnal. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexian a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones
¥ en lo posible patio,

+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

s Los espacios deben permitir una atencién lo mads personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

+ Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

+ Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios bésicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opcienes de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sisterna de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesarioc desde el
Inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccidn
adecuada de los datos e informacidn sensible de 105 nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo reglstrado en las carpetas individuales. Ademds, la
Informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la Intervencion en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al Inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funclonamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliaric adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros vy otra
con afiches juveniles y libros para los sequndos.

v Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene dei inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledaiias o afectas a contaminacidn de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucidn presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v La institucidn presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con niimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materia

espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencién individual.

Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre {patio) para la realizacién de diversas

actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios, nifas
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles vy libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencidn.

RN

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

s Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de

disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR)

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementard la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiclones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en Ias oficinas y
los bafios. Para 1a seleccién de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:
« Ubicacidn y estado de la infraestructura.
o Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacion objetivo.
« La zona de ubicaciéon cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacidn o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta pudblica y privada.
+« El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus farnilias y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).
« La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo e! periodo de realizacion del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a |a cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencién
lo mds personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por losfas usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion
o alimentacion del personal de! Programa), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape y
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sefializacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detecc n"
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles}.
Certéﬁcaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de serviclos sanitarios de cada
regién).

Certificaciones de instalaciones de red hiumeda y seca {Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiean ficin mini ivo:

o Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kdrdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

+ Se requlere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicacionas y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexién e interaccion telefdnica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la inforrmacion de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

« Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

» Se requiere aspecificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

+ Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacicnales necesarios para el
trabajo técnico dei equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones gue rasulten
necesarios, y correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademés
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al sistema de registro computacional
de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacidn cuenten con la proteccidn
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademds la Informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar {por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte af desarrollo del
trabajo.

Egui i igrio:

= Se requiere especificaciones de mobiliaric de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcidn, tiempo libre o
cocina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacias antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte al desarrolio del
trabajo.

MOPALIDAD PRM
Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacidn a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: numerc de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

+ Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable st se consldera
trabajo de supervision de los tratamientos),

¢ Debe permitir una atencién personalizada.
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vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentac
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalacion
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se regulere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo,

« Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

e Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado
y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senalnfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

« Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrdnico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MQDALIDAD PDC
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que e! funcionamiento general del proyecto, lo que Incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencién complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos
de los proyectos de reinsercién educativa e intervencién clinica por consumo problemético de
drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerira una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro nh
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el Inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrdnico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmuebie de funcionamiento.
Considerar:

+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higlénicaos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en relacién
a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espaciocs complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencidén u organizaciones
locales- para el desarrolio de acclones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

o Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado vy
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.
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Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamis
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de int
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS
Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

e Local adecuado a ias necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para pablico, accesibles a nifios, sala de recepcitn,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Esténdares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en fos
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. £n tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
organizaciones locales- para el desarrolio de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

s Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistama de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademads, se requerird de teléfono, celular, fax y correa electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.
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Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario pablico.

AUTORIZO, sélo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacién de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “0.N.G. COINCIDE”, RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12, sesién Ord. De directorio
de la corporacién, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante doiia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28

oetfificatio, 3nscripcion No. 220229, Vigente.-

PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.-
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Puerto Montt, a 28 de agosto de2019.

Yo, Yonatan Alexis Bustamante Cércamo, cédula nacional de identidad N° 16,236,426-K,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo ONG Coincide, me comprometo, en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dfas habiles contados desde

que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente
documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante de! equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ef.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesi6n u Oficlsy Cargo que ocupard Jornada de Mento HoraJ Afios de
trabajo mensual anales experiancia
Ipresupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segtin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificacdo de AFP
o certificado de antigliedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articuio12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccidn del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cadigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracidn jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales,
a menas que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberdn acompaiiar
la certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores probleméticos de alcohol.

5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
ndmero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Numero y jornada Jaboral

Coordinador/a Unofa en jormada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicdlogofa Uno/a en jornada completa

Abogado Jormada laboral completa para OPD que cuenten con una
poblacién igual o superior a 3.500 sujetos de atencitn
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Educador/a soclal Uno/a en jomada completa
Otros Profesionales de las cienclas sociales Uno/a en jomada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanas Nimero y jornada Jaboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajader/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicdlogo/a Jornada completa cada 18 a 20 cases

Otros Profeslonales (Area salud y/o educacion) Por horas o ¥2 Jomada, segin requerimientos de la poblacion
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral Para la atencién da 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal Dos en jornada completa

Psicologo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervisién clinica 4 horas de supervision clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Uno/fa

Auxiilar de aseo Unofa

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/Q ADOLESCENTES EN SITUACION
PE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del drea soclal

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Director/a Unofa en jomada completa

Trabajador/a Social Jomada completa por cada 25 niffo/a o adolescentes

Psicblogo/a Jomada completa por cada 25 nifo/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, tada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere constderar su incorporacién en una proporcion que
no supere a unfa tutor/a por mdas de 10 a 15 niflosfas o
adolescentes
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Secretaria contable jomada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Director/a Uno, joimada de 44 horas semanales
Trabajador/a Social Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicdlogofa Dos, jornada de 44 horas samanaies cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales
Administrative de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos NiGmero y jornada laboral

Director/a Unofa en jomada completa

Trabajador/a Social / Psicdlogo/al Une Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea social y/o de la educacién Uno Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JUREDICA - PR)

Un Director Abagado/a lormada Completa (44 horas semanales)
Dos Abogados/as Jornada Completa (44 horas semanales)
t)n Trabajador/a Social PJormada Completa {44 horas semanales)
(Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Uornada Completa{44 horas semanaies)

La composicién del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a bornada Completa (44 horas semanales)
Un Abogado/a Dornada Completa (44 horas semanales)
iUn Trabajador/a Social Dornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)
Recursos humanos Nimero y jornada laberal
Director/a Unofa en jomada completa

L Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicélogo y un Trabajador Social.
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Trabajador/a Social Uno por cada 25 niflo/a o adolescentes
Psicdlogo/a Ung por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Horas

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA

PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicologo/a 2 44
Trabajadorfa Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiquiatra 1 s
Conformacidn de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicdlogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacién 4 44
Psiquiatra 1 5

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagdgico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacién de equipo

1):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2
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Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicélogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada Ante el Servicio Nacional de Menores.

.
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NOTA: La firma debe ser a toriz'adgﬁ

AUTORIZO, sdlo la firma de don YONATAN ALEXIS BUSTAMANTE CARCAMO, C.I.NACIONAL
16.236.426-K en representacion de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
COINCIDE U “0.N.G. COINCIDE", RUT. 65.118.514-9.-Consta de Acta 12. sesién Ord. De directorio
de la corporacion, Rep. 1946, celebrada el 26 de mayo de 2016, ante dofia Lebby Barria Gutiérrez,
Notario Publico de la 5ta.Notaria de Pto.Montt.-Certificado de Personalidad juridica consta del 28

de agosto de 2019, otorgado por Serv. de Reg. Civil e identificacién, Inscripcion No. 220229,
Vigente.-PUERTO MONTT, AGOSTO 28 DE 2019.- AN




