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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervenciin
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para niiios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRI); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de 1a Direccién Nacional.

| Fecha | 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF VINCULOS

CODIGO DEL PROYECTO 5673

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO
MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y | SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO sI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION NO

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

0,000
Evaluacion de la propuesta técnica 70%

0,000
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

0,000
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE/NO

Categgria ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:
Califica para aprobar:

No califica para aprobar: X

; 4
LILIAN PENA CASTILLO

DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS
PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF}

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacidn de las propuestas que se entregan al Serviclo Nacional de Menores en
procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de evaluacidn del comportamiento legal y financiera y
una ponderacidn especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de Iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el represantante legal de la institucion {cuya firma debe ser ante notario piablico), que se
acompafian comao anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente;

a) Carta_de_compromiso_respecto_del_Recurso _humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humana.

b) Carta de compromiso respecto de la tafraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en
las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aguellas propuestas que hayan acompafado las dos cartas de compromliso ya enuncliadas, se continuard con su
evaluacidn técnica. Las propuestas rue no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no cumplir

con [os requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacién técnica,
El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar fa informacidn relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacidn de Jas cartas de compromiso respecto al
cumplimiento o no de las exigencias refativas a "Infraestruciura y Equipamiento” y a “Recursos Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencion

3.2: Matriz ldgica y Plan de Autoevaluacidn

3.3: Disefio de 1a intervencién, metodologia y estrategia

3.4: Gestién de Personas

Agui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” (Columna B}, de acuerdo a la escala de puntuacién que se
presenta en el cuadro sigutente (solo deben usarse niimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es
tgual a 100% (columna A). E) puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje
ponderado para cada descriptor {Columna C}. La suma de ellos carresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada una de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada una de los descriptores que no se
evaluaron con la puntuacidn maxima, fos cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacidn del proyecto, en caso de que
éste sea adjudicado.

En el punto 3.5, "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensidn, calculando automdticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala de asignacién de
puntajes para cada uno de los descriptores esde 1a 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluada salamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o mas
de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de
que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior™. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la ultima evaluacién de
desempeilo anual del perlodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y estd siendo concursado. La tabla asocia
automdticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres}. Este puntaje se pondera con el puntaje total
de la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punta S}. En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya
ejecutade la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar debera ser igual a 0 {CERQ).

£l punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en dande se calcula automaticamente la puntuacidn final abtenida por la propuesta y Ja
determinacidn de su adjudicabilidad. El puntaje miximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un puntaje
ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de cdlculo darad cuenta si la propuesta es “adjudicable" o "no adjudicable” de
acuerdo a la tabla “Rangos y Categorias de Evaluacidn”.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y S, deberd guiarse por la rubrica que orienta esta evaluacion y que se
encuentra en la stguiente hoja del presente archivo,

1. DATOS GENERALES # .
Fecha de Evaluacién 11 DE SEPTIEMBRE 2019
Nombre del Proyecto PPF VINCULOS
Codigo del concurso 5673
Cancurso N2 CUARTO CONCURSQ
Modalidad de Intervencion FOCALIZADA
Regitn LOS LAGOS
Comuna PUERTO MONTT})
FUNDACION HOGARES DE
Enstitucidn MENORES VERBCO DIVINO.
2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA.
|Presen!a {arta de compromisa respecto de la infraestructura y equipamiento St
|Presenta Carta de compromiso repecto del Recursa humano Sl
|Prnpuesla continua con la Etapa N* 2 de evaluacion NO




3/ EVALUACION

Pun]e
Ponderador Puntaje
Deseriptor o A o i 8 Ponderado
N k {Columna C}
5& presenta un diagndstico del tesritorio en el que se instalard el proyecto, incarporando datos cuantitativos y
cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones de derechos que constituyen ef]
problema abordado, indicando ademds las fuentes de infarmacién. Para proyectos ejecutados en el marco del 15% 0 0.000
. programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al listado PSI 24 horas. '
|5e identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en as orientaciones tecnicas, indicando cudl es su
b rol compiementario en la intervencion del sujeto de atencidn en el territorio. 15% a 0, 0k
El plant i del prob! y justificacidn del proyecto es coherente con ¢l diagndstico.
4 15% 1] 0,000
Se identifican tas graves vulneraciones de derecho que afectan a Ios nifos, aiflas o adolescentes que serdn
d |potencialmente atendidos par el proyecto, slenda coherentes con la modalidad que se licita. 20% 1] 0,00
Se presenta casacterlzacidn de los nifios, niflas y adolescentes en base al enfoque de no discriminacion (incluyendo Jos
e |diversos tipos de discapacidad, rango etarin, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen pertinentes). 0% i] 0,000
Se presenta caracterlzacion de las familias de los niios, niffas y adolescentes que serdn sujeto de atencion [estructura
I |familiar, cicho vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen pertinentes). 15% o 0,000
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 0,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicada:

Puntaje
Ponderador P [
Deseriptor e © ,l"ml Paonderado
{ A} {c 8)
{Columna €}
Las actividades propuestas en ta matriz ldgica (sefialadas en las orientaciones técnicas) son consistentes con cada uno 0% 0 0,000
de los ohjetivos e indicadores establecidos en ella i
b IEn la formulacidn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% 0 0,000
. ILos medios de verificacién pereiten constatar las actividades propuestas. 15% 0 0,000
El plan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos, indicadores y acciones e o 000
propuestas. !
El plan de autoevalvacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentas, indicadores y
. acciones propuestas. 0% 0 0.000
i El plan de autoevaluacion de satisfaccidn de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos, indicadores y 10% o 0,000
acclones propuestas. !
Puntaje Criterio {Suma col } 100% 0,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicada:

Puntaje
Ponderador P
Descriptor {col Al e .unta]e ) Ponderado
; {Columna C)
a Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la modalidad. 15% 0 0,000
b Se describen 1écnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia propuesta. 10% 0 0,000
. La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursas personales de los nifios, 15% 0 0,000
niflas y adolescentes. ;
La metodologia propuesta considera mecanismos para fortalecer competencias/recursos parentales y/o marentales de|
d i X 0% 0 0,000
1os adultos a caargo de los nifios, nifias y adofescentes.
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los ohjetivos propusestos, que identifica las principales etapas que
e se desarrollardn con los nifios, niffas, adofescentes, sus familias y ot7os actores relevantes. 10% 0 0,000
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad ¢on actores locales y el circuito de proteccidn especializadal
f lidentificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones concretas. Para proyectos ejecutados 15% 0 0.000
en el marco del programa 24 horas incorpora articulacidn y/o complementariedad con proyectos del circuito. '
La propuesta metodoldgica considera |a incorporacion de co-garantes que faciliten o promuevan la restitucion de
B derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el proceso de intervencion 15% 1] 0,000
Puntaje Criterio (Suma columna} 100% 0,000

Aspectos a corregir durante l2 implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
Descriptor tl:_or.ldend:r' I leata]e B) Ponderado
: [ColumnaC)
. Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo et cual apunta a evitar la rotacidn de sus integrantes| S0% 0 0,000
||considerando objetivos, iniciativas y plazas]
b Se explicitan los mecanismos de seleccidn para la contratacién del trabajadores/fas idéneos a los perfiles de cargo. S0% 0 0,000




Puntaje Criterio {Suma col ) | 100% | { 0,000

Aspectos a corregic durante la implementacidn, $i es adjudicado;

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Plant iento del Probl ¥ Sujeto de Atencidn 0% 0,00 0,000
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacion 0% 0,00 0,000
3.- Bisefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 0,00 0,000
4.- Gestibn de Personas 10% 0,00 0,000
Total 100% 0,000

[§. EVALUACION DEL EOMPORTAMIENTO LEGAL DE PROYECTOS EIECUTADOS POR EL ORGANISIMO COLABORADOR == |

i e A e S e L

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en la columna
Descréiptor. 51 la propuesta corresponde a un Organi Colaberador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y
automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Puntaje
Ponderado
{Cotumna C)

Ponderador Puntaje

Descriptor (Col Al {col B)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, 1a administracidn provisional de|
uno o mds prayectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de conformidad a lo dispuesto
d4a en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido notificado ante este Servicio, considerando SO
el periodo de un ailo, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

£l Servicic ha requerido el término unitateral de un co io por las siguientes causales: a) Cuando lps objetivos no
sean cumplidas, o los resultades no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuanda
tos derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados; b) Cuando las Instru::lonesJ
impartidas de acuverdo a o dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plaro
seflalado por el Servicia; €) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecides en los articulos 16 y 17 del decreto
ley N* 2.485, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley
orgdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucidn o la de uno 0 mds de sus establecimientos,
que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditados o el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren situaciones del
vulneracion a los derechos de los nifios, nifas o adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando &l personal de los
colaboradores acreditados que contraten para la ejecucidn del respective convenio, figure en el registro de personas
con prohibicion para teabajar con menares de edad o en el registro de candenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de niflos, nifias o adofescentes; cuando durante ta
ejecucién de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los niitos, 50% o ¢
niflas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
numero 6} del articulo 2 de la Ley N* 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra
formalizado a través de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producida en el iltimo afto, contado a partir del
quinto dia hibil anterior a la fecha de la aperiura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que presenta)
esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el término unilateral y,
antickpado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, v lo anterlor, se ha formalizado mediante |3
dictacién de una resolucién Exenta, que indica expresamente que el término producira sus efectos en el dltimo afio,
contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

4b

100% 0

Para evaluar el descriptor 4 ay .b la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccidn Nacional de SENAME, en un informe

Nota: Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

5i la propuesta corresponde a un organismo celaborador con experiendia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de Ja dltima evaluacién de desempefo efectuada en el pericdo
convenido {1 3 10), referido 2| proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo con lo seffalado en &l articulo 27 de |a Ley N2 20.032. Este puntaje serd
convertido automdticamente a una escala de -1 {menos uno] a 3 {tres), en la columna B{*}.

$§i la propuesta corvesponde a un arganismo colaborador que no tenga experiends en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje O {cero) en la Columna A.

Puntaje de
tltima Puntaje convertido {Columna B)
evaluacidn
1]
1,000

(+) La escala de conversion es Ja siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente}

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a ta categoria Bueno}

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueng y Excelente)



(6 PUNTAIE FNAL Y CATEGORIA.

Puntaje
Ponderador Ponderado
esta técnica 0% 0,000
Comportamiento legal 20% 0,000
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000

Puntaje Final

- .

Rangas y Categorias Finales de la Evalvacién

Rangos y Categorias de la Evaluadién

Rango

Categoria

Definicidn

1-2,899

No adjudicable

La propuesta no cumple can los criterios minimos
requeridos en los lineamientos de la modalldad, por
lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899,

2,900 - 3,900

Adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacién, Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,
pero que no alectarian la calidad de la intervencidn.
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestru ay <

. A
Equipamiento: E? NOTARIO ol

BLICC
CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMI#&O E}.’L——-—

\ S, )
ANT\!.\”

Engﬁlﬁh;&:s (ciudad), a Zﬂﬁﬁ;rﬂ-‘ b AW (fecha).

Yo,{M_ cédula nacional de |dent|dad No JO M Ly 4 representante legal del
organismo colaborador acreditado denominado dlu O
me comprometo, a, en el caso de resultar ad]udlcada la propuesta presentada, acompaiiar en el

plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web de! Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1} Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
este, Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidén u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2} Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a fos
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar ¢éntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.,

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD, Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion vy
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifas y adolescentes, con mobiliario acorde,

¢) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
sus familias y otros actores de la comunidad.

d) Baiio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Gltimo, a las caracteristicas
de |a poblacién infantil. Ademas, del baiio para el equipo de trabajo.

e} El inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que
posean discapacidad fisica.

Equipamiento:
Q) Stock de materiales de oficina.

) Materiales didécticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.
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» Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente lice Q%dg_g__.— \;,\

contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricafpe. NOTARIO
+ Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resiiten pPUBLICO
necesarios, fax y correo electronico. \\{? .--M-é"
=
El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistel}a;&éNT\EE’o
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde &=
inicio de su ejecucion.

ot

Los estandares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacidn); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

*» Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas de atencidn
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

* Enla medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisian.

+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

» Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible,

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de muiltimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

¢ Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional,

Importante: Todo el Software instalado en el equipc debera estar debidarnente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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disco duro no mferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD‘P{\“ANTW\G,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica~===="

Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f] Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h) Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencion individual,

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¢ Elinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas tecnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo vy
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

e Debe permitir una atencion lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencion, Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

* Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernpet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estandar {Word, Excel, Power Point Outlook

incluido), solucidén Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL
minima de 2 Mbps. Impresora.
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Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico. \\%ﬂﬂ f,

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para puiblico y para los nifios, sala de recepcidn,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mas
personalizada posible,

* Sala terapéutica.

e Espacios para realizacién de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o sequridad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 V2 pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

¢ Impresora.

s Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access

incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente

licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto
€s necesario desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

» Local adecuado a las necesidades de| proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

* Sala de terapta.

¢ Salas para realizacion de actividades grupales.
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» Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible. ' pUBLICO

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a NOAMA A ———— %
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de aliment 61&‘M_E_ o
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (instalaci NTIAC -

sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendioftemm e
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core 13 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco durs no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacionat.

» Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

¢ Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, siilas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el
personal y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de
reuniones y en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los espacios deben permitir una atencidon lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapla y salas para realizacién de actividades grupales,

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y sequridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento
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» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no infcszricn\'gr 160M.E. o
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de mult) fﬁiNT\I\G’,
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red FalStwm me="
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresara.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

 Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrade en las carpetas individuales. Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera sequra, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencion en los ambitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefalar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

¥ Sala de intervencion individual.

Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios

comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar

el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros ¥
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.
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v lLa institucién presenta un programa de sanitizacion programada de las =<
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.
¥ 5e cuenta con numero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Goblerno de Chile
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Se considera necesario que el proyecto cuente con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en ei
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencidn individual,

v Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre {patio) para la realizaciéon de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos ¥ juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo cansidere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

+ Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,

tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.

e Impresora.

« Sisterma Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluide). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIPAD PRJ

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién,
ventilacion e iluminacion); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccion de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

» Ubicacién y estado de la infraestructura.

* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de

facil acceso, para la poblacién objetivo.

* Lazona de ubicacién cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta piblica y privada.
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de Sename, por los adclescentes, sus familias y actores relevantes asocia*s a‘i!a_JE_‘_-_‘E?. ,&,:'

intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM). W M.E.o

¢ La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en rie ‘%WTlP-G’,
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion del proyecto y cuenta con -

condiciones de uso segin lo descrito en las respectivas Bases Administrativas
Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

&s necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion; sala de reunion. Los espacios deben permitir una
atencion lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape y
sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe  entregar la SEC (Superintendencia de  electricidad Y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de
cada region).

Certificaciones de instalaciones de red hiumeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u_administrativo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kérdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad
que permitan una conexion e interaccién telefénica Y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

+ Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).

» Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes,

* Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerira de teléfono(s) en el ndmero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.
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El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas
investigativas. Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacion confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo

del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrolto del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcidn, tiempo libre
0 cocina.

* Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucidon debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento

para el trabajo del proyecte que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

* local adecuado a las necesidades del proyecto: nlimero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones ¥ en lo posible patio,

e 5Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

+ Debe permitir una atencién personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humao y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca),.

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
siguientes caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios
para el trabajo tecnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook),

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.
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* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010‘{‘5\4NT\P‘68
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (POF ™ o o e
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de informacion al sistema de registro computacional de Sename
(Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

* Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de

Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el “Reglamento de Centros de Tratamiento vy Rehabilitacion de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto,
N© 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe

considerar:
Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible
patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacién
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacion sanitaria vy equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un
aporte para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los
equipos de los proyectos de reinsercion educativa e intervencién clinica por consumo

problematico de drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacion sanitaria se
requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto,

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disc I-t!urop'lgguco /
w

inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica\ D\LEF—
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del war ’E‘O
actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB.SaNTirC
como minimo. e
Impresora.
Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional, Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto es
necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electronico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del
circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para pulblico, accesibles a
nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

* Salas para realizacidn de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar,

» Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las m3as adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u

organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
de'seable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

* Impresora.
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* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas O 2 co

Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer \@m E ®,

compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDR_ & 50
o

5 i : | ONTANTIRG
e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional, fo TN

Importante: Todo el Software instalado en el equipe deberad estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién

al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds €n un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas,

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacién de actividades grupales,

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en
los territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u

organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
dqseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

Imprescra,

Sistema operativo Windows 7 Profesional 0 superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional, Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.,
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Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenc us;gNT'méo
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. e '~

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacion al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucian.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento,
que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectda para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

4 s W /'-L\“Zmlﬂl

Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

.621.840-4
FIRMO ANTE MI DON ERNESTO RAFAEL CORREA ELIZALDE C.1 10.6

NACIONAL SANTIAGO 28 DE AGOSTO 2019.-
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano \\?NT\E‘E’

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURS0O HUMANO

En%”‘h"é“ (ciudad), a ZEAL ﬁa{)&t ‘?of?- (fecha).

b 1]

Yoﬁvﬂ/ﬁ‘ L'ﬂ/”/{ cédula nacional de identidad No /o, {Z1 dfo 'J‘f. representante legal Jle
organismo colaborador acreditado denominado IMMM%&AQM e
me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presghtada, a acompafiar en el

plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico,
en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio (ej: asistente social, psicologo/a), el cargo que ocupara {ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo.

Nombre Profesion u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afos de
trabajo mensual semanales|experiencia
Ipresupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas seglin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del
Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada

“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cddigo Penal),

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo

caso deberan acompafar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
numero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Coordinadorfa Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicélogo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una

poblacion igual o superior 2 3.500 sujetos de atencion

Educador/a social Uno/a en jornada completa

Otros Profesionales de las clencias soclales Uno/a en jornada completa

Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD {PAD)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicdlogo/a Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacidn) Por horas o % Jornada, segiOn requerimientos de la
pablacion vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jernada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN'INTERVENCI()N CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal Dos en jornada completa

Psicalogo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervisién clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Unafa
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN==—=""
SITUACION DE CALLE (PEC)

Recursos humangs

Director

profesionales del drea social

Educadoresfas

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Niamero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jormada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes

Psicélogofa Jornada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes

Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos soclales se sugiere considerar su incorporacién en una proporcidn
que no supere a un/a tutor/a por mas de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes

Secretaria contable Jornada completa

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales
Trabajador/a Sacial Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicdlogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/fa Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales
Administrative de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESQE
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Numero y jornada (aboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajadorfa Social Uno Jernada completa por cada 25 nifo/a o adolescentes
Psicologo/a Uno jornada completa por cada 25 nifo/a o adolescentes
Técnico en el drea soclal y/o de la educacion Uno Jornada completa por cada 25 nifoja o adolescentes
Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo w] Horas de personal de asec

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PR)

Un Director Abogado/a ornada Completa (44 horas semanales)
Dos Abogados/as pornada Completa (44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social lornada Completa {44 horas semanales)
Un Tecnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Vornada Completa(44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a Dornada Completa (44 horas semanales)
Un Abogado/a Jornada Completa {44 horas semanales)
[Un Trabajador/a Social lornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)

Recursos humanos Niimero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajader/a Sacial Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicologo/a Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Abogado Horas
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLES&NTE”_E.
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC) NS
-y

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Diractor/a 1 44
Psicologo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabllitacion 3 44
Psiguiatra 1 5
Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicotogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacidn 4 a4
Psiquiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVAX&MM\PF’,
PROGRAMA 24 HORAS m——
Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagogico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Cargo Canttdad
Director/a 1
Psiclogo/a 2
Trabajador/a Soctal 2
Tutores/as 2

Conformacidn de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicologo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Gyl s h AL

ombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

FIRMO ANTE MI DON ERNESTO RAFAEL CORREA ELIZALDE(C.1. 10.621.840-4

NACIONAL SANTIAGO 28 DE AGOSTO 2019,
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Puablico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, niflas y adolescentes en situacion de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente {PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y niflas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {(PR3); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 06 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTOD PPF CAMINOS

CODIGO DEL PROYECTO 5674

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO
MODELO DE INTERVENCION PPF

REGION LOS LAGOS

1I.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y | SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION NO

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

0,000
Evaluacién de la propuesta técnica 70%

0,000
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

0,000
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE/NO
Categoria ADJUDICABLE
IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una ¥ la alternativa correcta:
Califica para aprobar: oy
L] ~ /
No califica para aprobar: X
1

LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAG
PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA {PPF}

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en procesos de licitacion,
evaluidndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacién del comportamiento legal y financiero y una ponderacidn especifica para integrar
la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N’ 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comistén Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto, adjunte las dos
cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la Institucién {cuya firma debe ser ante notario pablico), que se acompailan como anexos de estas
bases, las gue deberdn dar cuenta de lo siguiente:;

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compramete a dar cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de
cada modalidad licitada, respecto del recurso humano,

b} Carta de comprorniso respecto_de la Infraestructura y equipamiento: por dicho Instsumento se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las

Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de ¢compromiso ya enunciadas, se continuars con su evaluacién téenica,
Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por no cumplir con [os requisitos de las bases y no
se continuara con su evaluacién téenica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacién relativa at concurseo y al provecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacidn, que da cuenta de la presentacién de las cartas de campromiso respecto al cumplimiento o
no de las exigencias relativas a Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanas™.

El punto 3 corresponde ala Etapa N° 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeta de atencién

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Diseiio de la intervencién, metodologia y estrategia

3.4: Gestian de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacitn que se presenta en el
cuadro siguiente {$olo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual cuya surma es igual a 100% {columna A), EI
puntaje asignado por el/fla evaluador/a se multiplica auteméticamente por ta columna A, y se abtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Calumna C). La
suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los ¢riterios, elffa evaluador/a deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con
la puntuacidn maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacidn del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En &l punto 3.5, "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en cada criterio y
dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la propuesta. La escala de asignacidn de puntajes para cada uno de los
descriptoresesde1a4d.

El punto 4 corresponde a "Evalvacion del comportamiento legal de proyectos ejecutadas por el Organismo Colaborador™, el cual debe ser evaluado solamente con
puntajes 1 6 4. £l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaboratlor se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen,
mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponds 3 un Organismo
Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacidn de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incerporar el puntaje de la dltima evaluacidn de desempeiio anual
del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado. La tabla asocia automticamente Ja calificacion obtenida a
un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluadién de la propuesta, entregando el puntaje
final {punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que pastula, el puntaje a asignar
deberd serigual a 0 {CERO}.

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categorfa”, en donde se calcula autométicamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y ta determinacidn de su

adjudicabilidad. EI puntaje maxi derado es de 3,300, y sdlo serdn adjudicables los proyectos que tengan un puntaje ponderado total igusl o superior a
2,900. Finalmente, una fdrmula de célculn dard cuenta si la propuesta es “adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla “Rangos y Categorias de
Evaluacidn®.

Cabe mencicnar que a asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd gularse por la rubrica que orienta esta evaluacidn y que se encuentra en la
siguiente hoja del presente archivo.

'L DATOS GENERALES _
Fecha de Evaluacidn 06.03.2019
Nombre del Proyetto PPF CAMINGS
Codigo del concursa 5674
Concurso N? CUARTO CONCURSO
PROGRAMA DE PREVENCION
Modalidad de Intervencian FOCALIZADA
{Region LOS LAGODS
Comuna MIRASOL. LAGURITAS Y
FUNDACQION HOGARES DE
Institucion MENORES VERBO DIVINO,
- e = e - —
2. CUMPLIMIENTD DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE tA PROPUESTA =
Presenta Carta de compromiso respecto de la Inf. tura y equipamlento S
Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso humane Sl
Propuesta continda con la Etapa N* 2 de evaluacidn NO
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Descriptor :-o ?dendo;) Puntaje Ponderado
' {Columnac)
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, Incorporando datos cuantitativos y cualitativos actualizados
relativos a la magnitud y factores asoclados a las vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las
fuentes de infarmaclén. Para provettos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar Informacidn asoclada al listado PS)
a 1% L4 10,000
24 horas.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefiatados en las taciones tecnicas, indicando cual es su rol complementaria en
b 13 intervencidn del sujeto de atencidn en el territorio. 15% Q 0,000
El pl: iento del probl y justificacion del proyecto es coh con el diagnostica.
€ 15% 1] 0,000
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a las nifios, nifas o adolescentes que seran potencialmente atendidas por el
d - 0% a 0.000
siendo coherentes con la madalidsd gue se licita.
Se presenta caracterizacion de las nifios, nifas y adolescentes en base al enfoque de no discriminacidn {incluyendo los diversos tipos de
- discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cuftural v otras si fuesen pertinentes), 20% o 0,000
Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifas y adolescentes que serdn sujeto de atencion {estructura familiar, cicia vital,
i pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen pertinentes). 15% 1] 0,000
IPuma|e Criterlo [Suma columna) 10e% 0,000
Aspectos a ir d la imph acidn, si es adjudicad
Puntaje
Ponderador Puntaje
Descrl rado
L {Columna A) {Columna B) ':gf'd' o
a Las actividades propuestas en la matriz logica (sefialadas en las orlentaciones 1écnicas) son consistentes con cada uno de los objetivos e 40% n s
Indicadores estabilecldos en ella i
b En la formulaclén de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales, 15% o 0,000
7 |I.os medios de vernificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% o 0,000
|EI plan de auteevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus abjetives, nstrurnentos, Indicsdores y acciones propuestas. O o 0.000
El plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos, Instrumentos, indicadores y acciones propuestas.
e 10% 1] 0,000
' |El plan de autcevaluacidn de satisfacelon de usuarics/s presentado es coherente en sus objetivos, indicadores y acciones propuestas. 10% . o000
[Puntaje Criterio {Suma col ] 100% 0,000

Aspectos a corregir durante |a implementacion, s) es adjudicado:

Puntaje
Pond " Puntaje
Descriptor lulu;r::zl ICo!urnrlla g)| Ponderado
[Cotumna ¢}
5 JLas estrategias y metodologias de trabajo son i con los | 23 técnicos de la modalidad. 15% [1] 0,000
b Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia propuesta. _ 1 [] 0,000
G La metodologia propuesta considera mec para p las o recursos personales de los nifios, nifias y adolescentes. 5% 0 0,000
d La m.e_mdolﬁgia propuesta consldera mecanismos para fortalecer p iasfrecursos p les y/o les de los adultos a caargo de 20% o £.000
los nifios, nifas y adolescentes. _
|Se presenta un flujograma de Intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que ldentifica las princlpales etapas que se desarrollarin con los
e nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores relevantes, 10% [} 0,000
La propussta de articulacion y/fo complementariedad con actores locales y el circuito de proteccion especializada identificados en el
diagnéstico, sefiala ismos para guir prestaciones concretas. Para proyecios ejecutados en el marco del programa 24 horas
f . : 15% a 10,000
incorpora articulacién y/o complementariedad con proyectos del circuito.
La propuesta metodoldgica ¢ fera la incorp wn de co-g: que facifen o pre la restitucién de derechos de NNA y sus 15% a 0.000
E |far|1illas aportando a la sustentabilidad de los cambios en el proceso de intervencldn 4
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 0,000
Aspecios a correg d la impler idn, si es adjudicado:

— ntal =
o P
Destriptor :,m_'de" :r' untaje Ponderado
: {Columna ¢}
a Se incorporan plan de cuidade v plan de capacitacion al equipo el cual apunta a evitar la rotacién de sus inlegrantes (considerando objetivos, 50% 0 0.000
|Iniciali\ras ¥ plazos) ’
e c 0 halxd: fae G
b Se explicitan los mecanismos de seleccion para la del trabaj fas idéneos a los perfiles de cargo. 50% o 0,000
|Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 0,000

Ay a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:




Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencian 20% 0,00 0,000
2.- Matriz Légica ¥ Plan de Autoevaluacion 0% 0,00 0,000
3,- Disefia de Ja Intervencidn, Metodologia y Estrategta 50% 0,00 0,000
4.- Gestidn de Personas 10% 0,00 0,000
Total 100°% 0,000

= 53
||’l'_ WAL

£n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Colurnna B "Puntaje” si la propuesta comesponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las sitvaciones descritas en ta columna Descriptor., Sila propuesta
4 H

p a un Org; Colabgrador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse p jed,y ! se incluird el puntaje total de la evaluacién de
la propuesta téenica,

Puntaje
Ponderado
{Cofumna C}

Ponderador Puntaje

Iptar {Columna A) {Columna B)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién provisional de uno & mas proyectos
ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, vy,
2a lo anterior ha sido notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles antes de la fecha
de la apertura de las propuestas.

|€) Servicia ha requerndo &l té ) unil | de un io por las sigui [- a) Cuando los cbjetivos no sean cumplidos, o los|
resultados no sean al dos en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o)
adolescentes no estén siendo debidamente respetados; b) Cuando las instructiones impartidas de acuerdo 3 lo dispuesto en el articulo 36 bis
de la Ley N* 20.032, no hubiersn sido #jecutadas en el plato sefialado par el Servicio; €) Cuando se dé algunc de los presupuestos establecidos
en los articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2,465, del Ministerio de lusticia, de 1978, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de
su ley organica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucidn o la de uno o mds de sus establecmlentos, que se decreta
por ol Tribunal ¢ pondi cuando el funch i de un colabarador acreditados o el de sus establecimientos adoleclere de graves

lias y, en especial, en {los casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nlfios, nifias o adolescente
sujetos de su atencion; d) l:uando el personal de los colaboradares acreditados que contraten para la ejecucidn del respectivo convenio, figure
en e! registro de personas con prohibiién para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N* 20.066; © haya sido condenada por crimen o 2imple delito que, por su naturaleta, ponga de manifiesto la
ab inconveniencla de encomendaries la atencion directa de nifios, niflas o adolescentes: cuando d la ejecucion de un proyecto, se 50%
producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
i colaborador en los términos establecldos en el mimero 6] del articulo 2 de la Ley N* 20.032, conforme a lo determinado en una
semencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través de una Resolucion Exenta, cuyos efectas se han produtido en el dltimo afio,
contade & partir del quinto dia hibil anterior a la fecha de la ap a de las prop o bien, &l Org Colaborador gue p esta
Prop a, tiene unfunos proyectofs, respecte delflas cualfes, ha requerido al servicio el término unik; | y anticipado, no resp do el
plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, ¥ lo anterior, se ha formalizado medisnte % dictacidn de una resolucion Exenta, que indica
expresamente gue «) término praducird sus efectos en el ditmo aiio, contado cinco dias hdbiles antes de la fecha de la apertura de las

as,

prop

10005 0

Para avaluar el deseriptor 4 a v .b la Comisién Evaluadora deberd considerat 16 infc do por el Dep luridico de la Direccign Nacional de SEMAME, en un informe Jusidico, que se
confeccionara para estos efectos.

Nota:

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experienda, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la Gltima evaluacion de desempeiio efectuada en el periodo convenido (1 a 10),
referido al proyecto que se encuesntra 2n 2jecurion v estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en &) articulo 27 de la Ley N? 20.032, Este puntaje sers convertido automaticamente a yna escala de -1
{menos unoj a 3 {tres), en la columna B{*).

5l la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, debers asignar puntale 0 {¢ero} en la Columna A.

Funtaje de
ultima
evaluacién Puntaje convertido {Columna B}
{Columna A)
’ 0,000

{+) La escala de conversidn es ta siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categarias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno}

Puntaje 3 para los proyecios que obtuvieron nota desde 9 en adel {equival a las categorias Muy Bueno y Excelente)




5. PUNTAJE FINAL ¥ CATEGORIA

Punlaﬁ
Evaluaddn de la propuesta témica 0% 0,000
Icomp: [ 20% 0,000
rE p la ior del proyecia 10% 0,000

Rangos y Categorfas Finales de la Evaluacién v Categorias de la Sdin
Ranga Categoria Definicién
La propuesta no cumple con los criterios minimos
requeridos &n los li ientos de la modalidad, por
1 LEERIE IS lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,699.
La prop cumple satisfactori: con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
2,900 - 3,900 Adjudicable aprobacidn, Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser corregidos durante la
/-*"“"“\ ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,
A0 d ) 4, " |pero que no afectarian la calidad de la Intervencidn,
~ 40\- D ~
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromisa, relative a la Infraestru \PUBL\CO
Equipamiento:
M. E

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO\ L(i"‘lf\lT\l%

v
En 61“’4%%\ (ciudad), a 76 A h"}"‘ﬂ‘l H(fecha)

Yo, {m’\qﬂ’ L‘M cédula nacional de identidad N© ( 0 ;31 3‘\““ F representante 'egtajffil.,
organismo colaborador acreditado denominado _tZ T

me comprometo, 3, en el caso de resultar adjudicada la propuesta pr entada, acompanar en el
plazo de 10 dias hébiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

Ly VTP

1} Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
eéste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion y
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

€] Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
sus familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

2} El inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f{] Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que
posean discapacidad fisica,

Equipamiento:
a} Stock de materiales de oficina.

b} Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes.
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c] Televisor de 22 o 24 pulgadas. |N pUBL\CO
d) DVD. ME. o
e} Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacnda\d@ NT\I\G

disco duro no inferior 8 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD- RW'--..-
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

fj Impresora.

Q) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h} Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del programa: numerc de oficinas ¢ salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

+ Sala de intervencion individual.

« Salas para realizacion de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

+ El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detecciéon de humo vy
combate de incendios, extintores, red hiumeda y seca).

* Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al rnane10 de conducta, etc.

¢ Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 comoc minimo. Sistema operativo Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Qutlook

mclmdo), solucion Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL
minima de 2 Mbps. Impresora.
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+ Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licerfado W1 .E. 9
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricant .\6‘4,\”—‘9\6’

» Ademas, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resuiten e
necesarios, fax y correo electrdnico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde e
inicio de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); servicios bésicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca),

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencion
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

* En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

* Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad,

» Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacidn); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

« Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento,
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actuai), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo}, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de mformau& I %
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario e M.E.

inicio de su ejecucién, : \‘E‘iﬂnf?

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.
MODALIDAD PEC
Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

¢ Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencién lo mas
personalizada posible.

s Sala terapéutica.

» Espacios para realizacién de actividades grupales.

* Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

* Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red hiumeda y seca).

Respecto del Material electrénico
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 % pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 come minimo.

s Impresora.

* Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access

incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucion Antivirus, Visualizador de
archivos PDF,

» Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

* Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente

licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacion al sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto
es necesario desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

+ Local adecuado a las necesidades de! proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio

para el personal y para piblico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia,
Salas para realizacion de actividades grupales.
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inminente para la salud o seguridad. BLICO e
Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible. \fr M.E

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a norﬁut@@NT" P-éo
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentaci -’

seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humeo y combate de incendios,
extintores, red humeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora,

* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior

Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcienamiento

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifies, nifias, adolescentes y sus familias. Bafo para el
personal y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcién, sala de
reuniones y en lo posible patio.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¢ Los espacios deben permitir una atencidon lo mas personalizada posible, asegurando |la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

+ Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar,

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico {(servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos {instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red homeda y seca).

Respecto del equipamiento
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« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 e’

GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacicnal / 1 Mbps Internacional.

OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacidn sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademads, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener Informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive)}.

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencion en los dmbitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias ¥ Sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifas y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v Lla infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.
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v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminac degggt‘l"gg o
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basiral’es %
autorizados o ilegales. M.E

v La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamlentc}'q&ls\,q NT'l hé.,O
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes. L AR

¥ La institucion presenta un programa de sanitizacidn programada de las
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con numero de bafos suficiente para el personal v para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, arnamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias,

¥ Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectives graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

+ Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.

¢« Impresora.

* Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafol, Microsoft Office
Profesional 2007 {Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRJ

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto seran el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacion); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene}, lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas ¥
los bafios. Para la seleccion de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

¢ Ubicacién y estado de |a infraestructura.

* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de

facil acceso, para la poblacién objetivo.

* La zona de ubicacion cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.




SENAME

‘dﬂ Upmterhs de inticly
A § Derrchos Hurmnes

Chile

en marcha ———
r -
o o2 MO‘P\
® N
) - . . Ay
*» El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismeo cola nad LOTARIO '6\

de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociaddg a P‘UBUCO

intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM). \{?
e La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en rieh& a&.

ME.o

<
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacion del proyecto ¥y cuenta con !'acf”ﬂﬁ»’

condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un numero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para

guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcion: sala de reunién. Los espacios deben permitir una
atencion lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios 0 espacios de colacion
0 alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
sefalizacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas vy de gas, sistemas de
deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe entregar la SEC  (Superintendencia de  electricidad vy combustibles),
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de
cada region),

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina_u administrativo:

e Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

» Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad
que permitan una conexién e interaccién telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

* Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

» Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifas o adolescentes,

+ Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo tecnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.

| — o
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requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sist W
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio ¥ LN C F\('.,o
ejecucion. \4-._13 L

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacidn cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas
investigativas. Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacion confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo

del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diarig:

* Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcion, tiempo libre
0 cocina.

* Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento

para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrolio del trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para piblico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

* Sala terapeutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisién de los tratamientos).

* Debe permitir una atencidn personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
siguientes caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
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» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office ZN%N . P\(_-_JO
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 -..U—"
compatibilidad con Senainfo, Solucidén Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

e Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente
licenciade y contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de informacion al sistema de registro computacional de Sename
(Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

» Debe contarse asimisma con teléfono y correo electronico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de

Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
N© 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

S5in  desmedro de lo anterior, se debe

considerar:
Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible
patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.
Debe estar emplazado en ja comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacion sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademds en un
aporte para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los
equipos de los proyectos de reinsercion educativa e intervencion clinica por consumo

problemdtico de drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacion sanitaria se
requerirad una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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rocesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior {o similar}, capacidad de disco durgifio M.E.
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/Dm"?‘qNTlAGO
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software ™ ..
actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0

como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o

Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por

compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto es
necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunte con los equipos de los otros proyectos del
circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones Y en lo posible patio.

* Salas para realizacion de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacién a fas condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para Ia disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemple, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u

orgamizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD,
{opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),
dqseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo,

*  Impresora.
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+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Offic ,?00 CFFARIO
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer BLICO
compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDR Smmta——

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional\\ s M-E(-_’
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oy ™

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y

contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion

al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de Infraestructura disponibles en
los territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u

organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual},
de;eable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

¢ Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado vy
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacién al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condicicnes de infraestructura y equipamiento,
que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Al

Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

FIRMO ANTE MI DON ERNESTO RAFAEL CORREA ELIZALDE C.I. 10.621.840-4
NACIONAL SANTIAGO 28 DE AGOSTO 2019.-
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano d&. "E'CLQ é'g:
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO T———

En QLMCS (ciudad), a Z& A WS‘AF( 20 ’(féecha).

Yo, QW/L LVN"\ cédula nacional de identidad N© /0.(’2'- ‘ZLP“‘?‘ represenfante legal

el
organismo colaborador acreditado denominado TahAA cite Hp dhree Al ALk, “'4"1 b’]\"\ﬂ,\

me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concursoe publico,
en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1} Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio (ej: asistente social, psicologo/a), el cargo que ocupard (ej.: director/a u otro),

la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo.

Nombre Profesion u Oficio| Cargo que ccupara Jornada de Monto Horas * Afios de
trabhajo mensuval manales|experiencia
J; presupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae vy las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del
Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada

*Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Codigo Penal).

4} Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompaiiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifigue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo

caso deberan acompaiiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.

+
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos;ﬁ)r phébo,

numero y jornada laboral: N, SAN"\V;"
\__,'

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Coordinador/a Unao/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal Uno/a en jornada completa

Psicologo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jornada laborai completa para OPD que cuenten con una
poblacion igual o superior a 3.500 sujetos de atencién

Educador/a soclal Uno/a en jornada completa

Otros Profesionales de las cienclas sociales Uno/a en jornada completa

Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD {PAD)

Recursos humanos Niimero y jornada laboral

Director/a Ung/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicologo/a Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales {Area salud y/o educacion) Por horas o Y2 Jornada, segan requerimientos de la
poblacion vigente

Personal de Apoyo (Secretaria) Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiiiares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos NOomero y jornada laboral Para la ateacidn de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Psicologo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervisidn clinica especializada en el tema en el
mes

Secretaria contable Uno/a
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/0 ADOLESCENTEQ"\‘I‘;TE‘
SITUACION DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del area soclal

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Numero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Soclal Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Aboagado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes

Educador/a yfo Técnicos sociales se suglere considerar su incorporacién en una proporcion
que no supere a un/a tutor/a por mas de 10 a 15 nifios/as o
adolescentes

Secretaria contable jornada completa

Adminlistrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE)

Recursos humanos NOmero y jornada laboral

Directorfa Uno, jormada de 44 horas semanales
Trabajador/a Social Daos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicologo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales
Administrative de apeyo Une, media jornada de 22 horas semanales
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ™==="
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Namero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicdlogo/a Uno jornada completa por cada 25 niio/a o adolescentes
Técnico en e area soclal y/o de la educacion Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secretarla contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo (@] Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

Un Director Abogado/a Pornada Completa (44 horas semanales)
Dos Abogados/as Dornada Completa {44 horas semanales)
Un Trabajadorfa Social Jornada Completa {44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Jornada Completa(44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquelios
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 20 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

jUn Director Abogado/a lornada Completa (44 horas semanales)
Un Abogadofa lomada Completa {44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Dornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

({PRM)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral
Director/a Uneo/a en jornada completa
Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicologofa Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes
Abogado Horas
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCE&E AMT\EI*
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

‘-—-

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicologo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabllitacion 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformacion de equipo 2):

Carge Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicologo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacion 9 44
Psiqulatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA E T\fﬁ’,
PROGRAMA 24 HORAS =
Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagogico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad
Directorfa 1
Psicologo/a 2
Trabajador/a Soctal 2
Tutores/as 2

Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Sacial 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

G Grfun Aozl b

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

FIRMO ANTE MI DON ERNESTO RAFAEL CORREA ELIZALDE C.L 10.621.840-4
NACIONAL SANTIAGO 28 DE AGOSTO 2019.-






