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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accion Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para niiios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcoho!
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifas y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Protecciéon de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente {OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019 ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PR) REPARACION Y JUSTICIA LOS LAGOS
CODIGO DEL PROYECTO 5672

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR ONG PROYECTA

MODELO DE INTERVENCION PRI

REGION LOS LAGOS

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISQO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,744
Evaluacion de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,200
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,744
Puntaje Final 100%

ADJUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa corracta:
LrAbha/
Califica para aprobar: X

—_—

G’@.

No califica para aprobar;

\

N PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS )
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION



Chile ANEXQ: PAUTA DE EVALUACIGN DE PROYECTOS

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (PRJ)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacitn de las propuestas que se entregan al Servicio Nactonal de Menores
en procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacién del comportamiento legal y una
panderacién especifica para integrar |a experiencia anterior {articulo 27, Ley N° 20.032}.

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, ta Comision Evaluadora, debera verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién {cuya firma debe ser ante notario
publico), que se acompaian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta_de compromiso respecto del Recurso humano; Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada madalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Carta de compromisg r la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada medalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N® 2: Respecto de aguellas propuestas que hayan acompailado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuara con
su evaluacidn técnica. Las propuestas gue no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles técnicamente, por
no cumplir con los requisitos de las bases y no se continua n valuacidn téenica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y al proyecto,

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestruciura y Equipamiento” v a "Recursos Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3,2: Matriz I6gica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencion, metodologfa y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfta evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B}, de acuerdo a la escala de puntuacidn
gue se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual
cuya suma es igual a 100% (columna A). €l puntaje asignade por elfla evaluador/a se multiplica automiticamente por |a columna A, y se
obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores
que no se evaluaron con la puntuacion maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacién del
proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criteria y dimensién, calculando autométicamente el puntaje final cbtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala
de asignacién de puntajes para cada uno de fos descriptores esde 1a 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organisme Colaborador se encuentre en
una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
situaciones. En caso de que la propuesta corvesponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a “Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima
evaluacién de desempedo anual del periada cenvenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado. La
tabla asocia automdticamente la calificacidn obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera
con el puntaje total de la evaluacién de [a propuesta, entregando el puntaje final {punto S}. En caso de que !a propuesta no corresponda a
un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el tervitorio al que postula, el puntaje a asignar debera ser igual a 0 (CERD).

El punto 6 muestra el “Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula avtomdticamente la puntuacion final obtenida por la propuestay la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de calculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion”.

Cabe mencionar que la asignacidn de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd gularse por la ribrica que orienta esta evaluacion y
que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

l/DATOSGENERALES' BT S D] — o SN i == =
Fecha de Evaluacidén 26-09-2019
Nombee del Proyecto PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA
Cédigo del concurso 5672
Concurso N® 4
Modalidad de Intesrvencidn PROGRAMA REPRESENTACION JURIDICA PARA NNA
Rggidn DECIMA
Comuna PUERTOQ MONTT
Institucién ONG PROYRCTA

IPresenla Carta de compromiso respecto de lainfraestructura y equipamiento Sl
IPresenta Carta de compromiso repecto del Recurso humang Sl
IPropuesta continda con la Etapa N° 2 de evaluacidn S
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brotema  Suijito da Atenicion |

Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

Descriptor S Al icon B Col Y

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instatard el proyecto, incorporando datos
cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociadas a las 1% 4 0,600
vulneraciones de derechos constitutivas de delito, que constituyen el problema abordado,
indicande ademds las fuentes de informacién.

£n el diagndstico, se identifican los principales nudos criticos de la representacitn juridica de 0% 2 0.400

X
nifios, nidas y adolescentes, tanto en materla proteccional como penal en el territorlo en el que
se instalara el proyecto.

15% 4 0,600
El planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con &l diagndstico.

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefatados en las orientaciones
tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencidn del sujeto de atencién en 1% L] 0,400
& territorio.

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, niflas o adolescentes
que serdn potencialmente atendidas por el proyecto, stendo coherentes con ta modalidad que 15% 4 0,600
se licita.

Se presenta caracterizacidn de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
discriminacién {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 15% a 0,600
culiural u oteas si fuasen pertinentes).

Se presenta caracterizacion de las famllias de los nifios, nifias y adolescentes que seran sujeto
de atencidn {estructura famitiar, ciclo vital, pertenancia cuttural, capacidades diferentes u otras
sl fuesen pertinentes).

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,600
Aspectos 3 carregir durante la implementacion, sl es adjudicado: De acuerdo a proyecto presentado por institucion Colaboradora en especifico aa los
principales nudos criticos de la representacion juridica de los NMA en materia proteccional y penal en el territorio en el que se instalard el proyecto;
sdlo se fundamenta a modo general en el mbito proteccional, no describiendo nudes criticos en el mbito penal.

10% 4 0,400

Tz Lagica 'y Pk de T, P

e -
R e e e Y T i Jesmin =

Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
S (Cotumna ) | (Cotumna®) | (Columnac)

|Las actividades propuestas en Ja matriz ¥ogica (sefaladas en las orientaciones técnicas) son

0% 4 1,600
consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella
|En la formulacion de actividades y/fo acciones, se incorporan todos los enfogues transversales. 15% 4 0,600

medi rificacidn permiten constatar las actividades propuestas.

|Los edios de verificacidn permiten constatar las actividades propuest e F 0,600
El plan de autoevalvacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivos, indicadores y
acciones propuestas. W% g 0,400
!il plan de autoevaluacion de resultados presentado es toherente en sus objetivos, indicadores
¥ acciones propuestas. Mk 4 0,400
|€l plan de autoevalvacién de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus
objetivas, indicadares y acciones propuestas. 1% 4 0,400
|Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregic durante la implementacidn, si es adjudicado:
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Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor (Columnaa) | (Columnag) | (Columnacy

€l disefio de intervencitn se ajusta a los lineamientos técnicos de la modalidad, considerando
un enfoque de derechos velando por el ejercicio del derecho a ser escuchado, el derecho a vivir — . S
en familia, el derecho a la proteccidn de la integridad fisica y psiquica, el derecho a la
educacidn, sa_lﬂ y prestaciones sociales y al resguardo de la vida privada
Se describen las estregias de intervencion a utilizar y estas son consistentes con la modalidad. 104 4 0,400
La estregla de intervencidn considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos

10% 4 0,400
concretos de los usuarios {familias, niflos, niflas y adolescentes).
La propuesta de articulacidn yfo complementariedad con actores locales y el circuito de|
proteccién especializada identificados en el dlagndstico, seflala mecanismas para conseguir 0% 4 0,400

restaciones concretas.

La intervencidn favorece mecanismos de participacidn para nifios, siflas y adolescentes, y sus

15% 4 0,600
referentes significativos, en el disefio. ejecution y evaluacién del plan de trabajo [PTI)
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica las
principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros 0% 4 0,400
actores relevantes.
El disefio de la intervencion y del plan de trabajo contempla estrateglas para que éste sea
ejecutado en el menar tiempo posible, agilizando al méximo las gestiones para una pronta 15% 4 0,600
resolucion judicial y restitucidn de derechas.
El diseflo de la intervencién contempla mecanismaos de derivacidn de nifios, niflas y
adolescentes que requieran de representacion juridica, a otras instituciones pablicas 10% 4 0,400
o privadas, en caso que corresponda, conforme 3 los lineamientos técnicos.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:
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Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar ta

a Irotacidn de sus integrantes (considerando objetivos, iniclativas y plazos) 50% 4 2,000
" Se explititan los mecanismos de seleccidn para la contratacidn del trabajadorasfas tddneas a 50% i 2,000
los perfiles de carga.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicada:

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- PL i del Probl y Sujeto de Atencidn 20% 3,60 0,720
2.- Matriz Ldgica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0,800
3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestlén de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,920

£n este punto se debe asignar pustaje 1 en la Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones
descritas en la calumna Descriptor. 51 la propuesta corresponde a3 un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene
experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica,

Descriptor

Ponderador
(Calumna A)

Puntaje
{Columna B)

Puntaje Ponderade
{Columna C)

Se dispuse por ¢l Tabunal ponds prrm— ia jwdickal, la administrackn provistonal de undl
o mis proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 16 del 0L N* 2,465, de 1979, y ko anterior ha sido notificado ante este Serviclo, considerando o

perioda de un afo, contadoe cinco dias hibiles antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4.b

El Servicio ha requeride el término unil I de un io per las siguk les: 3) Cuando los
no sean plidos, o los ftades no sean ak dos en el grado dade como mi

hiath

0, o do los derechos de los nifos, nifias o adolescentes no estén siendo debldamente
respetados; b) Cuando las | i Idas de rdo a ka di en el articulo 36 bis de a Lay|
N* 20.032, no hubleran sido ejecutadas en el plazo sefialade por el Servicio; cjCuando se dé alguno de loy
presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto lay W* 2.46S, del Minlsterio de Jusiicla, de
1979, que crea ¢l Servicic Nacional de Menores vy fija el texto de su ley orginica, que se refiere 2 la
dmini n provisional de toda i i o la de uno o mis de sus establecimiantos, que se decreta
por el Tribunal di , cuanda el f de un 3 o el de sus)
establecimientos adoleciers de graves bas y, en ial, en llos casos en que existiersn
de vul ién a los d hes de los nifios, nifas o adolescents sujetos da su atencién; d)
Cuando ol | de los colaboradores acreditados que contraten pars la ejecucién del respectiva
convenio, figure en el registio de personas con prohibleién para trabajar con de adad o en el
registro de condenados por actas de violencia intrafamiliar blecido en la ley N* 20.066; o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturalera, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encamendarles la atencidn directa de nifles, nifas o adal cuando d ta ejecucién de un
proyecto, se producen vulneraclones graves a los derechos fundameantales de alguna de los nifios, nifas o
dol t ibuibles a Ia resp: bitidad del organt colab dor an los términos establacidos en ol
rumerc 6} del artkule 2 de la Ley N° 200032, fi alod inado en una ia judicial; lo que s&|
encuentra formalizade 2 tavés de una Resoluckdn Exenta, cuyos efectos se han producido en el altimo aifa, |
contado a partir del guinto dla hibil anterior 3 la fecha de la apertura de las propuestas, o hien, el
Organi Colaborador que pi asta tiene unfuncs proyectofs, respecto delflos cualfes,
ha requerido al servicio el térmi il I y anticipado, no do el plazo de los 60 dlas hibiles de
aviso previo, ¥ lo ior, s& ha & lizads di la dictacikdn de una resolucién Exenta, que [ndica
P que el té producird sus efectos en ¢l Ghimo afio, contads cinco diag hibiles antes de la
fecha de la apertura de las propuestas.

Puntaje Criterio

100%

Notas

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de Ja Direccién Nacional

de SENAME, en un informe Juridico, que s& canfeccionard para estas efectos.
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Sila propuests corresponde a un organismo colabarador con experienda, entances, en la calumna A, introduzca el puntaje de la ultima evaluacidn de desempedio

efectuada en el periodo convenido [1 a 101, referido af proyecto que se encuentra en efecucidn y est siendo concursado, de acuerdo con lo sefalado en el articulo
17 de la Ley N? 20.032. Este puntaje serd convertido automdticamente a una escala de -1 {menos uno) a3 {tres}, en la columna B{*).

Sl 1a propuesta correspande a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero] en la Columna A.

Puntaje de
riltima
evaluaciin
[Calumna A}

Puntaje convertido {Columna B}

8,1 2,000
{+] La escala du conversidn es la siguiente:
Funtaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferiar a 5 fequivalente a gor el i 1]
Puntaje 1 para los proyectos que abtuviersn nota entre % y 5,99 (equivalente a categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectes que obtuviercn nota entre 7 y B,99 (equivalente a la categoria Busral
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adel, [wegurival alas fas Muy Buena y E

. PUNTAJE FINACY CATEGORIAT

Fanlmje |
IEvaluaddn de la propuesta téenlca 70% 2,744
ICompnmmIenln legal 20% 0,800
IElperienda anterior del proyecto 10% 0,200

Rangas y Categorias de la Evaluadién

Rango Categoria { Definicid
La propuesta no cumptle con [as criterias minimos
requeridos enlos li ientos de la modalidad, por lo
ERC Roldhdicets que no califica para ser aprobada, al presentar un

puntaje inferior o igual a 2,899,

propuesta cumple satisTactoriamente con Ios
criterios minimos requeridos, calificando para su
- aprobacidn. Se presentan, eventualmente, algunos
2,900 - 3,200 Adjudicable aspectos que deben ser carregidos durante la
eiecuclép_de_l proyecto, en caso de ser adjudicado,

3 afettarian la calidad de la intervencitn,

<

9
&
D
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Angol, 2 10 de Agosto de 2015.

Yo, Magdalena Soledad Toro Montecino, cédula nacional de identidad N© 8.152.833-0,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacion de Desarrollo
Humano O.N.G. Proyecta me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los
resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente
documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
a! momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacion u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se expiicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PRJ

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacion); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccion de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

e Ubicacion y estado de la infraestructura.

« Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de
facil acceso, para la poblacion objetivo.

« La zona de ubicacion cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta plblica y privada.

« El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador
de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefialética (UCOM).

« La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas




Chile
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Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un ndmero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para niflos, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una
atencion lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape y
sefializacidn); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe entregar la SEC (Superintendencia de electricidad vy combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de
cada region).

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serda necesario describirto considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficing u administrativo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

+ Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estindares de conectividad y calidad
que permitan una conexion e interaccién telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

» Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
Intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

= Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos ¢ computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo {radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

« Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de

registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ajecucion.
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El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacidn cuenten con |a proteccidn
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas
investigativas. Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacion confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

+ Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comin, recepcidn, tiempo libre
0 cacina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento
para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Magdalena Soledad Toro Montecino
8.152.833-0

Firmé ante mi dofia MAGDALENA SOLEDAD TORO MONTECINO, cédula de
idenddad N° 8.152.833-0, en representacion de la ORGANIZACION NO
GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO HUMANO ONG. PROYECTA,
RUT74.150.400-6. ANGOL 10 de agosto de 2019.-
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Angol, a 10 de Agosto de 2019.

Yo, Magdalena Soledad Toro Montecino, cédula nacional de identidad N°? 8.152.833-0,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacidén de Desarrollo
Humano O.N.G. Proyecta me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada, a acompaiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los
resuitados del concurso publico, en la pagina web del Servicio, 1a siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesién u oficio {ej: asistente social, psicologo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afos de
experiencia para el cargo.

Nombre Profesién u Oficio] Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Aflos de -‘
trabajo mensual manales experiancla

presupuasta para el
I o do cargo |

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas seglin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigledad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicla y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran ¢ no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis del
Caddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cddigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompaiiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dfas hdbiles anteriores a la suscripcion del
convenio - gue de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, 3 menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberdn acompafiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
numero y jornada laboral;

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

]UiDlmnor Abogado/a pomada Completa (44 horas semanales)
;Dos Abogados/as Hormada Completa {44 horas semanales)
Un Trabajador/a Social Hornada Completa (44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jomada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Jormada Completa(44 horas semanales)

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Magdalena Soledad Toro Monecino
8.152.833-0

Firmé ante mi dofia MAGDALENA SOLEDAD T
identidad N° 8.152.833.0, en representacién 4
GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
RUT74.150.400-6. ANGOL 10 de agosto de 2019.-
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pidblico de proyectos para la Linea de accidon Programas, modalidades: -
Programas de protecciéon especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle (PEC), Programas de explotaciéon sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevenciéon focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y niftas con dlscapamdad grave o profunda (PAD), Programas de representacuon
Jurldlca para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accidn
Oficinas de Proteccion de Derechos del Niiio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

| Fecha | 06 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF WENUANTU
CODIGO DEL PROYECTO 5673
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR SERPA1 CHILE
MODELO DE INTERVENCION PPF

| REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y [
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO s1
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,779
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,579
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJIUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta

Califica para aprobar: %A %g,\onaf\
P DIREGOIoN 4,\
& =

No califica para aprobari. 3] orsv

SRERCH
. ‘l.‘:'-‘.' L,
¢ PUERTO 170

.

% *A/
~ CHIWSLIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS



. ANEXO:PAUTA DE EVALUACIGN DE PROYECTOS
Chile

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar |a presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacién del
comportamiento legal y financiero y una ponderacidn espectica para integrar fa experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluactén de las propuestas presentadas, la Comisidn Evaluadora, debers verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién {cuya firma debe ser
ante notario pablico), que se acompaiian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromisp respecto del Recurso humang;: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta de compromiso respecto de la Infraestructura_y_equipamientg: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a fo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura v
equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se
continuard con su evaluacidén técnica. Las propuestas que no adjunten | os cartas de compromiso, serdn declaradas
inadmisibles técnicamen r no cumplir con los requisitos de las no se continuard con su evaluacién téeni

El punto 1 corresponde a "Datos genersles”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concurso y al
proyecto.

El punte 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacién de las cartas de
compromiso respecto al cumplimiento © no de las exigencias relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos
Humanos".

€l punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de 1a evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz 6gica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Diseiio de 1a intervencidn, metodotogia y estrategia

3.4: Gestion de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B}, de acuerdo a Ia escala de
puntuacitn que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evalvadorfa se multiplica
autométicamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterto.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberd sefialar las abservaciones correspondientes a cada uno de los
descriptares que no se evaluaron con la puntuacién méaxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la propuesta.
La escala de asignacién de puntajes para cada uno de los descriptoresesde1a4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién del comportamiento legal de prayectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual
dehe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. Ef evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Celaboradar
se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras gue debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En taso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencla, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorpurar el puntaje de la dltima
evaluacidn de desempefio anual del perioda convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y esta siendo
concursado. La tabla asocia autematicamente la calificacidn obtenida a un puntaje dentra de la escala de -1 {menos 1) a 3 (tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a
asignar debers ser igual a O (CERO).

El punto 6 muestra el “Puntaje final y Categoria", en donde se calcula automaticamente la puntuacién final obtenida por la
propuesta y la determinacion de su adjudicabilidad. €l puntaje mdximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de célculo dard cuenta sila
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién”.

Cabe mencionar que la asignacidn de cada puntaje para los puntas 3, 4 y 5, deberd guiarse por la rubrica que orienta esta I
evaluacidn y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

|Fecha de Evaluacion 06-09-2019
INombre del Proyecto PPF WENUANTU
Cddigo del concurso 5673
Concurso N? CUARTD
Modalidad de Intervencidn PPF
Regidn DE LOS LAGOS
Comuna PUERTO MONTY
Jinstitucion SERPAJ CHILE

2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPAIDE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

IPfesenta Carta de compromiso respecto de la Infragstructura y equipamiento Sl
Presenta Carta de comgromisa repecto del Recurso humano Sl
Propuesta continua con la Etapa N* 2 de evaluacidn Sl

R EVALURCKS TECNICADE LA PROPUESTAL
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i1
Puntaje

d
Descriptor i L Puntaje Ponderado
{Columna A} {Columna 8)
{columna o} _|
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, incorporando datos
cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
a de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las fuentes de informacidn, Para 15% 4 0,600
proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorparar informacion asoclada al
listado PS) 24 horas.
Se identifica a las actores intersectorlales y otros actores sefalados en las orientaciones tecnicas,
b |indicando cudl es su ral complementario en la intervencidn del sujeto de atencidn en el territorio, 15% 4 0,600
El planteamiento del problema y justificacidn del proyecta es coherente con el diagndstico.
[ 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, niflas o adotescentes que
d serdn potenctalmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalldad que se licita. 2% 4 0,800
Se presenta caracterizacion de los nifios, nlifas y adolescentes en base al enfoque de no discriminacidn
e {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen 0% 4 0,800
pertinentes),
Se presenta caracterizacidn de tas familias de los nifios, nifias y adolescentes que serdn sujeto de
1 atencidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencla cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 3 0,450
Ipeninentes).
Criterio [Suma cob 1 100% 3,850
Aspectos a corregir durante [a implementacidn, si es adjudicado:
Na se explicita caracterizacidn de las familias de los NNA, con respecto a la variable transversal de etnia.
Puntaje
Descrlptor (::::d::d:; lt:l:::l: p)| Ponderado
umna {Columna ¢)
Las actividades propuestas en la matriz logica (sefaladas en las orientaciones técnicas) son consistentes
a | N _ A% 4 1,600
con cada uno de los objetives e indicadores establecidos en ella
formulacié ividad
b Enla n de acti v/o acciones, se incarporan todos los enfoques transversales. 15% a 0,600
é |I.ns medios de verificacidén permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,600
p El plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivas, instrumentos, a
indicadores y acciones propuestas. 0% 02,400
El plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
. indicadores y acclones propuestas. aus e 0400
El plan de autoevaluacidn de satisfaccidn de usuarios/a presentado es coherente en sus objetivos,
f \ | 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
|Puntaje criterio [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
[
Descriptor 'l:or.\derad:; e .untalem Ponderada
b 5 [Columna €} |
s Las es_trateglas vy metodologias de trabajo son cc tes con los entos técnicos de fa 15% 4 0,600
modalidad.
B Se de::lrlaben técoicas e instrumentos especificos y estos son consisteptes con la metodologia 10% A 0,400
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar 1as fortalezas o recursos personales de|
[4 15% 4 0,600
los niflos, nifias y adolescentes.
La metodelogia propuesta considera mecanismos para lortalecer competencias/recussos parentales y/o
marentaies de los adultos a caargo de los niflos, niflas y adolescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un Nujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica las
e principales etapas que se desarroflardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores 10% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circvito de proteccion
especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para consegulr prestaciones concretas.
f Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora  articulacion v/o| 15% 4 0,600
compl tartedad con proyectos del circuito.
La propuesta metodoldgica considera fa incorporacidn de ¢o-garantes gue faciliten o promuevan [a
B restitucidn de derechos de NMNA y sus familias aportando a ta sustentabilidad de los cambios en el] 15% 4 0,600
oceso de intervencidn
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

usuarios puedan acceder a las prestaciones de los actores de la red identificada.

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Se debe especificar con mayor detalle kos mecanismo de articulackin concreta, para que los

de

Puntaje
Descriptor r ou:derador Pluntale Ponderado
i A {c B} {Columna C)
= Se incarporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar la rotacidn de sus| 0% 4 2,000
b Se explicitan los mecanismos de seleccidn para la contratacién del trabajadores/as idéneos a los perfites S0% 4 2,000




Puntaje Criterio {Suma columna) | 100% | | 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 3,85 0,770
2. Matriz Logica y Plan de Autoevaluacién 20% 4,00 0,800
3.- Diseiio de la Intervencién, Metadologia y Estrategla 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,970

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en
la columna Descriptor, Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que na se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experlencia, debe asignarse
puntaje 4, ¥ automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta técnica.

Puntaje
Descriptor ‘Pm:deradur P.umale Ponderado
(c A} {c B}
(Columna C)

Se dispuso por el Tribunal carrespondiente mediante sentencia judicial, ta administracion
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
43 conformidad a lo dispuesto en el artlfculo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, vy lo anterior ha sido 50% a 2
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un aho, contado cinco dias hidbiles
antes de la fecha de [a apertura de [as propuestas.

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuanda los,
objetivas no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando tos derechos de los niflos, niifas o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b] Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en ef
articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas ¢n el plazo sefalado por el Serviclo; )
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N* 2.465,
del Ministerio de lusticia, de 1979, que crea el Serviclo Nacional de Menores y fija el texto de su ley,
orgdnica, que se refiere a la administracién pravisional de toda la institucidn o 1a de uno o mis de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribumal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomatias y, en especial, en
aquellos ¢asos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifias, nifias o
adolescente sujetos de su atencién; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para Ja ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién.
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamitiar
establecida en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la incc iencia de enc darles la atencidn directa de nifios, nifas
4 0 adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los B0 4 3
derechas fundamentales de alguno de los nifios, niflas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad]
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero &) del articulo 2 de la Ley NY
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producido en el iitimo aflo, contado a partir del quinto
dia hikil anterior a [a fecha de ta apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Cotaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunas proyecto/s, respecto del/los cual/es, ha reguerido al servicio el
término unilateral y antitipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, y lo
anterlor, se ha formalizado mediante Ja dictacién de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que el términc producird sus efectos en el dltimo aflo, contado cinco dias hilyles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

100% 4

Para evaluar el descriptor 4 a y b la Comision Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccién Naclonal de SENAME,

Nota: en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.
.E.EV@”"DEI.A SRR = - L T T O . T L e
la e o colaborador con experl entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de |a ditima evaluacidn de desempeiio efectuada

en el periodo convenido {1 a 10), referido al praoyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N2
20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B[®).




Puntaje de
vltima
evaluacién Puntaje convertido {Columna B}
{Columna A)
0 0,000

{+) La escala de conversidn es la siguiente:
Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficlente e Insuficiente}

Puntaje 1 para los proyectas que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje

Ponderador Ponderado
|Evaluad6n de la %em técnica % 2,779
Comportamiento | 20% 0,800
Experienda ior del proyecto 10% 0,000

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacidn

Rangos y Categorfas de la Evaluacién

Definidion__

Categoria

1-2,89

No adjudicable

La propuasta no cumple con los criterios minimos
requeridos enlos i tos de la modalidad, por
lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o lgual a 2,899,

2,900 - 3,900

Adjudicable

__|pero gue dd: fectarian Ja calidad de la intervencion.

Il.a propuesta cumple satisfactosiamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacion. Se presentan, eveniualmenie, algunos

m deben ser corregidos durante la

‘proyecto, en caso de ser adjudicado,

RE
R

BRECCIeN %\ A

*£)
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FirrrinLurfiidente(a) Comisidn de EvaMacidn
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraest
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N©9.173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacion Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencién en los dmbitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de ficil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifas y sus
familias.

¥ Sala de intervencidn individual.

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros v
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademas el inmueble deberé contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de segquridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v Lainfraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

[—
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v La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones piblicas correspondientes.

v La institucibn presenta un programa de sanitizacién programada de las
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual.

¥ Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencién.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido)., Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

SERPAJ CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

-



En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
gue don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarando que actia en nombre Y representacién de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 Yy dgue su personeria la

acreditara méds adelante ante quien corresponda. Doy fe. IF#
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Valparaiso, a 28 de agosto de 2015.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzmén, cédula nacional de Identidad N09.173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacién Servicio Paz ¥ Justicia, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo

de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en Ia
pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando e! nombre, profesién
u oficlo {gj: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada

de trabajo, el manto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo,

[_ Nombre Profesién u Oficlo Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afios de ]
trabajo mensual [semanales|experiencia

presupuests para al

do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y Ias certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo,

antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no Superior a 20 dfas habiles anteriores

de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabiiitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones

para ejercer funciones en dmbitos educacionales o0 con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiedad no superior & 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en Cuyo caso deberdn acompafiar
la certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores problemdticos de alcohoal.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
niimero y jornada laboral:

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Namero y Jornada laboral

Director/a Uno/a en jormada completa
Trabajador/a Social / Psicélogo/al Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea social y/o de fa educacion

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentas

Sacretaria contable deseable jomada completa, sino media Jormada parclal

Auxiliar de aseo Horas de personal de aseo

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

WA

SERPAJ CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

! Tenlendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo y un Trabajador Social.




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarando que actda en nombre y representacidén de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 y que su personeria la

acreditara mas adelante ante quien corresponda. Doy fe. IF %

Lo TP




y§ey, SENAME
¥ . Minbitaris de Jatieta |
! | ¥ Dencros et

Chile
en marcha

3

Gobierna de Chils

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piablico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para niiios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa {PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifas y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencion con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifas y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resoluciéon Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucign Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

|_Fecha | 06 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF RELONCAVi
CODIGO DEL PROYECTO 5674
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR SERPAJ CHILE
MODELO DE INTERVENCION PPF

| REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y S1
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO S1
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

I1I.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,779
Comportamiento Legal 20% 0,800
| Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,579
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADIUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:

,.-ﬁ.‘"'h_é';“;c\__
%,

Califica para aprobar:
™,

No califica para aproba BIRESSION %
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. ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
Chile

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA {PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacin de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacidn del
comportamienta legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experiencla anterlor (artfcula 27, Ley 20.032).

La evaluacion constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacién de fas propuestas presentadas, la Comisidn Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién {cuya firma debe ser
ante notario pﬁhlico), fue se acompaiian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo sigulente:

a) Carta de compremiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en fas Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humana.

b) Carta de compromisp respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiente a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad flicitada, respecto de la infraestructura y
equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se
continuard con su evaluacién técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las basesy n ontinuard con sy evaluacién técnica.

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacidn refativa al concurso y al
prayecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacidn de las canas de
compromiso respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a Infraestructura y Equipamiento™ y a "Recursos
Humanos". .

£l punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacién

3.3: Diseiio de la intervencidn, metodolagia v estrategia

3_4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” (Columna 8], de acuerdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadro sigulente {solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100% {columna A). £l puntaje asignada por elfla evaluador/a se multiplica
automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién méxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante |a
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando automdticamente el puntaje final obtenido en 1a evaluacidn de la propuesta.
La escala de asignacidn de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién del comportamiento tegal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que €l Organismao Colaborador
se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiendia, debe
aslgnar también puntaje 4.

El punto S corresponde a "Evaluacion de |a experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la Gltima
evaluacién de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo
concursado. La tabla asocia automaticamente la calificacidn abtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1} a 3 {tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {punta 5). En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado 1a modalidad en el tesritorio al que postula, el puntaje a
asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto 6 muestra ¢l "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcufa automaticamente la puntuacién final obtenida por la
propuesta y la determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje mdximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los
proyectos que tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de clculo dard cuenta sila
propuesta es “adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a [a tabla "Rangos y Categorlas de Evaluacién®.

Cabe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la ribrica que orienta esta |

evaluacidn y que se encuentra en |a siguiente hoja del presente archivo.
P

L Fecha de Evaluacién 06.09.2019
Nombre del Proyecto PPF RELONCAVI
Codigo del concurso 5674
Concurso N2 CUARTO CONCURSO PUBLICO
Modalidad de Intervencién PREVENCION FOCALIZADA
Regidn DE LOS LAGOS
Comuna PUERTO MONTT
institucion SERPAJ CHILE

2/ CUMPLIRKENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA FROPUESTA

Presenta Carta de compromiso respecto de la infragstructura y equipamiento 56
Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso humano 51

Propuesta continua can Ja Etapa N° 2 de evaluacion 5




Ponderador

Puntaje

Descriptor teal Al e ) Ponderada
: ; [Columna €}

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, Incorporando datos
cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a fa magnitud y factores asociados a las vulneraciones

a de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds [as fuentes de informacion. Para 15% 4 0,600
proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al
listado PSI 24 horas.
se identifica a Jos actores intersectoriales y otros actores seflalados en las orientaciones tecnicas,

b indicandao cud! es su rol complementario en la intervencién del sujeto de atencidn en &l territorio. 15K 4 0,600
|l plant iento del probl vy justificacion del proyecto es coherente con el diagndstico.

[ 15% 4 0,600
se identifican las graves vulneraciones de derecho gue afectan a los nifios, nifias o adolescentes que

d serén potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la madalidad que se licita. 2% 4 0,800
Se presenta caracterizacion de los nifios, niRas y adolescentes en base al enfoque de no discriminacién

e {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen 0% 4 0,800
pertinentes).
ISe presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifas y adolescentes que serdn sujeto de

f atencidn (estructura familiar, ticlo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 3 0,450
|pertinentes).
Puntaje Criterio [Suma col I _100% 3,850

Aspectos 3 corregir d la impl idn, 5i es adjudicado:

por ejermplo las capacidades diferentes,

se debe completar caracterizacion de las familias de nifios, nifias y adolescentes usuarios, de acuerdo a todas las variables transversales consideradas, como|

Puntaje
Descriptar {::‘:;::ur:ﬁrl i pll-l::::]: g)| Porderado
° _{Columna c) |

Las actividades propuestas en la matriz 18gica {sefialadas en las orientaciones técnicas) son consistentes

a 40% 4 1,600
con cada uno de los objativos ¢ indicadores establecidos en ella

b |En Ia formulacién de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfogues transversales. 15% i 0,600

c |I.us medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevatuacion de procesos presentado es coherente en sus objetivos, insteumentos, o A oo
indicadores y acciones propuestas. ’
€l ptan de autoevaluacidn de resultados presentade es coherente en sus objetivos, instrumentos,

e indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de auloevaluacidn de satisfaccién de usvarios/a presentado es coherente en sus objetivos,

H L . 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
I;'urua! Criterio (Suma columnaj 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

m

rador P e
Descriptor l'::l:;::lna A) {co::::ia B) L
[Columna C}
s as es.lralegnas y metodologias de trabsjo son consistentes con los lineamientos técnicas de fa 15% a 0,600
Imodalidad.
b Seo dees::;ben técnicas e instrumentas especificos v estos son consistentes con la metodologia 10% a 0,400
- La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos personales de 15% 4 0.600
los nifios, nifias ¥ adolescentes. .
La metodologia propuesta cansidera mecanismos para fortalecer competencias/recursos parentales /ol
d marentales de los aduttos a caarge de los niflos, niflas y adolescentes, 20% 4 0,800
Se presenta un fiujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica las
e rprincipales etapas que se desarrollarén con los nidlos, nifias, adolescentes, sus familias y otros actoses 10% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articulaclén y/o complementariedad con actores locales y €l circuito de proteccidn
eypecializada identificados en e) diagndstico, sedala mecani para ¢ guir prestaciones concretas.
f Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacién yfo 15% 4 0,600
complementariedad con proyectos del circuito.
La propuesta metodaldgica considera ta incorporacion de co-garantes que faciliten o promuevan 1a
g restitucién de derechas de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
oceso de intervencign
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

m

P d

Descriptor . ror‘ndera :’, : rP-u ntaje 8} Ponderado
N : {Columna €}

a Se incorporan plan de cuidado y ptan de capacitacion al equipo el cual apunta a evitar la rotacién de sus 0% 4 2.000

integrantes [constderando objetivos, iniciativas y plazos) g
b Ze explicitan Jos mecanismos de seleccion para la contratacidn del trabajadores/as iddneos a los perfiles S0% a 2,000
e CargD.
kPunta]t Criterio {Suma col 1 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




Puntaje
Criterlos Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamienta del Problema y Sujeto de Atencién 0% 3,85 0,170
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacién 20% 4,00 0,800
1.- Disedlo de la Interventidn, Metodotogia v Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,970

€n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Qrganismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en
la columna Bescriptor. 5i la propuesta corresponde a un Crganismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experientia, debe asignarse
puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica.

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

Ponderadar Puntaje

Descriptor {col Al {ce! 8

-—

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién
provisional de uno 0 més proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
aa confarmidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N° 2.465, de 1979, v lo anterior ha sido 50% 1 2
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un ailo, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

El Servicio ha requerido el término unilatesal de un convenio por las siguientes causales: a} Cuando los
objetivos no sean cumplidos, 0 los resultados no sean alc dos en el grado acordado como
{minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los niios, niias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b} Cuando las instrucciones Impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de a Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en et plazo sefialado por el Servicio; ¢)
Cuando S dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 v 17 del decrete ley N° 2.4565,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Naclonal de Menores v fija el texto de su ley
organica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucldn o 1a de uno o mis de sus
establecimientos, que se decreta par el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleclere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de wulneracion a los derechos de los nifios, niflas o
adolescente sujetos de su atencién; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucion del respectivo convenlo, figure en el registro de personas con prohibicion
para trabajar con menores de edad o en el registro de candenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ey N* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, par su
naturaleza, ponga de manifiesto Ja inc iencia de end darles ta atencidn directa de niflos, nifias
ab o adolescentes; cuando durante la ejecucion de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los 50% a ]
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a |a responsabilidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el numero 6} del articulo 2 de |2 Ley N*
20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra lormalizado a través
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo afio, contado a partir del quinto
dia hdbil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unitateral v anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias habiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que el término producird sus efectos en el ulimo afio, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

100% L)

Para evaluar el descriptor 4 a y .b )a Comisidn Evaluadora deberd considerar lp informado por el Departamento Juridico de la Direccidn Nacional de SENAME,

At en vn informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

’iﬂnﬁjiﬁdﬁnﬁﬁ SPERIEN YT S —

correspond nismao ¢olaborador co entonces, en la columna A, intioduzca el puntaje de la ultima evalvacion de desempefio efectuada
en el periodo convenido (1 a 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecution y estd siendo concursado, de acuerdo con o seflatado en el articulo 27 de la Ley N?
20.032. Este puntaje serd convertido automdticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B{*).

t la pro [id de a un organismo cola nga expedencdia modalidad, deberd asignal ro} &n la Columna A

Puntaje de
ilima
evalvadén
[Columna A)

Puntaje convertido (Columna B)

> 0,000

(+) La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos gue obtuvieron nota inferior a 5 [equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente}

Puntaje 1 para los proyectes que obtuvieran nota entre Sy 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)



untaj

Ponterador Ponderado
propuesta téonica 0% 2,779
Compartamiento legal 20% 0,800

10%

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacidn Rangos y Categorlas de la Evaluatién

Rango Categoria Definicidn
La propuesta no cumple con las criterios minimos
§ requeridos en los lin ientos de la modalidad, por
1-2.8%9 No adjudicabile lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899,
Ila pre cumple satisfactor con los
criterios minimos requeridas, calificando para su
2,900 - 3,900 Adjudicable aprobacién. Se presentan, eventualmente, algunos

deben ser corregidos durante la
/J&-I%o. en caso de ser adjudicado,

(a) Comisidn de Evalvacion
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructu
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019,

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad NO9.173.211-4, representante
legal del organisme c¢olaborador acreditado denominado Corporacidn Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
este. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a fos
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencién en los ambitos individual, familiar y grupal.
Cabe seifialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorics, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencion grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales,
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v La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v La institucion presenta un programa de sanitizacion programada de las
instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

v NOmero de oficinas acordes a fa cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de
diversas actividades,

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionariocs, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

¢ Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco durc no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.

¢ Impresora.

e Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

Esta carta de compromiso se efectUa para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Pat

Corparacion Servicio Paz y Justicia
SERPAJ CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

p——




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarando que actla en nombre Y representacion de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 y que su personeria 1la

acreditara mas adelante ante quien corresponda. Doy fe. IF &
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Valparaiso, a 28 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N©9,173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacion Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo
de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la
pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicologo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monte mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesién u Oficig  Cargo que ocupars Jornada de Monto Horas Aitos de
trabajo mensual |semanales|experiencia
Fresupuasta para el
do cargo |

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segdn corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de hanorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiedad no superior a 20 dias hébiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de lusticia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacidn respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consuitando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales,
a menos que justifiqgue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompaidar
la certificacién médica correspondiente, Y que no son consumidores probleméticos de alcohol.
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® Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas y el
nimero y jornada laboral:

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Numero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social / Psicélago/al Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea soclal y/o de la educacion Uno Jornada completa por cada 25 niflo/a o adolescentes
Setretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de aseo

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

i a-reg
lafi Servicio Paz y Justicia
SERPAJ CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

! Teniendo que contar un equipo con al menas un Psicdlogo y un Trabajador Soclal.




En Valparaiso, a 28 de agosto de 2019, autorizo la firma que
don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta Notaria;
indicando que actia en nombre Y representacién de Corporacién
Servicio Paz y Justicia SERPAJ CHILE, RUT 72.169.400-3 y que
su personeria la acreditara m&s adelante ante quien

corresponda. Hb. Doy fe.”,
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes gque presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifilos y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N°¢ 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

[ Fecha | 24 DE SEPTIEMBRE DE 2019 ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PAS HUEPIL
CODIGO DEL PROYECTO 5675
NOMEBRE ORGANISMO COLABORADOR SERPAJ
MODELQ DE INTERVENCION PAS
REGION LOS LAGOS

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO S1
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,744
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,200
Puntaje Final 100% 3,744
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
{ ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta;
e

Califica para aprobar; \'?.*\'k A

=D peTooioy T
No califica para aprobari =~ s

\

",
'*\.\___' .,--"éLIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS



ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA {PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesas de licitacian, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademas, una seccidn de evaluacién del comportamiento legal y financiero y
una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de inlciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucidn {cuya firma debe ser ante notarlo pablico), que se
acompafian como anexos de estas bases, las gue deberan dar cuenta de lo sigulente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humang; Por dicho instrumento, se compromete a dar cumglimiento a lo exigido en las
Orientadiones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano,

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y eguipamiento:; por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas pmpuestas que hayan a:ompaﬂado las dos cartas de compromlsu ya enunciadas, se continuard con su
evaluacién técnlea. g B arta g g 3 0

i [
El punto 1 corresponde a “Datos generales”. En éste, el/la evatuador/a debe completar lainformacién relativa al concurso y al proyecto.

£l punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de |a evaluacidn, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso respecto
al cumplimiento o no de las exlgencias relativas a “Infraestructura v Equipamiento” y a "Recursos Humanos™.

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz Iogica y Plan de Autoevaluacidn

3,3: Disefio de la intervencidn, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los ariterios en la columna “puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacidn que
se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya
suma es igual a 100% (columna A). €} puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automdticamente por la columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los l;riterius elfla evaluador/a deberd sefialar las observacianes correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la p ién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en |a evaluacién de la propuesta. La escala de asignacidn de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Grganismo Colaborador®, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que [a propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a “Evaluacién de 1a experiendia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorparar el puntaje de la ultima evaluadidn de
desempeiio anual del periodo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado. La tabla asoda
automaticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres}. Este puntaje se pondera con el puntaje
total de Ia evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecte que
haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 {CERQ).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automdaticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y la
determinacién de se adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de calculo dara cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable”™ de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién®.

Cabe mencionar que la asignacitn de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacidn y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacion 24-09-2019

Nombre del Proyecto PAS Huepil

Cddigo de! concurso 5675

Concurso N2 Cuarto Concurso
Modalidad de Intervencion PAS

Regitn Los Lagos

Comuna Provincia tanquihue/Osorno
Institucion SERPAJ Chile
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|Presenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento 51
[Presebta Carta de compromiso respecto del Recurso Humano Sl
|Peapuesta cantinia con la Etapa N* 2 de evaluacion,
_ Pumale [C Bj
P
Ponderador untaje Puntaje
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
8] {Columna C} |
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el proyecto, incorporando
a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a Ja magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
las vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas las
fuentes de informacién,
|5e identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones
b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en Ja intervencién del sujeto de atencién 15% a 0,600
en el territorio,
e |El planteamiento del problema y justificacion del proyecto es coherente con el diagndstico. 15% B 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan alos niflos, nifias o
d |adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 200 4 0,800
modalidad que se licita,
Se presenta caracterizacién de los niftos, nidas y adolescentes en base al enfoque de no
- discriminacién {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 4 0,800
cultural v otras si fuesen pertinentes}.
Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que seran sujeto
t de atencidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% 4 0,600
otras si fuesen pertinentes).
Puntale Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje Puntaje
Ponderador
Descriptor (Cohumna A) {Columna | Ponderado
] {Columna C} |
|Las actividades propuestas en la matriz logica (seflaladas en las orientaciones técnicas) son

a consistentes con cada una de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 3 1,200
b |€n Ia formulacian de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% 4 0,600

transvergalas.
c Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas, 15% 4 0,600

El plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, Indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400

El plan de autoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
€ instrumentos, indicadores y acclones propuestas. 10% 4 0,400

El pla-n de -aut.uevaluadén dfz satisfaccién ctle usuarins/a presentado es coherente en sus 10% a 0.400

i I as.
Criterlo [Suma columna) 100% 3,600

Aspettos a correair durante 1a implementacion, si es adjudicado:

La propuesta debe incorporar las metas transversales contenidas en las orientaciones técnicas de la modalidad PAS y que dan cuenta de la
gestion téenica relevante en la intervencion de fos NNA y sus familias, en relacién a la calidad de la informacidn que proporciona el proyecto.




“Puntaje

[ pumtaje

Descriptor (l;or;der:d:r’ {Columna | Ponderado
olumna B) {Columna €}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnices de
|1a modalidad. 20% 4 0,800
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
propuista,
La metodologia propuesta considera mecanismos para potendiar las fortalezas o recursos
personales de los nifios, nifias y adolescentes. 0% 4 0,800
1a metodologia considera mecanismos de participacion y capacitacién de las familias, adultos
responsables o referentes afectivos, en el culdado de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
las principales etapas que se desarrollardn con los niflos, nifias, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccién especializada identificados en el diagndstico, sefala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud y Ime 4 1,200
educacidn para nifias, niflos y adolescentes.
.lPumaie Criterio ISuma columna! 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:




Puntaje

Descriplor (l:::r;:;r:::r' {Columna | Ponderado
B) |i{Columnac}
. Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar laj 50% 4 2,000
| ign do sus integrantes [consi ndo_objetivas, iniciati 5l :
b Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacidn del trabajadores/as idéneos a 50% a 2,000
Ios perfiles de car
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Puntaje

Aspectos a corregir durante la implementacion, sl es adjudicado:

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Ligica y Plan de Aut luadién 20% 3.60 0,720
3.- Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,920

En este punte se debe asignar puntaje 1 en la Columna B * Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en fas
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Columna
B)

Puntaje
Ponderadn
{Columna C)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracion
provisional de uno o més proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles|
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

S50%

4.b

€l Servicio ha requerido el términe unilateral de un convenio por las siguientes causales: aj Cuando los
abjetivos no sean o los Itados no sean alcaniadas en el grade acordado como
ind isf. o do los derechos de los nifios, niflas o adolescentes no estén siendo
ite respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Lay N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio;
c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N°
2.465, del Ministerio de Jysticia, de 1979, gue crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley organica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucion © la de uno o mids de

A

sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondi A el funci jento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
laquellos casos en que existieren situaciones de wulneracidn a los derechos de los nifos, nifias o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cusndo el personal de los colsboradores acreditades que
para la ejecucion del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.065; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconvenientia de enc darles la iin directa de nifios, niflas
o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un prayecto, se producen vulneraciones graves a los|
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organi colaboradar en los térmi blecidos en el no 6} del articulo 2 de ta Ley N°
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra fermalizado a través
de una Resclucion Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo afo, contado a partir del quinte
dia hdbil anterior a la fecha de 1a apertura de las propuestas, o bien, ¢ Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyectofs, respecto delflos cual/es, ha requeride al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetande «l plazo de los 60 dias hdbiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que el términe producicd sus efectos en el ultimo aiio, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de fas propuestas.

i

50%

100%

3

Notras

Para evaluar ¢l descriptor 4 {etras a y b, la Comisidn Evaluadora deberd considerar lo inf do por &l Depart

SENAME, en un informe juridico, que se confectionard para estos efectos.

to Juridico de la Direccién Nacional de



Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia |, entonces, en la columna A, introduzca et puntaje de ta dltima evaluacién de
desempefio efectuada en el periodo convenido (1 a3 10}, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y estd siendo concursado, de acuerdo con lo

sefalado en el articulo 27 de la Ley N2 200032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 (menos uno) a 3 {tres), en la columna 8(*}.

Si |a propuesta corresponde a un o

Columna A,

nismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero} en la

Puntaje de
iitima
evaluacién
iCal A)

Puntaje convertido {Columna B}

8,2

2,000

{+) La escala de conversidn es la siguiente:
Puntaje -1 para los proyecios que obtuvieron nota Inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente}
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Buenn)
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente}

Puntaje
Pm Ponderado
|Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,744
comportamiento logal 20% 0,800
iperiencla anterior del proyecto 10% 0,200
Puntaje Final 100% 3,744

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacidn

Rangos y Categorias de la Evaluacidn

Rango

Categoria

| Definicién

1-3,899

No adjudicable

|La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de la
modalidad, por lo que no califica para ser
aprabada, al presentar un puntaje inferior o
|igual a 2,855.

2,900 - 3,900

Adjudicable

&
r

PPN
},bc,\ﬂnas ¢

CIRECTION

La propuesta cumple satisfacteriamente con
los criterios minimos requeridos, catificando
para su aprobacidn. Se presentan,
ventualmente, algunos aspectos que deben
ser-corregtdos durante ta ejecucidn del

proyerio, en caso de ser adjudicado, pero que
|nu'a! arian la calidad de la intervengidn,

LG i it

-

.ﬂ_ﬂ_
7—’

rma Presidente{a) Comisidn de Evaluacién



SENAME

)Eﬂ Wimnrade fntin

’ Q’ak_ i Cereeses ey

Chile

enmarcha

|
E
|
i
I
I
|

Gobirna g Chite

Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relative a Ia Infraestru
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019,

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N© 9.173.211-4, representante
legai del organismo colaborador acreditado denominado Corporacidn Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita gue se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, cormodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias; Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
reguerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD P

Respecte del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

» En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

» Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

* Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

» Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere |a presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.
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+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

+ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

o\ .
Paz y Justicia
SERPAJ CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarando que actiia en nombre y representacidn de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 Y 4que su personeria .la

acreditara mas adelante ante quien corresponda. Doy fe. IFz
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N99,173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacién Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico,
en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo.

Nombre Profesién v Oficio} Cargo que ocupara | Jornada de Monto Horas J Afos de
| trabajo mensual [semanales experiencia
presupuesta) para el

do cargo

2} Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del
Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
"Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompaiiar una declaracién jurada
simple - con una antigiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberdn acompafiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol,
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
ntimero y jornada laboral:

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN‘INTERVENCI(E)N CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos NOomero y jornada laboral Para ta atencién de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Psicologo/a Dos en jornada completa

Prafesional para supervision clinica 4 horas de supervision clinica especializada en e! tema en el
mes

Secretaria contable Unoja

Auxiliar de aseo Uno/a

Esta carta de compromiso se efectia para ser prasentada ante el Servicio Nacional de Menores.

e aic'm Servicio Paz y Justicia
SERPA) CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
gue don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarando que actla en nombre Y representacién de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 Y que su personeria la

acreditara mas adelante ante quien corresponda. Doy fe. IF7Y
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencidén
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle {PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa {PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, niiias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencidon con adolescentes que presentan conductas
abusivas de cardcter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifos y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

| Fecha | 16 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PAS PAIHUEN
CODIGO DEL PROYECTO 5676
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR SERPAJ CHILE
MODELO DE INTERVENCION PAS

REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y 31
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION sI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,744
Evaluacién de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,200
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,744
Puntaje Final 100%

ADIUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADIJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:
Califica para aprobar: ___X_.~ \0 né"ﬁ;\
No califica para aprobar: |- . DIRECCION %

Y LOS LA
-p PUERTC (1N

.  LILIAN PENA CASTILLO
DI 'ORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS .
NOMBRE, CARGO Y FIRMA-DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION



ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC}

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evalvacién del comporiamiento legal y financiero y
una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluvacidn constara de 2 etapas:

- Etapa N* 2: Al momento de iniciar la evaluacitn de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, debera verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de fa institucidn {cuya firma debe ser ante notario piblico), que se
acompafan como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a} Carta_de compromiso respecto del Recursa humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
QOrientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b} Canta_ de compromiso_respecto de la Infraestructura y_equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su
evaluacién técnica. Las propuestas que no adlunten las dos cartas de compromise, serdn declaradas inadmisibles técpicamente, por no

cumplir con los requisitos de las bases y no se continuard con su evaluacién técnica.
El punto 1 corresponde a “Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar ta informacién relativa al concurso y al proyecto.

£l punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacidn de |as cantas de compromiso respecto
al cumplimiento o no de las exigenctas relativas a "Infraestructura y Equipamiento” v a "Recursos Humanos”.

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz I6gica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Diseiio de la intervencién, metodologia y estrategia

3.4: Gestién de Personas

Aqui, elffa evaluador/a debe calificar cada una de los criterios en la columna “puntaje” {Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacién que
se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse niimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya
suma es igual 2 100% (columna A). El puntaje asignado por &lfla evatuador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluadorfa debera sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacién méxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso
de yque éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimensidn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la propuesta. La escala de asignacidn de
puntajes para cada uno de los descriptores esde1a 4.

El punto 4 corresponde a “Evaluacién del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. €l evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
mis de |as situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborader sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la Gltima evaluacién de
desempefio anual def periodo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado. La tabla asocia
autométicamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de |a evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5}. En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar debers ser igual 3 0 (CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula autométicamente |a puntuacién final obtenida por 1a propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje miximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total lgual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de calculo daré cuenta si la propuesta es “adjudicable” o "ao
adjudicable™ de acuerdo a la tabta "Rangos y Categorias de Evaluacton®.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, debers guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacién y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacion 16-09-2019
HNombre del Proyecto PAS Paihuen
Cédigo del concurso 5676
Concurso N? 4° Conturso
Modatidad de Intervencién Ambulatorio
Region Los Lagos
Cormuna Provincia de Chiloé
Institucion Serpaj




IPresenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamiento Sl
Presebta Carta de compromiso respecto del Recurso Humano 5l
Propuesta continua con la Etapa N* 2 de evaluacién. sl

CRC TN e e R dn |
3. SVALUACIGN TECNICADE

3. L ey A
P P
Ponderador untaje untaje
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
Bj {Columna C}
5@ presenta un diagndstico del territorio en el que se instalara el proyecto, incorporando
a |datos cuantitativos y cualitativos actualizados refativos a la magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
las vulneraciones de derechos que censtituyen el problema abordado, indicando ademas las
fuentes de informacién.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefiatados en las orlentaciones
b tecnicas, indicando cudl es su rol complementarla en la intervencién del sujeto de atencisn 155 4 0,600
en el territorio.
- |EI planteamiento del problema y justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstica. 155 a 0,600
Se identifican las graves vuineraciones de derecho que afectan a los niflos, nifas o
d adolescentaes que seran potenclalmente atendidos por el proyecto, slendo coherentes con la 20% a 0,800
modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacién de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
. discriminacidn {incluyendo Ios. diversas tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% a 0,800
cultural u otras si fuesen pertinentes),
Se presenta caracterizacién de las familias de los nifios, niflas y adolescentes que serdn sujeto
f de atencién (estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% 4 0,600
otras si fuesen pertinentes).
|Puntaje Criterio {Sumna columna} 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adiudicado:
Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor (Columna A} {Columna | Ponderado
B} {Columna C}
|Las actividades propuestas en la matriz ldgica (seflaladas en las orientaciones técnicas) son
8 consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 3 1,200
|En la formulacidn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% a 0,600
transversales.
c |Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, indicadores y acclones propuestas. 0% 4 0,400
El plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
e instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacidn de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% 4 0.400
objetivos, indicado iones es! i
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,600

|Aspectos a correrir durante la implementacidn, sl es adiudicado:

en las Orientaciones Técnicas del PAS.

Aspectos a corregir durante ta implementacién, si es adjudicado: Se debe incorporar en la propuesta las metas transversales contempladas




fodetogia ¥ Estratagls [SUR]. = ]
Punta
Ponderador Puntaje untaje
Descriptor (Columna A} {Columna | Ponderado
8} {Columna C}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
la modalidad. 20% 4 0800
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentas con la metodologia 10% 4 0.400
propuesta. .
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
personales de los niflas, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacidn de las familias, adultos
responsables o referentes alectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
las principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y 1% L 0,200
La propuesta de articulacién yfo complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccién especializada identificados en el diagnéstico, sefiala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atenclén a prestaciones de salud y 30% 4 1,200
educacién para nifias, nifios y adolescentes.
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000




i r3

i3 |

Puntaje

Ponderador Puntzije
Descriptar {Columna A} {Columna | Ponderado
8} [Columna C}
a Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo el c;at apunta a evitar la S0% a 2,000
0.
b |Se exph.clnan los mecanismos de seleccién para la contratacidn del trabajadores/as idéneos a S0% 4 2,000
Puntaje Criterio {Suma col ) 100% 4,000

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje | Ponderado
1.~ Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencibn 20% 4,00 0.800
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacion 20% 3,60 0,720
3.- Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestion de Persanas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,920

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o0 no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta técnica,

Descriptor

Ponderador
{Columna A}

Puntaje
{Columna
8}

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, Ja administracidn
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N* 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un ailo, contado cinco dias hdbiles
antes de la fecha de la apertura de tas propuestas.

50%

4.b

{minimamente satisfactorio, @ cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo)

El Servicio ha requerido el térmi itateral de un ¢ io por las sigui [ les: a) Cuando los
objetivos no sean « lidos, o los r no sean alcanzados en el grade acordado como

Ttad

A bai ol " d,

resp : b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en ¢l
articufo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio;
cjCuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N*
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija e! texto de su
ley orgdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda ta institucion o la de uno o mas de
sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o ef de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aguellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifios, nifias o
adolescente sujetos de su atencidn; dj Cuando el personal de [os colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucién del respectivo canvenio, figure en el registro de personas con prohit
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecide en la ley N® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la Inconveniencia de encomendarles la atencion directa de niilos, nifias
o adolescentes; cuande durante la ejecucién de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, niflas o adolescentes, atribuibles a fa responsabilidad
del organi colaborador en los té establecidos en el nomero 6) del articulo 2 de la Ley N*
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; 1o gue se encuentra formalizado a través
de una Resolucion Exenta, cuyos efectas se han producido en ef dltimo aflo, contado a partir del quinto
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, &l Organismo Colaborador quej
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias habiles de aviso previo, y lo|
anterior, se ha farmalizado mediante la dictacion de una resolucian Exenta, que indica expresamente]
que el término producira sus efectos en el dltimo afio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas,

i

S50%

100%

4

Notas

Ar Fraliia

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comision E deberd considerar lo informado por e} Departamento Juridico de la Direccidn Nacional de

SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.



Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entances, en la tolumna A, introduzca el puntaje de la dltima evaluacién de
desempefio efectuada en el periodo convenido (1 a 10], referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd stendo concursado, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 20,032, Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 (menos uno) a 3 {tres}, en la columna B[*).

Sila propuesta corresponde a un srganismo colaborador que no tenga experiencia en ef territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero} en la

Columna A.

Puntaje de
dltima
evaluadién
{Columna A)

Puntaje convertido {Columna B)

78

2,000

{+) La escala de conversion es la sigulente:
Puntaje -1 para los proyectos gque obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente}

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 v 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno}

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador | Ponderado

Evaluaclén de la propuesta técnica

70% 2,744

|Compeartamients legal

20% 0,800

Experiencia anterior del proyecto

10% 0,200

100% 3,744

Rangos y Categorias Finales de la Evaluaddn  Rangos y Categorias de la Evaluaddn

Rango

Categoria

Definicién

1-2,899

No adjudicable

La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de la
modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899.

2,900 - 3,900

Adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridos, calificando
para su aprobacién. 5e presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben
ser corregidos durante la ejecucidn del
proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que
o-afectarian Ja calidad de la intervencidn,

WA -
T AR =

L Firmg Prefiden
PUERTG MONTT 7

te{a} Cmision de Ev&luacion




SENAME
Minsiria g bnikls
.y Dttt ot

Chile

en marcha

Goblerno de Chile

Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestruck
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N° 9.173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominade Corporacién Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, |a siguiente documentacién:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en fas Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcidon y en lo posible patio.

= En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

» Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), sequridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

« Debe permitir una atencién lo méas personalizada posible,

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de muitimedia

son deseables por las caractaristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minima.

s Impresora,
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NSERVADOR
IE MINAS = Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior

Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con

Senainfo), Solucidén Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexi6n a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado vy
contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correc electronico.

Esta carta de compromiso se efectida para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarando gue actda en nombre Y representacidén de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 y que su personeria la

acreditara mé&s adelante ante quien corresponda. Doy fe. IFe
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO Al RECURSO HUMANO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019,

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzrnan, cédula nacional de identidad N®9,173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacién Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico,
en la pagina web del Servicio, |a siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio {(ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el montc mensual presupuestado, horas semanales y los afos de
experiencia para el cargo.

Nombre Profesion u Oficio Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas J Afos de
trabajo mensual [semanales| experiencia

presupuesta para el

J do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de zlgiin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especizles - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacién
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del
Cadigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales ¢ con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompaiiar una declaracion jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcion del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberdn acompafar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.

e i)
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Mumanos por plazas,
nimero y jornada laboral:

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL {PAS)

Recursos humanos Ndmero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescentes

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

Psicblogo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervision clinica espectalizada en el tema en el
mes

Secretaria contable Uno/a

Auxiliar de aseo Uno/fa

Esta carta de compromiso se efactia para ser pressgtada ante el Servicio Nacional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparade fuera de esta
Notaria; declarando que actia en nombre y representacién de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 y que su personeria la

acreditara mas adelante ante quien corresponda. Doy fe. IF.
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para niiios, nifas y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos {PRJ); y para la Linea de accion
Oficinas de Proteccién de Derechos del Niiio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 09 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF WITRALEN

CODIGO DEL PROYECTO 5677

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR SERPAJ

MODELO DE INTERVENCION PREVENCION FOCALIZADA
REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,800
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,300
Puntaje Final 100% 3,900
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

1V.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una X la alternativa correcta:

Califica para aprobar: X

No califica para aprobar:

S RE .
= LOT) 1
\ * .‘lk !
Cxuraf PENA CASTILLO
ORA REGIONAL

SENAME LOS LAGOS



R ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
Chile

B maEcha

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF}

El presente instrumenta tiene como objetivo evaluar la presentacién de las propuestas que se entregan al
Serviclo Naclonal de Menares en procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. 5e incluye, ademds, una
seccion de evaluacién del comportamiento legal y financiero y una ponderacion especifica para integrar la
experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacidn constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, 1a Comisién Evaluadora, deberd
verificar que cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la
institucién {cuya firma debe ser ante notario publico), que se acompafan como anexos de estas bases, las que
deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar
cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso
humano.

b) Carta de compromiso respecte de la Infraestructura y equipamienta: por dicho instrumento se compromete a
dar cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la
infraestructura y equipamiento.

- Etapa N* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya
enunciadas, se continuard con su evaluacién técnica. Las propuestas gue no adjunten jas dos cartas de
compromiso, serdn declaradas inadmisibles téenicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no
se continuard con su evaluacion técnica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacidn relativa al
cancurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacion de las
cartas de compromiso respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y
Equipamiento™ y a "Recursos Humanos™.

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluaclén

3.3: bisedio de 3 Intervencidn, metodologia y estrategia

3.4: Gestldn de Personas

Aqul, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B}, de acuerdo a
la escala de puntuacidn que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeros enteros). Cada
descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100% {columna A). El puntaje
asignado por elfla evaluador/a se multiplica automdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje
ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada
uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y
supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En &) punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que
muestra los puntajes obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando automdaticamente el puntaje final
obtenlido en la evaluacién de la propuesta. La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores
esdelad.

El punto 4 corresponde a "Evaluvacidn del comportamiento legal de proyecios ejecutados por el Organismo
Colaborador”, el cual debe ser evaluado splamente con puntajes 1 & 4. ] evaluador debe asignar puntaje 1 en
caso de que el Organismo Cotaborador se encuentre en una o mds de las situaciones que ahl se describen,
mienteas que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la
propuesta correspongda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacidn de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el
puntaje de la Gltima evaluacidn de desempeiio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se
encuentra en ejecucion y estd siendo concursado. La tabla asocia automdticamente la calificacidn obtenida a un
puntaje dentro de la escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la
evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de gue la propuesta no corresponda a
un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual

12 DATOS GENERALES
Fecha de Evaluacion 09.09.201%
Nombre del Proyecto PPF WITRALEN
Cadigo del concurso 5677
Concurso N CUARTO CONCURSO PUBLICO
Modalidad de Intervencion PREVENCION FOCALIZADA
Region 105 LAGOS
Comuna HUALAIHUE
|nstitucion SERPAY

2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALU/ACION TECNICA DE LA PROPUESTA |

IPresenla Carta de compramiso respecta de la infraestructura y equipamiento Sl
|Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso humano Sl
|Propuesta continda con |3 Etapa N* 2 de evaluacidn Sl




e ————— g = BT zy |

Puntaje

P
Descriptor : oc:nderador 'unta]e Ponderado
C A} {C: B)
' * [Columna Cj
‘Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalars el proyecto, incorporando datos
cuantitativos y cualitativas actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
a de derechos que constituyen el problema abordado, indicanda ademds las fuentes de informacion. Para 15% 4 0,600
proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asociada al
listado #5) 24 horas.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefalados en las orientaciones tecnicas,
b indicando cudl es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencién en el territarig. 15% 3 0,600
| &1 planteamiento del problema y justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico.
€ 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias o adolescentes que
d |serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modatidad que se licita. 20% 4 0,800
Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no discriminacion
P {incluyenda los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen 0% a 0,800
pertinentes).
Se presenta caracterizacidn de las familias de los niffos, niias y adolescentes que serdn sujeto de
f atencidén {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 4 0,600
pertinentes).
|Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, st es adjudicado:

[ 52 Cilerio: Matifs Logica y e de Aneevaluscln (BRI e e

Puntaje
P
Descriptor ::_or:dend:r, . .unta]e 8) Ponderado
) ) (Columna C)
s Las actividades propuestas en la matriz logica (seflaladas en las orientaciones técnicas) son consistentes % A 1600
con cada uno de los objetives e indicadores establecidos en elfa '
b En la formulacidn de actividades yfo acciones, se incorporan tados los enfoques transversales. 15% 4 0,600
= Los medios de verificacidn permiten constatar las actividades propuestas. 15% 3 0,600
F El plan de autoevaluacién de procesos presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos, 4 0.400
indicadores y acciones propuestas. s ‘
|EI plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente én sus objetivas, instrumentos,
€ indicadares y aceciones propuestas. 0% J 0,400
El plan de autoevaluacién de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus ohjetivas,
f ) 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.

Puntaje Criterio (Suma col ) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la Implementacidn, si es adjudicado:

Puntaje
Descriptor 'l:m]dgrad:r) {6 P.unulem Ponderado
: M {Columna C}
. Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la) 15% 4 0,600
modalidad.
b Sen de::'r;ben técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologia 10% 4 0,400
. ta m.elodo|.ogia propuesta a mec para potenciar las fortalezas o recursos personales de| 15% 4 0,600
los nifios, nifias ¥ adolescentes.
[ta metodelogia propuesta considera mecanismos para fortalecer campetencias/recursos parentales yio
d marentales de los adultos a caargo de los niilos, niflas y adolescentes, 20% 4 0,800
Se presenta un fujograma de intervencion acorde a los abjetivos propuestos, que identifica las,
e principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores, 10% 4 0,400
relevantes.
ta propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de proteccion
especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecani parac gUir prestaciones concretas.
f Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora articulacion vy 15% 4 0,600
compl sedad con proyectos del circuito.
La propuesta metodaoldgica considera Ja incorporacidn de co-garantes que faciliten 0 promuevan La
4 restitucion de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustestabilidad de los cambios en el| 15% 4 0,600
oceso de intervencidn
Puntaje Criterlo {Suma colunna) 100% 4,000
Aspettos a corfegir d Ia irngpl idn, $i es adjudicado: En cuanto al flujograma, se debe mencionar que, la propuesta incorpora una etapa de pre-
ingreso que no estd considerado en los de intervencion segiin OT del modelo, sin embargo esta observacién sdln se menciona en la grifica, la cual

debiese ser corregida.

Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor s & 73 _u 8 Ponderado
) ) {Columna C}
a Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar la rotacion de sus| 50% a 2,000
integrantes [considerando tives, iniciativas y plazos ’
b ‘Sje explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacién del trabajadores/as iddneos a los perfiles 50% a 2,000
e ca
|Puntaje Criterio (Suma columna} 100% 4,000

Aspectos a corregir duranie la implementacidn, si es adjudicado: La propuesta sefiala iniciativas en el Plan de Cuidado y Capacitacién de Equipo, no obstante,
en el Plan de Cuidado no se establecen plazos de ejecucidn de las iniciativas, acorde a lo que se establece en Ja Pauta de Evaluacidn,




Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderada
1.- Planteamiento del Prablema y Sujeto de Atencidn 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Logica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0,800
3.- Disedio de la Intervencién, Metodologla y Estrategia S50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 4,000

En gste punto se debe asignar puntaje 2 en la Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en
la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Crganismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse
puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta técnica.

Puntaje
Ponderado
{Columna C})

Ponderador Puntaje
D
escriptor {Columna A} {Columna B)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o mas proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
4.2 conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N® 2.465, de 1979, v lo antarior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
Iames de la fecha de la apertura de las propuestas.

50% q 2

| €1 Servicio ha requerido el término unilateral de un e io por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grade acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio; c)
Cuando se dé alguno de los presupuest biecidos en los articulos 16 v 17 del decreta ley N® 2,465,
del Ministerio de lusticla, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley,
orgdnica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucidn o la de uno o mas de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiente de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracidn a los derechos de los nifos, nifias o
adolescente sujetos de su atencién; d} Cuando el personal de los colaboradores acreditadas que
contraten para la ejecucidn del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencta intrafamiliar
establecido en la ley N* 20.066; o haya sido condenada por ¢rimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto ta inco lencia de en darles |a atencidn directa de nifios, nifias
ab 0 adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneracicnes graves a los 50% 4 2
derechos fundamentales de alguno de los nifios, niflas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colabarador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N*
20,032, conforme a lo determinado en una sentencis judicial; fo que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el Gitimo afo, contade a partir del quini
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que;
[presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hibiles de aviso previo, y lo]
anterior, se ha formalizade mediante la dictacion de una resolucidn Exenta, que indica expresamente|
que el término producird sus efectos en e dltimo aflo, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

100% 4
Para evaluar el descriptor 4 ay .b la Comisién Evaluadora deberd considerar to informado por el Departamento Juridico de la Direccién Nacional de SENAME,
en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.

Nota:

(S EVALUACISN DE LA EXPERIENCIA ANTERIOR !

Sila propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entances, en la columna A, introduzea el puntaje de la ultima evaluacién de desempeiio efectuada
en el periodo convenido (1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de |a Ley N?
20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres}, en la columna B(®).

§l la propuesta comespande a un organismo colaborador gue no tenga experiencia en el tervitorio y modalidad, deberd asignar puntaje D (cero) en Ia Columna A.

rmmm
attirma
evaluadén

ICnb Al
9

Puntaje convertido {Columna B}

3,000

{+) L2 escala de conversién es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 [equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obluvieron nota entre 7 y B,99 [equivalente a la categoria Bueno]

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)



Puntale |

Ponderador Ponderado

Evaluadon de Ia propuesta técnica T0% 2,800
Comportamiento legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,300

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién Rangos y Categorias de la Evaluaditn

Cat, I

Definicidn

11699

No adjudicable

La propuesta no cumple con los criterios minimos
requeridos en los i ientos de la modalidad, por
lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899,

2,900- 3,900

Adjudicable

Il.a propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requesidos, calificando para su
apmbacidn .5e e presentan, eventualmente, algunas
mﬂﬁ debin ser corregidos durante Ia
&jecrkid 5véﬂu e caso de ser adjudicado,
_f |pétu que no alectarl'!n la CIlldad de la intervent
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestru
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N®9.173.211-4, representante
tegal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacién Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web de! Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan u:»‘s’ siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencion en los dmbitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorics, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.
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v La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del

> establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.
ERVADOR v La instituciébn presenta un programa de sanitizacion programada de las
MINAS instalaciones, como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
ARAES de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencidon grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacién de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemple, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencién.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores,

SERPAJ CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario ptiblico.




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo lia firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento Preparado fuera de esta
Notaria; declarando gque actua en nombre Yy representacidn de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 Y que su personeria la

acreditara mé&s adelante ante quien corresponda. Doy fe. IF «
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Valparaiso, a 28 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N°9.173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacién Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompadar en el plazo
de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados de! concurso publico, en la
pégina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante dei equipo, especificando el nombre, profesién
u oficio (ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupars (ej.: director/a u otro), la jornada

de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesién u Oficiol  Cargo que ocuparéi Jornada da Monto Horas Afios de
trabajo mensual |semanales|axperiencia
presupuesta para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segtin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
0 certificado de antigiiedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulol12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste Ia informacién respecto a sl se
encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal,
consuitando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones

para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (artfculo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debers acompafar una declaracién jurada
simple - con una antigiiedad no superior a 20 dias hdbiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencla grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en Cuyo caso deberan acompaifiar
la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol.
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Gebietno de Crale

5) Respecto de las siguientes modalidades, se Identifican los Recursos Humanos por plazas y el
nimero y jornada laboral:

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Nomero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social / Psicélogo/al Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el area social y/o de la educacién Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secrataria cantable deseable fornada completa, sino medla jomada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de aseo

Esta carta de compromiso se efectiia Para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menaores.

i 112 - g
jon Serviclo Paz y Justicia
SERPAJ CHILE

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario,

! Tenlendo que contar un equipo con al menos un Psicélogo y un Trabajador Social,
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En Valparaiso, a 28 de agosto de 2019, autorizo la firma gue
don Patricio Marcelo Labra Guzmé&n, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta Notaria;
indicando que actua en nombre Yy representacién de Corporacién
Servicio Paz y Justicia SERPAJ CHILE, RUT 72.169.400-3 Yy que
Su  personeria la acreditara mas adelante ante quien

corresponda. Hb. Doy fe.%
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Pidblico de proyectos para la Linea de accion Programas, modalidades: -
Programas de proteccidon especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para niiios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematice de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencion con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccion en general, especificamente:
programas de prevencidon focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para
nifios y nifas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PR]); y para la Linea de accidn
Oficinas de Proteccion de Derechos del Niifo, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N© 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

| Fecha | 26 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PIE CIUDAD DEL NINO CASTRO
CODIGO DEL PROYECTO 5678

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION CIUDAD DEL NINO
MODELO DE INTERVENCION PIE

REGION LOS LAGOS

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y st
| EQUIPAMIENTO
PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION G

IIL.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacién de la propuesta técnica 70% 2,730
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,300
Puntaje Final 100% 3,830
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternptng\ﬁdrreqz ]

\ A
Califica para aprobary .2 X ° o sy 4
REG'( EGILIIAL i
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LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS
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Ghile ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar fa presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores
en procesos de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccion de evaluacién del compaortamiento legal y
financiero y una ponderacidn especifica para integrar ta experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar |a evaluacidn de las prapuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de Ja institucién [cuya firma debe ser ante notario
puablico), que se acompailan coma anexas de estas bases, las que deberan dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicha instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicha instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N® 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaflado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard
ton su evaluacidn técnica. Las propuestas gque no adjunten las dos cartas de compromiso, serin_declaradas inadmisibles

técnicamente, por no cumplir con los requisitos de [as bases y no se continuard con su evaluacidn técnlca,
El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar |a infermacidn relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N1 de la evaluacidn, que da cuenta de la presentacidn de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos”.

El punto 3 corresponde a la Etapa N°* 2 de la evaluacidn de las propuestas, que se compone de cuatra criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz légica y Plan de Autoevaluacion

3,3: Disefio de la intervencidn, metadologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqul, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B}, de acverdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente {sofo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya surma es jgual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/fa se multiplica
automdticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de fos criterios, elfla evaluador/a deberd seflalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores
que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la implementacion del
proyecio, en case de que éste sea adjudicado,

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacién técnica de ta propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensidn, calculando autematicamente el puntaje final obtenide en la avaluacion de la propuesta. La
escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4 .

El punto 4 corresponde a "Evaluacion del compartamiento Jegal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe
ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluvador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre
en una o mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas
sitvaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a “"Evaluacidn de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/fa debe incorporar el puntaje de la Jltima
evalvacién de desempefa anual del periodo convenido., referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado.
La tabfa asocia automaticamente [a calificacidn obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se
pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no
corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0
{CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automdticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y
la determinacin de su adjudicabilidad. El puntaje miximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan
un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de cileulo dard cuenta si la propuesta es “adjudicable” o
“no adjudicable™ de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluactén®.

|Fecha de Evaluacién 26.09.2019
INombre del Proyecto PIE CIUDAD DEL NIRO CASTRO
|Ct’>digo del concurso 5678
Concurso N 4

PROGRAMAS DE

INTERVENCION INTEGRAL

IModalidad de Intervencidn ESPECIALIZADA
|Reglén DE LOS LAGOS
Comuna CASTRO
|institucion FUNDACION CIUDAD DEL NIRO




2. CUMPLIMIENTC DE PHIMERA ETARA T EVALHATION |

[Presenta Carta de compromiso respecta de la infraestructura y equipamiento 5
[Presebta Carta de compromiso respecta del Recurso Humano St
[Propuesta continuia con la Etapa N* 2 de evaluacidn, S

“Puntaje
{Columna | Ponderado

] {Columna €}

Ponderador

Descriptor {Columna A)

Se presenta un diagnostico del territoria en el que se instalard el proyecto, incorporando
a datos cuantitativos y cualitativos actualizados retatives a la magnitud y factores asociados a 15% 4 0,600
‘Ias vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas las
fuentes de informacion,
Se identifica a los actares intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones
b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencién del sujeto de atencién 15%. 4 0,600
en el territorio.

E ’EI planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagnéstico. 15% 4 0,600
ISe identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifas o
d adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20% 4 0,800

modalidad que se licita,

Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
. discriminacion (incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 4

0,800
cultural u otras 51 fuesen pertinentes}.

Se presenta caracterizacidn de las famllias de los niftos, nifias y adolescentes que seran
f |sujeto de atencion {estructura familiar, ciclo vital, pertenencta cultural, capacidades 15% 4 0,600
diferentes u otras si fuesen pertinentes).

|Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adludicado:

32, Criterio: Matriz Ldgica § Plan de Autosvaluacin [F05]

. Pnta]e Putaje =
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
1] {Columna €}
Las actividades propuestas en la matriz logica (sefialadas en las orientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella, 40% 4 1,600
b Enla formtljlacién de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques 15% a 0,600
NSV .
c Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, indicaderes y acciones propuestas, 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
e instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
f El pia.n de autoevaluacion de satisfaccidn de usuarios/a presentado es coherente en sus 10% a 0,400
ab) S propuestas
Puntaje Criterlo (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a correglr durante la implementacifn, 31 es adjudicado:




_ 33 Erterko: Bleillo de la Intervenddn, Me

Puntaje Puta]e
Ponderador
Descriptor {Columna A) {Columna | Ponderado
8} {Columna C}
Las estrategias y metodologlas de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
a la modalidad. 20% 3 0,600
b Se des:sr:haen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodalogfa 10% 4 0,400
i 3
La metodologia propuesta considers mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos
€ personales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologia considera mecanismos de particlpacién y capacitacién de las familias, adultos
d respansables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se prasenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que tdentifica
e las principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familtas y 10% L 0,400
La prapuesta de articulacién y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccién especializada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismas para conseguir
f prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencidn a prestaciones de salud y 30% 4 1,200
educacldn para niflas, nifios y adolescentes.
[Puntale Criterio Euma columna) 100% 3,800

Aspectos a corregir durante la implementacidn, s es adjudicado: Respecto al descriptor a} los plazos para la realizacién de los planes de
intervencién individual se deben cefiir 2 las exigencias de las arientaciones técnicas, la que indica que el diagndstice debe estar a los dos
mases de ingresado un o una adolescente, posterior a este momento técnico, existe una semana para la realizacidn del Pll y la propuesta
Indica en la pagina N* 35 que éste se realizard al finalizar el tercer mes, siendo incosistente con el flujograma presentado,




: Punt

Ponderador Puntale
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
B} Columna C
a Se incorporan plan de cuvidado y plan de ca!Jacitacién al aquipa el cual apunta a evitar la 50% a 2,000
rotacidn de sus in n nsi i
b fe expli::itan los mecanismos de seleccidn para la contratacidn del trabajadores/as idéneos a 50% a 2,000
Puntaje Criterlo [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado: Si bien se especifican las actividades de autoculdado y de capacitacion al

equipo en un periodo de tiempo, este es anual, por lo que es aconsejable indicar fechas de realizacién durante esta anualidad.

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Ldgica y Plan de Autoevaluacién 20% 4,00 0,800
3.- Disedo de la Intervencion, Metodologia y Estrategia 50% 3,80 1,900
4,- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,900

. EVALUAGKIN DEL G MTAMIENTD LEGAL BE FROYECTOS EIECL

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. 5i la propuesta corresponde a un Organisma Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no tiene experiencla, debe asignarse puntaje 4, y automaticamenta, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A}

Puntaje
{Columna
B)

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

4.3

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn]
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N*® 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periode de un afto, contado cinco dias hibiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

4.b

El Servicio ha requerido el término unilaterat de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetivos no sean cumplidos, o los resultadas no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de 1a Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo seflalado por el Servicio;
c)Cuando se dé alguno de los presup Blecidos en los articutos 16 y 17 del decreto ley N
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija &l texto de su
ley orgénica, que se refiere a la administracidn provisional de toda la institucidn o la de uno o miés de
sus establecimientos, que se decreta por e} Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
colaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalfas v, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos de los nifios, niflas o
adolescente sujetos de su atencién; d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucién del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actas de vialencia intrafamiltar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendartes la atencidn directa de niiios, nlﬁasJ
o adofescentes; cuando durante fa ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifics, niflas 0 adolescentes, atribuibles a la resp bilidad|
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articula 2 de la Ley N°
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizado a travésl
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltimo ailo, ¢ do a partir del qui
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador qnel
presenta esta propuesta, tiene unfunas proyecto/s, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias habiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante Ja dictacidn de una resolucidn Exenta, que indica expresamente
que el término producira sus efectos en el dltimo afio, contado cinco dias hdbiles antes de la fecha de la
apertura de |as propuestas,

50%

100%

4

Notas

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisidn Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Iuridico de Ja Direccidn Nacional de

SENAME, en uninforme Juridico, que se confeccionard para estos efectos.



VAIUACION DE EAEXPERIENCIA ANTER

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la ltima evaluacién de
desempeiio efectuada en el perfodo canvenido (1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo cancursado, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertido actomdticamente a una escala de -1 {menos uno} a 3 {tres}, en la columna B{*).

$i la propuesta corrasponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 [cero} en la

Columna A.

Puntaje de
“:::::';6" Puntaje convertido {Columna B}
{Columna A}
93 3,000

{+) La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieren nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que abtuvieron nota entre 5 y 6,99 {equivalente a categorias Regular}

Puntsje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Buena y Excelente)

Puntaje
Ponderador | Ponderado
|Evaluacisn de la propuesta técnica 70% 2.?
Compertamiente legal 20% 0,800
periencia anterior del proyecto 10% 0,300
Puntae Final 3,830

Rangos y Categorfas Finales de la Evaluacién  Rangos y Categorias de [a Evaluacién

Rango Categoria | Definicion

La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en los lineamientos de la
1-2,899 No adjudicable maodalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
igual a 2,899.

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridos, calificando
-Ipara su aprobacidn, Se presentan,

2,900 - 3,900 Adjudicable ) o o\ har ¢ eventualmente, algunos aspectos que deben
/ v}rb ser.corrpgidos durante [a ejecucién del
RE o ectd, en caso de ser adjudicado, pero que

i~ el 87283
[5 Tectin

afertallan la calidad de la intervencién.

i p N/

residente{a) Comision de Evaluacltin
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura Y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 20 de agosto del 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N96.649.046-7, representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado Fundacién Ciudad del Nifio/Consejo de
Defensa del Nifio me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompaiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacién:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacidn u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos;

a) Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen
en |a OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,
estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion y mabiliario adecuado para
el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

c} Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este 0ltimo, a las caracteristicas
de la poblacion infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

2] El inmueble debera contar con las certificaciones de sequridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b} Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y
adolescentes,

c) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d} DvD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se deberad contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f} Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,
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h} Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del programa: numerc de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para pablico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcidn, sala
de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencidn individual.
Salas para realizacion de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Elinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

¢ Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, senalizacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, electricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

* Debe permitir una atencion lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencién. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitacion o al manejo de conducta, etc,

* Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables
por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas
Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook incluido), solucidon Antivirus,
visualizador de archivos PDF. Conexi6n a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. Impresora.

» Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Ademas, se requerirad de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiene ¥ seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencion
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcion y en lo posible patio.

* En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervision.

¢ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o
seguridad.
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Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, seiializacion); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda Yy seca).

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de muitimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesicnal o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo), Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado Y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucidn.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

ODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nOomero de oficinas o salas
pertinentes, baiio para el personal, para publico Y para los niiios, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencion lo mas personalizada
posible.

Sala terapéutica.

Espacios para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a
40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 ¥» pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de
archivos PDF,

Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucidn,

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: niumero de oficinas o salas pertinentes, bafo
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.

= Salas para realizacion de actividades grupaies.

» Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar Implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

* Impresora.

o Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexi6n a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: niumero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

« Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

e Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacién); servicios basicos {instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad Gptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢ Impresora,

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos POF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciéonTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado ¥
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

€l proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccién
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacion debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial
en dispositivos que se puedan extraviar {(por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencion en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

v NUmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con |a finalidad de facilitar
el acceso a fos usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes ¥ cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

¥ Ademas el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente,

v Lainfraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente,

¥ Lainfraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

¥ La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

¥ Lainstitucién presenta un programa de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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v Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual,

v Sala para intervencion grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de diversas
actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias
y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didicticos y juegos educativos, tests
psicolbgicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Impresora.

* Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluide). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR)

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion del inmueble en el cual se implementara la sede
central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacion e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuvarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
Io§ I;aﬁos. Para la seleccion de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

+ Ubicacién y estado de la infraestructura.

* Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil
acceso, para la poblacion objetivo.

* Lazona de ubicacion cuenta con acceso u orientacion de ficil comunicacion o vinculo con
redes sociales de apoyo, de oferta pUblica y privada.

» El establecimiento es facitmente reconocible como un centro de organismo colaborador de
Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a [a
intervencion, Definido en Manual de seiialética (UCoM),

* La infraestructura no presenta daiios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
persanal y usuarios durante todo el periodo de realizacion del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un numero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencién
lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y
facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion
0 alimentacion del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
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sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién
de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe
entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada
region). .

Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serid necesario describirlo considerando lgs siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

* Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

* Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que
permitan una conexion e interaccion telefénica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la informacion de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

= Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

» Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportive ¢ de otro tipo para uso de nifios, nifias 0 adolescentes.

* Se requiere especificaciones de articulos electrdnicos o computacionales necesarios para el
trabajo tecnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

« Finalmente, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten
necesarios, y correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de
computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccién
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas.
Ademas la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar {por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

= Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comin, recepcién, tiermpo libre o
cocina.

» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados.
La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrolio del
trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

« Debe permitir una atencion personalizada.
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Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, senalizacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, electricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hitmeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

* Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico de! equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red
Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

o Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

* Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado
y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el
fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso
de informacién al sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de
Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento ¥ Rebabilitacion de
Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
NO 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial de! 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacién
proveniente de distintos territorios de ésta.
Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacién sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte
para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con las equipos
de los proyectos de reinsercion educativa e intervencion clinica por consumo problematico de
drogas, en aquellos casos que |o requieran. Esta autorizacién sanitaria se requerira una vez
adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.
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Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior {0 similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, {opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 come minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacian
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura Yy equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito
24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

*» local adecuado a las necesidades del proyecto: niimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios,
sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mds adecuadas en relacion
a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, v otros programas de atencién u organizaciones
locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones
de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.

Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME {Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura Yy equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién

complementarios a desarrollar en conjunte con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24
horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para plblico, accesibles a nifios, sala de recepcion,
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los
territorios en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en
relacion a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencion u

organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto dei equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas
técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior
a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

s Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad
con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecucidn.

Ademads, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electronico.
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

C.I.N96.649.046-7

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario pablico.

Autorizo l1a firma de don JOSE PEDRO SILVA PRADO, C.I.N2 6.649.046-7, en repre-
sentacién de FUNDACION CIUDAD DEL NINO/CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO, Rut.
70.037.600-1, segln escritura Rep. 743 de fecha 14.09.2017, ante el Notarig de
512 Notaria de Santiago don Ivdn Tamargo Barros y 1la Rep. 1026 de—TFecha

11.04.2014, ante el Notario que autoriza.- Santiago, 21 de aggsto de 2019.-
ehv.-
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Santiago, a 21 de Agosto de 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante legal del
organismo colaborador acreditade denominado Fundacién Ciudad del Nifio me comprometo, en el
caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaniar en el plazo de 10 dias habiles
contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la pagina web del
Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicologo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

trabajo mensual semanales|experiencia
presupuesta para el
do cargo

Nombre Profesion u Oficlo] Cargo que ocupara Jornada de Monto |s Horas 5| Afigs de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas seglin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion respecto
a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis de! Cédigo Penal,
consultande, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del
Codigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompaiiar una declaracién jurada
simple - con una antigledad no superior a 20 dfas habiles anteriores a la suscripcion del convenio
- que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompaiiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de
alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
nimero y jornada laboral:

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos Numero y jornada laboral

Dlrectorfa 'Uno, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social Daos, jornada de 44 horas semanales cada una = |
Psicologo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

Secretara Uno, jormada de 44 horas semanales |
" Administrativo de apoyo | Uno, media jornada de 22 haras semanales

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

- \1225 I:;QJ ILVA PRADO

EPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Autorizo la firma de don JOSE PEDRO SILVA PRADO, C.I.N2 6
sentacion de FUNDACION CIUDAD DEL NINO/CONSEJO DE
70.037.600-1, seglin escritura Rep. 743 de fecha 1
512 Notaria de Santiago don Ivdn Tamargo Baryfs y la Rep.
11.04.2014, ante el Notario que autoriza.- S#htiago, 23 de
ehv.-

~U046-7, en repre-
NSA DEL NINO, Ru
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de acciéon Programas, modalidades: -
Programas de proteccion especializados, especificamente: Programas de intervencion
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacién de
calle (PEC), Programas de explotacién sexua! comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevenciéon focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Niiio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

| Fecha { 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019 l

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PEE LLAPEMN
CODIGO DEL PROYECTO 5679
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR SERPAJ CHILE
MODELO DE INTERVENCION PEE

REGION LOS LAGOS

I1.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

IIl.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,730
Evaluacién de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,200
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,730
Puntaje Final 100%

ADIJUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE/NO
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa’ cotrecta;

i

Califica para aprobar:

No califica para apro

=T TLICIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL SENAME LOS LAGOS )
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION



Chile
ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESFECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacién, evaluandose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de evaluacién del comportamiento legal y financlera y
una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacin constard de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momenta de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, |a Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la Institucién (cuya firma debe ser ante notario publico), que se
acompafian como anexos de estas bases, las que deberan dar cuenta de lo sigulente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humang: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiente a lo exigido en las
Orlentaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano,

b} Carta de compromiso respecto de ta Infraestructura_y eguipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aguetlas propuestas q

evaluacién técnica, La as que no adjupten las dos ca de compromiso ran declarada
1 i [} i

€ punto 1 corresponde a "Datos generales”. En &ste, elfta evaluador/a debe completar lainformacidn relativa al concurso y al proyecto.

ue hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se continvard con su

El punta Z contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacién de las cartas de compromiso respecto
al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos™,

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz l6gica y Plan de Autoevaluacidn

3.3: Disetio de la intervenddn, metodologfa y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacion que
se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse nomeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya
suma es igual 3 100% {columna A). £1 puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automaticamente por fa columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a debera sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que
no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso
de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. “Resumen de puntajes de la evaluadién técnica de 1a propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en
cada oriterio y dimensidn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evatuacion de la propuesta. La escala de asignacidn de
puntajes para cada uno de los descriptores esde 124,

El punto 4 corresponde a "Evaluacién del comportamiento egal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual debe ser
evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o
mas de las situationes gque ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a “Evaluacién de |a experiencia anterlor”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima evaluacidn de
desempefio anual del periodo convenido., referido al provecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado. La tabla asocia
autométicamente 13 calificacién obtenida a un puntaje dentro de Ia escala de -1 (menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje
total de la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de que Ja propuesta no corresponda a un proyecto que
haya ejecutado 1a modalidad en e territorio al que postuta, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERD).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria™, en donde se calcula automdticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta ¥ ta
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una fdrmula de célculo dard cuenta si 1a propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable® de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacidn®.

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y S, debers guiarse por la ribrica que orienta esta evatuacién y que se
encuentra en la siguiente hoja del presenta archivo.

Fecha de Evaluacién __ 23 DE SEPTIEMBRE 2019

Nombre del Proyecto PEE LLAPEMN

Codigo del concurso 5679

Concursg N# CUARTO CONCURSO

Modalidad de Intervencién PEE

Region — 105 LAGOS

Comuna PUERTO MONTT
CORPORACION SERVICIO PAZ Y

Institucion JUSTICIA SERPAJ CHILE




% CEPLMIENTO DE B W ER A ETAPA T EV AU ACTON TECHIGA T 1A FROPUES

Presenta Carta de compromiso respecta de la infraestructura y equipamiento Sl
Presebta Carta de compromiso respecto del Recurso Hi 51
Propuesta continia con la Etapa N* 2 de evaluaddn. S

Puntaje . Puntaje
Ponderador
Descriptor {Columna A} {Columna | Ponderado
Bl [columna ¢} |
Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard ] proyecto, incorporando

a datos cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asoclados a 15% 4 0,600

|1as vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademas las

fuentes de informacién,
Se identifica a los actores Intersectoriales y otros actores sefialados en 1as orientaciones
b tecnicas, indicando cudl es su ral complementario en la intervencién del sujeto de atencién 15% 4 0,600
en el territorio.
= IEI planteamiento del problema y justificacidn del proyecto es coherente con el diagndstico. 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nikas o
d adolescentes que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 2% 4 0,800
modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacian de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de nor
A discriminacidn (incluyenda los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 20% 3 0,600
cultural u otras si fuesen pertinentes),
Se presenta caracterizacidn de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que seran sujeto
f de atencidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u 15% 3 0,450
otras si fuesen pertinentes).

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,650

|Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adiudicado:

Con respecto a la caracterizacién de los niflos, nifias y adolescentes, si bien se menciona la variable trans:

especifican daramente, acorde a lo exigido.

Con respecto a la caracterizacion de las familias de los niflos, nifias y adolescentes no se incorpora especificamente las variables de

pertenencia cultural y capacidades diferentes, acorde a lo exigido.

sal de pert

cia cultural, no se

Puntaje Puntaje i

P d
Descriptor i CT:'I‘::::a :’, {Columna | Ponderado
Bl {Columna C}
Las actividades propuestas en la matriz légica {sefialadas en las orientaciones técnicas) son
a consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella. 40% 4 1,600
b En Ia formulacién de actividades y/o acciones, se incosporan todos les enfoques 15% a 0,600
ransversales,
c Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas. 15% 3 0,450
|€l plan de autoevaluacidn de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
d instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
€l plan de autoevaluacién de resultados presentado es coherente en sus objetivos,
e instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
f El |.)Ia.r| de ?ut?evaluaclﬂn dfa satisfaccion de wsuarios/a presentado es coherente en sus 10% 4 0,400
indicadores ¥ a as.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,850

Aspectos a corregir durante ka implementacion, si es adiudicado:

Actividad 1 del Objetivo Especifico N°1.

En algunas actividades se deben complementar los verificadores, como por ejemplo en la Circular 2308, que ahora esla Circular 5, se debe
agregar los oficios correspondientes a Tribunal y Fiscalia. Asi como también, seglin corresponda Incorporar actas de reuniones, como en la




Puntaje i Puntaje
Ponderador
Descriptor (Columna A) {Columna | Ponderado
B} [Columna C}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de
la modalidad. 0% 4 0.800
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con 1a metodologia 1% 4 0,400
La metodclogfa propuesta considera mecanismos para potenciar las fortatezas o recursos
personales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0.800
La metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacidn de las familtas, adultos
responsables o referentes afectivos, en el cuidado de los niftos, nifias y adolescentes. 10% 4 0,400
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestos, que identifica
las principales etapas que se desarrollardn con los niftos, nifas, adolescentes, sus familias y 10% 4 0,400
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores locales y el circuito de
proteccidn especializada identificados en el diagndstico, seflala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencién a prestaciones de salud y % 4 1,200
educacién para nifias, nifios y adolescentes.
|Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspecios a corregir durante la implemeniacian, si es adjudicado:




Puntale | Puntaje
Pond
Descriptor (c:m::::r' {Columna | Ponderado
B} [Columna C}
58 i i i
a Se nj:orporan ?Ian de cuidado v ptan de ca;_)all:ltacir‘.‘ut al Fquipo el cual apunta a evitar la S0% 4 2,000
i intggran i i inigiati
b fe,ex':-:?::n los mecanismos de seleccidn para la contratacion del trabajadores/as idéneos a S0% a 2,000
Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:

Puntafe
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeta de Atencidén 20% 3,65 0,730
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacién 20% 3.85 0,770
3.- Disefto de |a Intervencién, Metadologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 3,400
Total 100% 3,900

[FORTAMIENTO LEGAL CEPROYECTOS EIECLITADOS POR EL ORG

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B " Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
sitvaciones descritas en la columna Deseriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
sitvaciones o no tiene enperiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se induird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Columna
B}

Puntaje
Ponderado
{Columna C)

4.a

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracidn
provisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D.L N° 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un aflo, contado cinco dias habiles|
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

50%

ab

El Servicla ha requerida el término unil | de un io por las sigui c les: a} Cvando los

i

A 1id
Il no sean cump
P foF.

o los ltados no sean alcanzados en el grado acordado como|

torio, o ¢uando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesta en ef
articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio;
c]Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 dal decreto ley N*
2.465, del Ministerio de lusticia, de 1979, que crea ¢l Servitio Nacional de Menores v fija el texto de su
ley orginica, que se refiere a la administracidn provisional de toda fa institucidn o la de uno o mis de
sus establecimientos, que se decreta por «f Tribunal correspond: do &l funci i de un
colaborador acreditados o el de sus establscimientos adoleciere de graves anomalias v, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de wulneracion a los derechos de los nifios, nifias o
adolescente sujetos de su atencidn; d) Cuando #l personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucicén del respective convenio, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturalera, panga de ifi fai iencia de encomendarles la atencidn directa de niftos, nifias
o adolescentes; cuando durante |a ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos blecidos en el nu 6} del articulo 2 de la Ley N*
20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalitado a través
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producido en el Gltimo afio, contado a partir del quinto
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecio delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dias hdbiles de aviso previo, y lo
anterior, se ha formalizado mediante 13 dictacion de una resolucion Exenta, que indica expresamente
que el término producird sus efectas en el dltimo afo, contado cinco dias hibiles antes de la fecka de la
apertura de las propuestas.

50%

100%

q

Notras

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, la Comisidn Evaluadora deberd id lo informado por el Departamento Juridico de la Direccion Nacional de

SENAME, en un inforine Juridico, que se confeccionard para estos efectos.



Slla propuesta corresponde 3 un arganismo colaborador con experiencia , entonces, en la columna A, introduzcea el puntaje de 13 bltima evaleacion de
desempefic efecinada en el perfodo convenido {1 2 10, referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd slendo concursada, de acuerdo con lo
senalado en el articulo 27 de la Ley N® 20,032, Este puntaje serd convertido autorndticamente a una escala de -1 {menos uno} a 3 (tres), en la columna B{*).

i1
Columna A,

e a un organismo tolaborador que no ten

experiencia en el territorio y modalldad, deberd asignar puntaje 0 {cero) en la

Puntaje de
dltima
evaluaclén
[Columna A)

Puntaje convertido {Columna B)

15 2,000

[+) La escala de conversidn es la siguiente:
Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferlor a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular}
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno}
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Puntaje
Ponderador | Ponderado
esta técnica T0% g,W
20% 0,800
Exp riencia anterior del proyecto 10% 0,200
Puntaje Final 3,730

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién  Rangos y Categosias de la Evaluacién

Rango Categoria

| Definiclon

1-2,899 No adjudicable

|La propuesta no cumple con los criterios
minimos requeridos en Jos lineamientos de la
modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada, al presentar un puntaje inferior o
|'gual a 2,899.

2,900 - 3,900 Adjudicable

.

DIRECC!
RE"'C:!

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requeridos, calificando
para su aprobacién. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben
ser.corregidos durante la ejecucion del

A@G‘ON bfevecw\, en caso de ser adjudicado, pero que
no éfe arlan la calidad de la intervencion.
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relative a la Infraestructuy
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N°9.173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacién Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
este. Para ello, se acompania el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacion u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencidn lo mas personalizada posible.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacion); servicios bdsicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

« Impresora.
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s Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+ Conexion a Internet; ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

« Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

* Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Macional de Menores.

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.




En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarandoc gque actta en nombre y representacidn de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 y que su personeria la

acreditara mé&s adelante ante quien corresponda. Doy fe. IF~#
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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Valparaiso, a 26 de agosto de 2019.

Yo, Patricio Marcelo Labra Guzman, cédula nacional de identidad N°9.173.211-4, representante
legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacion Servicio Paz y Justicia, me
comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompaiiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico,
en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1} Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio {e): asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el montc mensual presupuestado, horas semanales y los afos de
experiencia para el cargo.

Nombre Profesiéon u Oficio| Cargo que ocupard Jornada de Monto Horas sl Afios de
trabajo mensual [semanales| experiencia
presupuesta para el

do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segln corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiledad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulol12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacion
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del
Cadigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
{articulo 39 bis del Codigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento medico, en cuyo
caso deberan acompafar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.
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5} Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
numero y jornada laboral:

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

PN e oy W o U"‘L_a‘—':t.r A am B R

Recursos humanos Ndmero y jornada laboral
Director/a T | "Unofa en jornada completa i
Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Psicologo/a ) B ~[Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes
Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes B
¥ Educador/a y/o Técnicos soclales | se ‘suglere considerar su incorporacién en una proporcion
| que no Supere a un/a tutor/a por mas de 10 2 15 nifiosfas o
> adolescentes
L Secretaria contable jomada completa
.J
Y CAdministragve de apoye | —
b
.} Esta carta de compromiso se efactia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.
J
3
v
.';_ Patriciy Zman
A
Y Corpo v Justicia
L SERPAJ CHILE
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h NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.
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En Valparaiso, a 27 de agosto de 2019, autorizo la firma
que don Patricio Marcelo Labra Guzman, C.I 9.173.211-4, ha
estampado en este documento preparado fuera de esta
Notaria; declarando que actia en nombre y representacidén de
Serpaj chile, RUT 72.169.400-3 y gue su personeria la

acreditara m&s adelante ante guien corresponda. Doy fe. IF#
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ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Publico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccién especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situaciéon de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinsercion educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
{PRM); Programas para nifios, niiias y adolescentes, con consumo problematico de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atenciéon con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencién focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y niflas con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacién
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resoluciéon Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccion Nacional.

| Fecha | 16 DE SEPTIEMBRE DE 2019 |

I-. DATOS GENERALES:

| NOMBRE DEL PROYECTO PPF HUAIHEN ANCUD
CODIGO DEL PROYECTO 5680
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR CORPORACION DESARROLLO HUMANO
ONG PROYECTA
MODELO DE INTERVENCION PREVENCION FOCALIZADA
REGION LOS LAGOS

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION SI

II1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,758
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,300
Puntaje Final 100% 3,858
Categoria ADIJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternalfi\{a correcta:

Califica para aproH%J‘

=
£ REP‘LIU‘ =
No califica para bamOHOE  ©
“'" LOS a2 ]

1d, PUERTC MAONTT &

LILIAN PENA CASTILLO
DIRECTORA REGIONAL
SENAME LOS LAGOS



ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

Chile

en marcha

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA [PPF)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacidn de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacion, evaluindose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacidn del
comportamiento legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar 1a experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

L.a evaluacidn constara de 2 etapas:

- Etapa N* 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comisidn Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucidn {cuya firma debe ser ante
notario publico), que se acompaiian como anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta_de compromiso respecto del Recursg humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humanao.

b} Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a
Io exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N°* 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enuncladas, se continuard
con su evaluacién técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromisp, serdn declaradas inadmisibles
técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacin técnica.

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y al
proyecto.

E} punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N*1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y Equipamiento” y a “Recursos Humanos”,

£l punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de la evaluacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matrit ldgica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, elfla evaluadorfa debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columnz B}, de acuerdo a la escala de
puntuacion que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elf/la evaluadorfa se multiplica
autométicamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptar {Columna C). La suma de ellos
correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd sefialar las observaciones corsespondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicada.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, calculando autematicamente el puntaje final obtenido en fa evaluacion de 1a propuesta. La
escala de asignacién de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacidn del comportamiento legal de proyectos ejecutados per el Organismo Colaborador”, el cual debe
ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se
encuentre en una o mas de las situactones gue ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en
ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar
también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluackén de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la Gltima
evaluacion de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto gue se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado.
La tabla asocia automaticamente la calificacién obtenida a un puntaje dentro de Ya escala de -1 {menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se
pondera con e! puntaje total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final {punto 5}. En caso de que la propuesta no
corresponda a un proyecto que haya ejecutado fa modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd seriguala 0
(CERO).

El punto 6 muestra &l "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automdticamente Ja puntuacién final obtenida por la propuesta
y la determinacion de su adjudicabilidad. €1 puntaje méximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables los proyectos que
tengan un puntaje ponderado total jgual o superior a 2,900. Finalmente, una formuta de calculo dard cuenta si la propuesta es
"adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a |a tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién”.

Cabe mencionar que |a asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la nibrica que orienta esta evaluacion y
que se encuentra en la siguiente hoja de! presente archivo.

H/ DATOS GENERALES = ' e
[Fecha de Evaluacion 16.09.2019
Nombre del Proyecto PFPF HUAIHUEN ANCUD
Cddigo del concurso 5680
Concurso N2 CUARTC CONCURSO PUBLICO
PROGRAMA PREVENCION
Modalidad de Intervencion FOCALIZADA
Regién DECIMA REGION LOS LAGOS
Comuna ANCUD ¥ QUEMCHI
CORPORACICN DESARACLLO
Institucidn HUMANO. ONG PROYECTA
(2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA W 1
IPlesenta Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento g
|Presenta Carta de compromisa repecto del Recurso humano Sl
|Pmpuesta continva con la Etapa N° 2 de evaluacidn k|




w

untaje
Ponderador Puntaje
Ponderado
LLL LY {Columna A) {Columna B} u:‘ era
ic: c}
Se presenta un diagnostico del territorio en el que se Instalard el proyecto, incorperando datos
cuantitativos y cualitativos actualizad lativos a la magnitud y factores asociados a las vulneraciones
a de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademds las fuentes de informacidn. Para 15% 4 0,600
proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas se debe incorporar informacidn asoclada al
listado PSI 24 horas.
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orientaciones tecnicas,
b indicando cudl es su rol complementario en Ja intervencidn del sujeto de atencién en el territario. 15% 1 0,300
El planteamiento del problema y justificatidn del proyecto es coherente con el diagndstico.
4 15% 4 0,600
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios, nifias 0 adolescentes que
d serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalidad que se licita. 0% 4 0,800
Se presenta caracterizacidn de los nifios, niflas y adolescentes en base al enfoque de no discriminacidn
e {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen 20% Fl 0,800
pertinentes).
|se presenta caracterizacion de las familias de los nidos, nifias y adolescentes que serdn sujeta de
f atencidn {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes v otras si luesen 15% 4 0,600
pertinentes).
rl'unla]e Criterio [-Suma columna) 100% 3,700
et

que cumpliria en 13 intervencién con el sujeto de atencion

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: La propuesta sélo da cuenta de algunos actores intersectoriales, sin profundizar en el rol

Ponderador Puntaje Puntaje
Descriptor {Columna A) {Columna B} Ponderado
{Columna C}
Las actividades propuestas en la matrlz igica {sefaladas en las orlentaciones téenicas) son consistentes
a ) 40% 4 1,600
con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos en ella
b En la formutacidn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversafes. 15% a 0.600
‘__ |l.us medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas. 15% a 0,600
El plan de autoevaluacidn de procesos presentado es coberente en sus objetivos, instrumentos,
d PR 10% 4 0,400
indicadares y acciones propuestas.
El plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
. indicadores y acciones propuestas. o g 0.400
£l ptan de autoevaluacion de satisfaccidn de usvarios/a presentado es ¢coherente en sus objetivos,
f Y ] 10% 4 0,400
indicadores y acciones propuestas.
|Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:

Punta)
Ponderador Puntaje untaje
Desciptor — N Ponderado
( A) |l B} .
{c <}
. Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la 15% 4 0,600
modalidad.
b Se desclrlhen técnicas e instrurmentos especificos y estos son consistentes con la metodologla 10% a 0,400
esta.
¢ La m.etodollogia prop ac a meg para potenciar las fortalezas o recursos personales de 15% 4 0,600
los nifios, nidas y adolescentes.
lta metodologia propuesta considera mecanismes para fortalecer competencias/recursos parentales y/o
d marentales de los adultos a caargo de los niflos, niflas y adalescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos propuestas, que identifica las
e principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros actores, 10% 4 0,400
relevantes.
La propuesta de articutacion y/o complementariedad con actores locales y el circuito de proteccion
espectalizada identificados en el diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones concretas.
f Para proyectos ejecutados en el marco del programa 24 horas incorpora  articulacién yfo 15% L] 0,600
compl iedad con proyectos del circuito.
—
La propuesta metodoldgica considera la incorporacidn de co-garantes que faciliten o promuevan la
restitucion de derechos de NNA y sus familias aportando a la sustentabilidad de los cambios en el 15% 4 0,600
roceso de intervencién
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

an]e
Descriptor :or.lderad:', p rP-u ntaje B) Ponderado
( { (Columna ] |

Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo ef cual apunta a evitar la rotacidn de sus

N T P 50% 4 2,000
integrantes (considerando_objetivos, iniciativas y plazos]
b Ze explicitan 1os mecanismos de seleccion para la contratacidn del trabajadores/as iddneos a los perﬁlesr 50% a 2,000
e CaTgo.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:




RESUMEN BF PUNTAJES DE LA EVALUACION DE |

Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Penderado
1.- Planteamiento del Problema v Sujeto de Atencidn 20% 3,70 0,740
2.- Matriz Ldgica v Plan de Autpevaluacidn 20% 4,00 0,800
3.- Diseito de la Intervencidn, Metodologia y Estrategla S0% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Tatal 100% 3,940
En este punto se debe asignar puntaje 1 en 1a Calumna B "Puntaje” si la prop a corresponde a un Organi Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas en

fa columna Descriptor. §) la propuesta correspende a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse
puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacién de la propuesta técnica,

Puntaje
Ponderado
{Columna C}

Ponderadar Puntaje

Descriptor {Columna A) (Columna B)

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sendencia judicial, la administracion
pravisional de uno o mds proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de
43 conformidad a lo dispuesto en el articuto 16 del D.L N* 2,465, de 1979, y lo anterior ha sido 0% a 7
notificado ante este Servicio, considerando el periodo de un afio, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de las propuestas.

El Servicia ha reguerido el tésmino unilateral de un cc io por las siguientes causales: a) Cuando los|
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, 0 cuando los derechos de los niflos, nifias o adolescentes no estén sienda
debidamente respetados; b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N® 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio; ¢
Cuando se dé alguno de los presupuesto: establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley,
organica, que se refiere a la administracidn provisional de 1oda Ja institucién o la de uno o mds de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un
tolaborador acreditados o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos casos en que existieren situaciones de wvulneracion a los derechos de los miilos, nifias o
adolescente sujetos de su atencidn; d} Cuando el personal de los ¢olaboradores acreditados que
contraten para la ejecucion del respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidn
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencla intrafamiliar
establecido en la ley N* 20,066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto Ya inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, niflas
a.hb o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un proyecto, se producen vulneraciones graves a los 0% a 2
derechas fundamentales de alguno de los niflos, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador én los términos establecidos en el ndmero 6] del articuto 2 de la Ley N*
20.01%, conforme a lo determinado en una sentencia judicial; 1o que se encuentra formalizado a través
de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producido en el ultimo aflo, contado a partir del quinto
dia habil antetior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo Colaborador que
presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecto delflos cualfes, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60 dfas habiles de aviso previo, vy lo
anterior, se ha formalizado mediante 1a dictacidn de una resolucidn Exenta, que indica expresamente|
que el términa producird sus efectos en el dltimo aiio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de la
apertura de las propuestas.

100% []
ar lo informado por el Departamento Juridico de |a Direccion Nacional de SENAME,

Para evaluar el descriptor 4 ay .b la Comisidn Evaluadara deberd cc
en un informe Juridico, que se confeccionars para estos efectos.

Nota:

5. EVALUAGIGN DE LA EXPERIENCIAANTERIOR = L R T i S

S5l Ia propuesta corresponde a un organismo colabarador con experiencia, entonces, en la col A, intraduzca el puntaje de la Gltima evaluacidn de desempeiio efectuada
en el periodo convenido (1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucidn y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de Ja Ley N2
20.032. Este puntaje serd convertido automdticamente a una escala de -1 (menos uno) a 3 (tres), en la columna B{*).

5ila propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el temitorio y medalidad, deberd asignar puntaje 0 {eero) en la Columna A.

Puntaje de
tiltima
evaluacidn Puntaje convertido (Columna B)
{Columna A}
. 3,000

{+) La escala de conversidn es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 v 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje ? para lps proyectos que obtuvieron nota entre 7 y B,99 (equival a lacategorfa 8 )

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a Jas categorias Muy Bueno y Excelente)




unta
Ponderador Ponderado
Evaluaddn de la propussta técnica 70% 2,758
legal 20% 0,800
Enperienda anterior del proyecto 0% 0,300
100% 3,858

IPuntale Final

Rangos y Categorias de la Evaluacidn

Rangos y Categorfas Finales de la Evaluacidn
Rango Categoria Definicién
1a propuesta no cumple con los critesios minimos
i requeridos en los li lentos de la modalidad, por
1-2899 LDE il lo que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o tgual a 2,899,
La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su
2,900 - 3,900 Adjudicable aprabacidn. Se presentan, eventualmente, algunos
ﬁ'\ aspectos que deben ser carregidos durante Ja
;'3,\‘\ o, ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,
,-"' e pero que no afectarian la calidad de la Intervenc
e N e\ .
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
En Angol, a 10 de Agosto de 2019.

Yo, Magdalena Soledad Toro Montecino, cédula nacional de identidad N© 8.152.833-0,
representante legal del organismo cotaborador acreditado denominado Corporacion de Degarrollo
Humano O.N.G. Proyecta me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada, acompanar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los
resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente
documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para eiecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contara con dicho inmueble,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencién en los dmbitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de gue no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmuebie al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones pablicas correspondientes.

v La institucion presenta un programa de sanitizacion programada de las
instalaciones, como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenclada.
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Se considera necesario que el proyecto cuente con:
v Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que
trabajen en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacidon y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.
v Sala de intervencidn individual.
v Sala para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio) para la
realizacién de diversas actividades.
v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados
para nifios, nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios
diferenciados, por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los
primeras y otra con afiches juveniles y libros para los segundos.
v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos,
tests psicoldgicos (proyectivos graficos, psicometricos), cuestionarios, entre otros, que
el equipo considere relevante parz la intervencion.

2. Respecto del equipamiento

+ Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.

¢ Impresora.

« Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Magdalena Soledad Toro Montecino
8.152.833-0

Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas: ‘

Firmo ante mi dofia MAGDALENA SOLEDAD TORQ
identidad N°®  8.152.833-0, en representacién -
GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO HU
RUT74.150.400-6. ANGOL 10 de agosto de 2019.-
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Concepcidn, a 22 de Agosto de 2019,

Yo, Magdalena Soledad Toro Montecino, cédula nacional de identidad N° 8.152.833-0,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado Corporacién de Desarrollo
Humano O.N.G. Proyecta me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada, a acompadar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los
resultados del concurso publico, en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1)} Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesion u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el carge que ocuparé (ej.: director/a u otro),
la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo.

trabajo mensual manales experlencis
presupuesta para et
do cargo

Nombre Profesién u Oficlo] Cargo que ocupard ' Jornada de Monto Iul-loras J Afios de

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segtin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigitedad de algun empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los Integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias hablles anteriores
a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacién
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del
Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cddigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigiledad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del
convenio - que de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrdpicas ilegales, 2 menos que justifiqgue su consumo por un tratamiento médico, en cuyo
caso deberdn acompafar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores
problematicos de alcohol.




5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
namero y jornada laboral:

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos ' ) Nomero y jornada laboral ) ' _i
Director/a ' Unofa en jomada completa I
Trabajador/a Social O Psicélogo/a Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes |
Técnico en el drea social y/o de la educacion Uno Jomada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes
Secretaria contable deseable jormada compieta, sino media jornada parcial

| Auxiiiar de aseo ' ] Horas de personal de aseo

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

g

Magdalena Soledad Toro Montecino
8.152.833-0

Verificada la firma de dofia MAGDALENA SOLEDAD TORO MONTECING, conforme c.i nro
8.152.833-0 quien firma como presidenta O.N.G DE DESARROLLO HUMANO O.N.G PROYECTA
RUT 74.150.400-6, Seguln consta en certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro,
folio 500246796788, codigo de certificado c4afc9ead876. Concepcidn, Agosto 23 de 2019.en;p

NOTARIO

DOCUMENTO REDACTADO POR
EL (LOS) COMPARECIENTE (S).
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