ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene coma objetivo evaluar fa presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas, Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacién del comportamiento legal y financiero y
una ponderacién especifice para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evahzacién constaré de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de iniciar Ia evaluacién de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, debers verificar que cada proyecta,
adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el represertante legal de 1 institucién [cuya firma debe ser ante notario plblico), que se
acompafian como anexos de estas bases, fas que deberan dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humang: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientationes Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurse humano.

b} Carta de compromiso respecto de Ja Infraestructura y_equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo

exigido en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitadz, respecto de la infraestructura ¥ equipamiento,

- Etapa N° 2: Respecto de aguellas propuestas que hayan acompafiado tas dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su

evaluacidn técnica. Las propuestas que no_adjunten Jas_dos cartas de compromisg, serdn declaradas inadmisibles téenicamente, por_no
cumplir con log requisitos de las bases v no se continuars con su evalyacién técnica,

El punto 1 corresponde 3 "Datos generales”. En éste, el/lz evaluador/z debe completar la informacion relativa 2l concurso v al proyecto.

El punto 2 contiene ef cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacién, que dz cuenta de i presentacion de las cartas de compromiso respecto
al cumplimiento ¢ no de fas exigencias ralativas a "Infraestructura v Eguipamiente” v a "Recursos Humanos™.

El punte 3 corresponde a la Etapa N° 2 de ta evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
~ 3.1: Planteamiento del problema v sujeto de atencién
3.2: Matriz iégica y Plan de Autoevaluacién
3.3: Disefio de |z intervencién, metadoiogfa y estrategia

3.4: Gestidn de Personas

Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la colzmna "puntaje” {Columna B), de acuerde a la escala de puntuacién que
s& presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nlimeros entercs). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya
suma es igual a 100% {columna A). El puntsje asignado por elfla evaluador/a se multiplicz automaticamente por la columna A, y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de elios correspondera al valor de cada criterio.

Alfinal de cada uno de los criterios, el/la evaluadar/a deberé sefialar lss observaciones correspondientes a cada une de los descriptores gue
no se evaluaron con fa puntuacién méxima, los cuales debersr ser corregidos y supervisados durante la implementacion del sroyecto, en caso
de que éste sea adjudicade.

En e punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta®, se presenta una tabla gue muestra los puntajes obtenidos en
cada criterio y dimension, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacién de la propuesta. La escala de asignacién de
puntajes para cada uno de los descriptoresesde 2a 4.

&l punte 4 corresponde 2 "Evaluacién del comportamiente legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador®, el cual debe ser
evaluado sclamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organisma Colaborador se encuentre en una o
miés de las situacicnes gue ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ningunz de dichas situaciones. En
caso de que la propuesta corresponda a un Organisme Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

Ei punto 5 corresponde a “Evaluacién de la experiencia anterior. Agui, ¢l/la evaluador/a debe incerporar ¢l puntaje de la dlitima evaluacion de
desempefio anual del periodo convenido., referidc al proyecto que se encuentra en gjecucidn y esta siendo concursado. La tablz asocia
automdticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) & 3 [tres). Este puntaje se pendera con el puntaje
total de la evaluacicn de la propuesta, entregando el puntaje final {punto S). En caso de que la propuesta ne correspenda & un proyecto que
haya ejecutado fa modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual 2 8 (CERQ),

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula aytomaticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje mdximo ponderade es de 3,900, y solo serdn adjudicables los proyectos que tengan un
puntaje ponderade total igual o superior a 2,900. Finalmente, una férmula de célculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla *Rangos y Categorias de Evaluacion”,

Cabe mencianzar que fa asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la ribrica que orienta esta evaluacidn y que se
encuentrs en la siguiente hoja del presente archivo.
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Presenta Carta de compromiso respecto de la infrasstructura v equipamiento
Presebta Carta de compromiso respecto del Recurse Rumano
Propuesta continia con [a Etapa N* 2 de evaluacion.

Puntaje Puntaje

Descriptor Pctz;deradcg (Columna | Penderade
(Columnia B ! (colsmna 0

Se presenta un diagnéstico del territorio en el que se instalaré el proyecto, incorporando
datos cuantitativos y cualitativas actualizados relativos a fa magnitud v factores aseciados 2 15% 2 0,300

ies vitlneraciones de derechos que constituyen el problema aberdado, indicando ademds lag
fuentes de informacion.

Se identifica @ los actores intersectorisles y otros actores sefisfados on (35 ofientaciones

tecnicas, indicando cudl es su ol complementario en fa intervencién del sujeto de atencidn

15% 3 0,450
en el territorie,

&l plameamiento del problema y justiicacién dat proyecto es coherente ton ¢l diagnéstico. 155 3 0,450

Se Identifican las graves vaineraciones de derecho gue afectan a los nifos, nifias o
adalescentes que serdn potenchilmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la 20%

4 0,800
maodalidad que se ficka.
Se presenta caractarizacién de les nifios, nifias y adolescentes en base al enfoque de no
diseriminacion {incluyendo los diversos tipos de discapacidzd, rango etmrio, saxo, pertenencla 20% 4 0,800
cultural u otras si fuesen pertinentes).
Se presenta caracterizacién de las familias de los nifivs, nifias y adolescentes que serdn sujetc
de atencién festructura familiar, ciclo vital, pertenendia cultura I, capatidades diferentes u 259% 3 0,450

otras si fuesen pertinentes).

Puntaje Criterio (Surna columna) 100% 3,250

Asbectos a correrir durante Jz implementacion, si s adiudicado:

Descriptor 2)El disgnéstico presenta datos de algunes aspectss solicitados en el formulario y k informacion es muy general,
Deseriptor b) [a propuests identifica algunos de fos actores existentes en el territorio sefialadas en las orientaciones, y en algunos casos no
sefiala cul es su rol.

Descriptor e} El planteamiento del proklema o la justificacién del proyecto no son coherentes con el dizgndstico. Es relevante sefiair que la
propuesta presentz informacion general de la provincs, pera no presenta datos de la comuna base {territorio) donde estara inserto ef
programa. :

Descriptor f) La propuests no presenta todas Jas variables transversales de carecterizacidn de las familias de nifics, nifias y adolescentes que
serdn sujeto de atencion

HalRal
Puntaje Puntaje

Descriptor g‘;i:‘::g {Columna | Ponderado
B | {Columnz() |
Las actividades propuestas en 1a matriz [égica (sefialadas en las orientaciones téenivas) son
consistentas con cada una de tos objetivos e indicatores establecidos en ella. 40% 3 1,200

En la formulacitn de actividades y/o acciones, se incorperan todos los enfoques 155 2 0.600
tra rsales. .

Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas,

15% 4 0,600
B plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus objetivos,
instrumentos, indicadores y acciones propuestzs, 10% 4 0,400
El plan de sutoevaluacisn de resultados presentade es coherente en sus objetivos,
instrumentos, Indicadores y actiones propuestas. 10% 4 0400
El plan de autoevaluacién de satisfarsisn de usuarios/a presentado es coharente en sus 10% P 0,400
obletivos, ingdicadorss v acciongs propuestac ’
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,600

Aspectos a corregir durante s implementacion, si es adjudicador

Bescriptor a) Entre el 81 y S0% de las actividades propuestas en la matriz idgica son consistentes con cada uno de jos ohjetivos e indicadores
establecidos en efla.




Puntaje Puntaje
Descriptor (l:;r;der:::; {Columna | Ponderado
un 5 {Cotumna C}
Las estrategias y metodologios de trabajo son consistentes con los lineamnlentos técnicos de
la modalidad. 20% 4 G800
Se describen técnicas e instrurnentos especificos ¥ estos son gohsistentes con la metodologia 10% 4 0,400
propuesta,
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenclar las fortalezas o recursas
personales de los nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
La metodologfa considera mecanismas de participacion y capacitacién de las familias, adultos
Tesponsables o referentes afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, 10% 4 0,400
Se presenta un flujograme de intetvencién acerde a los objetivos propuestos, que identtfica
las principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adotescentes, sus femilias ¥ 10% 3 Q300
ofrag actores relevantes
Lz propuesta de articulacion y/o complementariedad con acko res locales y el circuito de
proteccidn especializada identificados en ol diagndstics, sefiala mecanismos pars consegulri
prestaclones y beneficios pars los usuarios, con especial stencién a prestaciones de salud y| 30% 2 0,600
educacién para nifias, nifios y adolescentes,
Puntaje Critario (Suma coltemna) 190% 3,300
Aspectos & corregir durante |2 implementacién, si es adjudicado:
Descriptor &} Se presenta un fiujograma de intervencién acorde a los objetivos propuestos & identifica las principales etapas que se
desarrollardn con Jos nifies, nifias, adolescentes, sus famllias ¥ otros actores relevartes, Sin embarge, no estipula los tiempes para las
principzles etapas.
Ceseriptorf) 1a propuesta de articulacién /o complementariedad describe mecanismos que aseguran prestaciones concretas de los actores
identificados en ef disgnéstico, pero o se explicitan actores asociados a salug ¥ educacién




i :‘“‘.‘!_ o
Puntzje Puntaje
Bescriptor (Z'::::::; {Celumna | Ponderado
3] {Columna C} |
2 Se fncorporan plan de cuidado y plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitar la 50% 4 2,000
rotaclén de sus integrantes fco nsiderando objetivos, Iniciativasy plezog)
5 ISe exprlgl:iwn tos mecanismos de seleccién pars [a contratacién del trabejadoresfas idéneos & 0% 4 2,000
os perfiles de cargo.
Puntae Criteric (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante [a implementacidn, s es adjudicado:

En este punto se debe asignar puntzje L en ia Columna B "Puntaje!

Puntsje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema ¥ Sujeto de Atencidn 20% 3,25 0,630
2. Matriz Logica y Plan de Autoevaluacion 20% 3,60 0.720
3.- Dlsefio de ja Intervencién, Metodalogie v Estrategis 0% 3,30 16350
4.- Gastidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,420

o
i

Ark e
Fht i,

$i = propuesta cotresponde a un Organismo Colaborador que se encuentye en Jas

sltuacienes deseritas en la columna Descriptor. i la propuesta corresponde s un Crganismo Coleborador que no se encuentrs en alguna de dichas

sitvaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4,

Y attomaticamente, se incluird af puntaje totzl de la evaluacién de la propuesta téchica.

Descriptor

Ponderador
{Cohumna A)

Puntaje
{Columna
B)

Puntaje
Ponderado
{Columna €}

43

Se dispuso por 2f Tribunal correspondiente mediante semtencia judicial, [a administracién)
provisiona! de uno o més proyectas ejecutados por el organisme colaborador acreditado, de
[conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del D,L N° 2,465, de 1979, y lo anterior ha sido
notificado ante este Servicio, considerzndo el pericdo de un afio, contade cinco dias hablles
antes de la fecha de |z apertura de fas propuestas,

50%

4.b

El Servicio ha requerido el términe unfizteral de un convenio por lzs sigutentes causales: a) Cusnds los
objetivos no sean cumplidos, © los resultsdss no sean aleanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o evando los derechos de los nifies, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados; b) Cuanda las instrucciones impartidas de 2cuerdo a lo dispuesto en &
farticulo 36 bls de la Ley N* 20.032, no hubieren sido eiecutadas en el plaze sefialado por el Servicio;
ciCuando se dé alguno de los presupuestos establecides en los articulos 16 v 17 del decreto ley N
2,465, del Ministerio de fustica, de 1973, que crea « Servicio Nacional de Menores v fija e texto de sul
ley orgdnica, que se refiere a la administracion provisienal de toda la institucidn o Ja de unc o mds de
sus establecimientos, que se decrety por el Tribunal correspondiente, cuande el funcionamiento de un
colaborador acreditedos o e de sus establecimlentos adoleciere de graves anomalizs v, en espedial, ¢n
aquellos casos en que existieren situagiopes de vuinerscidn a los derschos de fos nifics, nifias o
adolescente sujetos de su atencdng d) Cuando el persanal de los colaboradores acraditados que|
contraten para la ejecucin def respectivo convenio, figuze en el registro de persenas con prohibiction
pars trabajar con menores de edad o en 2] registro de condenados por actos de viclendls intrafamniliar]
establecido en I ley N* 20.065; o haye side condenado por criman o simple delito que, por si
naturaleza, pongz de manifiests Ja inconveniends de encomendzrles fa atencién directa de nifics, nifias
© adolescettes; cuando durante la ejecucion de un proyecto, se producen vulneraciohes graves 2 los
derethos fundsmentzles de alguno de los nifios, nifias ¢ adolescentes, stribuibles 2 Ja responsabilidad
del orgenismo colaborador en los témminos establecidos en ¢! nimere 6) del articulo Zde &2 Ley N*
20.032, conforme a ko determinado en una sentencia judicial; lo que se encuentra formalizads & través|
de unz Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han producide en el itimo afio, contade a partir del quinto
diz habl anterier a lz fechs de jz sperturs de las propuestas, o bien, el Organismo Colsboradar Gue|
presentz esta propuesta, tiene un/unos proyectn/s, respacte delflos cual/es, ha requerido 2} servicio el
términe unilataral y anticipado, no respetande el plaze de ios 60 dias habiles de avise previo, v lo
anterior, £¢ ha formalizade mediante la dietacion de una resolucién Exente, que Indica expresamente!

que ¢l téming producica sus efectos en et Gltims afio, contado cinco dias hdbiles antes de Ja fecha de fa
aperturz de las propuestas.

50%

100%

4

Notag

Para evaluar of descripror 4 Jetras a ¥ by la Comlsion Evaluadora deberd considerar lo informado pet ef Departamento Jutidico de ka Direcclén Nacional de

SENAME, en un infarme Juriéico, que se confeccionard para estos efectos.




Sil1a propuesta corresponde a un organising colaborador eon experientia, entonces, en (a columna A, introduzea 2| puntaje de Ia dtima evaluacidn de

desempeiio efectuada en e periodo convenldo {1310),

referido al proyecto que se encuentra en ejecucién ¥y estd siendo concursado, de acuerde con jo
sefialade en ¢l articulo 27 de Iz Ley Ne

20,032, Este puntaje serd convertido autornsticamente a una eseala de -1 (menes una) 2 3 {tres), en 12 columna B(*).

-Sila propuesta corresponde g un ergznismo colaborador gire no tenga experiencia en el territorio ¥ modafigad. deberd asignar prntsje 0 (cers} en la
Columna A

Purtaje de
e
w:m:: 5n Puntaje convertido {Cofumna B)
{Columa A}
° 0,000

{+} Lo escala de conversién es la sigulenta:
Puntaie -1 para los proyectos que obtuvieron nots inferior ¢ § {equivalente 3 categorias Deflclante e Insuficiente)

Puntaje 1 parz los proyectos que obiuviersn nota entre 5 ¥ 6,99 (equivalente a categorias Regular)

Puntaje 2 parz los proyectos que obtuviersn nota entre 7 ¥ 8,59 (equivalente a la categorfa Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota dasde 9 en adelante (equivalente 3 las categorias Muy Bueno y Excelente}

Puntzle |

Ponderador | Ponderade
Evalyacion de la propuesta teenica 70% 2,394
Compartamiento iegat 208 0,200
Experiencia anterior del proyecin 10% 0,000

Rangas y Categorias Finales de la Evaluzcidn Rangos y Categorfas de i3 Evaluacién

Rango Categoria Definicion
La propusesta no cumple con los criterios
minkmos requeridos en fos lineamlentss de la
1-2,899 Mo adjudicable modalidad, por Io que no alifica para ser

aprobada, al presentar un puntaje inferior o
iguala 2,889,

La propuesta cumple satisfactoriamente con
los criterios minimos requerides, calificando

para su aprobacion. Se presentan,
%800-3,500 Adjudicable eventualmente, alguros aspectos que deben
sercorregides durante la efecucién del
prevects, en caso de ser adjudicado, pero que
no gfectarfon I calidad de Ja Intervencién.

T
Firma Presidente(z} Cumis‘lﬁ%@valuacién




Chile

en marcha

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concurso Piblico de proyectos para la Linea de accién Programas, modalidades: -
Programas de proteccidon especializados, especificamente: Programas de intervencién
integral especializada (PIE), Programas para nifios, nifias y adolescentes en situaciéon de
calle (PEC), Programas de explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE),
Programas de reinserciéon educativa (PDE), Programas en maltrato y abuso sexual grave
(PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo problemético de alcohol
y/u otras drogas (PDC), Programas en atencién con adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente:
programas de prevencion focalizada (PPF), Programas de proteccién ambulatoria para
nifios y nifias con discapacidad grave o profunda (PAD), Programas de representacion
juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos (PRJ); y para la Linea de accién
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD), aprobado por
Resolucion Exenta N® 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucién Exenta N°
3016, de 27 de agosto de 2019, todas de la Direccién Nacional.

|_Fecha ] 03/09/2019 H

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PRM FUNDACION DEM CHIGUAYANTE
CODIGO DEL PROYECTO 5667

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR FUNDACION DEM

MODELO DE INTERVENCION PRM

REGION BIOBIO

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y | SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTQ DE RECURSO HUMANO S1
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

III.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2.394
Compertamiento Legal 20% 0.800
Experiencia anterior del proyecto 10% £.000
Puntaje Final 100% 3.194
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICA
ADJUDICAELE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

_Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar: X___ e

i N

No califica para aprobar: ___ N

- XIMENA MORGAN HERRE,

@/ﬂ

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




