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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relative a la Infraestructura v Equipamiento:

En

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

VINA DEL MAR (ciudad), a 26 DE AGOSTO 2015 (fecha).

Yo, ____GUILLERMO MONTECINOS ROJAS cédula nacional de identidad Ne 7.402.401-7 .
representante legal del organismo colaborador acreditade denominado ___ FUNDACION TALITA KUM

me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10
dias habiles contados desde que se comurican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio
Nacional de Menores, ia siguiente documentacién:

1) Indicacion del inmueble cor ef que cuenta para gjecutar este proyecto, vy Jas caracteristicas de éste. Para
ello, se acompafia ef documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble al momento de inicio
del convenio, sea contrate de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con
dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los requerimientos
explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un ludar céntrico, caractérizado'con la imagen visual
corporativa de las OPD. K ' y

aj
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Dicho inmueble incluirg, a lc menos:

Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionzales y técnicos/as que trabajen en la OPD.
Estas oficinas deberan ser equipadas cop escritorios, sillas, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

Al menos una szia amplia para la realizacién de charias, taliéres u otras actividades, decoradas
especiaimeante para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliaric acorde.

Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifics, nifias, sus familias ¥
otros actores de [a comunidad. ’

Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Gitimo, a las caracteristicas de la
poblacidn infantil. -Ademas, del bafie para el equipo de trabajo.

El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene' al diz, otorgadas por el
organismo legal pertinente. : ’

Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

Stock de materiales de oficina.

Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifics/as y adolescentes.
Televisor de 22 0 24 hu[gadas. i i

DVD. B ] ' i -

Procesador Intel Pentitm Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o ec{uiva!ente, capacidad de disco duro
no inferior @ 320 GB, memoria RAM minime-de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica. Se debera contar a o menos

con un equipo computacional por profesional para efectos del adecuado desarrolio de sus
.funciones.
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Considerar:

= Locai adecuado a las necesidades del proyecto: nimerc de oficinas o salas de atencidn individual ¥
grupal, oficinas de profesionales; bafio para el personal y para piblico accesible a los adolescentes,
sala de recepcidn y en o posible patio.

= En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite procesos de
supervision.

+ Debe estar emplazado en un sector de f3cil acceso, exente de riesgo para la salud o seguridad.

= Los estandares minimos de higiene vy seguridad a considerar implican adecuarse & normativa vigente
con relacidn a: saneamiento bésico {servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad {vias
de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y
de gas, sisternas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

* Debe permitir una atencidn lo més personalizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria
RAM minime de 4 GB MB, unidad éptica-D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), tarjeta. de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0
como minimo. . : K )

« Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior Standard o
Profesionai. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo), Soiucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

+ Conexién a Internet: ADSL. minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Intemacionai.

Importante: Todo. el Software instalado.en el equipo aéberé estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por e! fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para &l ingresd de informacidn 2l sisterna de
registre computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax vy correo electrénico.
MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcicnamiento

Considerar: 3

e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal, para piblico y para los nifics, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo posible
patio. Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

¢  Sala terapéutica. '

°  Espacios para realizacién de actividades grupales.

® Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad. ]

®  los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintorss,
red himeda vy seca).

Respecto del Material electrénico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caraéteristicas técnicas:

.




Chile

en marcha

® Procesador Intel Pentium.IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 40 GB,
memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 V2 pulgada de alta densidad y unidad de CD
Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de rnuitimedia son deseables por las caracteristicas del
software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos
USE 1.1 como minimo. ‘

@ Impresora.

@ Sistema cperativa Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access incluido).
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexidn a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

Importante: Todo el Software instzlado en el equipo debera estar debidamente licenciade y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadoras son necesarios para el ingraso de informacion al sistema

de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejscucidn. ‘

MODALIDAD PEE

Respecte del inmueble de funcionamients

Local adecuado & las necesidades dei proyecto: ndmero de oficinas o safas pertinentes, bafio para e
personal v para piblice aceesible a nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones v en lo posible patio.
Sala de terapia.

Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facii acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente
para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencidn lo més personalizada posible,

Los estdndares minimos de higiene vy seguridad a considerar implican adecuarse a nermativa vigente con
relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, sefislizacion); servicios bésicos (instalaciones sanitarias, siéciricas v de gas,
sistemas de deteccion de hurno y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Se debe considerar vehiculo gue permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

N

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracterfsticas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB, memoria RAM
minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas
da!l software actual}, deseable tarjeta dé Red Fast Ethernat 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema cperativo Windows 7 Profesional o supericr, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfe, Solucién Antivirus,
Visualizador de archives PDF. .

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbos Internacional. .
Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado vy contar ademds con todas
las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores sen necesarios para el ingreso de informacion al sistermna de

registrc computacional de Sename (Senainfo), per tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucién.

MODALIDAL PIE

Respecto al inmueble de funcienamizsnto

Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecte: nimero de oficinas o salas pertinentes, equipadas
cen escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas,
estantes para guardar materiales, espacios ornamentedos y mebiliario adecuado para nifios, nifias,
adolestentes y sus familias. Bafio para el personal y para .pdblico accesible a nifios(as) vy
adolescentes; sala de regepdién; sala de réuniones v &n 1o pesible patio: : ’
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Debe astar emplazado en un lugar de facil acceso, v no ubicarse en zonas donde exista riesgo

inminente para la salud o seguridad.

+ Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad
requerida al o los/as usuarios/as.

» Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territoric a abordar.

+ Estéandares minimos de higiene v seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias de
circutacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctrices v de gas,
sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca),

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

= ProcesadorIntel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de discé duro no inferior 2 160 GB, memoria

RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las

caracteristicas del software actua!), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos

USB 2.0 como minimo. -

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesionai o superior, programas Office 2007 o Superlor Standard ¢

Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus,

Visualizador de archives PDF. |

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps naciona! / 1 Mbps Internacional. OrientaciénTécnica
Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

#

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion a! sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademads, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyectc PIE debe resguardar que su sistema de informacidn cuente con |a proteccién adecuada de
los datos e informacién sensible de los ‘nifios, hiflas v adolescentes atendidos, tanto en ios
computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademds, la informacidn debe ser
respaldada de manera segura, evitando t:ener lnformacmn confidencial en dispositivos que se puedan
extraviar (por ejemplo, pendrnve)

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada para el
desarrolic de [a infervencién en los &mbitos individual, familiar y grupal. Cabe sefialar, que el acceso al
inmueable debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente con:

v Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guafdar materiales, espacios,
ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual.

¥ Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizer la utilizacién de espacics comunitarios
para la realizacion de diversas actividades con la finaiidad de facilitar el acceso a los
usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar con esta sala, en caso
de que no axista este tipo de espacios.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorades para nifics, nifias y
adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciades, por ejemplo, con
una sala decorada con Juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches Juvennes y libros
para los segundos. .
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¥ Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dfa,

otorgadas por el organismo lagal pertinente.

¥ Lz infraestructura cuenta con las certificacionas de sequridad o higiene del inmueble al dia,

otorgadas por el organismo legal pertinente.

¥ Lla infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de labores

industriales productives, de emisiones contaminantes o de basurales autorizados o ilegales.

¥ la institucién presenta las certificaciones vy autorizaciones de funcionamiento del

establecimiento de las instituciones plblicas correspondientas.

v La Institucidn presenta un programa de sanitizacion programada de [as instalaciches, como

también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

¥ Se cuenta con nlimero de bafios suficiente para el personal y parz fos/as usuarios, de manera

diferenciada.

Se considera nacesario que gl proyecto cuente con:

v Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales vy técnicos que trabajen en el proyecto,
equipadas con ascritorics, computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion

¥

mobiliario adecuado para nifios, nifias v sus familias.

¥ Sala de intervencién individual.

¥ Saia para intervencién grupal o espacio al aire lbre (patio) para la realizacion de diversas
actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifies, nifias y
adotescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por ejemplo, con una
sala decorada con juguetes y cuentos para los primercs y otra con afiches juveniles y libros para los
segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales diddcticos y juegos educatives, tests psicolégicos
{(proyectivos gréfices, psicoméiricos), cuestionarios, antre ctros, que el equipo considere relevante
para Iz intervencién.

2. Respecto det.equipamianto

Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

o

Procesador Intel Pentivm bual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior 2 320 GB, memoria RAM minimo de 2 G8, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast-
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable consactividad inaldambrica.

Impresora. )

Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesionz! en espaftel, Microsoft Office Profesional
2007 {Access incluido). Mavegador Internet Explorer 7.0 o superior, Solucidén Antivirus,
Visualizador de archivos PDF,

Conexién 2 Internet: ADSL minima de 1024 Kbps,

MODALIDAD BR]

Inmueble

Los criterios & considerar para la evaiuacién del inmueble en ef cual se implementard 1z sede central del
provecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales {calefaccidn, ventilacién e iluminacidn);
ndmerc de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones sanitarias (higiene), lo que ser3
considerade tanto en las salas de trabajc, como en las oficinas y los bafios: Para la seleccidn de un proyecto,
$erad necesario contar con las siguientes condiclones minimas:

o

L]

Ubicacién y estado de la infraestructura. .
Les instalaciones propuestas parz |z sede del proyetto se encuentran en una zona de facil acceso,
para ia poblacion ohietive.

Lz zonz de ubicacién cuentz con acceso U orientacidn de facil comunicacién o vinculo con redes
sociales de apoyo, de oferta piblica v priveda.

El establecimiento es faciimente reconocibie como un centre de erganisme cotaborador de Sename,
por los adelescentes, sus familias y acteres relevantes agociades a la intervencién, Refinide en Manual
de sefialética (WGOM). - '
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* la infraestructura no presentz dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo ai personal y
usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las condiciones de uso
segln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un niimero de oficinas o salas acorde 2 la cantidad de profesionales
y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teiéfonos, gavetas
para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para guardar materiales, espacios ornameniados v
mobiliarios adecuados para nifios, nifizs, adoiescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el parsonal y para el piiblico atendido accesibles a
nifics/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencidn lo mas personalizada
posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y facilidades de desplazamiento para
persenas que presenten dificultades fisicas. '

Los esténdares minimos de higiene y seguridad & considerar implican adecuarse & normativa vigente con
refacidén a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion o alimentacidn del
personal del Programa), seguridad (vies de circulacién, vias de escape y sefializacion); servicios basicos
{instalaciones sanitarias, eléctricas vy de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca). .

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes: -

Certificaciones de instalaciones de electricidad, ges, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe entregar la
SEC {(Superintendencia de eiectricidad Y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada regién).
Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos def sector del inmuebie)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirle considerando los siguientes aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativa:

= Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kdrdex, bibiiotecas o armarios y
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

= Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como servicios de
comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad que permitan una conexidn
e interaccion telefénica v por redes continuas, especialmente para el registro de ia informacién de iog
adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo. : :

Equipamiento técnico: : ) . - .

» Se requiere especificacion de material de apoye v elementos especificos a utilizar en tareas de intervencién
técnica, talleres o trabajo individual o grupal {test, codigos, libros, entre otros).

= Se requiere especificacién de mobiliario v otros elementos de trabajo recreativo, de formacion cultural,
deportivo o de otro tipo para uso de npifios, nifias o adolescentes.

= Se requiere especificaciones de articulos ‘electrénicos o computacicnales necesarios para ei trabajo técnico
del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

e Finalmente, se requerird de teléfona(s) en el nimero de lingas y extensiones que resulten necesarics, v
correo electrénico. . .

Todo el Software Instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados. y contar ademds con todas
las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de computadores son
necesarios para ¢l ingreso de informacidn al sistema de registro computacional de Sename (Sensinfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidn. :

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacion cuenten con la proteccidn adecuads de
los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto en ios computadores,
como lo registrade en las carpetas individuales v carpetas investigativas. Ademés la informacién debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar
{por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como eguipamiento para el trabajo det proyecto
que no hayan sido especificados en estos items v sean un aporte al desarrollo del trabajo.
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Eauipamiento de uss djario:

 Se requiere aspecificaciones de mobiliaric de uso diario tales comg sillas, sillones, mesas u otros para usg
diaric del establecimiento, va sea en salas de uso comin, recepcién, tiempo libre o cocina.

= Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados. La
Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para &l trabajo del proyecto que
no hayan sido especificados en estos itams y sean un aporte al desarrslio del trabajo.

MODALIDAD. PRM

Respecto del infhueble de furncignamientd
Con relacidn 2 la Infraestructura del proyects debe éonsiderarse

»  Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes, bafios
para el personal y para piiblice accesible a nifios/as, sala de recepcién, sala de reuniones y en
lo posible patio.

= Sala terspéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de
supervision de los tratamientos).

*  Debe permitir una atencion perscnalizada.

Los esténdares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiente basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias de
circulation, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccién de hume y combate de incendios, extintores, red himeda vy seca).

Respacte de! eguipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere come minime, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

+  Se requiere especificaciones de articuios elecirénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico de! equipe-(radios, tv, dvd, data show, notebeok).

»  Procesador Intel Core {3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de muitimedia son.
deseables por las caracteristicas def software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000
Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

»  Imprescra.

¢+  Sistema operativo Windows 7 Profesidnal o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Sclucién Antivirus, Visualizader de archivos PDF,

Conexion a Internét: ADSL minima de 2 Mbps nacionat / 1 Mbps Internacional.
+ Nota: 1.Tedo el Software Instzlado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas [as actualizaciones criticas y recomendadas por ef fabricante. 2. Los

requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de

registte computacional de Sename (Senainfo), por tants es necesario desde el inicio de su
ejecucion, . ’

»  Debe contarse asimismo con teléfono y correo slectrénico.

El equipo computaciona! se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro en
Linea de Nifies v Nifias de Sename (Senainfo), por tante es necesario desde el inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcienamisnto,
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«  Debe estar emplazado en un lugar de faci acceso, en el territorio a abordar.
+  Estdndarss minimos da higiene v seguridad.

Se tendra considerade, no obstante, gue las condiciones da infraestructura disponibles en los territorios en
que se Tocalizardn los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en relacion & las condiciones ideales
regueridas. En tal caso, seria conveniente contempiar el establecimiento de acuerdos para la disponibilidad
de espacios complementarios a nivel local —por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas
de atencién u organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
orovecto.

Respecte del equipamiento.

Se requiere come minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ. o superior, czpacidad de disco duroc no inferior 2 160Q
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad &ptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puartos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

=  Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,
Selucién Antivirus, Visualizadoer de archivos PDF. ’

= Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado v contar ademas
con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computaderes son negesarios para ef ingrese de informacién al sistema
de registre computacional de SENAME (Senainfs), per tanto, es necesario dasde el inicio de su
gjecucién.

Adems3s, sa requerira de teléfone, celular, fax y correc Electrénico.

Serd importants considerar, dentre de las condiciones de infraestructura v equipamiento, que éstas puedan
constituirse adernas en un aporte para los procesos de intervencidn complementarios a desarrollar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

MODALTDAD PIE 24 HORAS

Respecte del inmushie de funcionamiento.

Considerar:

o focel adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas ¢ salas pertinentes, servicios
higiénicos para el parsonal y para publico, acgesibles a nifios; saia de recepcidn; salz de reuniones v
an {o pesible patin.

o Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupaies.
Debe estar emplazado en un lugar de facll acgeso, en ef territerio a abordar.

» Estdndares minimoes de higiene v seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de Infraestructura disponibles en los territorios
en que se focalizardn los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacién a las condiciones
ideales regueridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el establecimiento de acuerdos pars la
dispenibiiidad de espacios complementarios & nivel local ~por elemplo con unidades vecinales, escuelas,
u otros programas de atencion u erganizaciones loeales- para el desarrolie de ascienas especificas dentro
del quehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus condiciones de
infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministeric de Salud, establecidas en el
"Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacidon de Personas con Consumo Perjudicial

0 Dependencia a Alcoho! y/u otras Drogas”, Dto. N° 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13
de enero de 2010. :

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para piiblico, accesibles a nifios, nifias v adolescentes,
sala de recepcién, sala de reuniones y en lo posible patio.

Salag para realizacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en la comuna, en un tugar de Tacil acceso para la pobiacién proveriente de
distintos territorios de ésta. ’

Adecuadas condiciones de higiene v seguridad. '

sanitaria y equipamiento, que’éstas puedan constituirse- ademds en un aporte para los procesos de
intervencién complerfnentarios a .desarroliar en conjunto con los ‘equipos de los proyectos de reinsercién
educativa e intervencion clinica por consumo problematico de drogas, en aquelios casos que lo reguieran,
Esta autorizacién sanitaria se reguerird una vez adjudicado e instaladoel proyecto.

Serd importante considerar, dérntro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una autorizacién

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro ro inferior 2
160 GB, memoria RAM minimeo'de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimedia

son deseables por las caracterfsticas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. _

Impresora. , .
Sistemna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior

Stendard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF. ’

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado v contar ademnas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema

de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su _‘
ejecucion. ' . : ] . -

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax'y correo electrénice.

Serd importante considerar, dentro de las condicl:ioqé_s_de_i{';fraestructura y equipamiento, que éstas puedan .
constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidn complementarios a desarrcllar en
conjunte con los equipos de los otros proyectos del circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

e e T

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

* Local adecuade a las necesidades del 'proyec'td: ndmero de oficinas o salas pertinentes, servicios

higiénicos para el, personal y para pablico, accesibles a nifios, sala de recepcién, sala de
reunionas y en {o posible patio. : ’

*  Salas para realizacién de actividades grupales.
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e  Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior a2 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarieta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

s Impresora.

s Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Offica 2007 o Supearior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipe deberd estar debidamente I1cenczado y contar
ademas con todas las actuahzacmnes criticas y recomendadas por el fabricante.

Llos requerlm:entos de computadores sOn pecesarios para el ingreso de informacién al sisteama
de reglstro computacmnal de SENAME (Sanalnfo), por tanto, es necesario desde el inicic de su
ejecucién. :

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax v correo electrénico.

Serd impertante considerar, dentro. de las condicicnes de infreestructura y equipamiente, que éstas
puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién complementarios a
desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

Esta carta de compromiso se efectlUa para ser presentada ante e Servicio Nacional de Manores.

GUILLERMO MONTECINOS ROJAS

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario pliblico.
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANOQ

En VALPARAISO (ciudad), a 28 DE AGOSTO 2019, (fecha).

Yo, _ GUILLERMO MONTECINOS ROIJAS 7 cédula nacional de identidad
Ne 7.402.401-7 . representante legal del organismo colaborador acreditado
denominado FUNDACION TALITA KUM me

comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en &l plazo
de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico, en la
pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesién
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesion u Oficio] Cargo que ocupara Jornada de Monto L Horas Aiios de
trabajo mensual semanales experiencia
presupuesta para el

do carqo

2) Adjuntar el curriculum vitae v las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de alglin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulo1? letra d) del DS N°© 64, de 1960, det Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, donde conste la informacién respecto a si se
encuentran o no afectos a [a inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccidén del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o corn menores de edad” (articulo 39 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracién jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dfas habiles anteriores al inicio del convenio - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes ¢ psicotrdpicas ilegales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafiar
la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas v el
nidmero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos Nimero y jornada laboral.

Coordinador/a uUnec/e en jornada completa

Trabajador/a Secial l Une/a en jornada completa

Psicdlogo/a Uno/a en jornada completa

Abogado jernada laboral completa para OPD que cuenten con una

poblacién igual o supericr a 3.500 sujetos de atencién

Educador/a social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las ciencias sociales Uno/za en jornada completa

Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos Nimero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Socia! Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psictiogo/a Jornada completa cada 18 a 20 cascs

Otros Profesionales (Area salud y/o educacién) Por horas o % Jornada, segin reguerimientos de la poblacién
vigente

Persenal de Apovyo (Secretaria) Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN’INTERVENCIC')N CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos NOmero y jornada laboral Para la atencién de 50
adolescentes

Directer/a Uneo/a en jornada completa

Trabajader/a Social Dos en jornada completa

Psicoiogo/a Dos en jornada completa

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervisién ciinica especializadz en el tema en el
mes :

Secretaria contable Unofa
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Auxiliar de aseo Unc/a

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del drea social

Educadores/as P

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE) i

Recursos humanos Nimero y jornada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajador/z Sccial Jornada completa por cada 25 nifio/a ¢ adolescentes
Psicdlogo/a Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Abogado Por media Jornada, cada!25 nino/a ¢ adolescentes
|
Educador/a y/o Tecnicos sociales se sugiere considerar su incorporacion en una proporcién que
no supere a un/a tutor/a por mas de 10 8 15 nifies/as o
adolescentes |
Secretaria contable jornada completa I
Administrativo de apeyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALI?ADA {PIE)

Recursos humanos Numero y jornada laboral
Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales
Trabajador/a Socizl Bos, jornada de 44 horas semanaies cada una
Psicélogo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Educador/a ' Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Uno, jernada de 44 horas semanales

|
Administretivo de apoyo Une, mediz jornada de 22 horas semanzles

I
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos ’ NGmero y jornada laboral

Director/a Uno/a en jornada cormpleta

Trabajador/a Social / Psicdlogo/a® Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el grea social y/o de la educacién Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a-o adolescentes
Secretarija contable ' deseable jornada compieta, sino media jornada parcial
Auxiliar de aseo Heras de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

Un Director Abogado/s dornada Completa (44 horas semanales)
Cos Abogados/as Jornada Completa (44 horas semanzles)
Un Trabajador/a Sccial Jornada Completa (44 horas semanales)
Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a lornada Completa{44 horas semanales)

La composicion del equipo de trabajo se podrd modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacidn Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podrén contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/a Jornada Completa {44 horas semanaies)
Un Abogado/a Dornada Completa (44 horas semanaies)
iJn Trabajader/a Social Dornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)
Recursos humanos Namero y jornada laboral
Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adoiescentes
Psicologofa - | Uno por cada 25 nifiofa o adolescentes
Abogado ) Horasg

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo v un Trabajador Social.
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PROGRAMA DE PI{OTECCI(')N ESPECIALIZADA ;
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trahajador/a Sacial 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacidon 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
psicélogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional i 22
Tec. en Rehabilitacién 4 44
Psiquiatra 1 5




PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo A Cantidad Horas
Director/a 1 44
Equipo pedagégico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagego/a educader/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacién de equipo

1)

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2

Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicélogo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

\N\J@ firma
GUILLERMO MONTEEINOS ROJAS

NOTA: Lz firma debe ser autorizada ante notario.

Firmé ante mi don Guillermo Alfonso Maste
de FUNDACION TALITA KUM,
pilblica el 17 de noviembre de 204
Gerardo Cortés Gasaui, Repertori
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CTA FINAL DE EVALUACION

'
)]

REGION | CODIGO | MODPALIDAD NOMBBE NOMBRE AI?MISIBLE PUNTAJE FINAL,

. ORGANISMO PROYECTO TECNICAMENTE | SI CORRESPONDIERE
B COLABORADOR (S1/NO)

8 5662 PPF Corporarién DE PPF El Conquistadol SY 3.653

. desarrolllo Social ONG El de Yumbel
- El Conguistador

8 5662 PPF Fundacion Talita KUM | PPF NISIM SI 3.215
YUMBEBEL LATA
CABRERQ SAN
ROSENDO
g 5663 PPF CORPORACION PPFPITRE RAYUN | ST 3.800
LLEQUEN
8 5663 PPF Corporacion Parz la PPF UMBRAL SI 3.488

Atencidn del Maltrato | PENCO
de la Regién CATIM

8 5663 PPE Corporagion de PPF El Si 3.299
: desarroiio Social ONG Conguistador

El Conguistador Penco

8 5664 PPF Fundacidn Ciudad del | PPF Divino Nifio SI 3.744
Nino Ricardo Espinoza | Jesds

8 5664 PPF Fundacitn ciudad del PPF Ciudad det SI 3.600
nifio Nific Chiguayante

8 5664 PPF Corpora;cién Para [z PPF Umbral sl 3.488
Atenciérll del Maltrate | Chiguayante
de [a Regién Catim

8 5665 PEE Fundacidn Tierra PEE RUCALAF SI 3.544

» Esperanza a Concepcién

8 5665 PEE Corporacién Para Iz PEE REFUGIO SI 3.509

P Atenciéh del Maltrato

de la Regién Catim

8 5665 PEE Fundacibn Social Novo | PEE AURA SI 3.247
= Millennio Concepcion
8 5665 PEE Fundacién Ciudad del | PEE ciudad del Sl 3.243
Nifio | nide Concepcidn
- t
8 5666 PR] Corpordcign PRI Cedeij S1 3.471

Asociacidn Chilena
pro derechos de os
Nifios yjévenes

. (PRODENI)
8 5666 PR} Fundacién Talita KUM | PRJ Aska SI 3.264
8- 5666 PRJ Corporacién PRJ Cedeij Sl

Asociacién Chilena pro
derechds de os Nifios
y jovenes (PRODENT)

8 5667 PRM Fundacidn Ciudad del | PRM Ciudad del 3,709

L Nifio Nifio Chiguayante | g¥

8 5667 PRM Corpordcion Para la PRM refugio 3.516
Atencic’){l del Maltrate | esperanza SI
dela Relgién Catim Chiguayante

8 5667 PRM Fundaci;c'on Nacicenal PRM Fundacién SI 3.194
Para La defenss DEM Chiguayante

Eco[égicla def Menor




de edad|{fundacién
. DEM)

8 5667 PRM Fundaciciin Tierra PRM Bahia de SI 3.194
Esperanlza 1 Esperanza

8 5667 PRM Fundacitn Mi Casa PRM CENIM s1 3.103

CHIGUAYANTE

8 5667 PRM Misidn Evangélica San | PRM Yireh NO 2.354
Pablo dé Chile Chiguayante

8 5754 OoPD llustre Municipalidad | OPD LEBU SI 3.800
de LEBU

8 5755 OPD Hustre Municipalidad | OPD CANETE 3.709

: de CANFTE ST

8 5757 oPD lustre Municipalidad | OPD LOS SI 3.646

: de LOOS ANGELES ANGELES

g 5756 oPD llustre Municipalidad | OPD ARAUCO SI 3.597
de ARAUCO

8 OPD Hustre Municipalidad | OPD LOTA SI 3.401

5753

de LOTA -

*Debe contener una relacién de todas| las propuestas presentadas, asociadas a todos los codigos que se
licitaron en esta regién, sean éstas ladjudicadas o no adjudicadas, con los respectivos puntajes, si
correspondiere, en un orden decreciente.

*¥En este cuadro se incluirdn las propuestas que fueron evaluadas solo en la primera etapa y gue no
reSultaron admisibles técnicamente, allas cuales no se les debe asignar puntaje.

PANACTANAL DE MENORES
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