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Anexe 05: Formato de Carta de Compromiso, relative al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISG, RELATIVO AL RECURSO HUMARD

En _ _VALPARAISO {ciudad), & _ 28 DE AGOSTO 2018 {fecha).

Yo, GUILLERMO  MONTECINOS ROJAS . cédula nacicenal de identidad
NO 7.402.401-7 ., representante legal del organismo colaborador acreditado
denorminado CORPORACION PRODEL, me

comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafiar en el plazo
de 10 dias habiles contados desde gue se comunican los resultados del concurso publico, en la
pagina web del Servicio, la siguiente documentacidn:

1} Un cuadro gue se completa, por cada integrante del equipe, especificandc el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), ef cargo que ocupara (ej.: directer/a u otro), la jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas sernanales v {os afios de experiencia para el
cargo.

| Mombre Profesion u Oficicl  Cargo gue ocupard Jorpada de Montc | Horas i Afos de
trabajo mensual semanates’experéencia
| presupusstal ‘para el
do . caATGs

2) Adjuntar el curriculum vitae v las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, gue deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de alglin empleador respecto de todos los miembros dei equipo.

3) Respecte de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias hébiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulol? letra d) del DS N® 64, de 1960, del Ministeric
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, v los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacién respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacién orevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion det Registro de’Condenas denominada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del

Caédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias hébiles anteriores al Inicio del convenio - que
de cuenta gue no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
a menos que justifigue su consumae por un tratamiento médico, en cuyo case deberdn acompafar
ia certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de aicohol.
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5) Respecto de las siguientes modaiidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas v el

nimero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos

Mamere v jornada labors!

Coordinador/a

Uno/a en jornade completa

Trabajadar/a Sociat

Une/a en jornada completa

Psicologo/a

Uno/a en jornada completa

Abogadao

Jornada laboral completa para OPD gue cuenten con una
poblacién igual o superior a 3.500 sujetos de atencidn

Educador/a social

Uno/a en jornada completa

Otros Profesionales de las ciencias sociales

Uno/a en jornada completa

Personal Administrativo

Uno/fa en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos

Mimero y jornada laboral

Director/a

Uno/fa en jornada compileta

Trabajador/a Social

Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicoiogo/a

Jornada compieta cada 18 & 20 casos

Otros Profesionales {Ares salud y/o educacion)

Por horas ¢ Ve Jornada, segun requerirmientos de la poblacién
vigente .

Personal de Apoyo (Secretaria}

Jornada completa

Perzonal de Apoyo (Auxiliares de aseo)

Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADG EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanes

Mimera y fornada laboral Para la atencidon de 50
sdolescantes

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Dos en jornada completa

Psicologola

Dos en jornada completa

Profesional para supervision clinica

4 horas de supervisicn clinica especializada en el tema en &
mes :

Secretaria contable

unofa




Auxiliar de aseo Unofa

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS COK NIROS, NINAS ¥/O ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos RUMAAOS

Director

profesionales del area social

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL ¥ ADOLESCENTE (PEE}

Recyrsos humanos T T Mémero v jornada faboral

Director/a ) Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada campleta por cada 25 nifio/a o adolescentes

Jornada complets por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicdlogo/a

Abogado Por media Jornada, cada 25 niffo/a o adolescentes

Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere considerar su incorporacidén en una proporcién gue
no supere a unfa tutor/a por mas de 10 a 15 nifies/as o
adolescenies

Secretaria contable jornada complata

Administrativo de apovo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE]

Recursos humanos Himero v iornade laboral

Director/a Une, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social Dos, jornada de 44 horas semanalas cada una

Psicologo/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

Educador/a Das, jornada de 44 horas semanales cada una

Secretariz Uno, jornaca de 44 horas semanales

Uno, media jornada de 22 horas semanales

Administrativo de apoyo




PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos Mamero y jornada lzboral

Directorfa ) Uno/a en jornada compieta

Trabajador/a Sociéi /..Fasicélogo/ai Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Técnico en el drea social y/o de la educacidn Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes
Secretaria contable ) deseable jornada completg, sino mediz jornada pafcia!
Auxiliar de asec ) Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRI

Un Director Abogado/a Jornada Completa (44 horas semanales}
Dos Abogados/as Hornada Completa (44 horas semanales)
Un Trabajader/a Sockal - Pornzda Completa (44 horas sermanaies)
Lin Técnico juridico o egresado/a de derechao. ’ Madia Jornada {22 horas samanales)

tn Secretariofa Nornada Completa{44 horas semanales}

La composicion de! equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 o mencs plazas para su
ejecucidn, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogado/fa ) Hornada-Completa (44 horas semanales)
LUn Abogado/a barnada Completa (44, horas semanales)
Un Trabajador/a Social - Nornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)
Recirsos humanos ' Tmera y jornega laboral
Director/a Uno/a en jornada completa
Trabajador/a Social T Uno por cada 25 nifiofa o adolescentes
Psicologo/a Ung por catla 25 nifg/a o adolescentes 7
Abogade ' ) Horas

! Teniendo que contar un equipo con al menos un Psicdlogo vy un Trabajador Social.
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA .
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICG DE ALCOHOL
¥/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacion de equipo 1):

Caréo - Caﬁt;‘da-d Horas
Director/a '1 44
Psicologo/a 2 44
Trabajador/a Soclal i 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. eﬁ Rehabilitacion 3 44
Psiquiatra i g

Conformacion de equipo 2}:

Cargo o ' Cantidad | Horss
Director/a 1 44
Psicologo/a 1 44
Trabajadorfa Social 1 44
Terapeuta Ocupacionat 1 22
Tec. en Rehahilitacion 4 44
Psicuiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Zargo Cantidad 7 Horas
Director/fa 1 44
Equipe pedagoégico 4 44
Tergpeuta ocupacional 1 22
Psﬁcdpedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROCRAMA 24
HORAS

Conformacién de eaquipo

1)

Cargo Cantidad
Director/a' 1
Psicologo/a ' 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2

Conformacidon de eguipo 2):

'Crargo - | cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a )
Trabajado%/a Social |1
Tutores/aﬁ 4

Esta carta de compromiso se efectUa para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

GUILLERMO MONTECINGS ROIAS

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notaris.

Firmo ante mi don Guillermo Alfonsg.eftterme Montecinos Roj RUT 7.402.401-7, en representacion de
PRODEL, segun consta en Actg efffecha 27 de Marzo de 2019, reducida a
escritura publica el 28 de mayd de 2019 ante el No _E el Valparaiso don Gabriel Ferrand Miranda,

E.- rep./
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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En VINA DEL MAR (ciudad}, a 26 DE AGOSTO 2019 (fecha).

Yo, GUILLERMO MONTECINOS ROJAS cédula nacional de identidad

NO 7.402.401-7 ., representante legal del organismo colaborador acreditado denominaco
CORPORACION PRODEL me comprometo, a, en el caso de

resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que
se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente
documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de éste. Para
ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble al momento de inicio
del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacion u otra forma de garantizar que se contarad con
dicho inmuebie.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los reguerimientos
explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD o o Co i bowrsaiis s e

Et inmueble debe estar ubicado preferentemente en.un lugar ¢éntrico, caracterizado con la imagern visual
cerporativa de las OPD.

ESS SN

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

@) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profe"si‘ohéleié Y técnicos/as que trabajen en la OPD.
Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza ef equipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacién:de charlas, talleres u otras actw;dades, decoradas
especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde,

¢]} Sala de espera confortable y con espacio y mobitiario adecuado para nifios, nifias, sus familias v
otros actores de ta comunidad. . : y R

d) Bafio para adultos/as y obro para nlnos/as acorde, este ultimo, a Ias caracterastlcas ge la
p0b|aCi0n infantil. Ademas, del bafic para el equnpo de trabajo

e) Elinmueble debera contar con las certificaciones de segurtctad e hlglene al dla otorgadas por el
organismo legal pertinente. L o

f} Se considerara pertinente contar con cond:aones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

Q) Stock de materiales de oficina.
b) Materiales didécticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nmos/as y adotescentes.
¢} Televisor de 22 o 24 pulgadas. SR e o :

d) DvD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, ¢ equivalente, capacidad de disco duro
no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica. Se, debera contar a lo menos
con un equipo computacmnal por profesuona! para. efectos del adecuado desarrollo de sus
funciones.

f}  impresora.

g} Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional:.en espanol M:crosoft Office Profesional
2007(Access incluido). Navegador Internet. Explorer.7.0. o superior, Solucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF,

h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps. _ .

i}  Se bebe contar con transporte para la realizacién: de'visitas dc:mlcnhanas y gestiones propias del
programa. S : : :

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio para el
personat y para pUblico accesuble a niflos/as y familias, 'sala de recépcion, sala de reuniones y en io
posible patio. .
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= Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud ¢ seguridad.

+ Elinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para usuarios/as
con discapacidad.

» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias
de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de
gas, sisternas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

« Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personatizada posible.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

« Material diddctico y juguetes para la recreacion y de apoyo a la intervencion. Considerar NE y recursos
audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la rehabllltaaon 0 al mangjo
de conducta, etc.

« Se requiere como minimo, dos computadores con fas s:gu:entes caracteristicas técnicas: Procesador
Intel Core i3 o equnvalente capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria RAM minimo de 2
GB, unidad de BVD Rom, opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimao. Sistema
operativo Windows 7 Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point
Outlook incluido), solucion Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL minima
de 2 Mbps. Impresora.

« Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

« Ademads, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones gue resuften necesarios, fax
y carreo electrénico.

El equipo computacional se requiere para el ingresp de datos del proyecto al Sistema de Registro en Linea
de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su E}ECUCIOH

Los estéandares minimos de higiene y segundad a8 consaderar :mphcan adecuarse a normatsva vagente con
relacion a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios: de:alimentacién), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcmnamtento.
Considerar:

» ltocal adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas de atencién individual y
grupal, oficinas de profesionales, bafio para eI persona! y para pubhco acce5|ble alos adolescentes
safa de recepcién y en lo posible patio. S

« En la medida de lo posible, contar con saEa con espe]o umdlreccmnal que fac:hte procesos de
super\nsmn

¢+ Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo parala salud o seguridad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse 3 -normativa vigente
con relacién a: sanearmiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias
de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones saritarias, eléctricas y
de gas, sistemas de deteccién de humo y combate’ de-incendios; ‘extintores; red humeda ¥ seca)

« Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas: =

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco durd no inferior & 500 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad Optica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las

caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
come minima.

« Impresora.
+ Sistermna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior Standard o
Profesionat, Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo), Solucion Antivirus,

Visualizador de archivos PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional f 1 Mbps 'Internaciqn.al.

Importante: Todo el Software mstalado en el equipo deberd estar debidamente licenciade y contar -
ademas con todas las actualizaciones criticas vy recomendadas por el fabrlcante

Los requerimientos de computadores son necesarios para'el ingreso de’ mformacmn al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), par tanto es necesarro desde eI inicio de su ejecuciol

Ademas, se solicita disponer de telefono, fax y correo 'ele_c_trénic‘é. ‘

MODALIDAD PF(
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Considerar:

* Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: n(imero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal, para plblico y para los nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y en fo posible
patio. Debe permitir una atencidn lo méas personalizada posible.

Sala terapéutica.
Espacios para realizacion de actividades grupales.

¢ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

* Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacidén a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacidn); servicios bdsicos (instalaciones
sanitartas, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores,
red humeda vy seca).

Respecto dei Material electronico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, ¢ equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 40 GB,
memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 ¥ pulgada de alta densidad y unidad de CD
Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del
software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos
USB 1.1 como minimo.

s Impresora.

e Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access incluido).
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

¢ Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera es’car deb«damente Ilcent:iado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas vy recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema
de reglstro computacional de Senarne (Senamfo), por tanto es necesano desde el m;c:o de su
ejecucidn.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimerc de oficinas o salas pertinentes, bafo para el
personal y para plbtlico accesible a nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y en o posible patio.
Sala de terapia.

+ Salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente
para la salud o seguridad.

= Debe permitir una atencién lo mas personalizada posibie. :

+ Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar nmpl:can adecuarse a normatwa wgente con
relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos,, servicios de alimentacidn), seguridad (vias de
circulacion, vias de escape, sefializacion); s_e::vici_os,bésicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara,
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes‘Carafc_teris‘ticas:_té_qnicas‘:

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dyro no inferigra 160 GB, memoria RAM
minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opaones de mult!medla son deseables por las caracteristicas
del software actual), deseable tarieta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

¢« Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional ¢ superior, programas Office 2007 o Superior Standard o

Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus,

Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo deberé estar debidamente iicenc:ado Y contar ademas con todas

las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante: '

Los requerimientos de computadores'son necesarios para el ingreso de'informacion al sisterna de

registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el iniclo de su ejecucion.

L]

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto numero de oﬂcmas o salas pertmentes equipadas. ’
con escritorios, sillas, computadores, .teléfonos, .gavetas para archivos de carpetas de causas, *
estantes para guardar materiales, espacios orffamentados y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias. Bafio para et personal Y para ptblico accesible a nmos(as) v

afAnlacrantac ealas An ramaceiie awle gL
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» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad
requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

» Estandares minimos de higiene y seguridad,

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con refacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccion de humo vy combate de incendios, extintores, red himeda vy seca). .

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos
USB 2.0 como minimo.

« Impresora. _

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfe, Solucion Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional. OrientaciénTécnica

Linea Programas de Intervencidn Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipc deberd.eskar debidamente licenciado y. contar
ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por eI fabr:cante

Los requerimientos de computadores son necesarios para el mgreso de mformacnon al sisterna de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidn.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correp eiectromco..w RS LA

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de mformacnon cuente con la proteccson adecuada de
los datos e informacién sensible de los nifios, .nifias .y : adolescentes .atendidos, tanto en los
computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademads, la informacidn debe ser
respaldada de rmanera segura, evitando tener informacion confidencial en dispositivos que se puedan
extraviar {por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe conSiderar una’ mfraestructura adecuada para el
desarrollo de |a intervencién en los ambitos individual, familiar y'grupal. Cabe sefialar, que el acceso al
inmueble debe ser de facil acceso.

[
H

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se 'gon‘:sid.efé: necesario que el proyecto cuente con:

v

NOmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales, y técnicos que trabajen en e
proyecto, equipadas con escritorios, computadores .estante para guardar materiales espacios,
omamentacion y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencion individual.

Sala para intervencidn grupal. Es relevante priorizar la'utllizacién de -espacios’ comunitarios
para la realizacidn de diversas actividades: con la: finalidad ‘de #facilitar el acceso a los
usuarios/as, sin embargo, igualmente se consudera lmportante contar con esta sata, en caso
de que no exista este tipo de espacios. ; :

Los espacios destinados a espera e mtervenc:on deben estar decorados para nifos, nifias y
adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por ejemplo, con
una sala decorada con juguetes y cuentos paraos prirneros y otra con afiches juveniles y libros
para los segundos.

Ademads el inmueble deberd contar con Ias certlffcacmnes de- segundad e hsgrene a! dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.: '

La infraestructura cuenta con las certuﬁcacmnes de segundad e h1g|ene det mmuebie aI dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente.” )

La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de labores
industriales productivas, de emisiones contaminantes ¢ de basurales autorizados o ilegales.
La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones piblicas correspondientes.

La institucién presenta un programa de sanitizacion programada de Ias mstaiac:ones como
también contara con sistemas de aseo y limpieZa diaria.

Se cuenta con nimero de bafios suficiente para‘el persorial'y para los/as usuarios, de manera
diferenciada.

Se considera necesario gue el proyecto cuente con:

v

Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesnona!es y tecmcos que trabajen en el proyecto,
equipadas con escritorios, computadores estante para guardar materlaies espacios, ornamentacion
y mobiliario adecuado para nlnos nifias y sus familias.

Sala de intervencidn individual.

Sala para intervencion grupal o espacio aI aire- Efbre (pat:o) para 1a rea!azacnon de dwersas
actividades.

Los espacios destinados a espera e intervencidn dehan actar dorarsdae mar nifane  wiZo ..
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saia decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches juveniles v libros para los
segundos.

v Stock de materlales de oficina, materiales didécticos y juegos educativos, tests psicolégicos
(proyectivos gréficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el equipo considere relevante
para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

»  Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.

. Impresora.

+« Sisterna Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office Profesional
2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior, Solucidn Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD P

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacion de! inmueble en el cual se implementard la sede central del
proyecto serén et estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion, ventilacién e fluminacion);
nimero de salas, sala de entravista para los usuarios, las condiciones sanitarias (higiene), lo qgue serd
considerado tanto en las salas de trabajo, como e las oficinas y 165 bafios. Para 1a séleccion de un proyecto,
sera necesario contar con las siguientes condiciones mlnlmas L
»  Ubicacién v estado de la Infragstructura.” ' Bt
« Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en 'una zona de facil acceso,
para la poblacién objetivo.
s La zona de ubicacidn cuenta con acceso u orientacion de facit comunicacidn ¢ vincule cor redes
sociales de apoyo, de oferta pablica y privada.
« El establecimiento es facilmente reconocible. como un ceptro de organismo colaborador de Sename,
por los adolescentes, sus familias y actores retevantes asoaados ala mtervenoon Definido en Manual

de sefalética (UCOM). : - s

s La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que ‘pongan en riesgo al personal ¥
usuarios durante todo el periodo deé realizacidn ‘del proyects' y' cuenta con las condiciones de uso
segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Ve

Espacios y equipamiento del inmueble sede del prbVeéto :

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de profesicnales
y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas
para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para guardar materiales, espac;os crnamentados vy
mobiliarios adecuados para nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios hlglemcos para gl personal y para, e{l ;publico atendide accesibles a
nifios/as, sala de recepcion; sala de reunién. Los espacms deben permltlr una atenmon lo,mas personalizada
posible, asegurando fa privacidad requerlda por los/as usuarlos/as ¥ facmdades de . desplazamients para
personas que presenten dificultades fisicas. A . . .

Los estandares minimos de higiene y segurldad a consaderar implican adecuarse & normativa vigente con
relacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o egpacios de colacion o alimentacién de!
personal del Programa), seguridad (vias de c:rculacaon vias de escape vy senaluzacuon), servicios basicos
(instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, snsternas de deteccnon de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda vy seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son a5 siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe entregar la
SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado . {(Empresas.de servicips.sanitarios. de.cada regién).
Certificaciones de instalaciones de red hitmeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario descrlbnr!o consnderando los siguientes aspectos:

Eguipamiento de oficina u administrativo:

« Se requiere la especificacion de escriterios, sillas, materiales de oficina, kérdex, bibliotecas o armarios y
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equ1p0 o . g
gf/

comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectmc!ad Y. cahdad que perrmtan una: cmnexy
e interaccion telefénica y. por redes continuas, especialmente.:para el registro de la informacidn de J%s‘
adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo. !

Equipamiento técnico:
+ Se requiere especificacion de matenai de apoyo y elementos espemﬁcos a utmzar en tareas de mtervencaon

técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).
« Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de traba]o recreatwo de formamon culturai
deportivo o de otro tipo para uso de nifios. nifias o adolescentes. - . .. .. ... L T :
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MODALIDAD PDC

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el trabajo técnice
del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten necesarios, y
correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar ademads con todas
las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de computadores son
necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién. '

El proyecto PR] debe resguardar que sus sistemas de informacidn cuenten con la proteccion adecuada de
los datos e informacion sensible de los nifos, nifias y adolescentes atendidos, tanto en los computadores,
como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas. Ademds la informacion debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacidn confidencial en dispositivos gue se puedan extraviar
(por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con gue otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo del proyecto
gue no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del trabajo.

Equipamiento de uso diario:

s Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros para uso
diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comin, recepcién, tiempo libre o cocina.

« Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes mencionados. La
Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo del proyecto que
no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM : : S Rt
Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse -

» Local adecuado a las necesidades del proyecté: ntiimers de oficinas o salas pertinentes, bafios
para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones y en
lo posible patio.

« Sala terapeutaca habilitada con’ espejo un:dareccsonai (deseabfe SI se cons:dera trabajo de
supervisién de los tratamientos).

¢ Debe permitir una atencién personai:zada;

e 1

Los estadndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacion a: saneamiento basico (servicios hlglenlcos servicios de ahmentacnon), seguridad {vias de
circutacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (:nstalac:ones sanitarias, eléckricas y de gas,
sisternas de deteccién de humo y combate de incendios, ‘extintores, red Riimeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se reqmere como mlmmo un computador con las  siguientes
caracteristicas técnicas: T
+« Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).
s+  Procesador intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opcicnes de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000
Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

= Sistema operativo Windows 7 Profesional o .superior,. programas, Office. 2010 ¢ Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Expiorer.8.0. {por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

+  Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

+« Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. 2. Los
requerimientos de computadores son necesanos para el lngreso de mformacmn al sistema de
reglstro computacional de Sename (Senamfo), por tanto. es necesarlo desde el inicio de su
ejecucion.

« Debe contarse asimismo con teléfono y correo electronico.

El equipo computacional se requiere para el ingresc de datos del proyecte al Sistema de Regrstro en i
Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto.es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general"del proyetto;flo gue ‘incluye sus tondiciones de
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0 Pependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto. N 4 de 2009, publicade en el Diario QOficial del 13
de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:
tocal adecuado a las necesidades del proyecto: nlimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para phblico, accesibles a nifios, nifias y adolescentes,
sala de recepcion, sala de reuniones y en o posible patio.
Salas para realizacidon de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un legar de facil acceso para la pobiacidn proveniente de
distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una autorizacidn
sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de
intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con fos equipos de los proyectos de reinsercion
educativa e intervencién clinica por consumo problematico de drogas, en aquellos casos que lo requieran.
Esta autorizacién sanitaria se requeriréd una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no inferior a
160 GB, memoria RAM minimo de 4.GB.MB, unidad Optica D/DVD, (opciones de .multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tar;eta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional 0 superior, programas OQffice 2007 o. Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Expiorer 8 0 (por compatlbmdad con Senainfo,
Solucidén Antivirus, Visualizador de archivos PDF. :

Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional /i1 ‘Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deéberd estar debidamente ficenciado y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de SENAME (Sena:nfo), por tanto es necesar:o desde eI inicio de su

ejecucion.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que éstas puedan
constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar: : : o B A

» local adecuado a las necesidades del proyecto: niimero de oficinas o salas pertinentes servicios
higiénicos para el personal y para pdbfico, accesibles a n:nos sala de recepcidn, sala de
reuniones y en lo posible patio.

*  Salas para realizacién de actividades grupales. .

+ Debe estar emplazado en un lugar de facit acceso, en el terrltorso a abordar

+ Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiciones de ih_fi'aestructura disponibles en los territorios en
que se focalizardn los proyectos, no siempre serén las mds adecuadas en relacion a las condiciones ideates
requeridas. En tal caso, seria conveniente contermnplar el establecimiento de acuerdos para la disponibilidad
de espacnos complementarios a nivel local —por ejemplo, con unidades yecmales, escuelas, u otros programas
de atencibn u organizaciones locales- para el desarrollo de acciones e
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minime, tres computadores;con las siguientes caracterlsticas técnicas: . .

«  Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, ¢ superior, capacidad.de. dISCO duro no |nfer|0ra 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad o6ptica B/DVD, (opcnones de muitimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), desedble tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegader Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfc,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

L vE L Mla o L. AP o f o B M REI e o Tl F R RAE o T le e i o ]




o,

Chile

enmarcha

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenclado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema
de regustro computacional de SENAME (Senamfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo Electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condicignes de infraestructura y equipamiento, que éstas puedan
constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidn complementarios a2 desarrollar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

s Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, servicios
higiénicos para el personal v para publico, accesibles a nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y
en o posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil accese, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

.- * 2 2

Se tendra considerado, no obstante, que las cond!cmnes de, lnfraest 'uctura daspomb]es en los territorios
en que se focalizaran ios proyectos, no siempre seran’las mas adecuadas en relacién a las condiciones
ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar e estab!ecnmlento ‘dé acuerdos para Ia
disponibilidad de espacios complementarios a nivel iacat “por ej mplo ‘tofi bhidades vecmales, escuelas,
u otros programas de atencidn u organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro
det quehacer dei proyecto.

Respecto del equipamiento. L L EN AT I LRE DETTE DS TR AORUR LY NN PUPRSEF
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Se requiere como minimo, tres computadores con- las  siguientes caracteristicas técnicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertes USB 2.0 como minimao.

¢ Impresora.

Sistema operative Windows 7 Profesional .0 rsuperior,..programas.: Qffice. . 2007 o Superior
Standard o Profesiohal. Navegador Internet Explorer 8:0: (por:compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

= Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todc el Software 'instalado en el eqijibo debera estar 'debidémente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesanos para al mgreso de :nformac:on al sistema
de reglstro computacional de SENAME (Senamfo), por tanto, es necesarlo desde eE inicio de su
E]ECHCIOH.

[RFRE A
Ademnas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.
Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que éstas

puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencidn complementarios a
desarrotlar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Gircuito 24 horas. .

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el ServECio‘-Nacibnai de Menores.’

GUILLERMO MONTECINOS ROJAS -

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario pablico., .. ..
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