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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En VINA DEL MAR, (ciudad), a 26 DE AGOSTO 2019 (fecha).

Yo, GUILLERMO MONTECINOS ROIJAS cédula naciocnal de identidad

N© 7.402.401-7 , representante legal del organismo colaborador acreditado denominado
CORPORACION PRODEL, me comprometo, a, en el caso de

resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias hablles contados desde que
se comurican los resultados del concurso en la pagina web dei Servicio Nacicnal de Menores, la siguiente
documentacion:

1) Indicacion del inmueble con €] que cuenta para ejecutar este proyecto, v las caracteristicas de éste. Para
ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con diche inmueble al momento de inicio
del convenio, sea contrato de ardendo, comodate, destinacion u otra forma de garantizar que se contara con
diche inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se expiicltan los siguientes puntos conforme a los requerimientos
explicitados en las Orientaciones y Bases Tecnicas:

MODALIDAD OPD

Et inmueble debe estar ubicado preferentemente en un tugar céntrico, caracterizado. con la imagen visual
corporativa de las OPD.

Diche inmueble incluira, a lo menos:

a) Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesiondles y técnicos/as que trabajen en la OPD.
Estas oficinas deberdn ser equipadas con aescritorios, sillas, computadores, estante para quardar
materiales, espaclos, ornamentacion y mabiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras. actividades, decoradas
especialmente para nifios, niftas y adolescéntes, conimabiliaricacorde. - o

¢) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado'p'ara:niﬁcjs', nifias, sus familias y
otros actores de la comunidad.

d} Bafio para adultosfas vy otro para nifics/as, acorde, este tltimo, a las caracteristicas de la
poblacién infantil. Ademas, del bafo para el equipo de trabajo.

e) El inmueble debera contar con las oertiﬁcaciohés de seguridad e h'igiegné al dia, ctorgadas par el
organismo legal pertinente. '

f) Se considerara pertinente contar con cond|c1one5 de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamlenta:

a) Stock de materiales de oficina.

) Materiales didécticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nlnosfas ¥ adoleﬁoentes

¢} Televisor de 22 o 24 pulgadas. e e e

d] ovbp.

&) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior a 320 GB, memoria RAM minima de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10710071000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica. Se debera contar a lo menos

con un equipe computacional por profesional para . efectos del adecuade desarrolio de sus
functones.

f)  Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Wlndows 7 Profe510nal 2 espanoi Micrnsoft Cffice Profesional
2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior, Solucidon Antivirus,
Visualizador de archivos PDF,

h) Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

] Se bebe contar con transporte para la reallzacién de-visitas domlclliarias ¥ gestiones propias del /
programa. . : .

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del programa: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio para el
personat y para publico acceslble a nifios/as y famlilas, sala de recepclén szla da reuiniones y en lo
nosibie patio.
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Debe estar emplazado en un lugar de faci acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo

inminente para la salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnlcas necesarias para usuarios/as
con discapacidad.

¢ Los estandaress minimos de higiene y sequridad & considerar implican adecuarse a nonmatva vigente
con relacidn a: saneamignto basico {servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias
de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de
gas, sistemas de deteccldn de humo y combate de incendios, extintores, red himeda vy seca).

+ bebe permitir una atencion lo mas acogedora y personalizada posible,

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Material didactico y juguetes para la reaeacién y de apoyo a la intervencién. Conslderar NE y recursos
audio-visuales para la familia, cartiflas educativas, manuales de apoyo a [a rehabilitacién ¢ &l manegjo
de conducta, ete.

» Se requierg como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas kécnicas: Procesador
Inte! Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria RAM minimo de 2
GB, uridad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sisterna
operativo Windows 7 Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point
Outlook incluldo), solucién Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL minima
de 2 Mbps. Impresora.

s Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciade y contar
ademdas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

+ Ademds, se requerird de teléfano(s) en el ndmero de lineas y exterisiones que resulten necesarios, fax
y correo electrénico.

EF equipo computacional se requiere para €l ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro en Linea
de Nifios y Niflas de Sename (Senainfo), por tanto, es necesaric desde el inicio de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiena v seguridad a considerar implican' adecuarse a:normativa vigente con
relacion a: saneamiento bdsico (serviclos higidnicos, serviclos, de. alimentacién), sequridad (vias de
circulacion, vias de escape, sefializacidn); serviclos basicos (Instalaciones sanltarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores, red himeda v seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

+ Local adecuado a las necesidades del proyecte: ndmero de oficinas o salas de atencion individuat y
grupal, oficinas de profesionales, bafio para el persona1 ¥ para pubhco accesmle a los adolescentes,
sala de recepcion v en lo posible patio.

« En la medida de lo posible, contar con sala con espeja unidlreccional que facﬂlte procesos de
supervisidn,

« Debe estar emplazado en un sector de f&cil acceso, exento de riesgo para la satud o seguridad.

» Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarsé a normativa vigente
con relacién a: saneamiento basico (servicios hlgiénicas, servicios de alimentacitn), seguridad (vias
de circuiacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos {instalaciones sanitarias, eléctricas v
de gas, sisternas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores, red himeda vy seca).

+ Debe permiitir una atencién lo méas personalizada posible. .

Respecto del equipantiente.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capac.idéd de d|séo duré no inferiok a 500 GEB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, umdad aptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las

caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0
como minimo.

» Impresora.

» Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo), Solucidn Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

+ Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps. nacional A1 Mp;jls _1nt§maciq'nall,: ::,__ L ?f’.’

Importante: Todo el Software instalado en e! equipo deberd estar débidamente licenciado y contar
ademas con todas tas actuslizaciones criticas Y r'ecomendadas por eI fabrlcante

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de

registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario-desde el Iniclo de su ejecucién, M .

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.
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Conciderar:

s Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto nimero de coficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal, para plblico y para los nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo posible
patio. Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Sala terapéutica.
Espacios para realizacidn de actividades grupales.

¢ Debe estar emplazado en un lugar de ficil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para |z salud o sequridad.

#» los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a nermativa vigente
con relacldon a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacidn),
seguridad (vias de circutacidn, vias de escape, sefializacion); servicios bésicos (Instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores,
red himeda v seca).

Respecto del Material electronico

Se requiere como minimo, dos computadores con 1as siguientes caracteristicas téenicas:

s Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, caparcidad de disco duro no inferior a 40 GBE,
memaria RAM minima de 512 MB, unldades de disco de 3 ¥: pulgada de alia densidad y unidad de CD
Rom (deseable Grabador de CD), {opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del
software actual), deseable tarjeta de Red Fast tthernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos
UsB 1.1 comoe minimo.

s  Impresora.

&+ Sistema operativo Windows 2000 o superior, pragramas Office 2000 Profesional (Access inciuido).
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
e Conhexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

= Importante: Todo el Software instalade en el equipo deberd.estar debldamente licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomiendadas por el fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarfos para el ingreso de informacion al sistema
de reglstro computacional de Sename (Senainfo), por tanto s neoesano desde €l mu:io de su
ejecucidn.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funclonamientoe

s Local adecuado a las necesidades del proyecto: nlimero de oficinas o salas pertinentes, bafio para
personal y para plhlico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

e Sala de terapia.
Salas para realizacidn de actividades grupales.

el

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y noubicarse en zonas donde exista riesgo inminente

para la salud o seguridad.
Debe permiltir una atencidn lo méas personalizada posible..

Los estandares minimos de higiene y seguridad a con5|deré|r lmpllcan adecuarse a. normatwa wgente con
relacion a: sancamientoe bdsico (servicios higiénicos,. servicios. de  alimentacion), seguridad (vias de
drculacidn, vias de escape, sefallzacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas v de gas,

sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).
Se dsbe considerar vehiculo que perméta desplazarse en el territorio donde, se trabajara.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco durg,na inferior-a 160 GB, memaoria RAM
minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de muitimedia son ‘deseables por Ias caracteristicas
del software actua!}, deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 come minimo.

« [mpresora.

+ Sistema operativc Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus,

Visualizador de archivos PDF,
s Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internaclonal.

» Todo el Software Instalado en el equipo debera estar debidamente llcenaado y contar ademas con tedas

las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante:
e Los requerimientos de computadores son necesarios para €l ingrese de-mformamon al sistema de
reqgistro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde ef inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE e S / .
£
' o fo
Respecta al inmueble de funcionamiento R Ny o f\ _
. . ) o . : . . ey L. il. 8 %_.
Considerar: _ - o _ o "

» Local adecuado a las necesidades def proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, equipadas
con escritoris, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas,
estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliario adécuado para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias. Bano para el personal Y para publ:oo accesible a nlnos(as} ¥
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Los espacios deben permitir una atencién o mas perscnalizada posible, asegurando la privacidad
requerida al o losfas usuarios/fas.

Debe contar con sala de terapia vy salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Ectandares minimos de higiene y seguridad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: sansamiente basica (servicios higidnicos, servicios de alimentacidn), seguridad (vias de
circulacion, vias de escape, sefiailzaclén); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas vy de gas,
sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

Se requiers contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

*

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opclones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos
USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superlor, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesicnal. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senzinfo, Solucion Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacicnal / 1 Mbps Internacional. OrientacionTécnica
Linea Programas de Intervencidn Integral Especializada (FIE)

[ IR

Importante: Todo ef Software instalado en el equipo deberéd estar.debidamente licendado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por &l fabricante,

Los requenimientos de coemputadores son necesarios.para--elfingreso-de:'informacién al sistermna de
regisbro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico. .

El proyecto PIE debe resguardar que su sistama de informacidn cuente con la-proteccidn .adecuada de
Ins datos e informacitn senslble de los nlfios, nifias y adolescentes . atendidos, tanto en los
computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la informacidn debe ser
raspaldada de manera sequra, evitando tener informacidn confidenclal en dispositivos que se puedan
extraviar (por efemplo, pendrive}.

ALTD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una- infraestructura adecuada para ei
desarrollo de la intervencion en los ambitas individual, familiar v’ grupal. Cabe sefialar, que el acceso al
inmueble debe ser de facil acceso.

i.- Respecto def inmueble de funcionamiento, se consideia ﬁepega_ric} que el pr_qy:ecfbo cuenta con:

¥  Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos gue trabajen en el
provecio, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espacios,
ornamentacidn y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencidn individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la-utilizaclon de espacios: comunitarios
para la realizacion de diversas actividades: con la: finalidad de facilitar el acceso a los
usuariosfas, sin embargo, igualmente se conslder'a Impoﬂ:ante contar ron esta sala, en caso
de que no exista este tipo de espacios. v

¥ Los espacios destinados a espera e lntewencion deben estar decorados para nifios, nifias y
adolescentes, 2n aste sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por ejempio, con
una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches juveniles v libros
para los segundos.

~  Ademéas el inmueble debera confar con las l:ertlr‘cac:ones de segurldad & higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente,

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de segundad e higlene del inmueble al dia,
octorgadas por €l organismo legal pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de labores
industrales productivas, de emisiones contaminantes o de bhasurales autorizados o ilegzles.

v La institucion presenta las certificaciones vy autorizaciones de funcionamiento del
astablecimienta de las instituciones pablicas comespondientes.

v La institucion presenta un programa de sanitizacion pmgramada de [as instalaciones, como
también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria. _

v Se cuenta cen nGmero de bafios suficiente para el personal y para losfas usuarios, de maners
diferenciada.

Se consldera necesario que el proyacto cuente ¢on:;

¥ Numere de oficinas acordes a la cantidad de profesionates y técnicos que trabajen en el proyecto,
equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materlales espacios, ornamentacion
y mohiliario adecuado para niflos, nifias y sus familias.,

¥ Sala de intervencion individuat.

v Sala para intervencidén grupal o espacio al aire :libra (patm) para Ia reahza(:lon de diversas
actividades.
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sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afichas juveniles y libros parg 1os
segundos.

v Stock de materiales de oficing, materiales diddcticos vy luegos educativos, tests psicolégicos
{proyectivos gréficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el equipo considere relevante
para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere ia presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

s Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior 8 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unldad DVD-RW, terjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Impresora.
Sistema Qperativo Microsoft Windows 7 Profesional en espaiiol, Microsoft Office Profesional
2007 (Access incluidn). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior, Solucidn Antivirus,
Visualizader de archivos PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRI

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementard 1a sede cantral del
prnyecta serdn el estado de la misma, fas condicionas ambientales (calefaccidn, ventilacion e [lumlnacién),
namerc de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones sanitarias (higiene}, lo gue sera
considerado tanio en las salas de trabajo, como en las oficinas-y los bafos. Para la seleccién de un proyecto,
5era necesario contar con las siguientes condicionas minimas
« Ubicaclén y estado de la infraestructura.
» Las instalaciones propuestas para la sede del pruyecto se encuentran en una zona de facil acceso,
para la poblacidn objetivo.
« la zona de ybicackin cuenta con acceso u grientacion de facih comunicacion o vinculo con redes
sociales de apoyo, de oferta plblica y privada.
+ £l establecimiento es faciimente reconccible come un centre de organismo colaborador de Sename,
por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asocnados ala mtervenc:én Defmdo en Manual
de sefalética (UCOM).

« La infraestructura no presenta dafios estructurales reievantes que pongan en riesge al personal v
usuarios durante todo el periodo de realizacién del 'proyactd ¥ cuenta con las condiciones de uso
seg(n lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del pl‘o{recto o

En cuanto a los Espaclos:

Es necesario gue el inmueble cuente con un ndmero de oficinas o salas acorde a la cantidad de profesionales
y téchicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas
para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para guardar materiaies, espacios ornamentados y
mohiliarios adecuados para nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Asimismo se dehe contar con serviclos hIgEenlcos para el personal y para.el pliblico atendido accesibles a
niflos/as, sala de recepcion; sala de reunidn. Los espacios deben permitir una atencién.io mas persanalizada
posible, asegurando la privacidad requerida por losfas usuarlosfas y facilidades. de desplazamlento para
personas que presenten dificultades fisicas.

Los esténdares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con
relacion a: saneamientp bdsice (servicios higienicos, servicips o espacios de colacion o alimentacion del
personal del Programa), seguridad (vias de circulacldn, vlas de escape y sefializacién); servicios basicos
{instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, slstemas de deteccmn de humo ¥ combate de incendios,
extintores, red hitimeda y seca).

Las cerfificaciones que se axigen y quienes fas otorgan son Jas siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe entregar la
SEC {Superintendencia de alactricidad Y combustibles).
Certificaciones de instalaciones de aqua y aicantarillade - (Empresas de servicins sanitarins de cada regitn).
Certificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bombeyos del:sector del inmueable)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

« Se requiere la espacificacidn de escritorios, sillas, materiales de oficing, kérdex, biblivtecas o armanos{
mobliiaric adecuado para el trabajo que realiza el equipo. .

s Se requiste que los equipos cuenten con equipos computacmnales = 1mpresoms asl como servncnosl de
comunicaciones y bancla ancha cumplan ¢con estandares de conectividad y calidad .que permitan una conemon e

& interaccién tetefonica y por redes continuas, especialmente para e! reqgistro de la informacidn de ﬁosx
adolescentes y el trabajo frecuenta en Senainfo.

Eguipamiento técnico:

* Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especaflcos a utlllzar en tareas de Intervenn:lén
tdcnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).

+ Se requicre especificacién de maobiliario y otros elementos de trebajo recreativo, de formacidn culturat,
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» Se requiere especificaciones de artlculos electrdnicos o computacionales necesarios para el trabajo téenico
del equipo {radlos, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

« Finalmente, se requerira de teléfono(s) en el nimero de llneas y extensiones que resulten necesarios, y
correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados ¥ contar ademds con todas
las actualizaciones criticas vy recomendadas por el fabricante. Los requerimlentos de computadores son
necesarios para el ingreso de informacién ai sistema de reglstro computacional de Sename {Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su efecucicén.

El proyecto PR) debe resguardar que sus sistemas de informacidn cuenten con la proteccidn adecuads de
los datos e informacion sensible de los nifios, niffas y adolescentes atendidos, tanto en los computadores,
coma lo registrade en las carpetas individugles y carpetas investigativas. Ademas la informacién debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial en dispositivos gue se puedan extraviar
(por ejemplo pendrive).

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamientn para el kabajo del proyecto
que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo de! trabajo.

Equipamiento de use diarlo:

« S8 requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, siflones, mesas u otros para 4so
diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comfin, recepcién, tiempo libire o coclna.

= Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utllizados en los espacios antes mencionades. La
Instltucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo del proyecto que
no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmusble de funcionamiento

Con relacion a |z Infragstructura del proyecto debe considerarse ™ -

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: niiero de oficinas o salas pertinentes, bafios
para el personal y para piblico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones y en
lo posible patlo.

= Sala terapéutlca habilitada con espejo unldlrecuonal (deseable si se considera trabajo de
supervision de los tratamientos).

«  Debe permitir una atencién personalizada. _

Los esténdares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normatlva vigente

con refacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn}, seguridad (vias de

circulacidn, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (msta[acrones sanitarias, eléctticas y de gas,
sistemas de deteccién de humo v combate de incendios, extintores, red huimeda vy seca}

Respecto del equipamiento

En cuantc a los computadores, se requiers _como-ml'nimo, ,'tin_' corrjputador con las siguientes
caracteristicas téenicas:

+ Se requiere especificaciones de articulos electrinicos 0 computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radics, tv, dvd, data show, notebook).

»  Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, ¢ superior, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memorla RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 10071000
Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

* Sistema operativo Windows 7 Profesional © superior, programas OCffice. 2010 o. Supetior
Standard o Profesional. Navegador Intermmet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbpé nacional f 1 Mbps Internacional.

+ Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. 2. Los
requerimientos de computadores son necesarios para ef Ingreso de informaclén al sistema de
neglstro computacional de Sename (Senainfo); por. tanto es necesar:o desde el |n|c1o de su
ejecucion.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electronico.

Bl equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Reglstro et“
Lineza de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto:es necesario desde el Inlcio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmuebla de funcionamliento. : . o

Es relevante indicar que el funcionamiento general del provecto, lo que incuve sue cardicionas dea
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o Dependencia a Alcohel y/u otras Drogas”, Dto. N° 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13
de enero de 2010.

Sin desmedro de |o anterior, se debe considerar:
Local adecuado a las necesidades del proyecto: nitmero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para puablico, accesibles a nifios, nifias y adolescentes,
sala de recepeidn, safa de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacldn de actividades grupales.
- Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de Facil acceso para la poblacién proveniente de
distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante considerar, dentra de las condiciones de infragstructura, se cuente con una autorizacién
sanitaria v equipamiento, que éstas puedan constitulrse ademds en un aporte para los procesos de
intervencién complementarios @ desarrollar en conjunto con los equipos de los proyedios de reinsercién
educativa e intervencion clinica por consumo problematico de drogas, en aquellos casos que o requieran.
Esta autorizacion sanitaria se requerird una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimao, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no inferlor a
160 GB, memoria RAM minimo de 4. GB.MB, unidad Gptica D/DVD, (onciones. de. .multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethemnet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresara.
Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior

Standard o Profesional. Navegader Internet Expiorer 8. O (por compatlbllldad con Senalnfo,
Solucidn Antivirus, Visuzlizador de archivos PDF. -

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional /-1 Mbps Intermacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debers estar debidamente licenciado y contar ademds
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarlos para el ingreso de informacién al slstema
de registro computacional de SENAME (Senamft:b}hr por tanto es necesario desde el mlcio de su
ejecucion, S e -

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electronico,

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura ¥ equipamiento, que éstas puedan
constituirse adernds en un aporte para los procesos de intervencidn complementarios a desarrofiar en
conjunto con los equipos de los olrus provectos del circuito 24 hor_as.

LIDAD PDE

Respecto del inmuebie de funcionamiento,
Caonsiderar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nlimero de oficinas o salas pertinentes, servicios
higignicos para el personal y para ptblico, accesibles a nifics, sala de recepmon, sala de
reuniones y en lo poslible patio.

Salas para realizacidn de actividades grupales.
Debe estar emplazade en un jugar de facil acceso, en el tersitorio a abordar
Estandares minimos de higlene y seguridad.

Se tendra considerado, ne obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los territorios en
que se focalizardn los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en relacion a las condiciones ideales
requeridas. En fal caso, seria conveniente contemplar el establecimiento de acuerdos para la disponibifidad
de espacios complementarios a nivel local -por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas
de atencidn u organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especat‘ cas dentro del guehacer del
proyetto.

Respecto del equipamiento. _ _ // TH

£
Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes, caracteristicas técnicas: | : { '

+ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de .disco duro no inferior a 60 e
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (cpciones de multimedia sen

deseables por las caracter(sticas de! soffware actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernef e

100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 0 Superior

Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,
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Importante: Todo ef Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenclada y contar ademds
con todas fas actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
Los requerimlentos de computadores son necesarios para ef ingreso de informacién al sistema

de registro computacional de SENAME (Senainfo}, por tanto, es necesario desde ¢l inicio de su
ejecucidn.

Ademds, se requerira de teléfone, celular, fax y correo Hectrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipa-mientor que éstas puedan
constitulrse ademds en un aporte para los procesos de intervencién complementarios 3 desarrollar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas. ’

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmuebls da funcionamiento.

Considerar:

+ Llocal adecuado a las necesldades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, servicios
higiénicos para el personal v para pdblico, accesibles a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y
en ic posible patio.

Sala de terapia. :

Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

Estandares minimos de higiene y seauridad.

Se tendra considerado, no obstante, que las condiclones de Infraestructura disponibtes en los territarios
en que se focalizaran los proyectos, no siempre serdn las mas adecuadas en relacién a las condiciones
ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente conterplar el “establecimiento de acuerdos para la
disponibilidad de espacios complementarios a nivel Jocal “par ejemplo con unidades vecinales, escuslas,
u otros programas de atenclén u crganizaciones iocales- para el desarrollo de acciones especificas dentro
del gquehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» . Procesador Intel Core i2 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior 2 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o- superior, programas - Office 2007 ¢ Superior
Standard o Profestonal. Navegador Internet -Explorer 8.0.{por compatibilidad con Senainfo,
Salucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

e Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipc debera estar debldamente licenciado ¥y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por &l fabrlcante,

Los requerimientos de computadores son necesarlos para &l ingreso de i_lifnl_'niaciéh al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, &s riecesario desde ¢l inicio de su
ejecucion. ' s ' .

Ademds, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Serd impottante considerar, dentro de las condiclones de infraestructura vy equipamiento, que éstas
puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de Intervencion complementarios a ,
desarrollar en conjunto con los equipos de tos otros proyectos del Circuito 24 horas. P

)
Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Seyvicio Nacional de Menores. -t-_?;

GUILLERMO MONTECINOS ROJAS: -

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notaria miihiien



Firmé ante mi en el anverso de este documento, don Guillermo Alfonso Guillermo Moniecinos Rojas, RUT
7 402.401-7, en representacion de PRODEL, seglin gorsTa en A2 N® 54 1 de la Cgrporacidn, de fecha 27 de
Marzo de 2019, reducida a escritura piblica el 28 anie el Notari -(. nterino de Valparaiso don
Gabriel Ferrand Miranda, Repertorio N° 2173 0 9.- DOY FE.- rep./

de mayo de 2010




Aneyo 05: Formato de Carie de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISC, RELATIVO AL RECURSO HUMANGO

En VAL PARAISD (cindad), a 28 DE AGOSTO 2018 (fechaj.

Yo, _ GUILLERMO MONTECINOS ROJAS cedula nacional de identidad
NO 7.402.401-7 , representante legal del organisme colaborador acreditado
denominado CORPORACION  PRODEL me

comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, a acompafar en €l plazo
de 10 dias habiles coniados desde que se comunican los resultados del concurse pablico, en la
pagina web del Servicio, la sigulente documentacidn:

1) Un cuadro que se campleta, por cada integrante de! equipo, especlficando el nombre, profesion
u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (&j.: director/a u otro), la jornada
de trabajo, et monto mensual presupuestade, horas semanaies y los aiios de experiencia para el
cargo.

Nombre Profesian u Ofictol  Cargo que ocapard Jorazda da Monto Haras Afios de
trabajo mansusl semanles experiencia

lpresupuasta para el
do cargo |

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segln corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigiiedad de algiin empleador respecto de todos tos miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigitedad no superior a 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el artfculol? jetra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civii e Identificacion, donde conste la informacion respecto a sl se
encuentran o no afectos a !a inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cbdige Penal,
consuitando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitacionas
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 35 bis del
Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los infegrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracidn jurada
simple - con una antigitedad no superior & 20 dias habiles anteriores al inicio dei convenio - gue
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales,
a menos gue justiflgue su consume por un tratamiento médice, en cuyo caso deberdn acompanar
{3 certificacion médica correspondiente, ¥ que no son consumidores problematicos de alcohol.
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5) Respecto de ias siguienies modalidades, se identifican los Recursas Humanos por piazas vy el
nimero v jornada faboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humangs Nimaro y Jornada laberal

Coordinadorfa tUnofa en jornada complata

Trabajadar/a Social Linofa an jornada completa

Peirdlogo/f & ) Unofa =n jornada completa

Abogado Jornada laberal completa para GPD gue cuenten con una

poblacidn igual o superior a 3.500 sujetos de atencién

Educador/a socia) Unc/a en jornads complieta
Otros Profeslonales de las ciencias sociales Uno/a en jornada completa
Persanal Administrativo Ung/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursss humanos ' Nimero y jornada laborai

Directorfa Unofa en jornada completa

Trabajadorfa Soctal losnadas completa cada 18 a 20 casos

Psicalogofa lornada completa ceda 18 & 20 Casos

Otros Profesionales [Area salud y/o educacion) Por horas o vz Jornada, seglin requerlmlentos de la poblacion
vigente

Personal de Apoye (Secretarla) Jornada completa

Parsonal de Apoyo (Auxiliares de aseo} Jornada complets

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recurses humanos Namero y joreada laboral Para la atendion de 50
adoiagcantes

Director/a uno/a en jornada cornpleta

Trabajadarfa Social Dos en jornada completa

Psicatogo/a [iys en jarnada complata

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervision clinica espectalizada en el tema en ef
mes

Secretaria contable Unods
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Auxiliar de aseo b Uno/a l

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NIRIAS V/0 ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recurses humanos

pirector

profesionales del drea secial

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE {PEE)

Recurzns humeangs Mimars y jornadz laboral

Directar/a Uncfa en jornada completa

Trabajadar/a Social Jornada compieta por cads 25 nifio/a o adaiescentes

Psicélogo/a Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado Por media Jormada, cada 25 nifiofa o adolescentes

Educadarfa y/o Técnicos sociales se sugiere considerar su incorporacidn en una propordddn que
no supere a unfa tutorfa por mas de 10 a 15 mifios/as o
adolescentes

- Secretaria contable jornada completa
Adrministrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE}

Recursos Kumanos Niamero y jornada iaboral

Director/a Ung, jornada gde 44 horas semanales
Trabajadorfa Social Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicologo/a Dos, jornada de 44 haras semanales cada una
Educadaria Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Secretaria Ung, jomada de 44 horas semanales
Administrativo de apoyo Uno, media jornada de 22 horas sémanales
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA MINOS, NINAS ¥V ADOLESCENTES

VELNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos

Kmiero v jornads laboral

Director/a

Ungfs en jornada compieta

Trabajadorfa Social f Pstco'logo/ai

Uno Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescantes

Tecnico en el drea social y/o de i2 educacicn

Ung Jornada compteta por cads 25 nifiofa o adolescentes

Secretaria contable

deseabls jornada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de asen

Horas de personal de 550

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PR3

Un Director Abogado/a

Dormada Completa {44 horas semanates)

Cos Abogados/as

Jornada Camplets (44 horas semanales)

i in Trabajador/a Sacial

lorrada Campleta (44 horas cemanales)

Un Técnico juridico o egresadofa de derecha,

Media Jornada {22 horas sermansles)

1in Secretariofa

dornada Completa{44 horas semanales)

La composicidnn del equipo de trabajo se podré medificar en el caso de aguellos
Programas de Representacion Juridica gue cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, ios que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogadofa

tornada Completa (44 horas semanaias)

iUn Abogadofa

Jarmada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social

Jornada Complata (44 horas semanaies)

PROGRAMAS DE PROTECCIGN ESFECIALIZADA €N MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

{FPRM)

Recursos humanaos

Namero v jornzda iaborai

Director/a

Lkno/fa en jornada completa

Trabajadorfa Soclal

Ung por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicologo/a

Uno por cada 25 nifiofa o adolescentes

" gbogado

Horas

tTeniendo que contar un equipo con al mencs un Psiedlogo y un Trabajador Sodial,






PROGRAMA DE P%OTECCI@N ESPECIALIZADA i
PARA NINOS, NINAS Y ADCLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL

Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Directorfa 1 44
Psicdlogofa 2 44
Trabajador/a Soclal 1 22
Terapeuta Gcupaclona) 1 22
Tec. en Rehabilitacién 3 44
Psiguiatra 1 5
Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad Horas
Directorfa 1 44
Psicioge/a 1 a4
Trabajedorfa Social 1 a4
Tarapeuks Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacidn 4 44
Psiguiatra i 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA £N REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Ho?as
Director/a 3 44
Equipo pedagdgico 4 &4
Terapeuta ccupacional i 22
Psicopedanogofa  educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECYALIZADA {PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Confarmacién de eguipo

1y

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicologosa 2

Tra bajador]a Social 2
Tutores/as 2

Conformacion de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicologo/a 2
Trabajador/a Social 1
Tutores/as 4

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

1 p _ jaf, RUT 7.402.401-7, en representacion de
PRODEL, segiin consta en Afta N° 54 1 de la/Coporagid echa 27 de Marzo de 2019, reducida a
esctitura piblica el 28 de mayo de 2019 ante el Hotafio Inferi ¢ Valparaiso don Gabriel Ferrand Miranda,






