Chile

en marcha

ACTA DE EVALUACION

Cuarto Concursoe Pablico de proyectos para la Linea de accidn Programas, modalidades: - Programas de
proteccion especlalizados, especificamente: Programas de Intervencion integral especlalizada {PIE),
Programas para nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle (PEC), Programas e explotacidn sexual
comerclal infantil y adolescente (PEE), Programas de reinsercién educativa (PDE), Programas en maltrato
y abuso sexual grave (PRM); Programas para nifios, nifias y adolescentes, con consumo prablematico de
alcohol y fu otras drogas {PDC), Programas an atencion con adolescentes que presentan conductas abusivas
de caracter sexual (PAS); - Programas de proteccién en general, especificamente: programas de prevencion
focalizada (PPF), Programas de proteccion ambulatoria para nifios y nifias con discapacidad grave o
profunda (PAD), Programas de representacion juridica para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos
{PRY); y para la Linea de accién Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente {OPD),
aprobado por Resolucién Exenta N° 2741, de 7 de agosto de 2019, modificada por la Resolucion Exenta N°
3016, de 27 de agosto da 2019, todas de la Direccidn Nacional.

| Fecha | 16 Septiembre 2019 !

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO PPF Carmela Jeria

CODIGO DEL PROYECTO 5642

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR SERPA] Chile

MODELO DE INTERVENCION Programa de Prevencion Focalizada (PPF}
REGION Valparaiso

1I.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTOC DE INFRAESTRUCTURA Y | Si
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO 51
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION S1

I11.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Pondarador Puntaje ponderado
2,779
Evaluaclén de la propuesta técnica 70%
0,800
Comportamiento Legai 20%
0,200
Experiencia anterlor del proyecto 10%
3,779
Puntaje Final 100%
Categoria ADJUDICABLE/NO ADIUDICABLE
|_ ADIJUDICABLE J

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:

Califica para aprobar:

No califica para aprobar:

NGUELA |
DIRECTORR ADSENAME VALPARAISO
TE COMISTGN DE EVALUACION




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

Chile

t marcha

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF}

El presente instrumento tiene come objetivo evaluar I3 presentacion de las propuestas que se eniregan al Serviclo Macianat de
Menores en procesas de licitacién, evaludndose dos grandes etapas. 5e incluye, ademds, una seccion de evaluacion del
comportamiento legal y financiero y una ponderaclén especiiica para integrar la experienda anterior {articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacién constard de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de inéciar [ ovaluacién de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecta, adjunte las dos cartas de compramiso, firmadas por el representante legal de fa Institucion {cuya firma debe ser ante
notario publico}, que $e acompafian como anexas de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a] Carfa de compramiso respecto del Recurso humang; Por dicho instruments, s& compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modalldad licitada, respecto del recurse hiumano.

b} Carta de compromisg respecto de |a Infraestructurd y aguipamiento: por dicht instrumenta se compromete a dar cumplimients a
ie exigido en las Orientaciones Técnlcas de cada modalidad licitada, respecta de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N’ 2; Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiado Las dos cartas de compromise ya enunciadas, se continuard
con su evaluacién fécnica, Las propuestas que no adiunten las dos cartas de gompromiso, seran declarades inadmisibles
técnicamente, por ha cumplir con los requisitos de las bases y no se continuaré con su evaluacidn técnica.

El punte 1 corresponde a "Datos generales”. En Sste, elfla evaluador/a debe completar ia informacion relativa al concurso y al
proyecta.

E! punito 2 contiene el cumplimienta de la Etapa N°1 de la evaluaclén, que da cuenta de 1 presentacion de las cartas de compromiso
respecto al cumplimients o no de las exigendas relativas a “infraestruceura y Equipamiente” ¥ a "Recursos Humanos".

Fl punto 2 corresponde a fa Etapa N° 2 dela evaluacion de las propuestas, gue sa compene de cuatra criterios;
3.1: Planteamiento del problema y sujeta de aiencién

3.2: Matriz logica v Pian de Autcevaluacion

3.3- Disefio de la intervencldn, metodologia y estrategia

3.4: Gestion de Personas

Agui, elfla evaluzdor/a debe calificar cada uno de 105 criterios en la columna “puntaje” {Columne B}, de acuerdo a la escala de
puntuacidn gue se presenta en el cuadro sigulente {sula deben usarse nlmeros enteros). Cada descriptoc tiene asignada una
ponderacion porcentuat cuya sumaz es igual @ 100% (columna A}. El puntale asignado poc elfla evaluadarfa se multiplica
automaticamente por la columpa A, ¥ se obtiene un puntaje ponderado para cada descrigtor (Columna C). ta suma de ellos
corresponders af valor de cada triterio.

4l final de cads uno de los criterios, elfia evaluadorfa debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maximma, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacion del proyacto, en (aso de que éste sea adiudicado.

En ef punte 3.5. "Resurnen de puntajes de la evajuaclén técnlca de ta propuesta”, se presenta una tabla que muestra o5 puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluadion de la propuesta, La
ascala de asignacién de puntajes para cada uno de los descriptores es delad.

El purtto 4 cotrespande a "Evaluadon del comportamiento legal de proyectas ejecutados par el Organisma Calaborader”, el cual deba
ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. €l evaluader debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se
encuentre en una o mds de las situaciones gue ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en
ninguna da dichas situaciones. En caso de que la propuesta corrasponda aun Organismo Calaborador sin experiencia, debe asignar
también puntaje 4.

Ei punto 5 corresponde a "Evaluacion de |a experienda anterior”. Aqui, elfia avaluador/a debe incorporar el punteje de la uttima
evaluadan de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y esta siendo cancursado.
La tabla asocia automaticamente a calificacion obtenida a un puntaje dentro de ia escala de -1 (menos 1) a 3 [tres), Este puntaje se
pondera con el puntaje tatal de la evaluacion de la propuesta, entregando €l puntaje final {punte 5}. En caso de que iz propuesta no
corresponda a un proyecto que haya ejecutanto |2 modalidad en el territorio al que postula, el puniaje a asignar deberd seriguaia 0
{CERQ).

£} punto & muestra el "Puntae finaly Categoria”, en donde se calculs automaticamente fa puntuacidn final obtenida por l2 propuesta
¥ la determinadian de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y solo seran adjudicables los proyectos que
tengan un puniaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finaimente, una férmula de cdlcule dard cuenta st la propuesta es
“adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla *Rangos y Gategorias de Eveluacion'.

Cabe mencionar gue la asignacién de cada puntaje para jos puntos 3, 4y 5, daberd guiarse pot la rubrica que orienta esta evaluactbn y

Fecha de Evalua¢idn 16.09.2019

Mombre del Proyecto PPF CARMELA JERIA

Codigo del concurso ) 5642

Concurso N 4

Modalidad de Intarvencitn PPF 24 HORAS

Regidn VALPARAISO
VALPARAISD ADUANA Y CERROS

Comuna ALEDAROS

|Institucion SERPAJ CHILE

Presanta Carta de compromiso respecto de la infragstructura y eguipamiento
[Presenta Carta de compromiso repecto dei Recursa humano
Propuesta continga con ka Etapa N° 2 de evaluaciin




o Puntaje
Dascriptor :::I?:::: i Cop::;r:ﬁ:’:ﬁl Pongeratla
[Columna C}

Se presenta un diagndstico del territoric en ef que se instaiara el prayecte, incorporando datas
cuantitativos y cualitativos actuzlizados relativos & la magnltud y factares asociados a ias yulneraciones
de derechos que constituyen ef problema abordada, indicando ademds las fuentes de informacian. Para 158 L 0,600
proyectos e|ecutados en €l marco del programa 24 horas se debe incorporar infarmacién asociada al
listade PSI 24 horas.
Se Identifica 2 lo: actores intersectoriales y otros actores sefialados en las orlentaciones tecnicas
indicandeo cudl es su tol complementario en la intervencion del sujeto de atencidn en el rerritgria, 15% 4 0,600
El planteamiento del problema y justificacién del prayectn es coherente con el diagnostica.

15% 4 0,600
Se identifican fas graves vufneraciones de derache que afectan a los nifios, nifies o adolescentes que
serén potencialmente atendldos per el proyecto, siendo coherentas con la medalidad que se lichta. 20% 4 0,800
Sa prasenta caracterizacion de los niios, nilas y adolascentes en base al enfoque de no discriminacidn
{incluyenda los diversus tipos de discapacldad, rango etario, sexo, pertenencia cultural v otras =l fueser 0%, 4 0,800
pertinentes).
S presenta caracterizacidn de las famllias de los nifos, nifias y adolescentes que serén sujeta de
atencidn |estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras st fuesen 15% 3 0,450
pertinantes).
Puntaje Criterlo (Suma calumna) 100% 3,850
Aspactos a correglr durante ia implementacion, si es adjudicadp: F) La propuesta sélo Incorpora la variable de caracterizacion famniliar correspondiente a la
estructura familiar..

. Pumtaje
: Parderacdos Funaje )
Descriptor ol Al ool B) Ponderada
N N {Columna £}
Las actividades propuestas en la matriz iégica (sefialadas en las arientaciones técnicas) son consistentes) 4% a 1,600
£on cada uno de ios objetives e indicadores establecidos en ella :
En |a formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todas los enfoques transversales. 155 a 0,600
Los medics de verfficacidn permiten constatar las actividades propuestas. 15% 4 0,600
El plan de autoevaluacidn de procesos presentade es coherente en sus objetivos, instrumentos,
N ) 103 4 0,400
Indicadores y accionas propuestas.
£l plan de autosvaluacién de resultados presentado es coherente an sus objetivas, Instrumentos,
indicadores y acciones propuestas. 1056 4 0,400
Ei plan de autsevaluacion de satisfacelén de usuariosfa presentado es cohesente en sus ohjetivos, 0% a 0.400
indicadares y acciones propuestas. i
Puntaje Criterfo (Suma col ] 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si 5 adjudicado: 3in observaciones.

| Pantdarador Puntaje Puntaje
Descriptor Cat & tenl B Ponderado
b N Columna €}
Las eswategias y metodologias de trabajo sen consistentes con las lineamientos técnices de la 15% a 0.500
modalidad. i
oo describen toanicas e instrumentos especificos y estos son conslstentes con la metodologia 10% 2 0,400
TOpUESTa.

12 metodolagla propuesta considera meranismos para potenciar |as fortalezas o recursos persanales del 15% 4 0.600
los niffes, nifas y adolescentes. i
L3 metodalogla propuesta cansidera mecanismas pars fortalecer competencias/recursos parentales yfo
marentales de los adultos 2 caarga de |os nifios, nifias y adolescentes. 20% 4 0,800
Se presenta un flujograma de mtervencién acorde a Yo objetivos propuestas, que identifica las|
principates etapas aue se desarroflardn con las nifios, nitias, adnlescantes, sus famil{as y oDs artores: 10% 4 0,400
relevantes.
L2 propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores lacales y et circuito de proteccién)
gspacializada identificados en ef diagndstico, sefiala mecanismes para conseguir prestadanes congretas|
Para proyectos ejecutados en el marco del programa 34 horas incorpora articulacion yio 15% 4 0,600
complementariedad con proyectes del drouito.
La propuesta metodalégica considera la incorporacion de co-garantes que faciliten o promuevan la
rastitucion de derechos de MMA v sus Familias aportanda a la sustentabilidad de los cambias et el 15% 4 0,600
procaso e intervencion
Pumtaje Criterio [Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Cumple satifactariamente con &l descriptor.

Puntay
Descrintor Ponderador Puntale Po ndm:
esEripl icol 2 . 8 erado
! {Colurmmna €}
Se incorperen plan de cuidadoy plan de capacitacidn al equipo el cual apunta a evitat fa rotacidn de sug| 505 a 2 000
intepranies [considerando_objetivos, Tnidativas y plazos) '
ﬁplicimn 105 mecanismos de seleccion para ks contratacisn del trabajadoresfas idoneos a los perfile
b 0% 4 2,000
de cargo.
Puntaje Criterio {Suma ol } 100% 4,000

Aspectos a corregir durante [a implementacian, si es adjudicade: Cumple satidastoriaments can el descriptor.




Puntaje
Criterios Panderador Puntaje Ponderada
1.- Plantzarnianto del Problema y Sujeta de Atencion 205 3,85 0,770
7.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacidn % 4,00 0,800
3,- Disefio de |a Intervencién, Metodologia y Estrategia HiGA 4,00 2,000
4 - Gestin de Personas 1% 4,00 0,400
Totzl 100% 1,970

En este punito se debe asignar pustaje 1 en la Columna B “Puntaje” si la propuesta corresponde a un Jrganismo Colahoradar que se encuenire e 1as situatlanes desaitas en
la columna Descriptor. Si le propuesta corresponde a un Qrganlamo Colaborador que no se encuentraen alguna da dichas situacienes o no tiene experiencia, debe asignarse
puntaje 4, y automaticamente, se incluira el puniaje ratal de ta evaluaclon de la propuesta téenica.

Puntaje
Ponderado
{Calumna €]

Ponderadar Puntaje

Descriptor [Columna &) | (Cotumna B)

se dispuso por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién
provisional de uno o Mads proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, te
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 det Dk N° 2,465, de 1979, y lo anterior ha sido 0% & 2
notificado ante este Servicio, considerande e perfodo de un afio, contado ¢ingo dias hibiles|
antas de la fecha de [a aperiura de las propuestas.

Bl Servicio ha requerldo el término unitateral de un eonvenio por 1as siguigntes causales: a) Cuande los
ghjetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzadus =n el grado acordado como,
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, niitas o adolescentes no astén slendo
debidzmente respetados; b) Cuande fas instrucciongs impartidas de acuerdo a o dispuesto &n el
articulo 36 his de a Ley N 20.032, no hubieren sido ejecutadas en ei plazo sefiaiada por el Servicio;
Cuando se dé alguno de los presupuestos establecides en los articulns 16 y 17 del decreto ley N° 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1978, que crea of Servicic Nacional de Menoras y fija el texte de su ley|
arganica, gue se refiere a la administracidn provisional de toda a institucion o la de uno o més de sus,
establecimientas, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamients de un
eolaborador acreditados o el de sus establecimientos atolaciere de graves anomalias y, en especial, en
anuellos cases &n que existleren situaciones de vuineracion a las derechos de los nifios, nifias of
sriolescente sujetas de si atenddn; d} Cuando el personal de fos colaboradores acreditados que
contraten para ta ejecucidn del respectivoe conwvenio, figure en el vegistro de personas con peuhibicidn)
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de vinlencla intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.065; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturgleza, ponga de maniflesto Ta incor iencia de encomendaries ia atendion directa de nifios, nifias
a.h o adolescentes: cuando durante la ejecution de un provecto, se producen yulneraciongs graves a fas 5% 4 2
derachos fundarentales de atguno de los nifios, ninas o adplescentes, atribuibles a la responsabilidad
ded organisme colaborador en las términos establecidos 8n el numero 6} del artitule 2 de |z Ley H°
20.032, conforme a ko determinado en una sentenda judicial; le que se encuentra formalizado a través
de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producida en el itimo afio, contado a partir del quintot
dia habil anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bier, el Organlsma Colabarador que
presenta esta propuesta, tiene uafunos proyecta/s, respecta delflos cualfes, ha rejuerido al servicio el
términa unilateral y antlcipade, no respetando el plaze de los 50 dias hablles de aviso previo, ¥ lo
anterior, se ha formalizade mediante |a dictacidn de una resalucidn Exenta, que indica expresaments
que el término produrira sus efectos en el ditimo afio, contado cinco dias habiles antes de la facha de |3l
apertura de las propuestas.

1005 [

Para evaluar el descriptar 43y b la Comisién Evaluadora deberd considerar In Informade por &l Departamento luridico de la Direccian Nacional de SENAME,
an un Infarme Juridica, gue se confeccionard para estos efectas.

Mota:

5t la propuesta corresponde a un organisme colaboradoy con experiencia, entonces, en |2 columna A, introduzea el puntaje de la diima evaluacion de desempefio efectuada
en el perindo convenido {1 a 10), referido al proyecia gue se encuentta en ejecucién y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefinlado en ef artlculo 27 de la Ley I8
20.032. Este puntaje serd convertida autormdticamente a una escala de -1 {menos uno) a2 (tres), en la columna B(*L

Puntale de
Oltema
evaluactén
{Calumna A}

Puntaje conweriide {Columna B)




8.2

2,000

{+] La ascala de conversion es la siguiente:

puntaje -1 para los proyectos que obtuvieran nota inferiar a 5 {equivalente a categorias Deficiente € Insufidente)

Puntaie 1 para 1os proyectos gue obtuyleron nata entre 5 y 6,29 {equivalente a categorlas Regular)

Puntaje 2 para los proyectos gue obtuvieron nota entre 7 y %,99 [equivalente a la categorfa Bueno}

Puritaje 3 pars |os proyectos gue obtuvieron nota desde 9 en adefante (eyuivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

Ponderador Ponderado
Evalurcion de la propuesta téenlca 70% 2,779
kcomportamiento legal 0% 0,200
[Experiancia anterior del provecto 10% 0,200
100% 3,779

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacitn  Rangos ¥ Categorias de la Evaluachon

Range Categoria Definicit
La propuesta no curnpie con 10§ criterios minimos
) requeridos en los lineamientes de la modalidad, por
1-2,898 Mo adjudicable

lo que ne califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899,

La propuesta cumgpte satisfactoriamente con los
criterios minifos requeridos, callficando pare su
2,900 - 3,900 Adjudicable aprobacién. Sz presentan, eventualmente, alglinos
aspectos que deben ser corregidos dyurante la
|ejecucion del proyecto, g
pero que rio afaskerts

en caso de ser gajigHca

"

Rachid Alay Berenguel,
Firma Presidents(a} Comision def Evaluacion




