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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromise, relativo a la Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTQ

En VINA DEL MAR {ciudad), a 26 DE AGOSTO 2019 (fecha}.

Yo, GUILLERMO MONTECINOS ROJAS cedula nacional de identidad

e 7.402.401- , representante legal del organismo colaborador acreditado denominado
CORPORACION PRODEL me conprometo, a, en el caso de

resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10 dias hébiles contados desde que
se comunican los resultados del concurse en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente
documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, vy las caracteristicas de este. Para
ello, se acompaia el decumento donde se acredlta gue se contard con dicho inmuebls al momento de inicio
del convenio, sea contrara de arriendo, comodata, destinacion u otra ferma de garantizar que se contard con
dicha inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes punios conforme a l0s requerimientos
explicitados en las Orientaciones y Bases Téchicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar ¢éntrico, caracterizado con la imagen visual
corporativa de las OPD.

Dicho inmuable incluira, a o menos:

0] Namero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen en la OPD.
Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores, estante para quardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuads parza &l trabajo que realiza & equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u ctras actividades, decoradas
especialmente para nifios, nifias v adolescentes, con mobiiiario acorde.

C} Sala de espera confortable y con espacio y mobillario adecuade para nifios, nifias, sus familias y
otros actores de Ya comunidad.

d] Baflo para aduitos/as v otro para nifics/as, acorde, este Ultimo, a 1as caracteristicas de la
poblacidn infantil. Ademds, del bafic para el equipo de trabajo.

e} El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia, otorgadas por el
organismo legal pertinente.

f} Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamianto:

Q) Stock de materiales de oficina.

b)  Materiales didicticos y juegos educativos diferenciados para adultes, nifios/as y adolescentes.

C] Televiser de 22 o 24 pulgadas.

d} opvo.

€] Procesador Intei Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o eguivalente, capacidad de disco duro
no inferior a 320 GB, memoaria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica. Se debera contar a o menos

con un equipo computacional por profesional para efectos del adecuado desarrollo de sus
funciones.
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fl Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office Prafesional
2007{Access incluido}. Navegador Internet Explorer 7.0 o superior, Solucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

h} Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transperte para la realizacidn de visitas domiciliarias y gestiones propias del
programa.

MODALIDAD PAD

Respecto def inmuable de funcionamiento.

Considerar:

Local adecuado a las necesidades del programa: ndimero de oficinas o salas pertinentes, bafio para el
personal y para pliblico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcién, sala de reunlones y en o
posible patio.

Sala de intervencidn individual.

Salas para realizacldn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicares en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

El inmueble debe contar con los ajustes razonables vy ayudas técnicas necesarlas para usuariosfas
con discapacidad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con rtelacidn a: saneamlento basice {servicios higiénicos, servicios de alimentacion), sequridad (vias
de circulacién, vias de escape, sefializacién}; servicios bisicos (instalaciones sanitarias, eféctricas y de
gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Debe permitir una atencidn lo mas acogedora y personalizada poslble.

Respacto del equipamiento.

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Material didactico y juguetes para [a recreacién y de apoyo a la intervencién. Considerar NE y recursos
audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la rehabilitacidon o al manejo
de conducta, etc.

Se reguiere como minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas: Procesador
Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior 2 500 GB, memoria RAM minimo de 2
GB, unidad de DVD Ram, opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 comg minimo. Sistemna
operativo Windows 7 Profesional x86, programas Office 2010 Estandar {Word, Excel, Power Point
Qutlook incluide), solucidn Antivirus, vicualizador de archivos PDF. Conexion a Internet: ADSL minima
de 2 Mbps. Impresora.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado v contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante,

Ademas, se requerird de teléfono(s) an el nimerc de lineas y extensiones gue resuiten necesarfos, fax
v correo electrdnico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro en Linea
de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con
relacion a: saneamiente basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, seiializacion); servicios basicos (instalaciones sanltarias, eléctricas v de gas,
sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red humeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamlento.
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Considerar:

* Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencidn individual y
grupal, oficinas de profesionales, bafic para &l personal y para publico accesible a los adolescentes,
sala de recepcién vy en lo posible patio.

« Er la medida de o poslble, contar con sala con espeje unidireccional, que facilite procesos de
supervision.

Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exentp de riesgo para la salud o seguridad.

Los estAndares minimos de higiene y sequridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad {vias
de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas v
de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda v seca).

« Debe permitir una atencién o mas personalizada posible.

Respecto del equipamienta.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientas caracteristicas:

» Pracesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no [nferior 2 500 GB, mamoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), tarieta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
cemg minima.

« Impresara.

« Sisterma operativo Windows 7 Profestonal o superlor, programas Office 2010 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo), Solucldn Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

s Conexitn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacicnal / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en b equipa deberd estar debldamente licenciado y contar
ademnds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por e fabricante.

Los requerimientos de computadores son n2cesarios para &l Ingreso de informacion al sistema de
registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademds, se salicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.
MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funclonamiento

Considerar:

* Inmuehle adecuado a las necesidades del proyecto: niimero de oficinas o salas pertinentes, bano
para el perscnal, para plblico ¥ para los nifios, sala de recepcidn, sala de reunionas y en lo posible
patio. Debe permitir una atencién lo masg perconalizada posible.

s  Sala terapéutica.

s Espacios para realizacidn de actividades gruipales.

s Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para a salud o seguridad.

* | os estandares minimos de higiene v seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vige’nte
con relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacion); servicios bdasicos (instaiaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores,
red humeda y seca).

Respecto del Material electronico

Se requiere como minimo, dos computadores con las sigulentes caracteristicas técnicas!
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¢ Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco durc no inferior a 40 GB,
memorta RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 2 pulgada de alta densidad y unidad de CD
Rom (deseable Grabador de CD}, {opciones de multimedta son deseables por las caracteristicas del
software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos
USB 1.1 coma minimo.

+  Impresora.

* Sistema operativo Windows 2000 o superior, pregramas Office 2000 Profesional {Access incluido).
MNavegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbhps.

¢ Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por gl fabricante,

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de Sename {Senainfo), por tanto es necesario desde el inicie de su
ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafic para el
personal y para pablico accesible a nifics, sala de recepcidn, sala de reuniones v en ko posible patio,

Sala de terapia.

Salas para reaiizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ublcarse en zonas donde exista riesgo inminente
para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Los estdndares minimes de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con
relaciébn a: saneamiento bdsico {serviclos higiénicos, servicios de alimentacién}, seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, senalizacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
slstemas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiera como minimo, dos computadores con fas siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o supernior, capacidad de disco dure no inferior a 160 GB, memoria RAM
minima de 4 GB MB, unidad aptica D/EVD, (opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas
del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minima.
Impresora.

Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo, Solucitn Antlvirus,
Visuatizador de archivos PDF,

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacionzl / 1 Mbps Internacional.

Todo ef Software instalado en el equipoc debera estar debidamente licenciado v contar ademds con todas
las actuallzaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para €l ingreso de informacion al sisterma de

registro computacional de Sepame (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PiE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

= Local adecuadn a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes, equipadas
con escritorios, sillas, computadores, teléfones, gavetas para archivos de carpetas de causas,
estantes para guardar materiales, espacios ornamentados v mobiliario adecuado para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias. Bafio para el perconal y para pablico accesible a nifios{as) vy
adolescentes, sala de recepcidn, sals de reuniones ¥ en lo posible patio.
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» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o sequridad.

* Los espacios deben permitir una atencidn lo mds personalizada posible, asegurando la privacidad
requerida al o lus/as usuarios/as. '

= Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

Det{e gstar emplazado en un lugar de fécil acceso, en el territoric a abordar.

Estandares minimos de higiene vy seguridad.

Los estém;fares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relagiun a: saneamlento basico {servicios higiénicos, serviclos de alimentacién}, sequridad (vias de
circulacion, vias de escape, seitalizacién); servicios baslcos (instalaciones sanitarias, eléctricac y de gas
sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca). '

Respecto del equipamiento

Se requierg contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

. Procesag‘qr Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB, memaria
RAM minimo de 4 GB MB, unldad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las

caracteristicas del software actual), deseable tarjete de Red Fast Ethernet 10071000 Mbps, Puertos
USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superiar Standard o
Frofesional. Navegador Internet Expiorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus
Visuatizadaor de archivos PDF. ’
+  Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional. OrientaciénTécnica
Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante; Tode el Software instalado en el equipe deberd estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al sistema de
registro computacional de Sename {Senainfo), per tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccién adecuada de
los datos e informacion sensible de los nifios, nifias v adolescentes atendidos, taato en los
computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademds, la informacién debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial en dispositivos que se puedan
extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adscuada para el
desarrollo de |z intervencion en los dmbitos Indlviduat, famlllar v grupal. Cabe sefalar, que el acceso ai
inmuehle debe ser de facii acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamientn, se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espacios,
ernamentacidén y moblliario adecuado para nifios, nifias y sus familjas.

¥ Sala de intervencién individual.

¥ Sala para intervencién grupal. Es relevante prigrizar la utitizacién de espacios comunitarios
para la realizacidn de diversas actividades con |z finalidad de facilitar el accesa a los
usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar con esta sala, en casc
de que no exista este tipo de espacios.

¥  Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias y
adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por ejemplo, con
una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches juveniles y libros
para los segundos.
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v Ademas el inmuehle deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otorgadas por el organismo legal partinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble al dia,
otorgadas por 2l organismo legal pertinente.

v La Infraestructura no se encuenira en zonas aledafias o afectas a contaminacion de labores
industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales autorizados o ilegales.

¥ Lla instituclén presenta [as certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones pliblicas correspondientes.

v La institucién presenta un programa de sanitizacidn programada de las instalaciones, coma
también contara con sistemas de aseo y limpieza diatia.

v Se cuenta con nimero de bafos suficiente para el personal y para ios/as usuarios, de manera
diferenciada.

Se considera necesario que el proyvecto cuente con:

v

Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el proyecto,
equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espaclos, ornamentacion
y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencién individual.

Salz para intervencién grupal o espacio al aire libre (patio} para la realizacion de diversas
actividades, _ .

Les espacios destinados a espera e intervencidon deben estar decorados pera nifics, ninas y
adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciades, por efemplo, con una
sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches juveniles y libros para los
segundos.

Stack de materizles de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests psicologicos
(provectives grafices, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el equipo considere relevante
para la intervencion.

2. Respectn del equlpamianto

Se regulere la presencia de computadores con al menos las sigulentes caracteristicas:

= Procesador Intel Pantium Duzl Core E5400 a 2.7 GHZ, o eguivalente, capacidad de disco dura
no inferior a 320 GB, memaria RAM minimo de 2 GB, Unldad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.

+ Impresora.

»  Sisterna Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office Profesional
2007 {Access incluide). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior, Sofucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

+  Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRJ

Inmueble

Los criterlos a considerar para la evaluacion del inmusble en el cual se implementard la sede central del
proyecto seran el estado de la misma, las condiciones ambientales {calefaccion, ventilacion e iluminacidn);
numero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones sanitarias (higiene), lo que serd
considerado tante en lag salas de trabajo, como en las oficinas v los bafies. Para la seleccidn de un provecto,
serd necesario contar con las siguientes condiciones minimas:

Ubicacién y estado de la infraestructura.

Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil acceso,
para la pablacidn objetivo.

La zona de ubicacién cuenta con acceso U orientacidn de facll comunicacidn o vinculo con redes
sociales de apoyo, de oferta poblica y privada.

El sstablecimienta es facilmantz reconocible come un centro de organismo colzborador de Sename,
por los adolescentes, sus familias y actores relevanies asociados a la intervencidn. Definido en Manual
de sefialética {(UCOM).
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» Lla infraestructura no presentz dafos estructurales relevantes que pongan en riesgo al personal y
usuarios durante todo el pericdo de reslizacién del proyecto y cuenta con las condiciones de uso
seqgln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a las Espaclos:

Es necesario que el inmueble cuenta con un ndmero de oficinas ¢ salas acorde a la cantidad de profesionales
v técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas
para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para guardar materiales, espacios arnamentados y
mobiliarios adecuados para nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal v para el publico atendido accesibles a
nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunidn. Los espacios deben permitir una stencion lo mas personalizada
posible, asegurande la privacidad requerida por los/as usuariosfas v facilidades de desplazamiento para
personas que prasentan dificuttades fisicas.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normmativa vigente con
relacion a: saneamiento bésico (serviclos higiénicos, servicios o espacios de colacion o alimentacion del
personal del Programa}, seguridad {vias de circulacibén, vias de escape y sefializacién); servicios bdsicos
(instaiaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones da alectricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe entregar la
SEC {Superintendencia de electricidad ¥ combustitbles).
Certificaciones de instalaciongs de agua y alcantatillado (Empresas de servicips sanitarlos de cada regidn).
Certificaciones de instalaciones de red hiimeda y seca (Bomberas del sector del inmuebhie)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando fos siguientes aspectos:

Egquipamiento de oficina u administrativa:

« Se requiere ia especificacidn de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o armarios y
mobiliaric adecuado para el trabajo que reziiza el equipo.

= Se requlere gque los equipos cuenten con equlpos computacionales e impresoras asi como servicios de
comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad v calidad que permitan una conexidn
e interaccion telefdnica vy por redes continuas, especialmente para el registro de la Informacion de los
adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnicg:

» Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de intervencion
técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigoes, libros, entre otros).

+ Se requiere especiﬁcac[én de mobiliario vy otros elementos de trabajo recreativo, de formacidn cultural,
deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

+ Se reguicre especificaciones de articulos electrdnicos ¢ computacionales necesarios para el trabajo técnico
del equipe (radios, tv, dvd, data show, notebock, computador,etc).

s Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lingas y extensiones que resulten necesarios, y
correo electronico.

Todo el Software instalado en los equipos deberadn estar debidamente licenciados y contar ademas con todas
las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de computadores son
necesarios para el ingreso de informacion al sistema de reglstro computaclonal de Sename (Senainfo), por
tanto es necesaric desde el inicio de su elecucion.

El provecto PRI debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccion adecuada de
los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendides, tanto en los computadores,
como lo registrade en las carpetas individuales y carpetas investigativas. Ademds la informacidn debe ser
respaldada de manera segura, evitande tener informacién cenfidencial en dispositivos que se puedan extraviar
{por sjempic pendrive).

La institucion debe precisar con que ofros elementos cuenta como equipamients para e‘! trabajo del proyecto
que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte 2l dasarrolio del trabaje.
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Eguipamniento de uso diario:

* Sa requiere especificaciones de mebiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u ofros para uso
diario del ectableclmiento, ya sea en salas de uso comin, recepeidn, tiempo libre o cocina.

+ Se requiere espacificacionas de articulos eléetricos utilizados en los espacins antes mencionados. La
Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo del proyecto que
ne havan sido especificados en estos items v sean un aporte al desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM
Respecto del inmueble de funcionamienta

Con relacion a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

»  Local adecuado a las necesidades del prayecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, baftos
para el personal y para pablico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones y an
lo posible patio.

=« Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considerz trabajo de
supervisidn de los tratamientos).

« Debe permitir una atencién personalizada.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn), seguridad (vias de
circulacién, vigs de escape, sefializacién); servicios bésicos {instalaclones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemnas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del squipamienio

En cuanto a los computadores, se requiere como minlmo, un computador con las siguientes
caracter(sticas técnicas:

*+ Se requiere especificaciones de articulos electrdnicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipe (radios, tv, dvd, data show, notebook).

¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco dure no inferior a 500 GB,
memoriz RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opclones de muitimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000
Mbps, Puertos USE 2.0 como minima.

+  Impresora,

» Sistena operative Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivgs PDF.

«  Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internaclonal.

« Noka: '1.Todo el Software instalado en el equipe deberd estar debidamente licenciada v contar
sdemas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. 2. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de
njeg;ustr'?£| computacional de Sename (Senainfo), por tanto es hecesario desde el inicio de su
ejecucian,

»  Debe contarse asimismo ¢on teléfono y correo electrénico.

E; 2quipo ogmputacjonal se requiere para el ingreso de datos del proyecte al Sistemna de Registro en
Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo}, por tanto es necesario desde ef inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcienamiento.
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Es relevante indicar que el funcionamiento generzl del proyecto, lo que incluye sus condiciones de
infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministeric de Salud, establecidas en el
"Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitaclén de Persenas con Consuma Perjudiciai

o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas®, Dto. N° 4 de 2009, publicado en el Diaria Oficial del 13
de enara de 2019.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar: )
Local adecuado a las necesidades del proyecto: nidmero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para piblico, accesibies a nifios, nifias y adolescentes,
sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.
Debe estar emplazado en |a comuna, en un tugar de facil acceso para la poblacién proveniente de
distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Serd importante cansiderar, dentro de las condiciones de Infraestructurs, 5e cuente con una auterizacion
sanitaria y equipamiento, que éskas puedan constituirse ademdas en un aporte para los procesos de
intervencién complementarios a desarroilar en conjunto can los equipos de los proyectos de reinsercién
educativa & intervencién clinica por consumao problemético de dregas, en aquellos casos que lo reguleran,
Esta autorizacidn sanitaria se requerird una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respacta del equipamiento.

Se regulers como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o supericr {0 similar)}, capacidad de disco duro no inferior a
160 GB, memorla RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de rmultimedia
son  deseables por las carackeristicas del software actual), deseable tarjeta de Rad Fast
Ethernet 180/1000Q Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistena operativo Windows 7 Profesional o superior, proegramas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internat Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Iimportante: Todo e Software instalado en &l equipo deberd estar debidamente licenciado v contar ademas
con todas las actualizacionss criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de SENAME {Sanainfa), por tanto es necesario desde el iniclo de su
ajecucion.

Ademas, se requerira de teléfone, celular, fax y corveo electrdnice.

Serd importante considerar, dentro de ias condiciones de infraestructura y equiparmiento, que éstas puedan
constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién complementarios a desarrollar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» local adecuado a las necesidades del proyecta: niimere de oficinas o salas pertinentes, servicios
higiénicos para el personal vy para piblico, accesibles a nifios, sala de recepcion, sala de
reuntones y en io posible patic.

»  Salas para realizacion de ectividades grupales.
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= Debe estar emplazado en un lugar de facil accesc, en el territorio a abordar.
+ Estédndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no abstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los territorios en
gque se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en refacién a las condiciones ideales
requeridas. En tal caso, serfa conveniente contemplar el establecimiento de acuerdos para la disponibilidad
de espacios complementariosa nlvel iccal —por ejemplo, con unidades vecinales, escuglas, u otres programas
de atencidn u organizaciones locales- para el desarrollo de accicnes especificas dentro del quehacer del

proyecto.
Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
« Procesadar Intel Core 13 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minima de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseabies por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

. Impresora.

+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
standard o Profesional, Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

»  Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional/ 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipe deberd estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax vy correo Electrdnico.

Serd importanta considerar, dentro de las condiciones de Infraestructura y equipamiento, que estas puedan
constituirse ademas en un aporte para los procesos de Intervencion complementarios a desarrallar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamianto.

Considerar:

s Local adecuade a las necesidades del proyecto: nimerc de oficinas o salas pertinentes, servicios
higiénicos para el perscnal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y
en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territario a abordar.

Estandares minimes de higiene y seguridad.

Se tendra considerado, no ohstante, que las condiciones de infrasstructura disponibles en los territorios
en gue se focalizarén los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en relacion a las condiciones
ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el establecimiento de acuerdos para la
disponibilidad de espacios complementarios a nivel local —por gjemple con unidades vecinales, escuelas,
u otros programas de atencién u organizaciones locales- para el desarrollo de acclones especificas dentro
del guehacer del proyecto.

Respecto del equipamiento,

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas tdcnicas:
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»  Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco dure no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, Unidad 4ptica D/DVD, {opcicnes de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethermet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operatlvo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antlvirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conextén a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciade v contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computacdores son necesarios para el ingreso de informacion at sistema
dg registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celutar, fax v correo electrénico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de Infraestructura y equipamiento, que éstas
puedan constitulrse adernds en un aporte para los procesos de intervencion complementarios a
desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circulto 24 horas.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Naciona! de Menores,

NOTA: La firma deba ser autorizada ante notario pablico.

A lfonao Guilhs

o Montecinos Rajas, RUT 7.402.401-7, en representacion de
, de fecha 27 de Marzo de 2019, reducida a

g otgyio Interfno de Valparaiso don Gabriel Ferrand Miranda,
Repertorio N° 217942019.- Valparaiso, Agysio 36 de p019.-®OY FE - rep./

Firmd ante mi don Guillerme
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Anexo 05: Formato de Carta de Compromise, relativo 2l Recurss Mumano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSD HUMAND

En _ VALPARAISO (cludad), a 28 DE AGOSTO 2018 __._ (fecha).

Yo, __ GUILLERMO MONTECINDS ROJAS cédula nacional de identidad
Ne 7.402.401-7 . representante legal del organismo colaborador acreditado
denominado CORPORACION PRODEL me

comprometo, en el caso de resuitar adjudicada ia propuesta presentada, a acompafiar en €l plazo
de 1g dias habiles confados desde que se comunican los resultados del concurse pablico, en ta
pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante de! equipo, especificande el nombre, profesién
u oficio {e}: asistente social, psicdlogo/a), e cargo que ocupard (gf.: director/a u otro), I3 inrnada
de trabajo, el monic mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo.

i Nombre Profesidn u Oficie| Cargs que ocupard Jornada de Monto Horas Afgs da |
tirakajo mensual  semanaies; experiencia‘

pNesupuestal para el |

do cargo |

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segln corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificads de AFF
o certificado de antigliedad de algun empleador respecto de todos tos miermbros det aquigo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles zrdericres
al inicio del convenio - a que se refiere el articulol12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio
de Justicia v Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los repories o veriricaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, donde conste la informacion respecto a sl se
encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccidn del Registro de Condenas denominada "Inhahititaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales ¢ con menores de edad” (articulo 39 bis del
Codigo Penat).

4) Respecto de todos los integrantes del equipe, se debera acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigitedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio dal convenio -~ gue
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacienias g psicotropicas ilegales,
a menos que justifigue su consumo per un tratamiento médico, en cuye caso deberan acompaiiar
la certificacion rnédica correspondiente, ¥ que no son consumidores problematicos de alcohol.






5} Respecto de fas siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas vy &f

namero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos

Neomero y jornada laboral

Coardinadorfa

Unofa en jornada complets

Trabajador/a Social

Uno/a en jornada completa

Psicologo/a

{Unofa en jornada completa

Abogado

Jornada laboral completa para OFD que cueriten COon ung
poblacién kgual o superior a 3.500 sujetos de atencidn

Educadarfa social

Uno/a en jornada cornpieta

okros Profesionales de las ciencias sociales

Unofa en jornada cornplets

Personal Agministrativo

ina/a en jornada complata

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humannos

Namero y jornada labsrat

Directorfa

Unofa en jornada completa

Trabajador/a Sackal

Jornada completa cada 18 a 20 cacos

Psicdlogo/a

Jornada completa cada 18 a 20 cesos

Otros Profesionales (Area salud y/a educacidn}

Por horas o V» Jornada, seguin requerimientas de la poblacion
vigente

Persanal de Apoye (Secretaria}

Jornada completa

Parspnal de Apayo {Auxiliares de aseo)

Jornads completa

PROGRAMA ESPECIALIZADG EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTARN

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursas humanas

Nhamero y jormada laborzi Para 1z atencién de 5¢
adoiescentes

Director/a

Unofa en jornada completa

Trabajador/fa Social

Dos en jomada completa

vsicdlogola

Dys en jornada completa

Profesional para supervision clinica

4 horas de supervisién clinica especializada en el tema en el
rmes

Secretaria contable

unofa
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| Auiliar de asen | Uno/a !
|

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NIHAS ¥/ ADOLESCENTES EN SITUACION
DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionates del drea sacial

Educadoresfas

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanaos Himero ¥ jornada laboral

Directorfa Unofa en jornada compieta

Trabaladorfa Secial Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescentes

Psicologo/a Jornada completa por cada 25 nifio/s o adolescentes

Abogadso Por media Jornada, cade 25 nific/a o adolescentes

Educador/z y/o Técnicos soclales s sugiere considerar sy incorporacidn &n una propoicion gue
no supere 3 un/a tilor/a por mas de 10 a 15 nifiosfas o
adoilescentas

Secretaria contable jornada completa i

i
Administrativo de apoyo :

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursos humanos NGmzio ¥ jornada iabosal

Director/a Uno, jornada de 44 horas semanales B
Trabajador/a Sodal Dos, jornada de 44 horas semanales cada una
Psicologo/a Dos, jornada de 44 horas semanaies cada una
Educadar/a Dos, jormada de 44 horas semanalies cada una
Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales
Adminlstrativo de apoya Uno, media jorfiada de 22 horas semanales







PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINCGS, NIflAS ¥

VULNERADOS EN SUS DERECHODS (PPF)

ADOLESCENTES

Recursos humanos

Nimearo v jornada laborai

Directorfa

Unofa en jornada completa

Trabajador/a Social / Psicdlogosat

Unc Jornada compieta por cada 25 nifiofa o adolascentes

Técnico an &l drea social y/o de la educacidn

Uno Jornada complela por ¢ada 25 niflo/a o adelescantes

Secretaria contable

deseable jornada completa, sinc madla jornada parcial

Auxiliar de aseo

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRI

Un Director Abogadofa

Dornada Completa (44 horas semanales)

05 Abogadosias

pornada Completa (44 horas semanales)

i Frabajador/a Social

lornada Completa (44 horas semanales)

lin Técnice juridico o egr‘e_sado/a de derecho.

Media Jornada (22 horas seimanales)

Lin Secretariofa

Dornada Compieta{44 horas semanateg)

ta composicion del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aguelios
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 ¢ menos piazas para su
ejecucién, los gue podran contar con un equipoe de 3 profesionales:

n Director Abogadofa

Horrada Compiéta {44 horas semanales)

Lin Ahogadofa

dornada Completa {44 horas semanaies)

Un Trabajador/a Saciai

Dornada Completa (44 horas semanales}

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECYALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRIM)

iEecursos humanos

Nimrero y'jur}iada iaborsl

Dhrectar/a

Unoefa en Jornada comaleta

Trabajadorfa Social

Una por cada 25 nifiefs o adelescentes

Poicdlogo/a

Ling por cada 25 ninofa o adoiescentes

Abogada

Horas

! Teniendo que contar un equipe con al menos en Psictiogo y un Trakajacor Social.






Lhite

an marchy

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA .
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COM CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/ GTRAS DROGAS (PDC)

Conformacién de equipo 1):

i Cargb Cantidad Horas
Cireckorfa i 44 . )
Psicdlogo/a 2 a4
Trabajador/a Social i 22
Terapeuta Ocupacionat 1 22
Tec. &n Rehabilitacian 3 44
Psiquiatra 1 5

Conformacidn de equipo 2);

Cargo Cantidad Horas

Director/a 1 44

Psicélogofa 1 44

Trabajador/a Social i 44

Terapeuta Ocupacional i 22

Tec. en Rehahilitacién 4 44 ]
Fsiquiatra 1 5 -
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN WEINSERCION EDUCATIVA {FDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantldad Horas o
Diractor/a 1 49
Equipe pedagogico 4 44
Terapeuta ocupscional 1. 22
Psicopedagogn/a  educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE} PROGRAMA 24
HORAS

Canformacion de equipp

13:

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Social 2
Tutores/as 2

Conformacion de equipe 2);

Cargo Cantidad
Birector/a 1

Psicaloge/a 2 T
Trabajador/a Social 1 i
Tutores/fas 4

Esta carta de comnpramiso se efectlia para ser presentada ante 2l Sarvicio Nacional de Manores.

GUILLERMO MONTECE

MOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Firmé ante mi don Guillermo Altonsc
PRODEL, segfin consta en Acta N
escritura pliblica el 28 de mayo i«
Repertorio N° 2179-2019.- Va}f






