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Anexo N°6: Formato de Carta de Cumpromiso; relativo a Ia Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISQO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En VINA DEL MAR (ciudad), a 26 DE AGOSTO 2019 (fecha).

Yo, GUILLERMO MONTECINOS ROJAS ceédula nacional de  identidad

No 7.402.401-7 , representante legal del organismo colaborador acreditade denominado
CORPORACION PRODEL me comprometo, a, en el caso de

resultar adjudicada la propussta presentada, acompariar €n el plazo de 10 dias héablles contados desde que
se comunican los resuitados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menoregg, la siguiente
documentacion:

1) Indicacitn del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracterlsticas de ésie, Para
ello, se acompafia & documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble at momento de inicio
del convenio, sea contrato de arriendo, comadato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con
dicho inmueble.

2) Para las madalidades ambulatorias: Se explititan los siguientes puntos conforme a los requerimientas
explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

£l inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la imagen visual
corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a io menos:

Q) Ndmero de oflcinas acordes a la cantidad de profesionales y téenicos/as que trabajen en la OPD.
Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacidn y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza e equipo.

b] Al menos una sala amplia para la realizacién de charias, talleres u otras actividades, decoradas
especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

¢) Sala de espera confortable y con espacio y moblliario adecuado para nifios, nifias, sus familias y
otros actores de la comunidad. :

d} Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este (ltimo, a las caracteristicas de la
poblacién infantil. Ademas, del bafio pare el equipo de trabajo.

€] El inmueble deberé contar con las certificaciones de seguridad e higiene at dia, otorgadas por &l
arganismo legai pertinente.

f!  Se considerard pertinente contar con condiclones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equiparmiento:

Q) Stock de materlales de oficina.

b} Materlales didcticos y juegos educativos diferenciados para adultos, niffes/as y adclescentes.

c] Televisor de 22 ¢ 24 pulgadas.

d) pvo.

€] Procesador Intel Pentium Dual Core ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica. Se debera contar a lo menos

con un equipo computacional por profesicnal para efectos del adecuado desarrollo de sus
funciones.
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f)  impresora.

Q) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafial, Microscft Office Profesional
2007(Access incluido). Mevegador Internet Explorer 7.0 o superior, Solucién Antivirus,
Visualizador de archlvos PDF.

h] Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones proplas del
programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» local adecuade a las necesldades del programa: niimero de oficinas o salas pertinentes, bafic para el
personal y para pdblico accesible a nifios/as v familias, sala de recepcién, sala de reuniones v en lo
posible patio.

Sala de intervencidn individual.
Salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe astar emplazada en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminanta para la salud o seguridad.

» El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para usuarios/as
con discapacidad.

» Los estdndares minlmos de higiene vy seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamienta basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién}, seguridad (vias
de circulacidn, vias de escape, sefiallzacién); servicios bdsicos {instalaciones sanitarias, eléctricas v de
gas, sistemas de deteccion de hume y combate de incendios, extintores, red hirmeda y seca),

» Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posible.

Respecto del aquipamiento.
Se requiere ¢omo minime, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Material didactico y juguetes para la recreacion y de apoyo a 2 intervencién. Considerar NE y recursos
audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuzles de apoye a la rehabilitacién o al manejo
de conducta, etc. .

« Se regquiere como minime, dos computaderes con 1as siguientes caracteristicas técnicas: Procesadar
Intel Care i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria RAM minimo de 2
GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual, tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100/100C Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema
operativo Windows 7 Profesional x86, programas Office 2010 Estdndar {Word, Excel, Power Pgint
Outlook incluide), solucién Antivirus, vicualizador de archivos PDF. Conexion a Intermet: ADSL minima
de 2 Mbps. Impresora. . .

« [Importante: Todo el Software instalade en el equipo deberd estar debidamente licenciado v contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

» Ademads, se requerird de teféfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten necesarios, fax
y correo electronico,

Bl equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto a Sistema de Registro en Linea
de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo}, por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucian.

Los estdndares minimos de higiene vy seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigenkte con
relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, sefializacion); serviclos hdsicos (instalaciores sanitarias, eléctricas v de gas,
sistermas de deteccidn de humeo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
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Cansiderar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: niimerc de oficinas o salas de atencidn individual y
grupal, oficinas de profesionales, bafio para 2l personal Y para pubtlico accesible a los adolescentes,
sala de recepcion y en lo posible patio.

En 2 medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite procesos de
sSupervision.

Dabe actar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesqo para la salud o seguridad.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigante
con relacion a: saneamiento basico (servicios higlénicos, servicios de alimentacidn), sequridad (vias
de circulacidn, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y
de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).
Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del squipamiento.

Se requigre la presencia de computadores con las sigulentes caracteristicas:

Pracesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memotia
RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseabies por las
caracteristicas del software actual}, tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.

Impresora.

Sisterna operativo Windows 7 Prafesional o superior, programas Office 2010 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Sanainfe), Salucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacicnal / 1 Mbps Internacional.

Importante: Tode el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recamendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para ef ingreso de infarmacion al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesarlo desde el inicio de su ejecucion,

Ad=mas, se solicita disponer de teléfono, fax v correc electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funciohamiento

Considerar:

Irmueble adecuado a las necesldades del proyecto: niimero de oficinas o salas pertinentes, bafia
para el personal, para pdblico y para los nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y en io pasible
paiic. Debe permitir una atencién Io més personalizada posible.

Sale terapéutica.

Espa tios para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminence para la salud o seguridad.

Los estandares minimos de higiena y seguridad a considersr implican adecuarse a normativa vigente
con redacidn a: saneamiento bésico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacion),
sequridad (vias de circulacidn, vias de escape, sefializacidn); servicios bdsicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas vy de gas, sisternas de deteccion de humo v combate de incendios, extintores,
red himeda y seca).

Respecto del Mataorial electrdnico

Se requiere corns minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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e Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disce durc no inferior a 40 GB,
memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 ¥z pulgada de alta densidad y unidad de CD
Rom {deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del
software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Mbps, tarieta fax-modem, Puertos
USB 1.1 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 2000 ¢ superior, programas Office 2000 Profesional {Access incluida).
Navegador Internet Explorer 6,0 o superiar, Schucidn Antivirus, Visualizador de archives PDF.

= Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimlentos de computadores son necesarios para el ingrese de informacibn al sistema
de registro computacional de Sename (Senainfo}, por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

MOD, D PEE

Respecto de! inmueble de funcionaniento

tocal adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes, bafio para el
perscnat y para plblico accesible & nifios, sala de recepcién, sala de reuniones ¥ en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales,

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesga inminente
para la salud o seguridad.

Debe permilir una atencidn fo mas personalizada posible.

Los estdndares minimoes de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con
relacidn a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios de alimentacidn), seguridad (vias de
circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, aléctricas y de gas,
sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehlculo que permita desplazarse en e territorio donde se trebajard.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superlar, capacidad de disco duro no inferlor a 160 GB, memgoria RAM
minime de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, {opcicnes de multimedia son deseables por las caracteristicas
del software actuzl), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.
Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profeslonal o superior, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional, Navegador Internet Explorer B.0 {(por compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus,
Visualizador de archives PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacianal / 1 Mbps Internacional.

Todo el Software instalado en el equipo debera estar dehidamente ticenciado y contar ademas con todas
las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricantg.

Los requerimientos de computadares son necesarfos para el ingreso de informacidn al sistema de

reglstro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

Congiderar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, equipadas
con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas,
estantes para guardar materiales, espacios ornamentados v mobiliario adecuado para nifios, nifas,
adolescentas y sus famillas, Bafio para el perschal y para pulblico accesible a nifios(as) y
adolescentes, sala de recepcitn, sala de reuniones y en lo posible patio.
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Debe estar emplazade en un lugar de Ficll acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesge
inminente para la salud o seguridad.

» los espacios deben permitir una atencién lo més perscnaiizada pOSIEJIe, asegurando la privacidad
requerida al o los/as usuarios/as.

Debe contar con sala de terapla y salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar empiazado en un lugar de facil acceso, en el teritorie 2 abordar.

Estandares minimos de higiene y seguridad.

*

L]

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con reiacion a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacidn), sequridad {vias de
circulacién, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléciricas y de gas,
sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento
Se requiere contar con compukadores con las siquientes caracteristicas:

» Pracesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disce duro no inferior a 160 GB, memoria
RAM minimo de 4 GBE MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos
USB 2.0 como minimo.
Impresora. ’
Sistama operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 20{37 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 {por compatibilldad con Senamfn Solucién Antivirus,
Visualizador de archives PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacionai. OrientacionTécnica
Linea Programas de Intervencidn Integral Especializada {PIE)

Importanie: Todo el Software instalade en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de
registra computacional de Sename {Senainfa), por tanto a5 necesario desde el inicio de suU sjecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electronico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacidn cuente con la protecclén adecuada de
los datos e informacion sensible de los nifos, nifias y adolescentes atendidos, tanto en los
computadares, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la informacidn debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial en dispositivos que se puedan
extraviar {por eiemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamienta: se debe considerar una infraestructura adecuada pars el
desarrollo de la intervenclén en los dmbitos individuat, familiar y grupal. Cabe sefialar, que el acceso al
inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcicnamiento, se considera necesario que el proyecto cuente con:

v Nimerc de oficinas acordes a la cantidad de profesionales v técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espacios,
ornamentacion y mobiliaric adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencidn individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante pricrizar & utilizacion de espacios comunitarios
para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar el acceso a los
usuarios/as, sin ermnbargo, igualmente se considera importante contar con esta sala, en caso
de gue no exista este tipo de espacios.

¥ |os espacios destinados a espera € intervencidon deben estar decorados para nlfics, nifias y
adolescentes, en este sentldo, se espera contar con espacios diferenciados, por ejamplo, con
una saia decorada con juguetes y cusntos para los primaros y otra con afiches juveniles y libros
para los segundas.
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Ademds el inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
atorgadas por el arganismo legal pertinente.

La infreestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmuebie al dia,
gkorgadas por el organismo [egal pertinente.

La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias ¢ afectas a contaminacién de Izbores
Industrtalas productivas, de emisiones contaminantes o de basurales autorizados o ilegales.
La institucidn presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones plablicas correspondientes.

La institucidon presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones, como
también contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

Se cuenta con niémerc de bafics suficiente para el personal y para los/as usuarios, de manera
diferenciada.

Se considera necesaric que el proyecto cuente con:

¥ pNuimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales v técnicos que trabajen en e provecto,
equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, aspacios, omamentacidn

¥

mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ 5alz de intervencian individual.

v Sala parz intervencion grupal o espacic al aire libre {patio) parz la reslizacion de diversas
actividades.

¥ Los espacios destinados a espera e intervencidn deben estar decorados para nifios, nifias y
adolescentes, en este sentido, se espera contar con aspacios diferenclados, por ejemple, con una
sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches juveniles y libros para los
segunclos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegocs educativos, tests psicologicos
{provectivos graficos, psicométricos), cuestionarins, entre otros, que el equipo considere relevante
para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento

Se requiere ia presencia de computadores con al mengs las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior 3 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalémbrica.

Impresora.

Sisterna Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microscft Office Profesionai
2007 (Accesz incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superor, Sclucidn Antivirus,
Vvisualizador de archivos PDF.

Conexion a Intemet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PRI

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacidn del inmueble en el cual se impiementard la sede central del
proyecto seran el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién, ventilacién e iluminacion);

nimero

de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones sanitarias (higiene), lo gque sera

considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y los bafos. Para la salecclén de un proyecto,
sera necesario contar con fas siguientes condiciones minimas:

Ubicacién y estado de la infragstructura.

Las instalaciones propuestas para la sede dei proyacto se encuentran en una zona de facil acceso,
para la poblacidn objetivo.

La zona de ubicaclén cuenta can accese u orientacidn de facil comunicacidn o vinculo con redes
sociales de apoyg, de oferta pldblica y privada.

El establecimiento es ficiimente reconocible como un centro de organisme colaborador de Sename,
por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados & la intervencidn. Definido en Manual
de sefialética (UCOM).
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» la infreestructura no presenta dafios ectructuraies relevantes que pongan en riesgo ai personal y
usuarios durante Yodo el periodo de realizacion del proyecto y cuenta con las condiciones de uso
seqgtn lo descrito en las respectivas Bases Administrakivas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a les Espacios:

Es necesario que el inmueable cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de profesionales
v técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas
para archivos de carpetas de causas con llave, estantas para guardar materiales, espacios ornameantados y
mobiliarins adecuados para nifios, niflas, adolescentfes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal v para el piblico atendido accesibles a
nifics/as, sala de recepcién; sala de reunion. Los espacies deben permitiv una atencldn lo més personalizada
posible, asegurando la privacidad requerlda por los/as usuarios/as y facllldades de desplazamiento para
personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con
relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios 0 espacios de colacion o alimentacién deal
personal del Programa), seguridad (vlas de circulacién, vias de escape y sefializaclon); servicios basicos
(instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y guienes las otorgan son las stguientes:

Cettificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que debe entregar la
SEC {Superintendencia de electricidad ¥ combustibles).
Certificaciones de inctalaciones de agua vy alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada regidn).
Certificaciones de instalaciones de red hiimeda y seca (Bomberos dal sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los sigulentes aspectos:

Enuipamiento ] ministrativa:

» Se requiere ls especlficacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, biblictecas o armarios v
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

« Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como servicios de
comunicacionas y banda ancha cumplan con esténdares de conectividad y calidad que permitan una conexién
e interacclén telefénica y por redes continuas, especialmente para el registro de la infortnacidon de los
adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equiipamienta téenico:

» Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utliizar en tareas de intervencion
tdcnica, tzlleres o rabaje individual o grupal (test, cddigos, libros, entre otros).

+ Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion cultural,
deportiva o de atro tipo para uso de nlfios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el trabajo téenico
del equipo {radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requeritd de teléfono{s) en el nimero de lineas y extensiones gue resulten necesarios, y
correo electrénico.

Tado e Software instatado en los equipos deberdn estar debidamente licenclados y contar ademas con todas
fas actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de computadores son
necesarios para el ingreso de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necasario desde el inicio de su ejecucién.

El proyaecto PRI debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la protaccidn adecuada de
los datos e informacidn sensibie de los nlfios, nifias y adolescentes atendidos, tanto en los computadores,
como io reqistrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas. Ademds la informacidn debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacién ¢onfidenclal en dispositivos que se puedan extraviar
{por ejemplo pendrive).

La institucidn debe pracisar con qué otros alementos cuenta como equipamiento para el trabajo del proyecta
que no hayan side especificados en estos items y sean un aporte al desarroflo del trabajo.

b

vl .
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Equinamiento da uso diario:

= Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros para uso
diario de! establecimiente, ya sea en salas de uso comiin, recepcidn, tiempo likre o cocina.

- Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utdlizados en los espacios antes mencionados. lLa
Institucion debe precisar con gué otros elementos cuenta comao equipamiento para el trabsjo del proyecto que
no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte al desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM
Respecto del inmueble da funcionamiento

Con relacién a fa Infraestructura del proyecto debe considerarse

» local adecuado a las necesidades def proyecto: nidmero de oficinas o salas pertinentes, bafios
para el personal y para piblico accesible a nifios/as, sala de recepcién, sala de reuniones y en
lo posible patio.

= Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional {deseable si se considera trabajo de
supervision de los tratamientes).

» Debe permitir una atencion personalizada.

Los esténdares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de
circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos {instalaciones sanitarias, eléctricas v de gas,
sistamas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores, red hdmeda y seca).

Respecto del equipamlenty

En cuanta a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las siguientes
caracteristicas técnicas:

s  Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo {radios, tv, dvd, data show, notebook).

s Procesador Inkel Core i3 2.8 GHZ, o superlor, capacidad de disco duro no inferior 3 500 GB,
memaria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseabies por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000
Mbps, Puertos USB 2.0 camo minirmo.

. Impresora.

+ Sistema operativc Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfa,
Solucion Antivirus, Visualizadaor de archlves PDF.

« Conexibn a Internat: ADSE minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

= Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidaments licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. 2. Los
requerimientos de computadores son necesarios para al ingreso de informacién al sisterma de
registro computacional de Sename (Senainfa), por tanto es necesarlo desde el inlcio de su
ejecuctbn.

»  Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.

El equipo cormputacional se requiere para el Ingreso de datos del proyecto al Sistema de Registro en
Linea de Nifios y Niflas de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde ef inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD FDC

Respecto del inmueble da funcionamiento.
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Es relevante indicar que el funcionamiente general del proyecto, lo que incluye sus condiciones de
infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministerio de Salud, establecidas en el
"Reglamento de Centros de Tratamlento y Rehabilitaclén de Personas con Consumo Perjudicial
o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto. N© 4 de 2009, publicado en &l Diario Oficiat del 13
de enero de 2010,

5in desmedro dle lo anterior, se debe considerar:
Lacal adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oflcinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, nifas y adolescentes,
sala de recepcion, sala de reunicnes y en lo posible patio,
Salas para realizacian de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facii acceso para la poblacién proveniente de
distintos territorios de ésta,

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una auterizacién
sanltaria vy equipamiento, que éstas puedan constituirce ademds en un aporte para los procesos de
intervencién complementarics a desarrollar en conjunte con los equipos de los proyectos de reinsercion
educativa e intervencién clinica por consumo problemdtico de drogas, en aguellos casos que lo reguieran.
Esta autorizacion sanitaria se requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto,

Respecto del equipamiento.

Se requiere come minimo, tres computadaores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superor {o similar}, capacidad de disco duro no inferior a
160 GB, mamoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimedia
socn deseables por |as caracteristicas del software ackual), deseabie tarjeta de Red Fast
Ethernet 10071000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operative Windows 7 Profesional o superior, programas Offtce 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibllidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Tedo el Software instalade en &l equipo deberd estar debidamente licenciado v contar ademas
con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingraso de Informacion al sistema
de reglstro computacional de SENAME ({Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucién.

Ademas, se requeriré de teléfono, celular, fax y correo electranico.

Serd Importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que éstas puedan
constituirse ademas en un aporte para |08 procesos de intervencién complementarios a desarrotiar en
conjunto con los eguipos de los otros proyectos del circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecta del inmueble de funcionamiento.
Constderar:

» Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, servicios
higiénicos para el personal y para péblico, accesibles a nifios, sala de recepcidn, sala da
reuniones y en 1o posible patio.

» Salas para realizacion de actividades grupales.




» Debe estar emplazado en un lugar de facil scceso, en el territorio a abordar.
s FEsténdares minimos de higlene y seguridad.

Se tendré considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura dispenibles en los territorios en
que se focalizardn los proyectos, no siempre serén las mds adecuadas en relacién a las condiciones ldeales
requeridas. En tal caso, serfa conveniente contermplar el establecimiento de acuerdos para la disponibilidad
de espacios complementarios a nivel local —por gjemplo, con unidades vecinales, escuelas, v otros programas
de atencién u organizaciones locales- para el desarrollo de acciones aespecificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computaderes con las siguientes caracteristicas técnicas:

« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superlor, capacidad de disco duro ne inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, {vpciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
i00/1000 Mbps, Pusitos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

» Sistema operativa Windows 7 Profesional ¢ superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por competibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos POF,

=  Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Enternacional.

Importante: Todo el Software instalade en el equipo deberd estar debidamente ficenciado y contar ademas
con todas las actualizacicnes criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientas de computadores son necesarios para af ingreso de Informacién al sistema
de registro computacional de SENAME (Senalnfo), por tanto, es necesario desde el Iniclo de su
ajecuclon.

Ademés, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electronico.

Serd importante conslderar, dentro de las condiciones de infraestructura y squipamianto, que éstas puedan
constituirse ademds en un aporte para los procesos de Intervencion complementarios a desarraltar en
conjunto con los equipos de 10s otros proyectos del Circuito 24 horas.

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto deal inmueble de funcionamiento.

Considerar:

¢ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nidmerg de oficinas o salas pertinentes, servicics
higiénicos para el personal y para plblico, accesibles a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y
en lo posible patic.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazade en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar,

Estandares minimos de higizne y seguridad.

Se tendrd considerado, ne obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en los territorios
en que se focalizardn los proyectos, no siempre serdn las més adecuadas en relacién a las condiciones
ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el establecimiento de acuerdos para la
disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -por ejemplo con unidades vecinales, escuelas,
U otros programas de atencidn u organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro
del guehacer del proyecto.

Respacto det equipamienta.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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¢ Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USE 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operatlvo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Salucion Antivirus, Visualizador de archivas PDF.

» Conexidn a Internet: ADSL minima de Z Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software Instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por &l fabricante.

Los requerimientos da computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Ademds, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante conslderar, dentro de tas condiciones de infraestructura y equipamiento, que éstas
puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién complementarios a
desarrollar en conjunto con los equlpos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

Esta carta de compromiso se efect(iz para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

i

\w‘ e y firma
GUILLERMO MM

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario pablico.

Repertorio N° 2179-2019.-f Valparaiso, Agosto 24 o, FH.- rep./




Anexo 05: Formato de Cariz de Compremiss, relative al Recurse Bumano

CARTA DE COMPRUOMISO, REEATIVO AL RECURSO HUMAND

En VALPARAISO __ {ciudad), a _28 DE AGGSTO 2019 {fachia).

Yo, GUILLERMO MONTECINQS ROIAS . céduia nacional de identidad
Ne 7.402.401-7__ , representante legal del organismo colaborader acreditado
denominado CORPORACION  PRODEL me

comprometo, en ef caso de resuitar adjudicada la propussta presantada, a acompahar en e plazo
de 10 dias habilas contados desde gue se comunican los resultados det concurso piblico, enla
pagina web del Servicio, 1a siguiente documnentacién:

1} Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificande &l nombre, profesion
u oficio (ej: asistente soclal, psicélogo/a), el cargo que ocupara {gj.: director/a u otro}, ia jornada

de trabaio, e! monto mensual presupuestado, horas semanales v los afios de experigncia para el
cargo.

Nombre Profesian u Oficio]  Cargo que ocupard Jornads de Manto Horas | Afiosde
trabajo mensual  [semanaies sxpericncia
i prasundestal para el
1 dor ZRIVO
i

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segqun corrasponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificade de AFP
o cettificado de antigiiedad de algin empleador raspacto de tedos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos log integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigledad no superior 2 20 dias habiles anteriores
al inicio del convenio - a que se refiere el articulal2 letra d) del DS N° 64, de 1950, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, scbre prontuarios penales, y los repories o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil ¢ Identificacién, donde conste ia informacién respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacidn previgta en el articule 39 bis del Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Conderias denorninada “Inhabilitaciones
para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 38 bis ded
Cédigo Penal),

4} Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompafiar unz declaracidn jurada
simple - con una antigitedad no superior a 20 dias habiles anterioras 2! inicio del convenic - que
de cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas legales,
a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafiar
\a certificacion meédica correspondiente, y gue no son consumidores problematicos de alcohol,



5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican 105 Recursos HWmManos por piazas v ai

numere y jornada laboral:
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OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - 0PD

Recursos humanos

Hameco ¥ joirnada iaboral

Coordinadar/a

Uno/a en jornada complata

Trabajador/a Social

Uno/fz en jornada comnplata

Psicologofa

Uno/a en jornada compleia

Abogado

Jormada isboral completa para OFD gue cuenten con una
pablacién iguat o superior a 3.506 suietos de atencidn

Educador/a social

Unofa en jornada complets

Otros Profesivnales de 1as cienclas sociales

Unofa en jornada completa

Personal Administrativo

inofa en jornada comgieta

PROGRAMA DE PROTECCYION AMBULATORTIA PARA LA DISCAPACIDAD {PAD)

Recursos humanos

Wirmezro v jornada laboral

Director/a

iInofa an jornada cornpleta

Trabajador/a Social

Jornada completa cada 1B a 24 casoes

Psicdlegola

Jornada compieta cada 18 a 20 casos

Otros Profesicnales (Area salud v/o educacion)

Por noras o % lornaga, segin requerimienfas e ia poblacién
vigente

Parsonat de Apoyo {Secretaria)

Jornada cowmipleta

rersonal de Apoyo {Auxiligres de aseq)

Jornada complata

PROGRAMA ESPECIALIZADO EM INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTANM

CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS}

fecursos humanos

Nimero v jornada laboral Pzra la atencién de 5C
adolascenies

Directbr/a

Unofa en jornada completa

Trabaiador/a Social

Das en jornatla compiets

| Psicdlogo/a

Cios &n jornads compieta

Profesignal para supervision clinica

4 horas de supervisidn clinica especlalizade en &f tema en ol
mas

Secretaria contable

ino/a




Auxiliar de aseo

Unofa

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NIROS, NINAS V/0 ADQLESCENTES EN SITUACION

BE CALLE (FEC)

Racurses humanos

Director

profesionales del drea social

Educadoresfas

sopart2 administeative

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPFCIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

INFANTIL Y ADOLESCENTE {PEE)

[ "Recursos humanos

Wimers ¥ jernads laboral

Director/a

Ure/a en jornada completa

Trabtajadorfa Social

Jornada completa por cada 25 nifiofa o adolescenias

esicalogara

Jornada completa por cada 25 nifio/a o adelescenles

Ahooado

Por media Jornada, cada 25 nivgfa o adolescentes

Educadorfa y/o Tecnicos sociates

se sugiere considerar su INCOrporacion en una proporoén qua
Hno supere 3@ unfa tutorfa por mas de 16 & 15 niflesfas o
adotescentes

Secretaria contable

jornada complets

Administrativo de apoyo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (FPIE)

Recursos humanos

Wamere v jornada laboral

| Directorfa

Uno, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Soclal

Dos, jarnada de 44 horas semanales cads una

Psicdlogo/a

Dos, jornads de 44 horas semanales cada una

Educador/a

Dos, jornada de 44 horas semanaies cada una

Secrebaria

Ung, jornads de 44 horas semanales

Adrinistrativo de apoyo

Una, media jomada de 22 horas sernanatas
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA WINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VULNERADOS EN SUS DERECHOS {PPF}

Recursos humanos Mamoro ;‘“:iomada laboral

Director/a B Uno/s en Jornada completa

Trabajador/a Social f Psicologofat Unp Jornads complela por cada 25 nifio/a o adolescentes
Técnico en el drea sodlal y/o de la educacion Uno lornada complata por cada 25 niftofa o adolescentes
Secretaria contable deseaiile jornada completa, sine media jornada parcial
Auxiliar de aseo Horas de personal de asec

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRI

Un Direckor Abogado/a dornada Completa (44 horas semanaies)
Cos Abcgadas/as Dornada Completa {24 horas sernanales)
N Trabajador/a Social Dornada Completa (44 horas semanales)
Lin Técnico juridico o egresado/a de derecho. Meadia lornada (22 horas semanates)

Lin Secretarlofa lornada Completal44 horas semanales}

La composicion del equipe de trabajo se podrd modificar en el case de aquellos
Programas de Representacion Juridica gque cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

Un Director Abogadofa lornada Compiete (44 horas semanaies)
Un Abogadofa lornada Complera (44 horas semanales} -
U Trabajadarfa Social lornada CompHeta (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO ¥ ABUSO SEXUAL GRAVE

{PRM)
Recursos humanos Nimeare y jornada taberal
[wrectorfa Ungfa en jarnada compléta
Trabajador/a Social Uno por cada 25 nifiof/a © adolescentes
Psicologo/a Ling por cada 25 nifio/a o adolescentes
Abbgado B Horas 1

1 Teriendc que comtar un equipo con ai menos un Psicdlego v un Trabajador Sodal.
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECTALIZADA

PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL
Y/U OTRAS DROGAS {PDC]

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cz;ntidaﬁ Horag
Directar/a 1 44
psicélogo/a 2 o
Trahajadorfa Soclal 1 22
Terapeuta Coupacional 1 22
Tec. en Rehabifitacidn 3 44
Psiguiatra 1 5
Conformacion de equipo 2):

Cargoe Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psictlogo/a i 44
Trabajador/a Social 1 At
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabllitacién 4 44
Psiguiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE}
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Directorfs 1 44
Fouint pedagdgica 4 44
Terapeuta ocupacional i 22
Psicopadagogo/a  educsdor/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA {PIE)} PROGRAMA 24
HORAS

Conformacidn de equipo

1)

Cargo Cantidad
Director/a i
Psicélogo/a 2
Trabajader/a Social 2
Tutores/as 2

Conformacidn de equipo 2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
Psicdlogo/a 2
Trabajador/a Sociat 1
wﬁs_t“ores/as 4

Esta carta de compromiso se efecila para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

GUILLERMCO MONTECINDS ROIAS

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

PRODEL, segtin consta en
ascritura pablica el 28 de pif



