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Anexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En Vifia del Mar, a 26 de Agosto de 2019.

Yo, Elisa Sara Avaios Urtubia, cédula nacicnal de identidad N°©10.329.999-3, representantea legal
de lorganismo colaborador acreditado denominado Corporacion de Desarrollo Humano CNG
COTRA RUT: 65.540.330-2, me comprometo, en el casode resultaradjudicada la propuesta
presentada, a acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que secomunican los
resultados del concursopiblico, en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
profesién u oficio (ej: asistente social, psicologo/a), &l cargo que ocupara (&].: directar/a u otro),
{a jornada de trabajo, € monto mensual presupuestade, horas semanales y los afios de
experiencia para el cargo.

Nambre lorofesién u Oficio] Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afos de
: trabaio mensuzl semanales| experiencia
presupuests para el
do cargo

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segdn corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigliedad de algiin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores
a la suscripcién det convenlo - a que se refiere el articulol2 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuasios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registra Civil e Identificacién, donde conste la informacién
respecto a sise encuentran o no afectes a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del
Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bls del Codigo Penal).

4) Respecto de todos los integrares del equipo, se debera acompafiar una declaracion jurada
simple- con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores ala suscripcion del convenio
- que de cuenta que no tienen dependendia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médice, en cuyo caso deberdn
a::onr;-plaﬁar fa certificacién médica correspondiente, y gue no soh consumidores problematicos de
alconol.
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5) Respecto de fas siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
nimero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Racutrgos humanos Ndmero y jornada laboral

Coordinador/a tJno/a en jornada completa

Trabajador/a Sacial Unofa en jornada completa

Psicdlogofa Unc/a en jornada completa

Abogado Jornada labgral completa para OPD que cuenten con una

poblacién igual o superior a 3.500 sujstos de atencitn

Educadar/a social Une/a en jornade completa

Otros Profesionales de las cienclas sociales Unofa en jornada completa

Persontat Administrativo Uno/fa en iomada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LADISCAPACIDAD {PAD)

Recursos humanos Niamero ¥ Jornada iaboral

Director/a Uno/a en jornadz completa

Trabajadorfa Social Jomadacompletacada 18a20casos

Psicilogo/a Jornadacompletacadal 8a20casos

Otros Profesionaies(Area salud y/oeducacion) Por horasoY:lormada,sequnrequerimientosdeta  poblacidn
vigente

Personal de Apoyo (Secretaria} Jornada completa

Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

Recursos humanos Namerc y jornada laboralPara la atencion de 50
adolescentes

[irectorfa Uno/a en jormada completa

Trabajadorfa Social Dos en jornada completa

Psicolagafa Dos en jornada completa

Profesional para supervision clinica 4 horas de supervision clinica especializada en el tema en e}
mes

Secretaria cantable Uno/a

Auxiliar de aseo Unofa
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN
STTUACION DE CALLE (PEC)

Recursas htimanos

Diractor

profesionales del drea sociat

Educadores/as

soporte administrativo

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADAEN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Niamero ¥ jornada laboral

Directaor/a Uno/a en jornada compieta

Trabajador/a Socizat lornadacompletapor cada 25 nific/a o adolescentes

Psledlogos/a Jornadacompletapor cada 25 nifiofa o adoiescentes

Abpgado Por medla Jornada,cada 25 nifiofa o adolescentes

Educadorfa yfo Técnicos sociales se sugiere considerar su incorporacion en una proporcion
gue no supere a un/a tutor/a por mas de 10 a 15 nifios/fas o
adolescenies

Secretaria contable jornadacompleta

Administrativa de apayo

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Recursas humanos Nimero y jornada laboral

Directorfa Uno, jormada de 44 horassemanales
Trabzjadorfa Soaal Dos, jornada de 44 horassemanales cada una
Psicologe/a bos, jormada de 44 horassemanales cada una
Educador/a Dog, jornada de 44 horassemanales cada Una
Secretaria ) Uno, jornada de 44 horassemanales
Administrativo de apoya Uno, media jornada de 22 horassemanales
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PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos

Ndmero y jornada iaboral

Director/a

Uno/z en jornada completa

Trabalador/a Sccial

Uno Jornadacompletapor cada 25 nifiofa o adolescentes

Psictlogo/a

Uno jornadacompletapor cada 23 niflo/a o adolescentes

Técnica en el area social y/o de la educacion

Uno Jornadacompletapor cada 25 nifiofa o adolescentes

Secretaria cohighie

deseable jornada compieta, sina media jornada pardial

Agxitisr de aseo

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURI

DICA - PR]

Un Director Abogado/a

Dornada Completaf44horas semanales)

DosAbogados/as

lormada Completa({44horas semanales)

kin Trabajador/aSocial

[omada Completa{44horas semanales)

UnTécnicoiuridicooegresado/adederecho.

Medialornada(22horas semanales)

UnSecretariofa

lornada Completa(44horas semanales)

La composicidn del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aguelios
Programas de Representacion Juridica que cuenten con 90 0 menos plazas para su
ejecucién, ios que podrédn contar con un equipo de 3 profesionales:

iin Director Abogado/a

Tornada Compieta{44horas semanales)

Un Abogadosa

lornada Completa(44horas semanales)

Lin Trabajador/aSocial

Fornada Completa(d4heras sernanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

(PRM)

Recurses humanos

NGmero y jornada laboral

Directarfa

Unofa en jomada completa

Trabajador/a Social

Unepor cada 25 nifiefa o adolescentes

Psictlogo/a

Unopor cada 25 nifio/a o adolescentes

Abogado

Horas




PROGRAMA DE PROTECCION ESPEC

Conformaciondeequipol):

1 IALIZADAPARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS

Carge Cantidad Horas
Directorfa 1 44
Psiclogn/a 2 44
TrabajadorfaSocial 1 22
TerapeutaCcupaclonal 1 22
Tec.enRehabilitacion 3 44
Psiquiatra 1 5
Conformaciondeequipo2):

Carga Cantidad Horas
Director/fa 1 44
psicdlogo/a 1 44
Trabajador/aSocial 1 44
TerapeutaQcupacional ki 22
Tec.enRehabilitacién 4 44
Psiguiatra 1 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION ED
{PDEJPROGRAMA 24 HORAS

cargo Cantidad Horas
Director/a i 44
Equipo pedagagico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 T 22
Fsicopedagogofe educador/a i 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PLE)PROGRAMA 24
HORAS
Conformaciondeequipoi):

Cargo Cantidad
Direckarfa 1
Psicdlogo/a 2
TrabajadorfaSocial 2
Tutoresfas 2

Conformacigndeequipo2):

Cargo Cantidad
Director/a 1
PsicMogose 2
Trabajadorfasocial 1
Tutares/as 4

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores,

Clisa Avglok WE

Nombre y firma

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Firmo ante mi dofia ELISA SARA AVALOS URTUBIA quien acredito su identidad
con ia cedula n-10.329.999-3, en representacidn de CORPORACION DE DESARROLLO

HUMANG ONG COTRA rut n-56%5.540.330-2, en calidad de presidenta, segun certificado
de fecha 26 de agosto del 2019, '-.~ por el SerVJ.ciode Registro Civil
e [dentificacién. Vifa del Mar, 264




Chile

en marcha

Anexo N°6: Formato de Carta de Compromisc, reiativo a la Infraestn
Equipantiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO ALA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Vifia del Mar, a 26 de Agosto de 2014.

Yo, Elisa Sara Avalos Urtubia, cédula nacional de Identidad N@ 10.329.999-3, representante legal
del organismo colaborador acreditade denominado Corpotacion de Desarrollo Humano ONG
COTRA, me comprometo, &, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompafiar en el plazo de 10 dias hébiles contados desde que se comunican los resuftados del
concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Mehores, la siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y Jas caracteristicas de
éste. Para ello, se acompaiia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmuebie
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma
de garantizar que se contard con dicho inmueble.

2) Parz las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

E! inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizade con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluira, a lo menos:

a) NOmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicosfas que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, crnamentacién vy
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza elequipo.

b} Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobitiarioacorde.

¢) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
sus familias y otros actores de lacomunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este tltimo, a las caracteristicas
de Iz poblacién infantil. Ademds, del bafio para el equipo detrabajo.

e) El inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
ctorgadas por el organismo legalpertinente.

fy Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas gue
posean discapacidad fisica.

Equiparniento;

a) Stock de materiales deoficina.
b) Materiaiesdidacticosyjuegoseducativosdiferenciadosparaadultos, nifics/asyadolescentes.
c) Televisor de 22 o 24pulgadas.
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d) DvD.

e) Procesador Intej Pentium Duat Core E54800 a 2.7 GHZ, 0 eguivaiente, capac
disco dure no inferior a 320 GB, memorta RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-
tarjeta de red Fast Ethernet 1G/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Se deberd contar a !0 menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrolio de sus funciones.

f) Impresora.

g} Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Expiorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivosPDF.

h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024Kbps.

i) Se bebe contar con transporte para i3 realizacion de visitas domiciliarias y gestiones
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

» Local adecuado a las necesidades del programa: ndmere de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion,
sala de reunjones y en lo posible patio.

« Sala de intervencion individual.

Salas para realizacion de actividades grupales.

+ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en Zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

« FElinmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse @
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicies higiénicos, sevvicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sehalizacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo vy
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

» Debe permitir una atencién lo mas acogedora y personalizada posibte.

Respecto del equipamiento.
Se requiere como minime, dos computadores con [as siguientes caracteristicas técnicas:

« Material diddctico y juguetes para la recreacion y de apoyc a la intervencion. Considerar
NE y recursos audio-visuates para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehahilitacién o al manejo de conducta, etc.

« Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memotia RAM minime de 2 GB, unidad de DVD Rom, opcicnes de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outiook
indluide), solucién Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexidn a Internet:; ADSL
minima de 2 Mbps, Impresara.

« Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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+ Ademds, se requerira de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que r
necesarios, fax y correo electranico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto ai Sistema de—
Registro en Linea de Niftos y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion,

Los estindares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detaccién de humo y combate de incendios,
extintores, red hiimeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencidn
individua! y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para puahlico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

« En la medida de lo posibie, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisién.

» Debe estar emplazade en un sector de fécil acceso, exento de riesqgo para la salud o
seguridad.

e Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de
allmentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, cléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo ¥y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

+ Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible,

Respecto det equipamiento.
Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

. Procesadar Intel Core i3 2.8 GHZ, o supericr, capacidad de disco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, {opciones de muitimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual}, tarjeta de Red Fast Ethernet
106/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Intermnet Explorer 8.0 {por compatibilidad con
Senainfo), Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF,

. Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones ¢riticas y recomendadas por el fabricante.

Los requertmientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién at
sistema de registro computacionat de Sename (Senainfo}, por tanto es necesario desde el
Inicio de su ejecucion.
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Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble deFuncionamiento

Considerar:

» Inmueble adecuazdo a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcion,
cala de reuniones y en o posible patio. Debe permitir una atencidn lo mas
personalizadaposible.

+ Salaterapéutica.

» Espacios para realizacién de actividadesgrupales.

» Debe estar emplazado en un fugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud oseguridad.

e lLos estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse @
normativa vigente con relacién a: saneamiento hésico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentacién), sequridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion);
servicios béasicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de
humo y combate de incendios, extintores, red himeda yseca).

Respecto del Materialelectrénico

Se requiere como minimo, dos computaderes con las siguientes caracteristicas tecnlcas:

e Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 ¥ pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom {deseable Grabador de CD), {opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimao.

Impresora.

» Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access
incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucion Antivirus, Visualizador de
archivosPDF. :

Conexién & Internet: ADSL minima de 512Kbps.

s Importante: Todo el Software instalado en ef eguipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por
elfabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarlos para el ingreso de
informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto
es necesario desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes, bafic
para el personal y para piblico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reunlones y en io
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacidn de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista rlesgo
inminente para la salud o seguridad.

+ Debe permitir una atencitn lo mas personalizada posibie.



« Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a nor
vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentaC 3,
sequridad (vias de circulacion, vi E

sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,

extintores, red himeda y seca).
Se debe considerar vehicule que permita desplazarse en el territoric donde se trabajara.
Respecto del equipamiento

$e requiere como mihimg, dos computadares con las siguientes caracteristicas técnicas:

« Pracesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferfor a 160 GB,
memoria RAM minimoe de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, {opciones de muitimedia son
deseables por las caracteristicas dei software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

» Impresora.

. Sistama operativo Windows 7 Profesional 0 superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

o Conexion a Internet; ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

« Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademdas
con todas las actualizaclones criticas y recomendadas por ¢l fabricante.

o Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename {Senainfo), por fanto, es necesario desde el
inicio de su gjecucion.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento
Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, silias, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados vy
mobiliaric adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus famitlas. Bafio para el
personal y para publico accesible a nifios(as) y adotescentes, sala de recepcion, sala de
reunianes y en lo posible patio,

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud 0 seguridad.

« Los espacios deben permitir una atencién lo més personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar can saia de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

« Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los sstdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacion a: saneamiento bésico (serviclos higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios
basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

as de escape, sefalizacidn); servicios basicos (instalacionessarez
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« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior’?“’i%&—w—r"
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de muttimetigd NS 2
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast '
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 come minimo.

« Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Supernior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibitidad con
Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

. Conexion a Intermet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps

Internacional.OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada
(PIE)

Irnportante: Todo el Software instalado en el equipc debera estar debidamente licenclado y
contar ademas con todas |as actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfg), por tanto es necesarlo desde el
inicio de su ejecucion. .

Ademés, se salicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

£l proyecto PIE debe resguardar gue su sistema de informacidn cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en os computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademds, la
informacién  debe ser respaidada de manera segura, evitando tener informacion
confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencidn en los ambitos individual, familiar y grupal.
Cabe sefialar, que et accesc al inmueble debe ser de facil acreso.

1.- Respecte del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v NuUmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacidn y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v S5ala de intervencidn individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el accesc a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de gue no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifies,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para ies segundos.

v Ademas el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dfa, otorgadas por el organismo legat pertinente.

v La Infrasstructura cuenta con las cerfificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo iegal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.
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v la institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamien A’% [ /@ﬁ"/
establecimiento de las instituciones pablicas correspandientes. D ?5\\_“;;’%\, ,/

v La institucion presenta un programa de sanitizacion programada de \W
instalaciones, como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v/ Se cuenta con namerc de bafios suficiente para e! personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

¥ Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyectc, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ormamentacidn y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

¥ Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal o espacio 2l aire libre (patio) para la realizacién de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera € intervencién deben estar decorados para nifios,
niflas y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v/ Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicoldgicos (proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipe considere relevante para ia intervencidn.

2. Respecto del equipamiento
Se reguiere la presencia de computadores con al menos tas siguientes caracteristicas:

« Procesadar Intel Pentium Dual Care ES400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disce dure no inferior a 320 GB, memaria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarieta de red Fast Ethemet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inaldmbrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafol, Microsoft Office
profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

» Conexion a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MODALIDAD PR]

Inmueble

Los criterios a considerar para la evaluacidn del inmueble en el cual se implemnentara la sede
central de! proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccion,
ventilacidn e iluminacion); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que serd considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Pars la seleccién de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:
s Ubicacidn y estado de la infraestructura.
+ Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de
fécil acceso, para ta poblacion objetive,
. La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o vincuto con
redes sociales de apoyo, de oferta piblica y privada.
« FE! establecimiento es facilmente reconocible come un centro de organismo colaborador
de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a ia
intervencion. Definido en Manual de sefialética (UCOM).
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« La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en ri

\Z Pt

personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta co?‘i‘&!ﬂsw‘gf}%/

E s

condiciones de uso segln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas
Espacios y eguipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmugble cuente con un nimero de oficinas o salas gcorde a la cantidad de
profesionales y técnicos gque trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con lave, estantes para
guardar materlales, espacios orhamentados y mobiliarios adecuades para nifios, nifas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el pdblico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunion. Los espacios deben permitir una
atencién lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse 2 normativa
vigente con relacién a: saneamiento bésica (servicios higiénicos, serviclos o espacios de colacidn
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacion, vias de escape vy
sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, ¢léctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientas:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que
debe entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y combustibies).

Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillade (Empresas de servicios sanitarios de
cada regién).

Certificaciones de instalaciones de red hiimeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento serd necesario describirio considerando los siguientes
aspectos:

Eguipamiento de oficina u_administrativo:

» Se requiere la especificacién de escritorios, silias, materiales de oficina, kérdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el eguipo.

« Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estdndares de conectividad y calidad
que permitan una conexién e Interaccién telefénica y por redes continuas, especialmenie para €l
registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfa.

Equipamiento técnico:

s Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

« Se requiere especificacién de mobiliario y otros etementos de trabajo recreative, de formacidn
cultural, deportivoe o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de arficulos electrénicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).
«Finalmente,serequerird de teléfono(s) enet nimero delineasyextensionesguerasuliennecesarios,
yoorreo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberan estar debidamente licenciados y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacidn al sistema de
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registro computacional de Semame (Senainfo), por tanto es necesario desde el inic;%
ejecucion. & 2
"%\%m
ElpmyectoPRJdeberesguardarquesussistemasdeinformaciéncuentenconIaprotecciénadecuada
delosdatoseinformacion sensibledelosnifios, nifiasyadolescentesatendidos tanteenlos
computadores,comolaregistradoen las carpetasindividualesycarpetasinvestigativas. Ademasla

informaciéndebeserrespaldadademanerasegura,evitandotener informacién confidencialen
dispositivosquese puedan extraviar (por ejemplopendrive).

La instituclén debe precisar con qué otros elementos cuenta como gquipamiento para el trabajo
de} proyecto que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte 3! desarrolic del
trabajo.

Equipamiento de uso diaric:

« Se requiere especificaclones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas U
otros para uso diario del establecimiento, ya sea én salas de usc comiin, recepcidn, tiempo libre
0 cacing.

« Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento
para el trahajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos ftems vy sean un apotte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: niimerc de oficinas o salas
pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifos/as, sala de
recepcidn, sala de reuniones y en o posible patio,

+ Sala terapéufica habilitada con espeio unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).

» Debe permitir una atencidn personalizada.

Los estindares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse 2
normativa vigente con relacidn a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
nasicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del eguipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
siguientes caracterfsticas técnicas:

« Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarics
para e} trabajo tecnico det equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

e Procesador Intel Core 13 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 180/100C Mbps, Puertos US8 2.0 coma minimo.

= Impresofa.
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s+ Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2 ﬁ'},‘o;‘w ‘
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 R 1 - - 4
compatibilidad con Senainfo, Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF. ", if‘ﬁlﬁ?

« Conexién a Internet; ADSL minima de 2 Mbps nacionat / 1 Mbps Intemacional.

e« Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademdés con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de informacion al sistema de registro computacional de 5ename
{Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion,

« Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrénico.
El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es nhecesaria desde ¢l

inicio de su ejecucidn.

MODALIDAD PDC

Respectodeiinmuebledefuncionamiento.

Esretevanteindicarqueelfuncionamiento generaldelproyecto,logueincluyesus
condicionesdeinfraestructura,deberénregirse,poriasdisposicionesdeiMinisteriode
SaIud,estabIecidaser:el“ReglamentodeCentrosdeTratamientoyRehabilitacién
dePersonasconConsumoPerjudicialoDependencia aAicoholy /uotras
Drogas”,Dto.N°4de2009,publicadoenel DiarioDficialdel13deenerade2010.

Sindesmedrodeloanterior,sedebeconsiderar:
Local adecuadoa las necesidadesdel proyecto:ndmerode oficinaso salas
pertinentes,servicioshigiénicosparaelpersonalyparapljblico,accesiblesa
nifios, niftasyadoiescentes, saladerecepcién,saladereunionesyenloposible patio.
Salaspararealizaciondeactividadesgrupales.
Debeestaremplazadoen lacomuna,enunlugar defacilaccesoparalapoblacidn
provenientede distintosterritoriosdegsta.
Adecuadascondicicnesdehigieneyseguridad.

Serdimportanteconstderar,dentrodelascondicionesdeinfraestructura, secuentecon
unaautorizaclénsanitariayequipamiento, gueéstaspuedanconstituirseademasen
unaporteparalosprocesosdeintervenciéncomplementartos adesarrollarenconjunto
conlosequiposdelosproyectos dereinserciéneducativaeintervencion clinicapor
consumceproblematico dedrogas,enaquelloscasosquelorequieran.Estaauturizacién
sanitariasereguerirdunavezadijudicadoe instaladeel proyecto.

Respectodelequipamiento.

Serequierecomominimo,trescomputadorescaniassiguientescaracteristicastécnicas:

ProcesadorIntelCorei32_8GHZ, osuperior(osimilar},capacidaddediscoduro noinferior
a160GB,memoria RAMminimo ded4GBMB, unidaddpticaD/DVD, {opciones
demuitimedia son deseables por las caracteristicas det software actual).deseable
tarjetadeRedfFastEthermeti00/1000Mbps,PuertostUSB2.0 comominimo.

Impresora.
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. SistemaoperativoWinduws?ProfesionaEosuperior,prograrnas(]ﬁ‘ ;
SuperiorStandardoProfesional. NavegadorInternetExplore
compatibiIidadconSenainfo,So!udénAnﬁvirus,Visua|izadordearchivosPDF.

Conexigna Intemet:ADSLminimade2Mbpsnacional/ iMbpsInternacional.

Importante:TodoelSoftwareinstaladoenelequipodeberéestardebidamenteiicenciado
ycontarademésccntodaslasactualizacicnescr:’ticasyrecomendadaspor el fabricante.

Losrequerimientos decomputadoressonnecesariosparaclingresode
informaciénalsistemaderegistrocomputacionaldeSENAME(Senainfo),por
tantoesnecesariodesdeeliniclodesuejecucion.

Ademds,serequerirddeteléfono,celular,faxy correcelectrénico.

Serdimportanteconsiderar,dentrode lascendicionesde infraestructurayequipamiento,
queéstaspuadanconstituirse ademasenunaporteparalosprocesosdeintervencién
compiementariosadesarrollarencanjuntoconIosequiposdelosotrosproyectosdei circuito24horas.

MODALIDAD PDE

Respectodelinmuehledefuncionamiento.
Considerar:

s Localadecuadoalasnecesidades delproyecto:niimerodeoficinasosalas
pertinentes,servicioshigiénicosparaeipersonaiyparapﬁblico,accesib!esaniﬁos,
saladerecepcidn,saladereunionesyenioposiblepatio.
Salaspararealizacidndeactividadesgrupales.
Debeestaremplazadoenunivgardefacilacceso,en el territorioaabordar.
Estandaresminimosdehigieneyseguridad.

Setendrd considerado,nacbstante,quelascondicionesdeinfraestructuradisponibles
enlosterritoriosenquesefocalizaran losproyectos, nosiempreserantasmas
adecuadasenrelacidnalascondiciones idealesrequeridas.Entalcaso,seria
convenieptecontemplarelestablecimiento deacuerdosparaladisponibilidadde
espacioscompiementariosanivellocal ~porejemplo,conunidadesvecinales,escuelas,

uotrosprogramasdeatenciénuorganizacioneslocaies-paraeldesarroilodeacciones
especificasdentrodelquehacerdelproyecto.

Respectodelequipamiento.

Serequierecomominimo,trescomputadores conlassiguientescaracteristicas técnicas:

« ProcesadorIntelCorei32.8GHZ, osuperior,capacidaddediscodurono
inferioral160GB,memoria  RAMminimo  de4GBMB,unidadopticaD/BVD, {opciones
demultimedia sohdeseables porfascaracteristicasdelsoftwareactuai),
deseabletarjetadeRedFastEthernet100/1000Mbps, PuertosUSB2.0come minime.

» Impresora.

SisternaoperativoWindows7Profesionalosuperior, programasCffice2007¢
SuperiorStandardoProfesional. NavegadorInternetExplorer8.0{por
compatibilidadconSenainfo,SolucidonAntivirus, VisualizadordearchivosPDF.

= Conexiona Internet; ADSLminimade2Mbpsnacional/1MbpsInternacional.

Importante: TodoelSoftwareinstaladoenelequipodeberaestardebidamente
licanciadoycontarademascontodaslasactualizacionescriticasyrecomendadaspor el fabricante.
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Losrequerimientosdecomputadores sonnecesariosparaelinh
informaciénaisistemaderegistrocomputacional
tanto,esnecesariodesdeeliniciodesuejecucion.

Ademas,serequerirddeteléfono,celular faxy correoElectronico.

Serdimportanteconsiderar, dentrodelascondiciones deinfraestructuray
equipamiento,queéstaspuedanconstituirseademasenunaporteparalosprocesos
deintervencidncomplementariosadesarrollaren conjuntoconlos equiposdelos otros

proyectosdelCircuito24horas.

MODRALIDAD PIE 24 HORAS

Respectodelinmuebledefuncionamiento.

Considerar:

» Localadecuadoalasnecesidadesdetproyecto: mimerodeoficinasosalas pertinentes, servicios
higiénicos paraelpersonalyparapublico,accesibies anifios, saladerecepcion,sala
dereunionesyenloposiblepatio.

» Saladeterapia.

¢ Salaspararealizaciondeactividadesgrupales,

» Debeestarempiazadoenuniugardefacilacceso,en el territorioaabordar.

» Estédndaresminimosdehigieneyseguridad.

Setendra considerado,nocbstante,quelascondicionesdeinfraestructuradisponibles
enlosterritoriosenquesefocalizardn losprovyectos, nosiempreseraniasmas
adecuadasenrelaciénalascondiciones  idealesrequeridas, Entaicaso,serfa conveniente
contemplarelestablecimiento deacuerdosparaladisponibilidad de
espacioscomplementatiosanivellocal-por ejemploconunidadesvecinales,escuelas,
uotrospr'ogramasdeatenciénuorganizacionesloca!es—paraeldesarrollodeacciones
especificasdentrodeiquehacerdelproyecto.

Respectodelequipamiento.
Se requiere como minimo, tres computadares con las siguientes caracteristicas técnicas:

e ProcesadorintelCorei32.8  GHZ,similarosuperior,capacidaddediscodurono  inferior
al60GB,memoria RAMminimo ded4GBMB,unidadopticaD/DVD,
(opcionesdemuitimediasondeseablesporlascaracteristicas delsoftware
actual},deseabletarjetade Red FastEthernet100/1000Mbps,PuertosUSB 2.0
comominima.

Impresora.
SistemaoperativoWindows7Profesionalosuperior,programasOfﬁceZDD?o
SuperiorStandardoProfesional. NavegadorInternetExplorer8.0{por

compatibilidadconSenainfo, SoluciénAntivirus, VisualizadordearchivosPDF.
s« Conexiona Internet:ADSLminimade2Mbpsnacional/1Mbpsinternacional.

Importante: Todoe!Softwareinstaiadoeneleguipodeberaestardebidamente
licenciadoycontarademascontodaslasactualizacionescriticasyrecomendadaspor el fabricante.
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Losrequerimientosdecomputadores sonnecesariosparaelingr
informacidnalsistemaderegistrocomputacional
tanto,esnecesariodesdeeliniciodesuejecucién.

Ademds,serequeriradeteiéfono,celular,faxy correoelectrénico.

Serdimportanteconsiderar,dentrodelascondiciones deinfraestructuray
equipamiento,queéstaspuedanconsiituirseademasenunaparteparalosprocesos
deintervenciéncomplementariosadesarrollaren conjuntocenios equiposdelos otros
proyectosdelCircuito24horas,

Esta carta de compromiso se efectUa para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menares.

CLisg el Vil
' /)

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

Firmo ante mi dofia ELISA SARA AVALOS URTUBIA quien acredite su identidad
con la ceduia n-1i0.325.999-3, en representacidon de CORPORACION D& DESARROLLO
HUMAHNO ONG CUTRA rut n-65%.540.330-2, en calidad de presidentn, segun cartificado
de fecha 26 de agosto del 2019, emitide por el Servicio de Registro Civil
e Icentificacién. Vifia dei Mar, 26 de ageSto Mgl 2019.p.o.




