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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructuraf@% \;,:v.‘ ;‘
W Tt

Equipamiento: e

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En Santiago, a 20 de agosto del 2019.

Yo, José Pedro Silva Prado cédula nacional de identidad N°6.649.046-7, representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado Fundacién Ciudad del Nifio/Consejo de
Defensa del Nifio me comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del
concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacion u otra forma

de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluira, a lo menos:

Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen

en la OPD. Estas oficinas deberan ser equipadas con escritorios, sillas, computadores,

estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para

el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de char
decoradas especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con m

c) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus
familias y otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este ulti
de la poblacion infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

e) El inmueble debera contar con las certificaciones de seguridad e higien
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) Se considerara pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean

discapacidad fisica.

las, talleres u otras actividades,
obiliario acorde.

mo, a las caracteristicas

e al dia,

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para a
adolescentes.

c) Televisor de 22 0 24 pulgadas.

d) DVD.
e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de

disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.
Se deberd contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

dultos, nifios/as y

f) Impresora.

g) Sistema Op
profesional 2007 (Access incluido).
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

erativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
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Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacioén
al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario
desde el inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios bésicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,

extintores, red himeda y seca).

Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.

Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

-

MODALIDAD PIE 7

Respecto al inmueble de funcionamiento

Considerar:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados Yy
mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafio para el personal
y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

o Debe estar emplazado en un lugar de facil acc
riesgo inminente para la salud o seguridad.

» Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

o Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

 Estandares minimos de higiene y seguridad.

eso, y no ubicarse en zonas donde exista

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,

extintores, red humeda y seca).

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Inte| Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD (opciones de multimedia
son deseables por las Caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora. .

o Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 0 Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientacionTécnica Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas Yy recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al

sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrdnico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccion
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informacioén debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial

en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada
para el desarrollo de la intervencion en los dmbitos individual, familiar y grupal. Cabe
sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto cuente
con:

¥ Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus
familias.

v' Sala de intervencién individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizaciéon de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar
con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra
con afiches juveniles y libros para los segundos.

v" Ademds el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v" La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble
al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v Lainstitucion presenta un programa de sanitizacion programada de las instalaciones,
como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v" Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:
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Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencion

complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

/,_\:'y“ =
“._ José:Pedro Silva Prado
N €.1.N°6.649.046-7
NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario puablico. ///
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