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Anrexo N°5: Formato de Carta de Compromiso, relativo al Recurso Humano

. , CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

== En La Serena, a 29 de Agosto de 2019.

= Yo, Sandra Andrea Rivera Gonzdlez, cédula nacional de identidad N° 16.443.110-k,
representante legal del organismo colaborador acreditado denominado FUNDACION ACCION
PARA LA INFANCIA me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
a acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde gue se comunican los resultados
del concurso plblice, en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacién:

= 1) Un cuadre que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre,
' profesion u oficio (ej: asistente social, psicélogo/a), el cargo que ocupara (ej.: director/a u otro),
- la jornada de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de

g experiencia para el cargo.
Nombre Profesién u Oficio Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afos de
trabajo mensual |[semanales|experiencia
- presupuesta para el
- L : do cargo
Sandra Andrea ';..‘-\bo'gado Directora \Completa 1.458.000 p4hrs 6 afios.
= Rivera Gonzdlez | -
il Mambre lProfesién u Oficio| Cargo que ocupard Jornada de Monto Horas fios de
== ' ' itrabajo mensual semanalesiexperiencia
R presupuesta para e!
| do carqo .
= + ' [losé Benjamin " labogado Abogado Completa 1.143.000 44hrs 5 afios
= : . [Contreras Cortés | i
il " . iINombre % lProfesidén u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de ]Monto Horas ‘:ﬁos de i
— trabajo mensual semanalesierperiencia
e presupuesta para el
= . : do cargo
a . juan Pahlo AguileralAbogado Abogado Completa 1.143.000  @4nrs 8 aftos |
— Segovia J
It Nombre _Profesién u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de |Monto Horas IAfios de |
_— o trabajo mensual Jsemanaies experiencia
> Ipresupuestal para el
e L N do lcargo
- lAndrew Michael - |Abog_ado Abogado Completa 11.143.000  44hrs 2 afios
. [Staig Pizarro | )
- 2. INombre [erofesion u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afios de |
: v | ' trabajo mensual pemanales experiencia |
- | presupuestal para el
| do | CArgo
-y . Olaya Ménica sistente Social Asistente Social Completa 1519.000 A4hrs 15 afios
— Gonzalez Gutiérrez
-y~ Mombre Profesién u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de  |[Monte Horas |Afios de
g ’ trabajo mensual lsemanalesexperiencia
. | presupuesta para el
= do cargo |
e Enrique Esteban oslcdlogo _| Psicologo Media Jornada (#09.500 22 hrs 12 afics I
G Andrades Garcia . i
- | _ !
==
=3
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Nombre Profesién u Oficio| Cargo que ocupara lornada de |[Monto Horas Afos de
rabajo mensual semanalesiexperiencia
presupuesta para el
- do carqgo
Felipe George Técnico Juridico Técnico Juridico Completa 1180.000 22 a 44 hrs|2 afios
Nombre Profesion u Oficio| Cargo que ocupara Jornada de Monto Horas Afios de
trabajo mensual isemanalesexperiencia
| presupuesta para el
| do cargo
laviera Paz Salazar [Técnico Juridico Técnico Juridico iCompleta K480.000 22 a 44 hrs 1 afo
Campos Unidad |
Precalificacién
Nombre Profesion u Oficio| Cargo que ocupari Jornada de  |Monto Horas Afios de
trabajo mensual semanalesexperiencia
| presupuesta para el
| . do cargo
\Tra Zuleta Contador Secretaria Contable Completa 586.000 44 hrs r afios

2) Adjuntar el curriculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segin corresponda,
experiencia laboral, que debera acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP
o certificado de antigledad de alguin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos ‘los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de

‘antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores

a la suscripcién del convenio - a que se refiere el articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes o
verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacidn, donde conste la informacién
respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articula 39 bis del
Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
"rhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Cadigo Penal).

4) Respecto de todo$ los integrantes del equipo, se deberd acompafiar una declaracion jurada
simple - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores a la suscripcién del
convenio - que.q'é' c;uenta que no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas ilegaiés, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo

€aso. deberdn acompafiar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores

sblematicos de alcohol.
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5) Respecto de las siguientes modalidades, se identifican los Recursos Humanos por plazas,
ndmero y jornada laboral:

OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS - OPD

Recursos humanos | Nimero y jornada laboral

Coordinador/a . Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Uno/a en jornada completa

Psicélogo/a Uno/a en jornada completa

Abogado Jornada laboral completa para OPD que cuenten con una

poblacion igual o superior a 3.500 sujetos de atencién

Educador/a social Uno/a en jornada completa
Otros Profesionales de las ciencias sociales Uno/a en jornada completa
Personal Administrativo Uno/a en jornada completa

PROGRAMA DE PROTECCION AMBULATORIA PARA LA DISCAPACIDAD (PAD)

Recursos humanos , Ndmero y jornada laboral )
A
. ‘Director/a Uno/a en jornada completa
.Trabajador/a Social ‘ Jornada completa cada 18 a 20 casos

Psicélogo/a Jornada completa cada 18 a 20 casos

Otros Profesionales (Area salud y/o educacién) Por horas o % Jornada, segun requerimientos de la
L poblacién vigente

T Pgrsonal de Apoyo (Secretarié) Jornada completa

, Personal de Apoyo (Auxiliares de aseo) Jornada completa
- o

|

/PROGRAMA ESPECIALIZADO EN INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
© CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS)

< Recursos humanos . Nimero y jornada laborali Para la atencién de 50 |
IR ’ adolescentes '

Director/a ' Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Dos en jornada completa

'Psicologo/a Dos en jornada completa

Profesionai para supervision clinica 4 horas de supervision clinica especializada en el tema en el
. mes

.Secretaria contable Uno/a

Auxiliar de aseo : Uno/a

l
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PROGRAMAS ESPECIALIZADOS CON NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EN
SITUACION DE CALLE (PEC)

Recursos humanos

Director

profesionales del drea social

Educadores/as

soporte administrativo
[

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Recursos humanos Nidmero y jornada laboral

Director/a | Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicdlogo/a
Abogado Por media Jornada, cada 25 nifio/a o adolescentes
L _.
| Educador/a y/o Técnicos sociales se sugiere considerar su incorporacién en una proporcién '[
. , que no supere a un/a tutor/a por mas de 10 a 15 nifios/as ¢ f
' adolescentes |
Secretaria contable jornada completa |

Administrativo de apoyo

 PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

| Recursos humanos | Namero y jornada laboral

. | Director/a " Uno, jornada de 44 horas semanales

Trabajador/a Social - Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

o _Psicologo/a - Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

Educador/a Dos, jornada de 44 horas semanales cada una

| Secretaria Uno, jornada de 44 horas semanales

Administrativo de apoyo Uno, media jornada de 22 horas semanales
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VULNERADOS EN SUS DERECHOS (PPF)

Recursos humanos

Nimero y jornada laboral

Director/a

Uno/a en jornada completa

Trabajador/a Social

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Psicdlogo/a

Uno jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Técnico en el drea social y/o de la educacién

Uno Jornada completa por cada 25 nifio/a o adolescentes

Secretaria contable deseable jornada completa, sino media jornada parcial

Auxiliar de aseo O

| [

Horas de personal de aseo

PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA - PRJ

iUn Director Abogado/a Dornada Completa (44 horas semanales)

Dos Abogados/as Dornada Completa (44 horas semanales)

Un Trabajador/a Social Jornada Completa (44 horas semanales)

Un Técnico juridico o egresado/a de derecho. Media Jornada (22 horas semanales)

Un Secretario/a Jornada Completa(44 horas semanales)

La composicién del equipo de trabajo se podra modificar en el caso de aquellos - .
Programas de Representacién Juridica que cuenten con 90 o menos plazas para su
ejecucion, los que podran contar con un equipo de 3 profesionales:

" lun' Director Abogado/a lornada Completa (44 horas semanales)

{Un Abogado/a

Pornada Completa (44 horas semanales)

Uh Trabajador/a Social Dornada Completa (44 horas semanales)

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE
(PRM) '

.| "Recurses humanos -

Nimero y jornada laboral

| -Director/a S . Uno/a en jornada completa

| ]-'[rébajador/a Social Uno por cada 25 nifio/a o adolescentes

:| Psicdlogo/a 5 Uno por cada 25 nifin/a ¢ adolescentes

Abogado Horas

(232323

&
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC)

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 44
Psicélogo/a 2 44
Trabajador/a Social 1 22
Terapeuta Ocupacional 1 22
Tec. en Rehabilitacion 3 44
Psiguiatra 1 5
Conformacién de equipo 2):
Cargo Cantidad Horas I
Director/a 1 44 l
Psicdlogo/a 1 44
Trabajador/a Social 1 44
Terapeuta Ocupacional . 1 22

’|" Tec. en Rehabilitacién . 4 | 44

Psiguiatra : 1 [ 5
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PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN REINSERCION EDUCATIVA (PDE)
PROGRAMA 24 HORAS

Cargo Cantidad Horas
Director/a 1 | 44
Equipo pedagogico 4 44
Terapeuta ocupacional 1 22
Psicopedagogo/a educador/a 1 22

PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE) PROGRAMA 24
HORAS

Conformacion de equipo 1):

Cargo Cantidad ]
Director/a 1 o
Psicélogo/a 2 |
Trabajadaor/a Social 2 ]
Tutores/as 2

Conformacion de equipo 2):

. |
Cargo ) Cantidad T
If)irector/a 1
: Psicologo/a 2 —‘
' ﬂl‘l’rabajador/a Social 1 |
v, |- Tutores/as i : | 4 |

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada a | Servicio Nacional de Menores.

/ Nombre y firma

" NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

Leyd, firmé, ratificd y estampd su digito pulgar derecho ante mi:
Dofia SANDRA ANDREA RIVERA GONZALEZ, cédula nacional de identidad
N°16.443.110~K.- Conforme art. 407 del COT.- Documento redactado y
presentado por el interesado sin ulterior responsabilidad \del
notario que autoriza. La Serena, 29 de agosto de 2019.-
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Anexo MN°6: Formate de Carta de Compromiso, relative a la Infraestructura y
Equipamiento;

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En La Serena, a 29 de Agosto de 2019.

Yo, Sandra Rivera Gonzaiez, cédula nacional de identidad N° 16.443.110-K, representante legal
del organismo colaborador acreditado denominado FUNDACION ACCION PARA LA INFANCIA me
comprometo, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada, acompaiar en el
plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso en la
pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contard con dicho inmueble

al momento de inicio de! convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacion u otra forma -

de garantizar que se contara con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

7

)
Ei inmueble debe estar ubicado preferentemente en un iugar céntrico, caracterizado con la
imagen visual corporativa de las CPD.

Lo

Dicho inmuebie incluird, a lo menos:

NGmerc de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentaciéon vy
mobilia.rié adecuado para e! trabajo que realiza el equipo.

Al menos -una sala amplia para la realizacidén de charlas, taileres u ofras actividades,
deco"r‘adés especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliaric acorde.
Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias,
sus fémilias y otros actores de la comunidad.

Bafo para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas
de la poblacién infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

El inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia,
otergadas por el organismo legal pertinente.

Se considerara pertinente contar con condiciones de accesc para personas qué
posean discapacidad fisica.

Equiparmiento:

Q) Stock de materiales de oficina.
b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as v

adolescentes.
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C) Televisor de 22 o 24 puigadas.

d) DvD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica.
Se debera contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f)  Impresora.

g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h) Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

i} Se bebe contar con transporte para la realizacién de visitas domiciliarias y gesticnes
propias del programa.

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueblie de funcionamiento.

Considerar:

Local adecuado a las necesidades del programa: nimero de oficinas o salas pertinentes
bafio para el personal y para publico accesible a nifios/as y famiiias, sala de recepcnon
sala de reuniones y en lo posible patio.

Sala de intervencion individual.

Salas para realiZacién de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacidn), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacion); servicios
bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo v

- combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Debe permitir una atencién lo méas acogedora y personalizada posible.

. Respecto del equipamiento.

2. Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Material didactico y juguetes para la recreacién y de apoyo a la intervencidon. Considerar

NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyoc a la

rehabilitacion o al manejo de conducta, etc.

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema operativo Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point Outlook
incluido), solucién Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexidén a Internet: ADSL
minima de 2 Mbps. Impresora.

s —
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e * Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

j * Ademas, se requerira de teléfono(s) en el niimero de lineas y extensiones que resulten

== necesarios, fax y correo electrénico.

il El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Niflas de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucidn. -

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa

_& vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),

o seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién); servicios bésicos (instalaciones

) sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda vy seca).

MODALIDAD PAS . (

! Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

LS e Loca! adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencién
individual y grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico
accesible a los adolescentes, sala de recepcién y en lo posible patio.

.2 « FEn la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite

- procesos de supervision.

=) » Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o

4 seguridad.
-~ ' e Los estandares:minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse &
. normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de

alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios
* ~  bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y
— . combate de incendios, extintores, red humeda y seca).
. » Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

‘ "Reépecto del equipamiento.

.Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500
. ;.. . GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia .
et -+ - son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet

100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

“o Impresora.

« Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior

L Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
i ‘ Senainfo), Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e g . -« Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional..

Importante: Todo el Software istalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
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. Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de infermacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesaric desde el
inicio de su ejecucion.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

MODALIDAD PEC
- 5 Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

¢ Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, bafio para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcién,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atencidn lo mas

s personalizada posible.

' e Sala terapéutica.

s Espacios para realizacién de actividades grupales.

= ¢ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista

— riesgo inminente para la salud o seguridad.

s * los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a

F normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas,

servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacién);

servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de

humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del Material electrénico

.
- ' Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

e ' . ® Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
=~ " " a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 V2 pulgada de alta
=3 : densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), {opciones de muitimedia son

_ . . deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast

= - ' . Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 cormo minimo.

' .. * o Impresora.” -

- ¢ Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access

4 . incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucion Antivirus, Visualizador de

- archivos PDF."

: e Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

r ¢ Importante:” Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamerite

> . . licenciadoy contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por e}
. fabricante.

=g . 'Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
. “informacion al sistema de registro computacional de Sename (Senainfc), por tanto
es necesario desde el inicio de su ejecucién.

MODALIDAD PEE
0 . Respecto del inmueble de funcionamiento

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal y para pUblico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones vy en lo
posibie patio.

= « Sala de terapia.

» Salas para realizacidn de actividades grupales.
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s Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o segurldad

¢ Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

» Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (instalaciones

= sanitarias, eléctricas y de gas, S|stemas de deteccién de humo y combate de incendics,

extintores, red humeda y seca).

o Se debe considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajara.
Respecto del equipamiento

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

="t s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o supel:ior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD, (opciones de multimedia son
. deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet

2 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
» Impresora.

i » Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
=) Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
L Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
o e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.
s Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas

" con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
« Los requerimientos de computadores son necesarics para el ingreso de mformacmn al
__2a sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
. ' inicio de su ejecucidn.

" MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionamiento

- : , Considerar:
e . ;. ) s

y’ » Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o salas pertinentes,

ot . equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
" carpetas de'- causas, estantes para_ guardar materiales, espacios ornamentados y

_ : mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Bafo para el

e .. . personaly para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de

o L reuniones y:en lo posible patio.

” ;- e Debe estaremplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exzsta

‘. riesgo inminente para la salud o seguridad.

&' . & Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la

e "~ privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

: "+« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

.« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
5 . Estandares minimos de higiene y seguridad.

- . Los estadndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
22 * normativa vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
_ - alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios
A basicos (instalaciones sanitarids, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y
combate de incendios, extintores, red hGmeda y seca).

Respecto del equipamiento
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Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo,

« Impresora. .

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¢ Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

OrientaciénTécnica Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucién.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccién
adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la
informaciéon debe ser respaldada de manera segura, evitando tener infermacion
- confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive). ‘

H
\

" MODALIDAD PPF | /

Respecto de! inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencidn en los dmbitos individual, familiar y grupal.
* "+ Cabe sefialar, que el acceso al inmueble debe ser de facil acceso.
o 1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

v Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el. proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias v sus
familias.

v Sala de intervencidn individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacion de espacios
comunitarios para la realizacion de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios.

o v Los espacios destinados a espera e intervencién deben estar decorados para nifios,

: nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos.

v Ademads el inmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

v La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

TEETTTTTTTTTBTELLTT
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v La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacion de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

v La institucién presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

v La institucibn presenta un programa de sanitizacidon programada de las
instalaciones, como también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con numero de bafos suficiente para el personal y para los/as usuarios,
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

v NuUmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencidn grupal o espacio al aire libre (patio) para la realizacion de
diversas actividades.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios,
nifias y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos.

v Stock de materiales de oficina, materiales didacticos y juegos educativos, tests
psicologicos (proyectivos gréficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervencion.

2. Respecto del equipamiento
Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalambrica.

. o Impresora.

' e Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

s Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

/. 'MODALIDAD PRI

In'mueble

" Los criterios a considerar para la evaluacién del inmueble en el cual se implementara la sede

central del proyecto serdn el estado de la misma, las condiciones ambientales (caiefaccion,

“ventilacién e iluminacién); nimero de salas, sala de entrevista para los usuarios, las condiciones
~sanitarias (higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios. Para la seleccion de un proyecto, serd necesario contar con las siguientes cendiciones

minimas:
o Ubicacion y estado de ia infraestructura.
« Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran er una zona de
facil acceso, para la poblacion objetivo.
e La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacién o vinculo con

redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.
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= El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo colaborador
de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de sefalética (UCOM).

» La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al
personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso segln lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un ndmero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido
accesibles a nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una
atencidén lo mas personalizada posible, asegurando |a privacidad requerida por los/as usuarios/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vias de circulacién, vias de escape y
sefializacién); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca). ’

~ Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoltaicos, que

. debe entregar 1d SEC (Superintendencia de  electricidad y  combustibles).

Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de

cada regidn). _
‘Gertificaciones de instalaciones de red himeda y seca (Bomberos del sector del inmuebie)

"‘En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes

aspectos:

Egquipamiento de oficina u administrativo:
.« Se requiere'Ia-»eépeciﬁcacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
;fl armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.
. ‘s Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como
- .servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad
;‘jue permitan una coneéxidn e interaccion telefdnica y por redes continuas, especialmente para el
" .registro de la informacién de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:
« Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencidn técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, cédigos, libros, entre otros).

- «'Se requiere especificacién de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién
_cultural, deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

e Se requiere especificaciones de articulos electronicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

» Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensicnes que resulten
necesarios, y correo electronico.
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Todo el Software instalado en los equipos deberdn estar debidamente licenciados y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de

registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccion
adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en ias carpetas individuales y carpetas
investigativas. Ademas la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamientc para el trabajo
del proyectc que no hayan sido especificados en estos ftems y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:

» Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u
otros para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre
0 cocina.

*» Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento
para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM

'

Respecto del inmueble de funcionamiento

"Con relacién a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

+ Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
L pertinentes, bafios para el personal y para pubiico accesible a nifios/as, sala de
recepcién, sala de reuniones y en lo posible patio.
» Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervision de los tratamientos).
» Debe permitir una atencién personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
- normativa-vigénte con relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de

(- alimentacién),  seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacidn); servicios
" basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y

‘combate de incendids, extintores, red himeda y seca).

:Respecto del equipamiento

En cuanto a los computadores, se requiere como minimo, un computador con las
- siguientes caracteristicas técnicas:

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos 0 computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.
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s Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

» Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de informacidon al sistema de registro computacional de Sename
(Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

» Debe contarse asimismo con teléfono y correo electronico.
El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Linea de Nifios y Nifias de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecucion.

MODALIDAD PDC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, io que incluye sus

condiciones de infraestructura, deberan regirse, por las disposiciones del Ministeric de

- Salud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacién de

. Personas con Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto.
"~ NO© 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

© Sin desmedro de lo anterior, se debe
-.considerar:

, 0 - Local adecuado a las necesidades del proyecto: numero de oficinas o salas
' pertinentéé, servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibies a
nifios, nifias y adolescentes, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posibie

, patio.

0 Salas para realizacién de actividades grupales.

‘1 Debe esﬁar",emplazado en |a comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacién
. provehiehfe de distintos territorios de ésta.
"0 Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

".Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorizacion sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademads en un
aporte para los procesos de intervencion complementarios a desarrollar en conjunto con los
equipos de los proyectos de reinsercidn educativa e intervencion clinica por consumo
problematico de drogas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorizacidn sanitaria se
- requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con |as siguientes caracteristicas técnicas:
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* Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instala
contar ademas con todas las actualiz
Los requerimientos de computad
al sistema de registro computaci
desde el inicio de su ejecucioén.

do en el equipo deberd estar debidamente licenciado 1%
aciones criticas y recomendadas por el fabricante.

ores son necesarios para el ingreso de informacién
onal de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo Electronico.

Serd importante considerar, dentro de las condici
éstas puedan constituirse ademas en un a

complementarios a desarrollar en conjunto con |
24 horas.

ones de infraestructura y equipamiento, que
porte para los procesos de intervencion
0s equipos de los otros proyectos del Circuito

MODALIDAD PIE 24 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

e Llocal adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para pUblico, accesibles a nifios, sala de recepcidn,

sala de reunionesy en lo posible patio.

Sala de terapia.

Salas para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.
" Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Se tendrd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en
Jos territorios en, que se focalizaran los proyectos, no siempre seran las mas adecuadas en
relacién a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar e

i , isponibilidad de espacios complementarios a nivel local
~por ejemple con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u

organizaciones locales- para el desarrollo de acciones especificas dentro del quehacer del
proyecto.

Respecto del equipamiento.

imo, tres computadores con las siguientes caracteristicas

s Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disce duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual),

deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

e Impresora.

s Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.
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0  Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.

0 Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

i Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es
necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademas, se requerira de teléfono, celuiar, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse ademds en un aporte para los procesos de intervencién
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del
circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

v

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

o Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para plblico, accesibles a
. nifios, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.
‘¢ Salas para realizacién de actividades grupales.
» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territoric a abordar.
»  Estandares minimos de higiene y seguridad.

Se tendréd considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en lcs
territorios en que’ se. focalizardn los proyectos, no siempre seran {as rnas adecuadas en
relacion a las cohdicib_nes ideales requeridas. En tal caso, seria conveniente contemplar el
‘establecimiento de ‘acuerdos para la disponibilidad de espacios complementarios a nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atencién u
grganizaciones iocales- ipara el desarrollo de acciones especificas dentro del gquehacer del
proyecto. -

Re"specto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

' e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad Optica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas dei software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
minimo.

» Impresora.
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e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y
contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacion al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se requerira de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento,
que éstas puedan constituirse ademdas en un aporte para los procesos de intervencidn
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

Esta carta de compromiso se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

(ol
Hombre y siesm

/

NOTA La firma debe ser autorizada ante notario publico.

Leyé, firmé, ratificéd y estampd su digito pulgar derecho ante mi:
Dofia- SANDRA ANDREA RIVERA GONZALEZ, cédula nacional de identidad
N°16.443.110-K.- Conforme art. 407 del COT.- Documento redactado y
presentado por el interesado sin ulterior responsabilidad del
noﬁario gue autoriza. La Serena, 29 de agosto de 2019.-




