ACTA DE EVALUACION

CUARTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION PROGRAMAS, MODALIDADES: -
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADOS, ESPECIFICAMENTE: PROGRAMAS DE INTERVENCION INTEGRAL
ESPECIALIZADA (PIE), PROGRAMAS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE (PEC),
PROGRAMAS DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE), PROGRAMAS DE REINSERCION
EDUCATIVA (PDE), PROGRAMAS EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM); PROGRAMAS PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, CON CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS (PDC), PROGRAMAS EN
ATENCION CON ADOLESCENTES QUE PRESENTAN CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS); - PROGRAMAS
DE PROTECCION EN GENERAL, ESPECIFICAMENTE: PROGRAMAS DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF), PROGRAMAS DE
PROTECCION AMBULATORIA PARA NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD GRAVE O PROFUNDA (PAD), PROGRAMAS
DE REPRESENTACION JURIDICA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITOS (PRJ); Y PARA LA LINEA
DE ACCION OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE (OPD), APROBADO POR
RESOLUCION EXENTA N2 2741, DE 07 AGOSTO 2019, DE ESTA DIRECCION NACIONAL.

IFecha | 10/09/2019 |
DATOS GENERALES:
NOMBRE DEL PROYECTO PRJ ATACAMA
CODIGO DEL PROYECTO 5625
NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR | CORPORACION OPCION
MODELO DE INTERVENCION PROGRAMAS DE REPRESENTACION JURIDICA PARA NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITOS (PRJ)
REGION ATACAMA

EVALUACION FINAL:

Presenta Carta de Compromiso de la infraestructura y equipamiento SI
Presenta Carta de Compromiso del Recurso Humano Sl
Ponderador Puntaje ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,618
Comportamiento Legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100%
3,418
ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE
Categoria ADJUDICABLE

Situacion de la propuesta:
Marcar con una x la alternativa correcta:
Califica para aprobar: X

No califica para aprobar:

CAROLINA CORTES HENRIQUEZ
DIRECTORA REGIONAL DE LA REGION DE ATACAMA

PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMA DE REPRESENTACION IURIDICA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (PRJ}

tl presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccién de evaluacion del
comportamiento tegal y una ponderacion especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley N° 20.032).

La evaluacion constard de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que cada
proyecto, adjunte las dos cartas de compromise, firmadas por el representante legal de la institucidn (cuya firma debe ser ante notario
publico), que se acompafian como anexos de estas bases, las que deberan dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicha instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las
Orientaciones Técnicas de cada modatidad licitada, respecto del recurso humano,

b) Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo
exigido en las Orientaciones Técnicas de cada madalidad licitada, respecto de la infracstructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuara
con su evaluacién técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas inadmisibles
técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases y no se continuara con su evaluacion técnica.

tl punto 1 corresponde a "Datas generales". tn éste, el/la evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concurso y al
proyecta,

El punto 2 contiene ef cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacion, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso
respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a "Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N” 2 de |a evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencion

3.2: Matriz logica y Plan de Autoevaluacion

3.3: Disefio de I3 intervencion, mctodologia y estrategia

3.4: Gestion de Persanas

Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje" (Columna B}, de acuerdo a la escala de
puntuacion que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica
automadticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberd sefalar 1as observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evsluaron con la puntuacion maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado

Fn el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta®, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la propuesta. 1.3
escala de asignacidon de puntajes para cada uno de los descriptores es de 13 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacion del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Qrganisma Colaborador", el cual debe
ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. tt evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre
en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de
dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también
puntaje 4.

El punto S corresponde a “Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar el puntaje de la ultima
evaluacion de desemperio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y estd siendo concursado.
La tabla asocia automdticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de fa escala de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se
pondera con el puntaje total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final {(punto 5). En caso de que |a propuesta no
corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser iguata 0
{CERO}.

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automdticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta y

la determinacién de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y solo serdan adjudicables los proyectos que

tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de calculo dard cuenta si la propuesta es
! "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y (ategorias de Evaluacion®.

LLaiiu ue Lyaiaacion LU Lo Lua

Nombre del Proyecto PRI ATACAMA
Codigo del concurso 5625
Concurso N¢ cuarta

Modalidad de Intervenaion Ambulatoria PRJ

Regidn Atacama
Comuna Copiapo
Institucion Corporacion Opcion

2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA i

Presenta Carts de compromiso respecto do la infraestructura y equipamianto Sl
Presenta Carta de compromiso repecto del Recurso humano St
Propuesta continua con la Ftapa N* 2 de evaluacion Sl
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3, EVALUACION DE LA PROPUESTA

3.1- - Criterio: Planteamiento del Problema y Sujeta de Atencion {20%)
i Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
{Columna A} {Columna B) (Columna C)

Se presenta un diagndstico del territorio en ¢l que sc instalara el proyecto, incorporando datos

a cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magritud y factores asociados a las 15% 4 0,600
vulneraciones de derechos constitutivas de delito, que constituyen ¢l problema abordado,
indicando ademas las fuentes de informacion.

b En cl diagnastico, sc identifican los principales nudos ¢riticos de la representacion juridica de 20% P 0,400
ninos, nifias y adolescentes, tanto en materia proteccional come penal en el territorio en el que
se instalara el proyecto

c . . 15% 4 0,600
El planteamicnto del problama vy justificacion del proyecto es coherente con el diagndstico.
Seadentifica a los actores intersectoriales y otros actores scaalados en 1as orientacionces

d tecrucas, indicando cudl o3 su ral complementario en la intervencion del sujeto de atencion en 10% 4 0,400
el terntorio.
Se sdentifican las graves vutneraciones de derecho gue afectan a los nifos, miRas o adolescentes

¢ que seran potencialmente atendidos por ¢l proyecto, sienda coherentes con la modalidad que 15% 1 0,150
se licita.
Se presenta caractenzacion de los nifos, nimas y adolescentes en base at enfoque de no

f discaiminacion (incluyendo los civersos tipos de discapacidad, rango ctarig, sexo, pertenencia 15% 4 0,600
cultural u otras si fucsen pertinentes).
Se presenta caracterizacion de las familias de los nifos, nifas y adolescentes que seran sujeto i

g B 10% 4 0,400
de atencion (estructura familar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras
si fuesen pertinentes).
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,150
3.1.b:La propuesta no identifica nudos criticos en materia penal. 3.1.¢:La propuesta si bien identitica tipos penales, no es clara en seRalar que a partir
de {as nuevas O.T el sujeto de atencion, son solo nifios victimas de delitas, lo que resulta contradictorio en este indicador con lo seiatado en ta pagina
31 del proyrcto donde seitalan que si el nifo o mfia no es victima ae delito, informaran al Tribunal suginendo gue otro prograoma asuma la
representacion.

3.2 Criterio: Matriz Logica y Plan de Autoevaluacién {20%)
i Penderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
(Columna A) (Columna B) {Columna C)

Las actividades propucstas en la matnz logica (sefaladas en las orientaciones téenicas) son

a 40% 4 1,600
consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores estahlecicos en ella
En la formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfogues transversales.

b 15% 1 0,150
los medios de verificaudn permiten constatar las actividades propuestas,

" 15% 4 0.600
LI plan de autoevaluacion ge procesos presentado es cohereute en sus objetivos, indicadores %

d acciones propucstas. 10% 4 0.400
[l plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetives, indicadores

e y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacon de satisfaccion de usuarios/a presentado es coherente en sus

f objetivos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,550

Aspectos a corregir durante la implemeatacion, si es agjucicado: respedto a enfoques transversales, solo hace mencion a necesidades especiales, pero
no tos mencionan con caridad enfoques relevantes como due inclusion, genero e interculturalidad, on las actividades.
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33. Criterio: Disefio de la Intervencién, Estrategia y Metodologia {50%)
. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
{Columna A) (Columna B) (Columna C)

El diseiio de intervencion se ajusta a los hneamientos téomeos de la modalidad, considerando
un enfoque de derechaos velando por el cjercicio del derecho a ser escuchado, el cerecho a vivie

a ) ) 20% 4 0,300
en familia, ¢l derecha a la proteccion de la integridad fisica y psiquica, el derecho a la
educacion, salud y prostationes sociales y af resguardo de la vida privada

b Se describen las estrepias de intervencion a utilizar y £5tas son consistentes ¢con la modalidad. 10%, 4 0,400
La estregia de intorvendion considera mecanismos para patenciar las fortalezas o rocursos

C 10% a4 0,400
concretos de los usuanos (familias, nifos, nifias y adolescentis).
La propuesta de articulacion y/o complementariedad con actores locales y el arcuto de

d proteccion espedalizada identificados en el diagnostico, sefiala mecanismos para conseguir 10% 4 0,400
prestaciones concretas
La intervencion favorece mecanismos de participacion pora miios, nifias y adolescentes, y sus

e 15% 4 0,600
referentes significativos, en ef disefio, ejecucion y evaluacior del plan de trabajo (PT1)
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos propuestos, que identifica las

f principales etapas que se desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y otros 10% a4 0,400
actorcs relevantes.
€l discho de la intervencion y del plan de trabajo contempla estrategias para gue éste sea

B ejecutado en el mepor tiempo posible, agilizando al maximo las gestiones para una pronta 15% 4 0,600
resolucion judicial y restitucidn de derechos.
El disefio de la intervencidn contempla mecanismos de derivacion de niftos, nifias y

h adolescentes que requieren de representacion juridica, a otras instituciones publicas 10Y% 4 0,400
o privadas, en caso que corresponda, conforme a los lineamientos técnicos.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

3.3.d: No se presenta propuesta de articulacion y/o complementariedad.
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3.4. Criterio: Gestidn de Personas {10%)

Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al cquipo ¢l cual apurta a cvitar fa
E] rotacion de sus integrantes {considerando objetivos, iniciativas y plazos) SC% 4 2,000

Se explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacion del frabajadores/as idoncos a 0% 4 2,000
los perfiles de cargo.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

UMEN DE PUNTAJES DELA'EVALUACION DELA PROPUESTA 1. .

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencion 20% 3,15 0,630
2.- Matriz Logica y Plan de Autocvaluacion 20% 3,55 0,710
3.- Disefio de Ja Intervencion, Metodologia y Estrategra 5% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,740

4, EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL ORGANISMO COLABORADOR

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Cotumna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones
descritas en la columna Descriptor, Si la propuesta corresponde o un Organismo Colaboradoc que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene

experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamentr, se incluied el puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica.

Ponderadar Puntaje Puntaje Ponderado

Descript
riptor {Columna A) {Columna B} (Columna C)

Se dispuso por el Tribunas correspondiente meduante sentencio judicial, la administracion provisional de uno.
o mas proyectos ejecutados por ol rganisma colaborador acreditado, de conformidad a lo dwpuesto en el
articula 16 del O.L N* 2.405, de 1979, y lo anterior ha sido notificado ante este Servicio, considerando el

4.3 periodn de un afio, contado cinco dias habies antes de |a fecha de 1a apertura de las propuestas 50% 4 2

Fl Servicio ha requendo el térmuna unilateral de un convenio por las sigwentes causales: a) Cuando los
objetives no sean cumphidas, o tos resultadas ao sean alcanzados en el grado acordado coma minimamente
satisfactorio, o cuando Ins derechos de los nifios, nifas o ado’cscentes no estén siendo debidamente
respetados; b) Cuanda las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N" 20 032, no hobieren sido ejecutadas ea el plaza sefialade por el Servinio; c)Cuando se dié alguno de los
presupuestos establecidoy en los articulos 16 v 17 def decreto ley N° 2,465, del Ministeno de Justicia, de
1979, que crea ef Servo Nocional de Menores y fya ¢l texte de su ey organice, que se refiere 4 la
admuinistracion provisiona. de toda la institucion o ia de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta
por el Tribunal correspordiente, cuanda f funcionamiento de un ¢olaborador acreditados ¢ el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especal, en aquellos casas en gque existieren
situaciones de valneracion o los durechos de los nifos, nifas o sdolescents sujelos de su atencion; di
Cuando el personal de ios colaboradores acreditados que contraten para la cjecuaon del respectvo
convenio, figure en el registro de personas can prohibicion para trahajar con menores de edad o en el
registio de condenados pur actos de vialenca intratamidiar establiecdo ea la ley NY 20 066; o haya sida
condenado por crimen o simple delito que, por s naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
4.b encomendorles da ateacian directa de nifos, nifias o adolescenies: cuando durante la mecucion de en S0% 4 2
prayecto, se peoducen valneraciones graves a ios derechos tundamentales de algune de los nifos, nifas o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo coiabinrsdor en los términns estabiecidns en el
numera 6) def articulo 2 de la Ley N7 20,032, conforme a la deternunadao en una sentencia padicial; lo que se
encuentra formatizado a travées do una Resolucion [xenta, coyos electos se han produdido en vl altumo aio,
contada a partir del quinto dia habil anterior a la fecha de la apertara de 1as propuestas, o bien, ol
Organinmo Colaboaradar qae preserta esta propuesta, tiene unfunos proyectnfs, respecte delflos cualfes,
ha requesido al servicio el términe uniaterdd y anticpado, NG respelanda el plazo de los 60 dias habiles de
Aviso previo, v o anterion, se ha formalizado mediante la dictacion de une 1esolucion Txenta, que indica
cxpresamente que ol término producird sus efectas en el ultimo afo, contado cinco dias habiles antes de la
fecha de la apertora de fas propuestas

Puntaje Criterio 100% 4

Para evaluar el descriptor 4 letras a y b, 1a Comision $valuadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccion Nacional

Notas - - .
de SENAME, en uninforme Juridico, que se confoccionara para estos efectos.
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5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA ANTERIOR

N DE DESEMPENO DE PROYECTOS QUE EJECUTARON LA MODALIDAD EN EL TERRITORIO.

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la ultima evaluacion de desempefio
efectuada en el periodo convenido (1 a 10), referido al proyecto que se encuentra en ejecucion y esta siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje sera convertido automaticamente a una escala de -1 (menos uno) a 3 (tres), en la columna B(*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, debera asignar puntaje 0 (cero) en la Columna A.

Puntaje de
ultima
evaluacién
(Columna A)

Puntaje convertido (Columna B)

0

0,000

(+) La escala de conversion es la siguiente
Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5y 6,99 (equivalente a categorias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)
Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

6. PUNTAJE FINAL Y CATEGORIA 2
— Puntaje |
Ponderador Ponderado
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,618
Comportamiento legal 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,418
Categoria Adjudicable
Rangos y Categorias de la Evaluacién
Rango Categoria Definicion
La propuesta no cumple con los criterios minimos
li dalidad
1-2,899 No adjudicable requerldo% gn los lir 1tos de la mc i, por lo|
que no califica para ser aprobada, al presentar un
puntaje inferior o igual a 2,899.
La propuesta cumple satisfactoriamente con 1os
criterios minimos requeridos, calificando para su
bacion. S tan,
2,600+3,900 Adjudicable apro e presentan, eventualmente, algunos

aspectos que deben ser corregidos durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado,
pero que no afectarian la calidad de la intervencion.

@ REGIONAL |

Q
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