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 Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relative a la Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En _ VINA DEL MAR, (cludad), 8 o i .26 DE AGOSTO 2019_______ (fecha),

Yo, ____GUILLERMO MONTECINOS ROJAS. . cédula nacional de identidad ke _7.402.401-7 ,
reprasantante legal del organisme colaborador acredltado denominadc _ FUNDACION TALITA KUM__
me comprometo, a, en el caso de resultar adiudicada la propuesta presentada, acompafiar en el plazo de 10
. dias habiles contados desde gue se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicie

Naclonal de Menores, 1a siguiente docqmentacién:

1) Indicacién def inmueble can el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de éste, Para
ello, se acompafa el documento donde-se acredita que se contard con dicho inmueble al momento de inicio
del convenio, sea contrato de arriendo, comaédato, destmaaén u otra forma de garantizar gue se contard con
diche inmueble.,

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes 'puntcs conforme a los requerimientos
explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas!

MODALIDAD OPD

El inrnueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la imagen visual
corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a o menos:

a) Numero de oficinas acordes a la cantidad de profesiohales y técnicos/as que 'trabajerz en la OPD.
Estas oficinas deberan ser equipadas cen escritorlos, sillas, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacién y mobiliario adecuado para el trabajc qgue realiza el equipo.

>} Al menos una sala amplia para la realizacién de charlas, talleres u otras actividades, decoradas
especialimente para nifios, nifias y adolescentes, can mobillario acorde.

] Sala de espera confortable y con espacio y mabiliario adecuado para nifios, nifias, sus familias y
otros aciores de la comunidad.

d) Bafio psra adultosfas y otre para nifios/as, acorde, este (ltime, a las caracteristicas de la
poblacién infanti. Ademas, del bafic para el equipo de trabajo.

&} Elinmueble deberd contar con ias certificaciones de seguridad e higiene al dia, otorgadas por el
organismo legal pertinente. .

f} Se considerard pertinente contar con condlmones de acceso para personas gue posean
discapacidad fisica. . .

Eguipamlento!

af Stock de matetiales de oficina.

b} Materiales diddcticos y juegos educativos diferanciados para adultos, nifios/as y adclescentes.

c] Televisor de 22 0 24 puigadas.

d} DVD.

€] Procesador Intel Pentium Dual Core 5400 & 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior & 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica. Se debera contar a lo menos
con un equipo computacional por profesional para efectos del adecuado desarrclio de sus
funciones. ’
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f}  Impresora.

g] Sistema Operative Microsoft Windows 7 Profesional en espafiol, Microsoft Office Profesional
2007(Access incluide). Navegador Intermet Explorer 7.0 ¢ superior, Sclucién Antivirus,
vigualizador de archives PDF.

h) Conexién a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps,

i} Se bebe contar con transporte para la realizacion de visitas domiciliarias y gestiones propias del
programa. .

MODALIDAD PAD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

+ Local adecuado a las necesidades del programa: nlmero de oficinas o salas pertinentes, bafo para et
personal vy para pliblico accesible a nifios/as y familias, sala de recepcion, sala de reuniones y en [0
posible patio.

% Salz de intervencin individual,

+ Salas para realizacion de actividades grupales,

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, v no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la saiud o seguridad.

» El inmuebie debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para usuarios/as
con discapacidad.

% Los estédndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento basico {servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias
de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de
gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

»  Debe permitir una atencién lo mds acegedora y personalizada posible.

‘Respecto dei equipamiento.
S requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Materia} didactico y juguetes para la recreacidn y de apoyo a la intervencion, Considerar NE v recursos
audic-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la rehabliltacién o al maneje
de conducta, etc.

» Se requlere como minimo, dos computadores con ias siguientes caracteristicas técnicas: Procesador
Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria RAM minime de 2
GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual, tarieta de Red Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo. Sistema
operative Windows 7 Profesional x86, programas Office 2010 Estandar (Word, Excel, Power Point
Outlook inciuida), solucién Antivirus, visualizador de archives PDF. Conexitr a Internet: ADSL minima
de 2 Mbps. Impresora.

« Importante: Todo el Software instalado en ef equipe deberd estar debidamente licenciado y contar
ademds con todas tas actualizaclanes criticas y recomendadas por el fabricante.

w  Ademds, se requerird de teléfono(s) en el numero de lineas y extensiones que resulten necesarios, fax

y correo electrnico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto ai Sistema de Reglstro en Linea
de Nifios y Niftas de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar impiican adecuarse a normativa vigente con

relacion a: saneamiento bdsico {servicios higiénicos, servicies de alimentacién), seguridad (vias de

cnculacuon vias de escape, sefializacidn); servicios basicos {instalaciones sanitarias, eiéctricas y de gas,
istamas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

MODALIDAD PAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.
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Considerar!

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: ndmero de oficinas o saias de atencién individual ¥
grupal, oficinas de profesicnales, bafio para el personal y para piblico accesible 2 los adolescentes,
saia de recepcicn y ea lo posible patio.

# En la medida de fo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite procesos de
supervisién.

w Debe estar emplazado en un sector de facH acceso, exento de riesgo para la salud o saguridad.

+ Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar Irmplican adecuarse a normativa vigente
con relacidn a: saneamiento bésico {servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias
de circulacion, vias de escape, sefigiizacidn); servicios bésicos (Instalaciones sanitarias, eléctricas y
de gas, sistemas de dateccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda ¥ secal.

+ Debe permitir una atencién io més personalizada posible.

Respacto del equipamiento.

Se requiere la presencla de computadores con ias siguientes caracterfsticas:

# Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superlor, capacidad de disco duro no inferior a 500G GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actusl), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USS 2.0
coma minimo,

‘

¥ Impresora.

. Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfe), Solucidon Antivirus,
Visualizador <le archivos PDF, ’

% Conexidn & Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Intarnacional,

Impertante: Tode el Software iﬁstaiadofen el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por el fabricante.

Los reguerimientos de computadores son necesarios para el Ingreso de Informacian al sistema de
registre computacional de Sename (Senainfo), por tanto e$ necesario desde e! Inicic de su ejecucién.

Ademads, se solicita disponer de teléfono, fax y correc electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmuebie de Funcionamlento

Considerar;

*» Inmueble adecuado a fas necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal, para pulblico y para ios-nlfios; sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible
patio. Debe permitir una atencién lo mds personalizada posible. :

*  Sals terapéutica. :

s  Espacios para realizacidn de actividades grupales. : .

¢ Debe estar emplazado en un jugar de facil accese, y ne ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para ia safud ¢ seguridad. .

» |os estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamients basico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacién),
sequridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacidn); serviclos bdsicos (Instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccidn de humo y combate de incendios, extintores,
red hiimeda y seca),

Respecta del Material electrénico

Se requiere ceme minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

PR

T
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* Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco dure no inferior a 40 GB,
memeria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 V2 pulgada de alta densidad y unidad de CD
Rom {deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del
software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos
USB 1.1 come  minimo.

* Impresora.

» Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional {Access incluids),
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

* Conexién a Internet: ADSL minima de 512 Kbps. .

+ Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debldamente licencizdo y contar
adermnds con todas las actuzlizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de Sename {$Senainfe), por tanto es necesario dasde el inicic de su
ajecucidn,

MODALIDAD PEE
. Respecto del inmueble de funcionamiento

local adecuado a las necesidades del proyecto; nimerc de oficinas o salas pertinentes, bafio para ef

personal y para pdblico accesible a nifios, sala de recepcién, sala de reuniones y en lo posible patio.

¢« Sala de terapia.

»+ Salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil accese, ¥ no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente
para fa salud o seguridad.

‘» Debe permitir una atencidn lo mds personalizada posible.

‘#. Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar impiican adecuarse a normativa vigente con

relacidn a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad {vias de

circulaclén, vias de escape, sefializacién); servicios béasicos {instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,

sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red hameda v seca).

Se debe considerar vehiculo que permita despiazarse en el territorlo donde se trabajard.

Respecto del equipamiento
- Se requiere come minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

.« Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB, memoria RAM
minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones da multimedia son deseables por las caracteristicas
del software actual}, deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 coma mirime.

s Impresora.

»  Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superlor, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesicnai. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo, Solucidn Antivirus,
Visuatizador de archives PDF.

»  Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

+  Todo el Software instaiado en el equipo deberé estar debidamente licenciado y contar ademds cen tadas
ias actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

s Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucian.

MODALIDAD PIE
Respecto al inmueble de funcionamiento
Consideray:

« Local adecundo a las necesidades del proyecta: ndmero de oficinas o salas pertinentes, equipadas
con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas,
estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y mobillaric adecuado para niflas, niftas,
adolescentes y sus familias. Bafio para el personal y para pablico accesibie a nifios(as) y
adolescentas, sala de recepcion, sala de reunicnes v en o posible patio.
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+ Debe estar emplazade en un lugar de féicil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgn
inminente para la salud ¢ seguridad.

+ Los espacios deben permitlr una atencidon lo mas personalizada posible, asegurando & privacidad
requerida ai o ios/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacién de actividades grupales.

» Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

« Estdndares minimos de higiene vy seguridad.

tos estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relaclon a: saneamiento basico (servicios higienicos, serviclos de alimentacién), seguridad {vias de
circulzcién, vias de escape, sefializacidn); servicias basicos (instalaciones sanitarias, eiéctricas y de gas,
sistemas de detecrién de humo y combate de incendios, extintores, red hiimeda y seca).

Respecto del equipamiento
Se requiere contar ¢con computadores con las siguientes caracteristicas:

= Procesador Intei Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior & 160 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, {opciones de multimadia son deseables por las
caracteristicas del software actual), deseable tar]eta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos
USB 2.0 como minimo.

« Impresora.

« Sistema cperativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Expiorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo, Solucldon Antivirus,
Visualtizador de archives PDF.. -

= Conexidn a Internet: ADSL mfnima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional. OrientaciénTécnica

Linea Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de
registro computaclonal de Sename {Senainfo}, por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucién.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrdnico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con {a proteccidn adecuada de
los dates e informacidn sensible de los nifios, nifias y ddolescentes atendidos, tanto en los
computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademads, la Informacion debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener lnformac:én cenfldencial er dispositivos que se puedan
extraviar {por gjemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada para el
deszirrolio de la intervencidn en los dmbitos individual, familiar y grupal. Cabe sefialar, que el acceso al
inmueble debe ser de facil acceso.

1.- Respecto del inmueble de fundonamiento, se considera necesario que et proyecto cuente coni

v Nomero de oficinas acordes a la cantidad de profesionalas y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espacics,
ornamentacién y mobifiario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencidn individual. B

v Sala para intervencidn grupal. £s relevante priorizar la utilizacién de espacics comunitarios
para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de- facilitar el acceso a los
usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar con esta sala, en caso
de que no exista este tipo de espacios.

¥ Los espacics destinados & espera e intervencidn deben estar decorados para nifios, nifias v
adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, per ejemplo, con
una sala decorada con juguetes y cuentos para Ios primeros y otra con afiches juveniles y libros
para los segundos. )

\%ﬁ?ﬁﬁ
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v Ademds el inmueble deberd contar con [as certificaciones de seguridad e higlene al dia,
otorgadas por el organisme legal pertinente,

¥ La Infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del inmuebie al dfa,
otorgadas por el organismo lega! pertinente.

¥ La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de labores
industriales productivas, de emislones contaminantes o de basurales autorizados ¢ ilegales.

v ia institucidn presenta las certificaciones y autorizaclones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes. . -

v La institucidn presenta un programa de sanitizacién programada de las instalaciones, como
también contard con sistemas de aseo y limpieza diaria.

v Se cuenta con nimero de bafios suficiente para el personal y para los/as usuarics, de manera
diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

<

NOmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el proyecto,
equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentacion
y mobiliaric adecuado para nifios, nifias y sus familias.

Sala de intervencion individuat.

Sala para intervencién grupal o espacic al aire libre (patio) para la realizacién de diversas
actividades.

ios espacics destinados a espera e intervencion deben estar decorades para nifios, nifias v
adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenclados, por ejemple, con una
sala decorada con juguetes y cuentos para 10s primeros y atra con afiches juveniles y libros para los
segundes.

Stock de materiales de oficina, materiales diddcticos v juegos educativos, tests psicoldgicos
{proyectivos graficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el equipo considere relevante
para la intervencién.

2. Respecto del equipamiento

Sa requiers la presencia de computadores con al menos las siguientes caracteristicas:

«  Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, ¢ equivalente, capacidad de disco duro
no infericr a 320 GB, memoria RAM minime de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inalambrica.

“ Impresora.

=  Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profeslonal en espafiol, Microsoft Office Profesional
2007 (Access inciuido). Mavegador Internet Explorer 7.0 o superior, Sofucidn Antivirus,
Visualizader de archivos PDF.

«  Conexidn a Internet: ADSL minima de 1024 Kbps.

MOGALIDAD PR3

- Inmueble

 Los criterios a considerar para la evaluacion del immueble en el cual se implementard la sede central def
provecto serén el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién, ventilacion e iluminacion);
namero de salas, sala de entrevista para los usuarics, las condiciones sanitarias (higiene), lo que serd
considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y los bafios. Para la seleccion de un proyecto,
serd necesario contar con las siguientes condiciones ntinimas:

Uhicacién y estado de la [nfraestructura.

Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de facil acceso,
para la poblacién objetivo.

La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de Facil comunicacién o vinculo con redes
sociales de apoyo, de oferta piblica y privada. :

El establecimiento es facilmente recenocible como un centro de organismo colaborador de Sename,
por {os adotescentes, sus familias y actores relevantes asoclados a la intervencion, Definido en Manual

de sefialética (WCOM).




«  Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad dptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

+ Impresora.

+ Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Supericr
Standard o Prefesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visuatizador de archivos PDF.

# Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps naclonal / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
" ademas con todas las actualizaciones criticas v recomendadas por ¢ fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
efecucion. , '

Ademis, se requerira de teléfono, celular, fax vy correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de ias condiciones de infraestructura y equipamiento, que éstas
puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion complementarics a
desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

Esta carta de compromiso se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

GUILLERMO MONTECINOS ROJAS

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario piblico.

Firmd antc mi don Guillermo Aifonso MbntadingsRfas, RUT 202401- fatidad: de Presidente y en representacién
de FUNDACION TALITA KUM, RUT 653559161, segin consten loy Esi de fn Corporacion reducidos a escritut
piiblica el 17 de noviembre de 2017 ante # Notario de Valparaise dgn Guabiie! Brrand Miranda, suplente del titular don
Gerardo Cortés Gasaui, Repertorio N°44 1 862017~ Valparaiso, gt 26 HXOY FE.- rep./-




