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Anexo N°6: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura y Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En VINA DEL MAR : (ciudad), a 26 DE AGOSTO 2019 (fecha).

Yo, GUILLERMO MONTECINOS ROJAS cédula nacional de identidad

No 7.402.401-7 , representante legal del organismo colaborador acreditado denominado
CORPORACION PRODEL me comprometo, a, en el caso de

resultar adjudicada la propuesta presentada, acompafar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que
se comunican los resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente
documentacion:

1) Indicacién del inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de éste. Para
ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble al momento de inicio
del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contard con
dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los requerimientos
explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con la imagen visual
corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluird, a lo menos:

a) Ndmero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que trabajen en la OPD.
Estas oficinas deberdn ser equipadas con escritorios, sillas, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentacion y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realizacion de charlas, talleres u otras actividades, decoradas
especialmente para nifios, nifias y adolescentes, con mobiliario acorde.

C) Sala de espera confortable y con espacio y mobiliario adecuado para nifios, nifias, sus familias y
otros actores de la comunidad.

d) Bafio para adultos/as y otro para nifios/as, acorde, este Ultimo, a las caracteristicas de la
poblacidn infantil. Ademas, del bafio para el equipo de trabajo.

e) Elinmueble deberd contar con las certificaciones de seguridad e higiene al dia, otorgadas por el
organismo legal pertinente.

f) Se considerard pertinente contar con condiciones de acceso para personas que posean
discapacidad fisica.

Equipamiento:

a) Stock de materiales de oficina.

b) Materiales didacticos y juegos educativos diferenciados para adultos, nifios/as y adolescentes.

C) Televisor de 22 o 24 pulgadas.

d) DvD.

e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de disco duro
no inferior a 320 GB, memoria RAM minimo de 2 GB, Unidad DVD-RW, tarjeta de red Fast
Ethernet 10/100/1000 Mbps, deseable conectividad inaldmbrica. Se deberd contar a lo menos
con un equipo computacional por profesional para efectos del adecuado desarrollo de sus
funciones.
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Considerar:

Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas de atencidn individual y
grupal, oficinas de profesionales, bafio para el personal y para publico accesible a los adolescentes,
sala de recepcién y en lo posible patio.

En la me(zlida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite procesos de
supervision.

Debe estar emplazado en un sector de facil acceso, exento de riesgo para la salud o seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias
de circulacién, vias de escape, sefializacidn); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y
de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).
Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes caracterfsticas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad oéptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.

Impresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2010 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo), Solucién Antivirus,

Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

Ademds, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

MODALIDAD PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio
para el personal, para publico y para los nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible
patio. Debe permitir una atencién lo més personalizada posibie.

Sala terapéutica.

Espacios para realizacion de actividades grupales.

Debe estar emplazado en un lugar de fécil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos con duchas, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién); servicios basicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores,
red humeda y seca).

Respecto del Material electrénico

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:
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e Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo
inminente para la salud o seguridad.

¢ Los espacios deben permitir una atencion lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad
requerida al o los/as usuarios/as.

o Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

o Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

¢ Estdndares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente
con relacién a: saneamiento bésico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de
circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB, memoria
RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia son deseables por las
caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos
USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

» Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior Standard o
Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

e Conexién a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional. OrientaciénTécnica

Linea Programas de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucidn.

Ademas, se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrénico.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacion cuente con la proteccién adecuada de
los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto en los
computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la informacion debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacion confidencial en dispositivos que se puedan
extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionamiento: se debe considerar una infraestructura adecuada para el
desarrollo de la intervencién en los ambitos individual, familiar y grupal. Cabe sefialar, que el acceso al
inmueble debe ser de facil acceso.

1,- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario gue el proyecto cuente con:

v Nimero de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales, espacios,
ornamentacién y mobiliario adecuado para nifios, nifias y sus familias.

v Sala de intervencion individual.

v Sala para intervencién grupal. Es relevante priorizar la utilizacién de espacios comunitarios
para la realizacién de diversas actividades con la finalidad de facilitar el acceso a los
usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera importante contar con esta sala, en caso
de que no exista este tipo de espacios.

v Los espacios destinados a espera e intervencion deben estar decorados para nifios, nifias y
adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, por ejemplo, con
una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con afiches juveniles y libros
para los segundos.
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« La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo al personal y
usuarios durante todo el periodo de realizacién del proyecto y cuenta con las condiciones de uso
segun lo descrito en las respectivas Bases Administrativas

Espacios y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:

Es necesario que el inmueble cuente con un nimero de oficinas o salas acorde a la cantidad de profesionales
y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas
para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliarios adecuados para nifos, nifias, adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el publico atendido accesibles a
nifios/as, sala de recepcidn; sala de reunién. Los espacios deben permitir una atencion lo mas personalizada
posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios/as y facilidades de desplazamiento para
personas que presenten dificultades fisicas.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con
relacién a: saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacion o alimentacion del
personal del Programa), seguridad (vias de circulacidn, vias de escape y sefializacién); servicios basicos
(instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios,
extintores, red hiumeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:

Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas, combustibles, paneles fotovoitaicos, que debe entregar la
SEC (Superintendencia de electricidad % combustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de cada regién).
Certificaciones de instalaciones de red humeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

* Se requiere la especificacién de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o armarios y
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

e Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi como servicios de
comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares de conectividad y calidad que permitan una conexion
e interaccién telefénica y por redes continuas, especialmente para el registro de la informacién de los
adolescentes vy el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

« Se requiere especificacién de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de intervencién
técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, codigos, libros, entre otros).

» Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacién cultural,
deportivo o de otro tipo para uso de nifios, nifias o adolescentes.

» Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios para el trabajo técnico
del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook, computador,etc).

« Finalmente, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lineas y extensiones que resulten necesarios, y
correo electrénico.

Todo el Software instalado en los equipos deberén estar debidamente licenciados y contar ademas con todas
las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante. Los requerimientos de computadores son
necesarios para el ingreso de informacién al sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por
tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PRJ debe resguardar que sus sistemas de informacién cuenten con la proteccién adecuada de
los datos e informacién sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto en los computadores,
como lo registrado en las carpetas individuales y carpetas investigativas. Ademas la informacién debe ser
respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar
(por ejemplo pendrive).

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para el trabajo del proyecto
que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al desarrollo del trabajo.

\:

| :
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Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus condiciones de
infraestructura, deberdn regirse, por las disposiciones del Ministerio de Salud, establecidas en el
“"Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con Consumo Perjudicial
o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas”, Dto. N° 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13
de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe considerar:
Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes,
servicios higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, nifias y adolescentes,
sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio.
Salas para realizacién de actividades grupales.
Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de facil acceso para la poblacion proveniente de
distintos territorios de ésta.

Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una autorizacién
sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de
intervencién complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los proyectos de reinsercién
educativa e intervencion clinica por consumo problematico de drogas, en aquellos casos que lo requieran.
Esta autorizacion sanitaria se requerira una vez adjudicado e instalado el proyecto.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como minimo, tres computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no inferior a
160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

Impresora.

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberé estar debidamente licenciado y contar ademas
con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecucion.

Ademads, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electronico.

Serd importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que éstas puedan
constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencion compiementarios a desarrollar en
conjunto con los equipos de los otros proyectos del circuito 24 horas.

MODALIDAD PDE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

o Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, servicios
higiénicos para el personal y para publico, accesibles a nifios, sala de recepcién, sala de
reuniones y en lo posible patio.

e  Salas para realizacion de actividades grupales.
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e Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad 6ptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente licenciado y contar
ademads con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema
de registro computacional de SENAME (Senainfo), por tanto, es necesario desde el inicio de su
ejecucién.

Ademas, se requerird de teléfono, celular, fax y correo electrénico.

Sera importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que éstas
puedan constituirse ademas en un aporte para los procesos de intervencién complementarios a
desarroliar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito 24 horas.

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

GUILLERMO MONTECINOS ROJAS

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario publico.

Acta N° 54 1 de la\Corporacion, de §

escritura pilblica el 28 de rino defValparaiso don Gabriel Ferrand Miranda,

Repertorio N°2179-2019.
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