ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

RESIDENCIAS

El presente instrumento tiene como objetive evaluar fa formulacién de las propuestas que se presentan al Servicio Nacional
de Menores an procesos de licitacién, evaludndose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestion, Se incluye ademds,
una seccién de evaluacién del comportamiento legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experiencia
anterior {articulo 27, ley 20.032}.

El punto 1 corresponde a "Datos generales™. En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y
al proyecto.

El punto 2 corresponde a la "Evaluacién de la Propuesta”, dividida en 2.1. "Dimensién técnica” y 2.2. "Dimension de
gestion". Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a
la escala de puntuacidn que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nlimeros enteros). Cada descriptor tiene
asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100% {columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se
multiplica automéaticamente por la columna A, y se abtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C}. La
surna de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Dentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 o mas descriptores ¢riticos, indicados con el signo (*), los cuales no
pueden presentar falencias o errores. De esta manera, la calificacién de algunc de estos descriptores con un puntaje 16 2

determina inmediatamente [a no adjudicabilidad del proyecto.
Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio; Matriz Logica, descriptores a) y b) de la pauta de evaluacion.

2.1.3.Criterio: Disefio de la intervencién: metodologlas y estrategias, descriptores a) y f} de la pauta de evaluacion.
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b, ¢}, d}, ), f} y g) de la pauta de evaluacion.

2.2.2 Criterio: Recursos Materiales, descriptores a) y b) de la pauta de evaluacidn.

Al final de cada uno de los criterios, elfla evaluador/a deberd seiialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con fa puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la
implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado,

En ef punto 2.3. "Resumen de puntajes de la evaluacion de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, calculando automdticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la
propuesta. La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores es de 1 a 4, con excepcién del descriptor
g) del recurso hurmano, el cual se puntua solamente con16 4.

A continuacion se presenta fa descripcidn de la escala general de puntuacion:

Escala de asignacion de puntajes Evaluacién de la Propuesta

Puntaje Definicidn

1 La propuesta no presenta lo sefialado en el descriptor, o fo
presenta pero no se ajusta a fo indicado en éste.
La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, pero de

2 manera incompleta y/c con errores.
La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo

3 con lo indicado en éste, pero se observan algunos aspectos gue
podrian ser objeto de mayores precisiones.

4 La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo
satisfactoriamente con lo indicado en éste.
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El punto 3 corresponde a "Evaluacion del comportamiento tinanciero y legal de proyectos ejecutados por el Urganismo
Colaborador”, el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el
Organismo Colaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar
puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un
Organismo Colaboradoer sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

£l punto 4 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar, solo si la propuesta
corresponde a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje promedic de las
evaluaciones de desempefio anual en el anterior periodo convenido. La tabla asocia automaticamente la calificacion obtenida
a un puntaje dentro de la escala de 1 a 4, Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacion de la propuesta,
entregando el puntaje final {punto 5}. En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la
modalidad en el territorio al gue postula, se repetira la puntuacidn de la evaluacidn de fa propuesta.

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categoria", en donde se calcula automaticamente la puntuacién final obtenida por a
propuesta y la determinacion de su adjudicabilidad. Solo serdn adjudicables proyectos que tengan un puntaje igual o superior
a 3 y que tengan puntajes 3 6 4 en los descriptores criticos. £n la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 o 2", el
evaluador debe sefialar "Si" o "No" eligiendo una de las opciones de la lista desplegable; en la casilla "Categoria", finalmente,
el evaluador deber escribir si la propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable" de acuerdo a iz tabla "Rangos y Categorias de
Evaluacidn” y a la casilia "Tiene descriptor critico con puntaje 1 0 2",

Fecha de Evaluacion: 20-04-2018

CASA BELEN Residencia para lactantes con perfil de

Nombre del Proyecto: adoptabilidad

Cadigo del concurso: Concurso Ne; Tercer

Modalidad de Intervencion: Residencia de Proteccion para primera infancia {lactantes y preescolares) con programa de proteccion
especializado adosado {RLP-PER)
Regién: Metropolitana Comuna: Vitacura

tnstitucion: Fundacidn San losé para la adopcion familiar cristiana
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Descriptor

Pnta}e Puntaje Ponderado {Columna
(Columna A) {Columna B} C)

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalaré el
proyecto residencial, incorporando datos cuantitativosy

a cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores
asociados a las vulneraciones de derechos que constituyen el
problema abordado, indicando ademas las fuentes de informacion.

15% 2 0,300

Se identifica a los actares intersectoriales y otros actores sefialados
b en las orientaciones tecnicas, indicando cual es su rol
complementario en la intervencién del sujetos de atencién.

El planteamiento del problema v justificacién del proyecto es
coherente con el diagnéstico.

15% 3 0,450

15% 3 0,450

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectana
d los nifios{as) o adolescentes que seran atendidos por el proyecto,
siendo coherentes con la modalidad que se licita.

20% 4 0,800

Se presenta caracterizacion de los nifos, nifias y adolescentes que
serén sujeto de atencién (definiendo los diversos tipos de

€ discapacidad severa o profunda, rango etario, sexo, necesidades u
otras si fuesen pertinentes), y ésta no presenta criterios de
exclusién (no se limita a un subgrupo).

20% 3 0,600

Se presenta caracterizacion de las familias de fos nifios, nifias y
f adolescentes que seran sujeto de atencién {estructura familiar,
calidad de vida, necesidades, u otras si fuesen pertinentes).

15% 3 0,450

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,050




Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Adn cuando se menciona que las familias de origen en su mayoria
provienen del sector norte de la Regién Metropolitana (Quilicura, Independencia), sefialandose ademas la existencia de poblacién
migrante, en ef planteamiento del proyecto no se entrega informacion especifica que dimensione acotadamente para dicho territorio
o segmento que de cuenta de las principales necesidades, problemas y/o dificultades gue enfrentan tales familias en el ejercicio de la
parentalidad. Lo anterior cobra especial relevancia -al menos- para el grupo de familias denominadas de "proteccion”, considerando

gue a partir del conocimiento de tales condiciones podran disefiarse intervenciones iddneas y pertinentes a las necesidades de ese
grupo focal. A partir de lo anterior, el planteamiento dei problema y justificacién del proyecto, pese a percibirse globalmente
adecuado, presenta debilidad en la precision de su base diagnéstica, pudiendo especificarse mejor. La caracterizacién del nifio/a
corresponde a la modalidad, no cbstante, la aseveracidn que sefiala que se atendera a nifios/as "que presenten situaciones de salud
compatibles con las caracteristicas de la residencia”, pudiera generar confusion en su lectura respecto de la posibilidad de

discriminacion,

. Ponderado Puntaje Puntaje Ponderado (Columna
Descriptor
{Columna A} {Columna B) C}
Lla matriz logica presentada considera todos los objetivos e
a(*) [|indicadores requeridos en el formularic de presentacion de 20% 4 0,800
proyectos.
Las actividades propuestas en la matriz logica son consistentes con
b(* | - A . 20% 4 0,800
os objetivos e indicadores establecidos.
la formutacion de actividad ceiones, se inCorpor dos
c En la formulaci ades y/o acci se Incorporan to 20% 3 0,600
los enfoques transversales.
Los medios de verificacidn propuestos permiten constatar los
d ! : prop P 20% 4 0,800
resultados obtenidos.
i plan de autoevaluacién presentado contempla evaluacion de
e [P uacionp ontemp 5% 4 0,200
proceso y de resuitados.
| e autoevaluacion presentado mpla evaluacién de
f El p an d” . ion p contempla ev - 4 0,200
satisfaccion de usuarios/as.
g El plan de aliltolevaluacid_n sefiala coémo se incorpora la informacién 10% 4 0,400
y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 3,800

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: En la formulacion de actividades o acciones dirigidas a nifios, se
explicita la consideracién de enfoques transversales de género, necesidades especiales, nacionalidad o pertenencia a grupos
originarios. No obstante, no aparecen explicitos enfoques transversales especificos al RLP-PER del ambito adopcion, entre otros, el
derecho a ser escuchado, inseparabilidad fraterna, subsidiariedad de la adopcion (efectivamente considerados posteriormente en el
apartado de disefio de la intervencidn). En ef planteamiento de actividades para fortalecer competencias en la familia de origen, no

se explicitd ninglin enfoque transversal atingente a ese grupo focal.

. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado {Columna
Descriptor
{Columna A} | {Columna B} C}
Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con los
a(*) 30% 4 1,260
lineamientos técnicos de la modalidad.
Se describen técnicas e instrumentos especificos acordes a la
b 10% a 0,400
metodologia propuesta.
Se presenta un flujograma de intervencién acorde a los objetivos
estos, que identifica fas principales etapas gue se
> propu d P P pasq . 10% 3 0,300
desarrollaran con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y
otros actores relevantes.
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores
ircui i6n especializada identificados en el
d locales y el circuito de proteccién especializa ; i .a 0% 3 0,600
diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y
beneficios para los usuarios.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar
e las fortalezas o recursos personales de los nifios, nifias y 15% 4 0,600
adolescentes.
La metodologia considera mecanismos de participacion y
f{*} |capacitacién de las familias, adultos responsables o referentes 15% 4 0,600
afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes.
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 3,700




Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Se presenta un flujograma grueso con principales etapas. No
obstante, llama la atencién el tiempo maximo de 1 afio al que podria extenderse la etapa de reunificacién familiar, no fundamentado
como excepcionalidad ni condicionado a una justificacién técnica especial, lo cual se considera excesivo, en tanto aquellos casos en
que existan dudas de egreso familiar definitivo deberan ser evaluados oportunamente tanto en las variables de fortaleza y riesgo,
como en la posibilidad -0 no- de sostener con programas de la red ambulatoria. Respecto de la intervencion con familias que ceden,
consignado como objetivo en la matriz légica del presente Proyecto, se menciona que para estos casos se coordinard atencidn con el
programa "Mujer en conflicto con la maternidad” de la Fundacién San José {Programa de Adopcién). Considerando que existiria una
atencién dual coordinada entre los equipos de ambos programas, seria favorable contar con una clara diferenciacién de qué acciones
de intervencion se esperaré sean ejecutadas por parte del equipo RLP-PER, vy a diferencia del Programa de Adopcidn.

N

Puntaje Ponderado (Columna

i Ponderador Puntaje
Descriptor
{Columna A) {Columna B} C)

Las horas de trabajo del equipe destinadas al proyecto

a(*} jcorresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la 15% 3 0,450
modalidad.
La conformacion del equipo {cargos} corresponde a lo exigido en

b {*} . . L quipo (carg ) P & 15% 3 0,450
fos lineamientos técnicos de la modalidad.

¢ L.as fu'ncionesr dc_al equipo corrt?sponden a lo exigido en los 10% 3 0,300
lineamientos técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen formacién acorde al cargo, segln

d %) 15% 3 0,450
lo requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segln lo
requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad, acreditado

e(®) 10% 3 0,300
a través de curriculum vitae y certificados que den cuenta de {a
experiencia laboral en el drea.
Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacion de

f(*) 10% 4 0,400
trabajadores/as idéneos a los perfiles de cargo
Se anexan verificadores de consulta del Registro de Condenas

g{*} |{Inhabilidades para ejercer funciones en armbitos educacionales o 10% 4 0,400
con menores de edad - Art. 39 bis del Codigo Penal)

3 Se incorporan plan de cuidado de equipo. 8% 4 0,320
i Se incorparan plan de capacitacién al equipo. 7% 0,280

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,350

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado: La propuesta contempla un equipo variado. Cumple lo referido al
estandar minimo de horas PsicGlogos y Asistentes Sociales requeridos para el programa.
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A ; !
Descrint Ponderador puntaje Puntaje Ponderado {Columna
escriptor {Columna A} | (Columna B) Q)
al*) Se presentan los requerimientos exigidos por el Servicic en materia 50% 4 2,000
de infraestructura.
b(*) Se presentara los requerimientos exigidos por el Servicio en materia 50% 4 2,000
de equipamiento.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:




Dimensidn Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencion 15% 3,05 0,458

Técnica [7.- Matriz Logica 15% 3,80 0,570

3.- Disefio de fa Intervencidn, Metodologia y Estrategia 30% 3,70 1,110

.. |4.- Recursos Humanos 25% 3,35 0,838
Gestion

5.- Recursos Materiales 15% 4,00 0,600

Total 100% 3,575

£n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre
en las situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna
de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de la

propuesta tecnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puntaje
{Columna B)

Puntaje Ponderado (Columna
<)

3.a

El Organismo Colaborador presenta gastos observados no
regularizados en uno ¢ mas proyectos ejecutados, cinco dias

habiles antes de la apertura del presente concurso.

35%

1,4

3.b

El servicio ha requerido el término unilateral de un convenio,
respecto del cual, los objetivos no fueron cumplidos, los resultados
no fueron alcanzados en el grado como minimamente satisfactorio
o los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes no fueron
debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado a través
de una resolucidén Exenta, cuyos efectos se han producido en el
tltimo afio, contado a partir del quinto dia hdbil anterior a la fecha

de fa apertura de las propuestas.

35%

14

3.c

El Organismo Colaborador gue presenta esta propuesta, tiene
unfunos proyecto/s, respecto delflos cualf/es, ha requerido al
servicio el término unilateral y anticipado, no respetando el plazo
de los 60 dias habiles de aviso previo, y lo anterior, se ha
formalizado mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, que
indica expresamente que el término producird sus efectos en el

ditimo afio, contado cinco dias hébiles antes de la fecha de la

apertura de las propuestas.

30%

1,2

Notas

Puntaje Criteric

100%

Para evaluar el descriptor 3.a la Comisién Evaluadora debera considerar fo informado por el Sub Departamento de Supervisidn

financiera Nacional, en un Informe financiero, que se elaborard para estos efectos.

Para evaluar los descriptores 3.b y 3.c la Comisién Evaluadora debera considerar lo informado por el Departamento Juridico de la
Direccion Nacional de SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionard para estos efectos.




.+ En esta seccién, primero, el evaluador debe identificar si la propuesta evaluada corresponde a un organismo colaborador con experiencia previa
en la ejecucién de la modalidad en el territorio. Para esto debe seleccionar en la Columna A, la categoria si cuando tiene experiencia previa, y
la categoria no, cuando no tiene experiencia previa.

tuego el evaluador debe proceder segun las siguientes instrucciones:

Si Ja propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje promedio de las
evaluaciones de desempefio del anterior periodo convenido (1 a 10}, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 20.032. Este
puntaje serd convertido automaticamente a una escala de 1 a 4, en la columna 8{*}.

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador gue no tenga experiencia en el territorio y modalidad, entonces, debe dejar vacla la
columna A, y la pauta autométicamente, incluird el puntaje total de la evaluacion de la propuesta tecnica .

éLa propuesta corresponde a un organismo colaborador con Promedio de Puntaje

experiencia previa ejecutando fa modalidad en el territorio? Evaluaciones convertido

{Columna B) {Columna €}
4 3,575

(+) La escala de conversidn es fa siguiente: Se asigna puntaje 1 a los que obtuvieron un promedio entre 1 y 4,9 en las Evaluaciones de Desempefio {ED}. Se asigna

puntaje 2 a los que obtuvieron un promedio entre 5y 5,9 en las ED. Se asigna puntaje 3 a quienes obtuvieron un promedio entre 6 y 6,9 en las ED. Se asigna

puntaje 4 a quienes obtuvieron un promedio entre 7y 10 en fas ED.
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Puntaje
Ponderador Ponderado
Evaluacion de la propuesta 55% 1,966
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,400

Rangos y Categorias de 1a Evaluacidn

Rango Categoria Definicién

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en
o los lineamientos de la modalidad, por lo qgue no califica para ser

1-2,999 No adjudicable aprobada, o bien, la propuesta tiene una puntuacién final de 3 o
4, pero tiene una puntuacién de 1 o 2 en algan descriptor critico.

La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios
minimos requeridos, calificando para su aprobacién. Se
presentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser
corregidos durante la ejecucion del proyecto, en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarian la calidad de la intervencién.

PN /?

© Departamento 54

3-4 Adjudicable




