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ACTA DE EVALUACION

TERCER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION PROGRAMAS,
MODALIDAD: PROGRAMAS DE FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA CON PROGRAMAS DE
PROTECCION ESPECIALIZADO (FAE-PRO), APROBADO POR RESOLUCION EXENTA N° 2412,
DE 17 DE JULIO DE 2019, Y MODIFICADA POR LAS RESOLUCIONES EXENTAS N° 2464, DE 23
DE JULIO DE 2019 Y 2778, DE 08 DE AGOSTO DE 2019, TODAS DE ESTA DIRECCION
NACIONAL

|_Fecha | 19/08/2019 ]

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO FAE PRO DASIS BIO BIO
CODIGO DEL PROYECTO 5584

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR EUNDACION TIERRA ESPERANZA
MODELO DE INTERVENCION FAE PRO

REGION B1O BIO

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISC RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y | SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 DE LA EVALUACION sI

IT1.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2.800
Evaluacién de la propuesta técnica 70%

0.800
Comportamiento Legal 20%

0.000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3.600
Puntaje Final 100%
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE

ADIJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:
Marcar con una x la alternativa correcta:
Califica para aprobar: X

No califica para aprobar:
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ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMA FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA CON PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADO

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacidn de fas propuestas gue se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccidn de evaluacidn del
comportamiento tegal y una ponderacién especifica para integrar [a experiencia anterior (articulo 27, Ley N° 20.032).

La evaluacion constara de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte fas dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de fa institucidn {cuya firma debe ser
ante notario publico), que se acompafian coma anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta de compromiso_respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurse humano,

b) Carta de compromiso_respecto de la Infraestructura v equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar
cumplimiento a fo exigido en las QOrientaciones Técnicas de cada modalidad ficitada, respecto de la infraestructura v
equipamiento,

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se
continuard con su evaluacién técnica. Las propuestas gue no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas
inadmisibles técnicamente, por no cumplir con _fos requisitos de fas bases y no se continuard con su evaluacién técnica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales". En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacién relativa al concurso v al
proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la £tapa N°1 de la evaluacidn, que da cuenta de |la presentacion de las cartas de
compromiso respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a2 "Infraestructyra v Egquipamientg” y a "Recursos
Humanos".

El punto 3 corresponde a la Etapa N* 2 de [a evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamienta del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz l6gica

3.3: Disefio de la intervencidn, metodologia y estrategia

3.4: Politica de Recursos Humanos

Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de
puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse ndmeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuys suma es igual a 100% {columna A). £l puntaje asignade por el/la evaluador/a se multiplica
automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos
carresponderad al valor de cada criterio.

Al finat de cada uno de los criterios, el/ta evaluador/a deberd sefiafar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién méxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante a
implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5, "Resumen de puntajes de [a evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, calculando automaticamente ef puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta.
La escala de asignacién de puntajes para cada uno de los descriptoresesde 13 4,

Et punto 4 corresponde a "Evaluacion del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. Et evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador
se encuentre en una o mas de [as situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuanda no se encuentre
en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe
asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacidn de |a experiencia anterior”. Aqui, el/ta evaluador/a debe incorporar el puntaje de la dltima
evaluacién de desempefio anual del periodo convenido, referido al proyecto que se encuentra en ejecucién y estd siendo
concursado. La tabla asocia automaticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1} a 3 {tres).
Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregande e! puntaje final (punto 5). En caso de
que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modaiidad en el territorio al que postuta, el puntaje a
asignar deberd ser iguai a 0 {CEROQ). '

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categorfa”, en donde se calcula automaticamente la puntuacion final obtenida por la
propuesta y fa determinacidn de su adjudicabilidad. El puntaje méximo ponderado es de 3,900, y sélo serdn adjudicables ios
proyectos gque tengan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900. Finalmente, una formula de cdlculo dard cuenta sila
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable" de acuerdo a fa tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion”.

Cabe mencionar que la asignacion de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la ribrica que orienta esta
evaluacion y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo,
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Fecha de Evaluacidn 26 DE AGOSTO DE 2019
Nombre del Proyecto FAE QASIS BIOBIO

Cddigo del concurso 5584

Concursg Ne® TERCER CONCURSO PUBLICO
Modalidad de Intervencidn FAMILIA DE ACOGIDA ESPECIALIZADA
Regldn BIOBID

Comuna CONCEPCION

Institucion FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

2. CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

St IPresenta Carta de compromiso respecto de la infraestructura y equipamientc

NO IPresenta Carta de compromiso repecto del Recurso humano

IPropuesta contintia con fa Etapa N° 2 de evaluacion

. DATOS GENERALES
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Pondeador Puntaje (Columna ' Pta;e Ponderado
{Columna A} Bj {Columna C)

Descriptor

Se presenta un diagnéstico de! territorio en ef que se instalara el proyecto, incorporando datas
a cuantitativos y cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las 15% 4 0,600
vulneraciones de derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademés las
fuentes de informacion.

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefalados en las orientaciones
b tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en la intervencion del sujeto de atencién en 20% 4 0,800
el territorio.

[+ . 15% 4 0,600
El planteamiento del problema y justificacién del proyecto es coherente con el diagnéstice.

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que sfectan a fos nifios, nifias o adolescentes
d que serdn potencialmente atendidos por el proyecto, siendo coherentes con la modalidad que 20% 4 C,800
se licita.

Se presents caractesizacion de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfeque de no
e discriminacién {incluyendo los diverses tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 15% 4 0,600
cultural u otras st fuesen pertinentes).

Se presenta caracterizacién de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que serén sujeto
de atencién {estructura familiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras
si fuesen pertinentes}).

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Se presenta un completo diagndstico, tanto a nivel individual, familiar y socio-comunitario,
de describen las caracteristicas de Ja provincia diferenciando dmbites urbanos come rurales, el planteamiento del problema es definido con exactitud, al igual
que las caracteristicas de la familia y de |3 institucionalidad cen Ja que se desenvuelve,

15% 4 0,600

S

" Ponderador Put]e (Column Puntaje Ponderado
Descriptor
{Columna A} B} {Columna C)
Las actividades propuestas en la matriz l6gica (sefialadas en las orientaciones técnicas) son
a 40% 4 1,600
consistentes con cada uno de los chjetivos e indicadores establecidos en ella
5 En la formulacidn de actividades y/o acciones, se incorporan todos los enfoques transversales. 15% 4 0,600
Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas.
c F prap 15% 4 0,600
£l plan de autoevaluacion de procesos presentade es coherente en sus objetivos, indicadores y
10
d CCHONes propuestas. 10% 4 C.400
El plan de autoevaluacidn de resultados presentado es coherente en sus objetivos, indicadores
e ¥ acciones propuestzs. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacién de satisfaccién de usuarios/a presentado es coherente en sus
f objetives, indicaderes v acciones propuestas. 10% 4 0,400
Puntaje Criterio {Surna columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: se presenta matriz l6gica en los tiempos establecidos en la orientacidn técnica con
actividades y medios de verificacién acorde a los solicitado
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Descriptor Ponderador | Puntaje [Columna | Puntaje Ponderado
{Columna A} B) {Columna ()

Las estrategias y metodologlas de trabajo son consistentes con los lineamientos técnicos de la

. 15% 4 0,600
modalidad.
Se describen técnicas e instrumentos especificos y estos son consistentes con la metodologla 5% 4 0260
propuesta. !
La metodalogia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos 10% 4 0.400
personales de los nifios, niftas y adolescentes. '
La propuesta explicita estrategia y acciones tendientes a la revinculacién familiar o la bisqueda
de una medida de cuidade definitive con base familiar, 10% 4 0,400
La metodologia considera mecanismos de participacién y capacitacién de las familias, aduitos
responsables o referentes afectivos en el cuidado de los niftos, nifias y adolescentes. 10% 4 C,400
La propuesta de articulacion y/o complementariedad con actores locates v el circuito de
proteccién especializada existentes en el territoric, sefiala mecanismos para conseguir
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencién a prestaciones de salud y 10% 4 0,400
educacion para nifias, nifios v adoiescentes.
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos propuestas, que identifica fas
principales etapas que se desarrollaran con los nifios, nifias, adolescentes, sus famitias y otros 10% 4 0,400
actores refevantes.
La metodologia de evaluacion de idoneidad de las familias de acogica, corresponde a lo 10% 4 0,400
seflaladoe en las orientaciones técnicas.
El plan de capacitacidn para las familias de acogida externa y extensa es coherente con los 10% s 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad.
Se presenta un plan de difusién delf programa para fa captacién de familias de acogida. 10% 4 0,400
Puntaje Criterio (Sumna columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Se plantea una metodaloghe especifica, incorporando los enfoques transversales, una
metodologla constitiida por 4 fases,definidas claramente como ademds las acciones que involucra. Se destaca el planteamiente metadoldgico
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Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacién al equipo el cual apunta a evitar la
a rotacién de sus integrantes (considerando objetivos, iniciativas y plazos) 50% 4 2,000
b Se e?(plicitan los mecanismos de seleccidn para fa contratacién de! trabajadores/as idéneos a los 0% 4 2,000
perfiies de ¢argo.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacidn, st es adjudicado: incarpora ambos dmbitos

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencidn 20% 4,00 0,800
2.- Matriz Légica y Plan de Autoevaluacion 20% 4,00 0,800
3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 50% 4,00 2,00C
4.- Gestidn de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 4,000

4, EVALUACIGN DEL COMPORTAMIENTO LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL ORGANISMO COLABORADOR

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las situaciones descritas
en la columna Descriptar. $i la propuesta corresponde a un Organismo Celaboradar que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe
asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total de le evaluacién de la propuesta técnica.

. Ponderador | Puntaje {(Columna [ Puntaje Ponderado
Descriptor

{Columna A) B) {Columna £}
Se dispuse por el Tribunal correspondiente mediante sentencia judicial, la administracién provisional de
uno o més proyectos ejecutados por el organismo colaborador acreditado, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 16 del L N° 2.465, de 1979, y lo anterior ha side notificado ante este Servicio, considerande
4.4 el periodo de un afie, contado cinco dias hébiles antes de la fecha de la aperture de las propuestas. 50% 4 2

E} Servicio ha requerido e término unilateral de un convenio por las siguientes causales: a) Cuando los
objetlvos ne sean cumplides, o los resuitados np sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactoric, 0 cuando los derechos de los nifics, nifias o adolescentas no estén siendo
debidamente respetados; b) Cuande fas instrucciones impartidas de acuerdo & lo dispuesto en e articule
36 bis de la Ley N* 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialadc por el Servicio; ¢}Cuando se dé
algunao de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2,465, del Ministeric de
Justicia, de 1879, que crea el Servicio Nacional de Menores v fija el texto de su ley organica, que se refiere
2 la administracién provisional de toda la institucion o la de uno o mas de sus establecimientos, que se
decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditados o el de
sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren
situactones de vuingracidn a los derechos de los nifos, nifias o adolescente sujetos de su atencidn; d}
Cuando el persoral de ios colgboradores acreditados que contraten para fa ejecucion del respective
convenio, figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con mencres de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ey N° 20.066; 0 haya sido
condenado por crimen o simple delite que, por su naturaleza, ponga de manifiesto {a inconveniencia de
4.b encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes; cuando durante la ejecucidn de un S0% 4 2
proyecto, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifips, nifias o
adoiescentes, atribuibles a {a responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en
el niimero 6) det articuin 2 de la Ley N° 26.032, conforme a io determinado en una sentencia judicial; lo
que se encuentra formaiizado a través de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido en e!
ditimo afio, contado a partir del quinto dia hibil anterior a la fecha de ia apertura de fas propuestas, ¢
bien, el Crganismo Colaborador que presenta esta propuesta, tiene unfunos proyecto/s, respecte del/los
cual/es, ha requerido al servicic el término unilateral y anticigado, no respatando el plazo de les 60 dias
hébiles de aviso previc, y lo anteriar, se ha formalizado mediante {a dictacién de una resolucién £xenta,
que indica expresamente que el término producird sus efectos en el dltimo afie, contado cinco dias habiles
antes de la fecha de la apertura de fas propuestas.

Puntaje Criterio 100% 4

Para evaluar el descriptar 4 letras ay b, fa Comisién Evaluadora deberd considerar lo informado por el Departamento Juridico de la Direccidn Nacional de

Notas SENAME, en un informe Juridice, que se confeccionara para estos efectos.
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St 1a propuesta corresponde a un grganismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, Introduzca el puntaje de la dltima evaluacién de desempefio

efectuada en el perfodo convenide {1 a 10), referido af proyecto que se encuentra en ejecucién y estd siendo concursado, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la
Ley N2 20,032, Este puntaje serd convertido automdticamente a una escala de -1 {menos uno) a 3 (tres), en la columna B{*).

Si la propuesta corresponde a un organismp colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asignar puntaje 0 (cero) en la Columna A.

Puntaje de
Etima
ev:|uad n Puntaje convertido (Columna B}
{Columna A)
C 0,000

{+) La escala de conversion es fa siguiente:
Puntaje -1 para los proyectos gue obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente}
Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 lequivalente a categerias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos gue obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)
Punt; en ad

Puntaje
Ponderador Ponderado
lEvaIuacién de la propuesta técnica 70% 2,800
Comportamiento legal 20% 0,800
|Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final

R
e

Rangos y Categorias de fa Evaluacion

Rango Categoria Definicién

La propuesta no cumpte con fos criterios minimos regueridos
en los ineamientos de la modalidad, por o que no califica
para ser aprobada, al presentar un puntgje inferior o igual a
2,898,

1-2,899 No adjudicable

La propuesta cumple satistacteriamente con los criterios
minimos requeridos, calificando para su aprobacién. Se
presentan, eventualmente, algunos aspectos gue deben ser
corregidos durante la ejecucién del proyecto, en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarian la calidad de Ja
intervencién,

2,900 - 3,900 Adjudicable

FRECTORA
AEGIONAL
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO

En CONCEPCION, a 01 DE AGOSTO DE 2019.

Yo, SIMONA DE LA BARRA CRUZAT, cédula nacional de identidad N° 12.919.230 - 5,
representante legal del organismo colaborador acreditade denominado FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA, me comprometo, en el caso de resultar adjudicada la propuesia presentada, a
acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican los resultados de
concurso ptiblico, en la pagina web del Servicio, la siguiente documentacion:

1) Un cuadro que se completa, por cada integrante del equipo, especificando el nombre, profesidn
u oficio (ej: asistente social, psicdlogo/a), el cargo que ocupard (ej: director/a u otro), {a jornada
de trabajo, el monto mensual presupuestado, horas semanales y los afios de experiencia para el
cargo. :

Nombre Profesidén u Cargo que Jornada de Monto mensual Horas |Afios da experiencia
Oficio ocupars trabajo presupuestado semanales para el cargo

2) Adjuntar el currfculum vitae y las certificaciones universitarias y técnicas segun corresponda,
experiencia laboral, que deberd acreditarse a través de boletas de honorarios, certificado de AFP o
certificado de antigliedad de alglin empleador respecto de todos los miembros del equipo.

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 20 dias habiles anteriores al
inicio del convenio - a que se refiere el articulol12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y los reportes ¢ verificaciones pertinentes
en el Registro Civil e Identificacién, donde conste ia Informacién respecto a si se encuentran o no
afectos a Ja inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este
respecto, la seccidn del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafar una declaracion jurada
simpie - con una antigliedad no superior a 20 dias habiles anteriores al inicio del convenio - que dé
cuenta gue no tienen dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, a
menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafiar la
certificacién médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol,
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5) Respecto de la modalidad FAE PRO, se identifican los siguientes Recursos Humanos segin

numero de plazas y jornada laboral;

Recursos humanos

Niimero y jornada laboral

Director(a)

Jornada completa

Trabajador(a) Social

Uno por cada 25 plazas, en jornada

completa

Psicologo(a) Uno por cada 25 plazas, en jornada
completa

Tecnico Social Uno por cada 50 plazas, en jornada
completa

Secretaria Administrativa Contable

Jornada completa.

Auxiliar

Jornada completa.

Esta carte de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

Autorizo con esta \fecha la firmma de dofia SIMONA DE
n. de FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA.

C1,12.919.230~5 en 4
agosto 2018.-

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario.

LA BARRA CRUZAT
CONCEPCION, G5
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Anexo: Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura”’y E lpaj;e’nto-
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CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

En CONCEPCION, a 01 DE AGOSTO DE 2019.

Yo, SIMONA DE LA BARRA CRUZAT, cédula nacional de identidad N° 12.919.230 - 5,
representante legal de! organismo colaborador acreditade denominado FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA, me comprometo a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta presentada,
acompafiar en el plazo de 10 dias habiles contados desde que se comunican ios resultados del
concurso en fa pagina web det Servicio Nacional de Menores, la siguiente documentacion:

1) Indicacion ciel inmueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de
éste. Para ello, se acompafia el documento donde se acredita que se contara con dicho inmueble
al momento de inicio del convenio, sea propio o arrendado, a objeto de garantizar gue se
contarad con dicho inmueble.

2) Para el Programa Familias de Acogida Especializada con Programa de Proteccidn Especializado
(FAE - PRO): Se explicitan los siguientes puntos conforme a los requerimientos expiicitados en
las Crientaciones y Bases Técnicas.

Para la seleccion de un proyecto, seré necesaric contar con las siguientes condiciones minimas:

Para su funcionamiento administrativo central, el proyecto de Familias de Acogida Especializadas
deberd contar con inmueble propic 0 arrendado, que contemple apropiadas condiciones de
seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento

informatico y otros.

Los espacios de oficinas, salas de reunion, salas de atencién, servicios higiénicos y otros,
deberdn ser suficientes y apropiados para el quehacer del personal del proyecto y para la
atencidén de los nifios(as), las familias y visitas.

En especial, se debe contar con habilitacién adecuada para realizar las entrevistas y los
encuentros de las familias de origen con sus nifios(as) en acogimiento, entre familias, y otros.

Los estandares minimos de higiene y seguridad implican adecuarse a la normativa vigente con
relacién a saneamiento bdsico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién), seguridad (vias
de circulacién, vias de escape, sefalizacién); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias,
eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios, extintores, red
himeda vy seca).

o
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Equipamiento . .

Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas,
necesarias para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional de SENAME
{Senainfo):

« Procesador Intel Core i3 0 equivaiente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM minimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como minimo.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional x86, programas Office 2010 Estandar {Word,
Excel, Power Point Outlook incluide), solucién Antivirus, visualizador de archivos PDF.

« Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps

+ Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberd estar debidamente
licenciado y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por
g| fabricante.

Ademds, se requerird de teléfono(s) en el nimero de lneas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrénico.

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada anfe el Servicio Nacicnal de Menores.




