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Anexo No6l Formato de Carta de Compromiso, relativo a la Infraestructura y
Equipamiento:

CARTA DE COMPROMISO, RE¡-ATM A LA XNFRAESTRUCTURA y EQUXPAMIEITTO

En §antiago, a 13 de Agostü del 2019.

Ya, l.laría Eugenia Plno Reyes cédula nacional de identidad No 7.625.282-3, Representante
Legal del organismo colaborador acreditado denominado Chile Dercchos Centro de fst¡rdiosy Desarrollo §aclal me comprorneto, a, en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada, acompañar en el plazo de 1O dlas hábilec contados desde que se comunican los
resultados del concurso en la pagina web del Servicio Nacional de Menores, la siguiente
documentación:

1) trndicación del inrnueble con el que cuenta para ejecutar este proyecto, y las características de
éste. Para ello, se acompaña el documento donde se acredita que se contará con dicho ínmueble
al momento de inicio del convenio, sea contrato de arriendo, comodato, destinación u otra forma
de garantizar que se contará con dicho inmueble.

2) Para las modalidades ambulatorias: Se explicitan los siguientes puntos conforme a los
requerimientos explicitados en las Orientaciones y Bases Técnicas:

MODALIDAD OPD

El inmueble debe estar ubicado preferentemente en un lugar céntrico, caracterizado con Ia
imagen visual corporativa de las OPD.

Dicho inmueble incluirá, a lo menos:

o) Número de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos/as que
trabajen en la OPD. Estas oficinas deberán ser equipadas con escritorios, sillas,
computadores, estante para guardar materiales, espacios, ornamentación y
mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

b) Al menos una sala amplia para la realización de charlas, talleres u otras actividades,
decoradas especialmente para niños. niñas y adolescentes, con mobiliario acorde"

c) Sala de espera confo¡table y con espacio y mobiliario adecuado para niños, niñas,
sus familias y otros actores de la comunidad.

di Baño para adultos/as y otro para niños/as, acorde, este últímo, a las características
de la población infantil. Además, del baño para el equipo de trabajo.

e) El inmueble deberá contar con las certíficaciones de seguridad e higiene al día,
otorgadas por el organismo legal pertinente.

f) 5e considerará pertinente contar con condiciones de acceso para personas que
posean discapacidad física.

Equipamiento

o) Stock de rnateriales de oficina.
b) Materiales didácticos y juegos educativos diferenciados para adultos, niños/as y

adolescentes.
c) Televisor de 22 a 24 pulgadas.

d) DVD"
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e) Procesador Intel Pentium Dual Core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM mínimo de 2 GB, Unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 10/100i 1000 Mbps, deseable conectividad inalámbrica.
Se deberá contar a lo menos con un equipo computacional por profesional para
efectos del adecuado desarrollo de sus funciones.

f ) Impresora.
g) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en español, Microsoft Office

Profesional 2007(Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solución Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

h) Conexión a Internet: ADSL mínirna de 1024 Kbps.

i) 5e bebe contar con transporte para la realización de visitas domiciliarías y gestiones
propias dei programa.

r'{oDALrDAp paD

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Consideran
. Local adecuado a las necesidades dei programa: número de ofícinas o salas pertinentes,

baño para el personal y para público accesible a niños/as y familias, sala de recepción,
sala de reuniones y en lo posible patic.

. Sala de intervención individual.

. Salas para realización de actividades grupales.

. Debe estar emplazado en un lugar de fácil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

¡ El inmueble debe contar con los ajustes razonables y ayudas técnicas necesarias para
usuarios/as con discapacidad.

. Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relación a: saneamiento básico (servicios higiénicos, servicios de
alimentación), seguridad (vías de circulación, vías de escape, señalización); servicios
básicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detección de humo y
combate de incendios, extintores, red húmeda y seca).

. Debe permitir una atención lo más acogedora y personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere como mínimo, dos computadores con las siguientes características técnicas:

r Material didáctico y juguetes para la recreación y de apoyo a la intervención. Considerar
NE y recursos audio-visuales para la familia, cartillas educativas, manuales de apoyo a la
rehabilitación o al manejo de conducta, etc.

. Se requiere como mínímo, dos computadores con las siguientes características técnicas:
Procesador Intel Core i3 o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 500 GB,
memoria RAM mínimo de 2 GB, unidad de DVD Rom, opciones de multimedia son
deseables pon las características del software actual, tarjeta de Red Fast Ethernet
10/100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como mínimo. Sistema operat¡vo Windows 7
Profesional x86, programas Office 2010 Estándar (Word, Excel, Power Point Outlook
incluido), solución Antivirus, visualizador de archivos PDF. Conexién a Internet: ADSL
mínima de 2- Mbps. Impresora.

. Importante: Todo el Software ¡nstalado en el equipo deberá estar debidamente licenciado y
contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fabricante.

r Adernás, se requerirá de teléfono(s) en el número de líneas y extensiones que resulten
necesarios, fax y correo electrónico.
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El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sisterna de
Registro en Línea de Niños y Niñas de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecucién"

Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relación a: saneamiento básico (servicios higiénicos, servicios de alimentación),
seguridad (vías de circulación, vías de escape, señalización); servicios básicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detección de humo y combate de incendios,
extintores, red húmeda y seca).

UODALIDAD PAS

Respecio del inmueble de funcionamiento,
Considerar:

c Local adecuado a las necesidades del proyecto: número de oficinas o salas de atención
individual y grupal, oficinas de profesionales, baño para el personal y para público
accesible a los adolescentes, sala de recepción y en lo posible patio.

. En la medida de lo posible, contar con sala con espejo unidireccional, que facilite
procesos de supervisión.

. Debe estar emplazado en un sector de fácil acceso¡ exento de riesgo para la salud o
seguridad.

. Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relación a: saneamiento básico (servicios higiénicos, servicios de
alimentación), seguridad (vías de circulación, vías de escape, señalización); servicios
básicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detección de humo y
combate de incendios, extintores, red húmeda y seca).

. Debe permitir una atención lo más personalizada posible.

Respecto del equipamiento.

Se requiere la presencia de computadores con las siguientes características:

. Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de dísco duro no inferior a 500
GB, memoria RAM mínimo de 4 GB MB, unidad óptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las características del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como mínimo.

. Impresora.

. Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior/ programaÉ Office 2010 o Superior
Standard o Profesiona!. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibil¡dad con
Senainfo), Solución Antivirus, Visualizador de archivos FDF.

. Conexión a Internet: ADSL mínima de 2 Mbps nacional/ 1 Mbps Internacionaf .

Impoftante: Todo el Software instalado en el equipo deberá estar debidamente licenciado y
contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fal¡ricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de información al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
iniclo de su ejecución.

Además. se solicita disponer de teléfono, fax y correo electrónico.
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MODALIDAp PEC

Respecto del Inmueble de Funcionamiento

Considerar:

r Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: núrnero de oficinas o salas
pertinentes. baño para el personal, para público y para los niños, sala de recepción,
sala de reuniones y en lo posible patio. Debe permitir una atención lo más
personalizada posible.

. Sala terapéutica.

. Espacios para realización de actividades grupales.
¡ Debe estar emplazado en un lugar de fácil acceso¡ y no ubicarse en zonas donde exista

riesgo inminente para [a salud o seguridad.
r Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a

normativa vigente con relación a: saneamiento básico (servicios higiénicos con duchas,
servicios de alimentación), seguridad (vías de circulacién, vías de escape, señalización);
servicios básicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detección de
humo y combate de incendios, ext¡ntores, red húmeda y seca).

Respecto del Material electrónico

Se requiere corno mínimo, dos computadores con las siguientes características técnicas:

r Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior
a 40 GB, memoria RAM mínimo de 512 MB, unidades de disco de 3 1/z pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de multimedia son
deseabies por las características del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 101100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como mínimo.

r Impresora.
o Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional (Access

incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solución Antivirus, Visualizador de
archivos PDF.

r Conexión a Internet: ADSL mínima de 512 Kbps.
r Irnportante; Todo el Software instalado en el equipo deberá estar debidamente

licenciado y contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el
fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
informacién al sisterna de registro computacional de Sename (§enainfo), por tanto
es necesario desde el início de su ejecución.

MODALIDAD PEE

Respecto del inmueble de funcionamiento

. Local adecuado a las necesidades del proyecto: número de oficinas o salas pertinentes, baño
para el personal y para público accesible a niños, sala de recepción, sala de reuniones y en lo
posible patio.

. Sala de terapia.

. Salas para realización de actividades grupales.
r Debe estar emplazado en un lugar de fácil accesor y no ubicarse en zonas donde exista riesgo

inminente para [a salud o seguridad.
r Debe permitir una atención lo más personalizada posible.
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Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa
vigente con relación a: saneamiento básico {servicios higiénicos, servicios de alimentación),
seguridad (vías de circulación, vías de escape, señalización); servicios básicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detección de humo y combate de incendios,
extintores, red húmeda y seca).

Se debe considerar vehículo que permita desplazarse en elterritorio donde se trabajará.

Respecto del equipamiento

Se requiere como mínimo, dos computadores con las siguientes características técnicas:

r Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB,
memoria RAM mínimo de 4 GB MB, unidad óptica D/DVD, (opciones de rnultimedia son
deseables por las características del software actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet
100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como mínimo.

. Impresora.

. Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2A07 o Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con Senainfo,
Solución Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

. Conexión a Internet: ADSL mínima de 2 Mbps nacional/ 1 Mbps Internacional.

. Todo el Software instalado en el equipo deberá estar debidamente licenciado y contar además
con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fabricante.

" Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de información al
sistema de registro computac¡onal de Sename (Senainfo), por tanto, es necesario desde el
inicio de su ejecución.

MODALIDAD PIE

Respecto al inmueble de funcionarniento

Considerar:

. Local adecuado a las necesidades de! proyecto: número de oficínas o salas peftinentes,
equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de
carpetas de causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y
mobiliario adecuado para niños, niñas, adolescentes y sus familias. Baño para el
personal y para público accesible a niños(as) y adolescentes, sala de recepción, sala de
reuniones y en lo posible patio.

. Debe estar emplazado en un lugar de fácil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad.

r Los espacios deben permitir una atención lo más personalizada posible, asegurando la
privacidad requerida al o los/as usuariosy'as.

. Debe contar con sala de terapia y salas para realización de actividades grupales.

. Debe estar emplazado en un lugar de fácil acceso, en el territorio a abordar.

. Estándares mínimos de higiene y seguridad.

Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a
normativa vigente con relación a: saneamiento básico (servicios higiénicos, servicios de
alimentación), seguridad (vías de circulación, vías de escape, señalizacién); servicios
básicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de detección de humo y
combate de incendios, extintores, red húmeda y seca).
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Respecto del equipamiento

Se requiere contar con computadores con las siguientes características:

. Procesador Intel Core i3 ?.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160
GB, memoria RAM mínimo de 4 GB MB, unidad óptica D/DVD, (opciones de multimedia
son deseables por las características del software actual), deseable tarjeta de Red Fast
Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como mínirno.

. Impresora.

. Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programa§ Office 2AA7 a Superior
Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con
Senainfo, Solución Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

. Conexión a Internet: ADSL mínima de 2 Mbps nacional/ 1 Mbps Internacional.
OrientaciónTécnica Línea Programas de Intervención Integral Especializada (PIE)

Importante: Todc el Software instalado en el equipo deberá estar debidamente licenciado y
contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de inforrnación al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecución.

Además, se solic¡ta disponer de teléfono, fax y correo electrónlco.

Él proyecto PIE debe resguardar que su sistema de información cuente con la protección
adecuada de los datos e información sensible de los niños, niñas y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Además, la
información debe ser respaldada de manera segura, evitando tener información
confidencíal en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

MODALIDAD PPF

Respecto del inmueble de funcionanriento: se debe considerar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de la intervencién en los ámbitos individual, farniliar y grupal.
Cabe señalar, que el acceso al inmueble debe ser de fácil acceso.

1.- Respecto del inmueble de funcionamiento, se considera necesario que el proyecto
cuente con:

/ Número de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen
en el proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar
materiales, espacios, ornamentación y mobiliario adecuado para niños, niñas y sus
familias.

t Sala de intervención individual.
r' Sala para intervención grupal. Es relevante priorízar la utilización de espacios

comunitarios para la realización de diversas actividades con la finalidad de facilitar
el acceso a los usuarios/as, sin embargo, igualmente se considera irnportante
contar con esta sala, en caso de que no exista este tipo de espacios"

¿ Los espacios destinados a espera e intervención deben estar decorados para niños,
niñas y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados,
por ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y
otra con afiches juveniles y libros para los segundos"

r' Además e[ inrnueble deberá contar con las certificaciones de seguridad e higiene al
día, otorgadas por el organismo legal pertinente.
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¿ La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al día, otorgadas por el organismo legal pertinente.

/ La infraestructura no se encuentra en zonas aledañas o afectas a contaminación de
Iabores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

'/ La institución presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones priblicas correspondientes./ La institución presenta un programa de sanitización programada de las
instalaciones, como también contará con sisternas de aseo y limpieza diaria.

'/ Se cuenta con número de baños suficiente para el personal y para loslas usuarios.
de manera diferenciada.

Se considera necesario que el proyecto cuente con:

'/ Número de oficinas acordes a la cantidad de profesionales y técnicos que trabajen en el
proyecto, equipadas con escritorios, computadores, estante para guardar materiales,
espacios, ornamentación y mobiliario adecuado para niños, niñas y sus familias.d Sala de intervención individual.t Sala para intervención grupal o espacio al aire libre (patio) para la realización de
diversas actividades.

'/ Los espacios destinados a espera e intervención deben estar decorados para niñss,
niñas y adolescentes, en este sentido, se espera contar con espacios diferenciados, poi
ejemplo, con una sala decorada con juguetes y cuentos para los primeros y otra con
afiches juveniles y libros para los segundos./ Stock de materiales de oficina, materiales didácticos y juegos educativos, tests
psicolégicos (proyectivos gráficos, psicométricos), cuestionarios, entre otros, que el
equipo considere relevante para la intervención.

2. Respecto del equipamiento

Se requiere la presencia de computadores con al menos las siguientes características:

Procesador Intel Pentium Dual core E5400 a 2.7 GHZ, o equivalente, capacidad de
disco duro no inferior a 320 GB, memoria RAM mínimo de 2 GB, unidad DVD-RW,
tarjeta de red Fast Ethernet 101100/1000 Mbps, deseable conectividad
inalámbrica.
Impresora.
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional en español, Microsoft Office
Profesional 2007 (Access incluido). Navegador Internet Explorer 7.0 o superior,
Solución Antivirus, Visualizador de archivos pDF.
Conexién a Internet: ADSL mínima de 1024 Kbps.

a

a

a

MODALIDAD PRJ

Inmueble

Los crtterios a considerar para la evaluación del inmueble en el cual se implementará la sede
central del proyecto serán el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién,
ventilación e ilumioación); número de salas, sala de entrevista para los usuaríos, las condiciones
sanitarias (higiene), lo que será considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los baños. Para la selección de un proyecto, será necesario contar con las siguientes condiciones
mínimas;

¡ Ubicación y estado de la infraestructura.
. Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una zona de

fácil acceso, para la población objetivo.

cólierño d€ ¿¡ile

§Et¡AME



Chite
en marcha

La zona de ubicación cuenta con acceso u orientación de fácil comunicación o vínculo con
redes sociales de apoyo, de oferta priblica y privada.
El establecimiento es fácilmente reconocible como un centro de organismo colaborador
de Senarne, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la
intervencién. Definido en Manual de señalética (UCOM).
La infraestructura no presenta daños estructurales relevantes que pongan eR riesgo al
personal y usuarios durante todo el período de realización del proyecto y cuenta con las
condiciones de uso según lo descrito en ias respectivas Eases Administrativas

Espacíos y equipamiento del inmueble sede del proyecto

En cuanto a los Espacios:
Es necesario que el inmueble cuente con un núrnero de oficinas o salas acorde a la cantidad de
profesionales y técnicos que trabajen en el Programa, equipadas con escritorios, siilas,
computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de causas con llave, estantes para
guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliarios adecuados para niños, niñas,
adolescentes y sus familias.

Asimismo se debe contar con servicios higiénicos para el personal y para el público atendido
accesibles a niños/as, sala de recepción; sala de reunión^ Los espacios deben permitir una
atención lo más personalizada posible, asegurando la privacidad requerida por los/as usuarios,/as
y facilidades de desplazamiento para personas que presenten dificultades físicas.

Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar impiican adecuarse a normativa
vigente con relación a: saneamiento básico (servicios higiénicos, servicios o espacios de colacién
o alimentacién del personal del Programa), seguridad (vías de circulación, vías de escape y
señalización); servicios básicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de
detección de humo y combate de incendios, extintores, red húmeda y seca).

Las certificaciones que se exigen y quienes las otorgan son las siguientes:
Certificaciones de instalaciones de electricidad, gas. cornbustibles, paneles fotovoltaicos? que
debe entregar la SEC (Superintendencia de electricidad y cornbustibles).
Certificaciones de instalaciones de agua y alcantarillado (Empresas de servicios sanitarios de
cada región)"
Certificaciones de instalaciones de red húmeda y seca (Bomberos del sector del inmueble)

En cuanto al equipamiento será necesario describirlo considerando los siguientes
aspec*os:

Equioamiento de ofcina u administrativo:
. Se requiere la especificación de escritorios, sillas, materiales de oficina, kárdex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.
. Se requiere que los eguipos cuenten con equipos computacionales e impresoras así como
servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estándares de conectlvidad y calidad
que permitan una conexión e interacción telefónica y por redes continuas, especialmente para el
registro de la información de los adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Esuipa"miento técnico :

. Se requiere especificación de rnaterial de apoyo y elementos específicos a utilizar en tareas de
intervención técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, códigos, libros, entre otros).
. Se requiere especificación de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formación
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de niños, niñas o adolescentes.
. Se requiere especificaciones de artículos electrónicos o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notehook. computador,etc).

a

a

a
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o Finalmente, se requerirá de teléfono(s) en el número de líneas y extensiones que resulten
necesarios, y c0rreo electrónico.

Todo el Software instalado en los equipos deberán estar debidamente licenciados y contar
además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fabricante. Los
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de información al sistema de
registro computacional de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su
ejecución.

Él proyecto PRI debe resguardar que sus sistemas de información cuenten con la protección
adecuada de los datos e información sensible de los niños, niñas y adolescentes atendidos,
tanto en los computadores, como lo reg¡strado en las carpetas individuales y carpetas
investigativas. Además la información debe ser respaldada de manera segura, evitando tener
información confidenciai en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo pendrive).

La institución debe precisar con qué otros elementos cuenta como eguipamiento para el trabajo
del proyecto que no hayan sido especificados en estos ítems y sean un aporte al desarrollo del
trabajo.

Equipamiento de uso diario:
. Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales corno sillas, sillones, mesas u
otros Bara uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso común, recepción, tiernpo libre
o cocina.
. Se requiere especificaciones de artículos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados. La Institución debe precisar con qué otros eiementos cuenta como equipamiento
para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos ítems y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

MODALIDAD PRM

Respecto del inmueble de funcionamiento

Con relación a la Infraestructura del proyecto debe considerarse

Locai adecuado a las necesidades del proyecto: número de oficinas o salas
pertinentes, baños para el personal y para público accesible a niños/as, sala de
recepción, sala de reuniones y en lo posible patio.
Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera
trabajo de supervisión de los tratamientos).
Debe permitir una atención personalizada.

Los estándares mínimos de higiene y seguridad a considerar irnplican adect¡arse a
normativa vigente con relación a: saneamiento básico (servicios higiénicos, servicios de
alimentación), seguridad (vías de circulación, vías de escape, señalización); servicios
básicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, §istemas de detección de humo y
cornbate de incendios, extintores, red húmeda y seca).

Respecto del equipamiento

En cuanto a los cornputadores, se requiere como mínimo, un computador con las
siguientes características técnicas :

§e requiere especificaciones de artículos electrónicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd. data show, notebook).

a
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Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a
500 GB, memoria RAM nrínimo de 4 GB MB, unidad óptica DIDVD, (opciones de
multimedia son deseables por las características del software actual), tarjeta de
Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como mínimo.

Impresora"

Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas 0ffice 2010 o
Superior Standard o Prsfesional. Navegador Internet Explorer G.0 (por
eompatibilidad con Senainfo, Solución Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

conexión a Internet: ADSL mínima de 2 Mbps nacional I 1 Mbps Internacional.

Nota: 1.Todo el software inslalado en el equipo deberá estar debidamente
licenciado y contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas
por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son necesarios para el
ingreso de información al sistema de registro computacional de sename
iSenainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecución.

Debe contarse asimismo con teléfono y correo electrónico.

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al Sistema de
Registro en Línea de Niños y Niñas de Senarne (Senainfo), por tanto es necesario desde el
inicio de su ejecución.

MOpAtrpAD PqC

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Es relevante indicar que el funcionamiento general del proyecto, lo que incluye sus
condiciones de infraestructura, deberán regirse, por las disposiciones del Ministerio de
§alud, establecidas en el "Reglamento de Centros de Tratamiento y Rehabilitaci6n de
Personas con Consumo Periudicial o Dependencia a Alcohol y/u otras Drogas-, Dto.
No 4 de 2009, publicado en el Diario Oficial del 13 de enero de 2010.

Sin desmedro de lo anterior, se debe
considerar:

, Local ¿decuado a las necesidades del proyecto: número de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para público, accesibles a
niños, niñas y adolescentes, sala de recepción, sala de reuniones y en lo posíble
Patio.

, Salas para realización de actividades grupales.
, Debe estar emplazado en la comuna, en un lugar de fácil acceso para ia población

proveniente de distintos territorios de ésta.
. Adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Será importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura, se cuente con una
autorización sanitaria y equipamiento, que éstas puedan constituirse además en un
apofte para los procesos de intervención complementarios a desarrollar en conjunto con los
equipos de los proyectos de reinserción educativa e intervención clínica por consumo
problemático de droEas, en aquellos casos que lo requieran. Esta autorización sanitaria se
requerirá una vez adjudicado e instalado el proyecto.

a

a

a
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Respecto del equipamiento.

5e requiere como mínimo, tres computadores con las siguientes características técnicas:

Procesador intel Core i3 2.8 GHZ, o superior (o similar), capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM mínimo de 4 GB MB, unidad óptica D/DVD,
{opciones de multimedia son deseables por las características del software
actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 10011000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.
Irnpresora.
Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2AB7 a
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilídad con Senainfo, Solución Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

Conexión a Internet: ADSL mínima de 2 Mbps nacional/ 1 Mbps Internacional.

Imporlante: Todo el Software instalado en el equipo deberá estar debidamente licenciado y

contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de cornputadores son necesarios para el ingreso de información
al sistema de registro computacional de SENAME (Senainfo), For tanto es
necesario desde el inicio de su ejecución.

Además, se requerirá de teléfono. celular, fax y correo electrónico

Será importante considenar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que

éstas puedan constituirse además en un aporte para los procesos de intervención
complennentarios a desarrollar en conjunto, con los equipos de los otros proyectos del

circuito 24 horas"

MODALTpAD ppE

Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

. Local adecuado a las necesidades del proyecto: número de oficinas o salas
pertinentes, servicios higiénicos para el personal y para público, accesibles a
niños, sala de recepción, sala de reuniones y en lo posible patio.

. Salas para realización de actividades grupales.

. Debe estar emplazado en un lugar de fácil accesof en el territorio a abordar.

. Estándares mínimos de higiene y seguridad.

Se tendrá considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructr"rra disponibles en los
territorios en que se focalizarán los proyectos, no siempre serán las más adecuadas en
relación a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, sería conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacioscomplernentariosa nivel local -
por ejemplo, con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atención u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones específicas dentro del quehacer del
proyecto.

sENAME
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Respecto del equipamiento.

Se requiere como rnínimo, tres computadores con las siguientes características técnicas:
. Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no

inferior a 160 GB, memoria RAM mínimo de 4 GB MB, unidad óptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las características del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
mínimo.

. Impresora.

. Sistema operativo Windows 7 Profesional o supenior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solución Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

. Conexión a Internet: ADSL mínima de 2 Mbps nacional/ 1 Mbps Internacional.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo deberá estar deb¡damente licenciado y
contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fabricante.
Los requerimientos de computadores son necesarios para et ingreso de información
al sistema de registro computacional de SENAME (§enainfo), por tanto, es necesario
desde el inicio de su ejecución.

Además, se requerirá de teléfono, celular, fax y correo Electrónico.

Será ímportante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equipamiento, que
éstas puedan constituirse además en un aporte para los procesos de intervención
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas.

MODALIDAD PIE ?4 HORAS

Respecto del inmueble de funcionamiento.

Considerar:

r Local adecuado a las necesidades del proyecto: número de oficinas o salas pert¡nentes,
servicios higiénicos para el personal y para público, accesibles a niños, sala de recepción,
sala de reuniones y en lo posible patio"

o Sala de terapia.
r Salas para realización de actividades grupales.
o Debe estar emplazado en un lugar de fácil acceso, en el territorio a abordar.
o Estándares mínimos de higiene y seguridad.

Se tendrá considerado, no obstante, que las condiciones de infraestructura disponibles en
los territorios en que se focalizarán los proyectos, no siempre serán las más adecuadas en
relación a las condiciones ideales requeridas. En tal caso, sería conveniente contemplar el
establecimiento de acuerdos para la disponibilidad de espacios compfementarios a nivel iocal
-por ejemplo con unidades vecinales, escuelas, u otros programas de atención u
organizaciones locales- para el desarrollo de acciones específicas dentro del quehacer del
proyecto.
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Respecto del equipamiento.

Se requiere como mínimo. tres computadores con las siguientes características
técnicas:

r Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, similar o superior, capacidad de disco duro ¡¡o
inferior a 160 GB, memoria RAM míninno de 4 GB MB, unidad óptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las características del software actual),
deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0 como
mínimo.

. Impresora,
¡ Sisterna operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o

Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solución Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

¡ Conexión a Internet: ADSL mínima de 2 Mbps naclonal/ 1 Mbps Internacional"

Irnportante: Todo el Software instalado en el equipo deberá estar debidamente licenciado y
contar además con todas las actualizaciones críticas y recomendadas por el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de
información al cistema de registro computacional de SENAME (§enainfo), por
tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucién.

Además, se requerirá de teléfono, celular, fax y coreo electrénico.

Será importante considerar, dentro de las condiciones de infraestructura y equiparniento,
que éstas puedan constituirse además en un aporte para los procesos de intervención
complementarios a desarrollar en conjunto con los equipos de los otros proyectos del Circuito
24 horas"

Esta carLa de compromiso se efectúa para ser presentada ante el Servicio Nacional de Menores.

María Pino

NOTA: La firma debe ser autorizada ante notario público.
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