ACTA DE EVALUACION

TERCER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION PROGRAMAS,
MODALIDAD: PROGRAMAS DE FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA CON PROGRAMAS DE
PROTECCION ESPECIALIZADO (FAE-PRO), APROBADO POR RESOLUCION EXENTA N° 2412,
DE 17 DE JULIO DE 2019, Y MODIFICADA POR LAS RESOLUCIONES EXENTAS N° 2464, DE 23
DE JULIO DE 2019 Y 2778, DE 08 DE AGOSTO DE 2019, TODAS DE ESTA DIRECCION
NACIONAL

| Fecha | 25/02/2020 |

I-. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL PROYECTO FAE PRO HASAGA
CODIGO DEL PROYECTO 5599

NOMBRE ORGANISMO COLABORADOR CORPORACION PRODEL
MODELO DE INTERVENCION FAE PRO

REGION NUBLE

II.- CUMPLIMIENTO DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE INFRAESTRUCTURA Y | SI
EQUIPAMIENTO

PRESENTA CARTA DE COMPROMISO RESPECTO DE RECURSO HUMANO SI
PROPUESTA CONTINUA CON LA ETAPA N°2 PE LA EVALUACION SI

I11.- CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA:

Ponderador Puntaje ponderado

2,744
Evaluacién de la propuesta técnica 70%

0,800
Comportamiento Legal 20%

0,000
Experiencia anterior del proyecto 10%

3,544
Puntaje Final 100%
Categoria ADJUDICABLE/NO ADJUDICABLE

ADJUDICABLE

IV.- SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una x la alternativa correcta:
Califica para aprobar: X

No califica para aprobar:

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE PRESIDENTE COMISION DE EVALUACION



2. CUMPLIMIENTOQ DE PRIMERA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

ANEXQ: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS
PROGRAMA FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA CON PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADO

* El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacion de las propuestas que se entregan af Servicio Nacional de Menares en procesos
de licitacion, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, una seccion de evaluacion del comportamiento legal y una ponderacién especifica
para integrar la experiencia anterior {articulo 27, Ley N° 20.032).

La evalyacion constara de 2 etapas:

- Etapa N° L: Al momento de iniciar Ja evaluacidn de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, deberd verificar que cada proyecto, adjunte
las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucién (cuya firma debe ser ante notario plblico), que se acompafian como
anexos de estas bases, las que deberdn dar cuenta de lo siguiente:

) Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido en las Orientaciones
Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta de compromiso respecto de la Infraestructura v equipamiento: por dicho instrumento se compromete a dar cumplimiento a lo exigide en las
Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto de la infraestructura y equipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas gue hayan acompanado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se continuard con su evaiuacion
técnica. Las propuestas que no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn_declaradas inadmisibies técnicamente, por no cumplir con los
requisitas de las bases y no se continuara con su evaluacion técnica,

El punto 1 corresponde a "Datos generales". En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y ai proyecto.

El punto 2 contiene el cumplimiento de la Etapa N°1 de la evaluacién, que da cuenta de la presentacion de las cartas de compromiso respecto al
cumplimianto o no de las exigencias relativas a "Infraestructura vy Equipamiento" v a "Recursps Humanos".

£l punto 3 corresponde a la Etapa N° 2 de la evatuacién de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:

3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencidn

3.2: Matriz |6gica

3.3: Disefio de la intervencién, metodologia y estrategia

3.4: Politica de Recursos Humanos

Aqui, el/la evaluador/a debe calificar ¢cada uno de los criterios en fa columna "puntaje” {Columna B}, de acuerdo a la escaia de puntuacion que se
presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nameros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a
100% (columna A). Ef puntaje asignado por elfla evaluador/a se multiplica automdticamente por a columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para
cada descriptor (Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberd sefalar fas observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se
evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacién del proyecto, en caso de que éste
sea adjudicado.

En el punto 3.5. *Resumen de puntajes de [a evaiuacidn técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en cada
criterio v dimension, calcuiando automaticamente el puntaje final obtenido en [a evaluacién de la propuesta. La escala de asignacion de puntajes para
cada uno de los descriptoresesde 1a 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacion del comportamiento legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debe ser evaluado
solamente con puntajes 1 ¢ 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre en una o maés de las
situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la
propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

Ef punto 5 corresponde a “Evaluacidn de la experiencia anterior". Aqui, el/la evaluador/a debe incarporar el puntaje de iz Ultima evaluacion de
desempefio anual del periodo convenido, referido al provecto gque se encuentra en ejecucién y estda siendo concursado. ia tabia asocia
automdticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la
evaluacidn de la propuesta, entregando ef puntaje final (punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado fa
madalidad en el territorio al que postuls, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

£l punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria®, en donde se calcula automdticamente la puntuacién finai obtenida por la propuesta vy la
determinacion de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y sbio serdn adjudicables fos proyectos que tengan un puntaje
ponderade total igual o superior a 2,900. Finaimente, una farmula de célculo dard cuenta si la propuesta es “adiudicable” o "ne adjudicable” de
acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién".

Cabe mencionar que la asignacién de cada puntaje para los puntos 3, 4 y 5, deberd guiarse por la rubrica que orienta esta evaluacion y que se
encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

Fecha de Evaluacién 25-02-2020

Nombre del Proyecto HASAGA

Codiga del concurso 5599

Concurso N2 TERCER CONCURSO PUBLICO
Modalidad de Intervencion FAE PRO

Regién NUBLE

Comuna REGIGNAL

Institucion CORPORACION PRODEL

IPresenta Carta de compromisc respecto de la infraestructura y eqguipamiento

l?resenta Carta de compramisc repecte del Recurse humano

lPropuesta continda con |2 Etapa N° 2 de evaiuacion




Descriptaor &:T:::::r] Puntajeé(,:olumna Puntaje Ponderado {Columna C}

Se presenta un diagnostico det territorio en el que se instalard el proyecto, incorporando datos
cuantitativas y cualitativos actualizades reiativos a la magnitud y factores asociados a las 15% 4 0,600
vulneraciones de derechos que constituyen el problema aberdado, indicando ademas las
fuentes de informacién,
Se identifica 2 los actores intersectoriales y otras actores sefialados en las orientaciones
tecnicas, Indicando cudl es su rol complementario en la intervencién del sujeto de atencidn en 20% 3 0,600
el tersitoric.

. o 15% 3 0,500
El planteamiento del probiema y justificacion del proyecto es coherente con el diagnostico.
Se identifican las graves vulneraciones de derecho gue afectan a los nifios, nifias o adolescentes
que serén potencialmente atendidos por el proyecto, siende coherentes con la modalidad que 20% 4 0,800
se [icita.
Se presenta caracterizacién de los nifios, nifias y adolescentes en base al enfeque de no
discriminacién {incluyendo los diversos tipos de discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia 15% 4 0,600
cultural u otras si fuesen pertinentes).
Se presenta caracterizacién de las familias de los nifios, nifias y adolescentes gue serdn sujeto 15% 4 0.600
de atencién (estructura famifiar, ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras ’
si fuesen pertinentes).
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,800

Aspectas a corregir durante la implementacian, si es adjudicado: Se debe mencionar como actori intersectorial relevante, a la unidad de adopcidn de Sename, dada las

coordinaciones que eventualmente debieran sostener con eila.

Ponderador | Puntaje (Columna
Descriptor Puntaje Ponderado [Columna C
P {Cofumna A} B) | t !
Las actividades propuestas en la matriz logica (sefaladas en las orientaciones técnicas) son
40% 4 1,600
consistentes con cada uno de los cbjetivos e indicadores establecidos en ella
En la formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todos ios enfoques transversales. 15% 4 0,600
Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas.
P prop 15% 4 0,600
£l plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus objetivos, indicadores y
acciones propuestas. 16% 3 0‘300
El pian de autoevaiuacion de resuitados presentado es coherente en sus objetivos, indicaderes
y acciones propuestas, 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacion de satisfaccion de usuarios/a presentadc es coherente en sus
objetivos, indicadores y accienes propuestas. 10% 3 0,300
Puntaje Criterio (Suma ¢olumna) 1.00% 3,800

Aspectos a corregir durante 3 implementacién, si es adjudicado: resulta necesario ampliar los indicadores en relacion a la autoevaluacion de procesos, dado que los
expuestos hacen referencia a los NNA y cémo se retroalimentard para mejorar su intervencidn, y lo gue se busca es evaluar el desarrello de los procesos de intervencion de
los NNA y de fas familias vigentes. Por su parte, respecto del plan de autoevaiuacion de satisfaccidn de usuarios, en su indicador/meta sefiala el que sea completada por el
90% de los usuarios NNA, sin emharge dentro de los proposites del proyecto es que &l menos el 80% de los NNA y/o sus familias califiquen de pesitiva o buena la atencién

recibida por f programa.




‘ Descriptor ;;::::::r) Puntaje:]:oiumna Puntaje Porderado {Columna C}

Las estrategias y fnetodologias de trabajo son consistentes con los lineamientos tecnicos dela

. 15% 4 0,600
modalidad.
Se describen técnicas e instrumnentos especificos y estos son consistentes con la metodalogia 5% a 0,200
propuesta. i
ta metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar las fortalezas o recursos 10% 4 0,400
persenales de los nifigs, nifias y adolescentes. '
La propuesta explicita estrategia y acciones tendientes a fa revinculacion familiar o fa hisqueda
de una medida de cuidade definitivo con base familiar, 10% 4 0,400
La metodolngia considers mecanismos de participacién y capacitacién de las familias, adultos
responsables o referentes afectives en el cuidado de los nifios, rifias y adolescentes. 10% 4 0,400
ta propuestz de srticulacién y/o complementariedad con actores locales v el circuito de
proteccién especializada existentes en el territorio, sefiala mecanismos para conseguir|
prestaciones y beneficios para los usuarios, con especial atencion a prestaciones de salud y 10% 4 6,400
educacion para nifias, nifios y adelescentes.
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos propuestos, gue identifica las
principales etapas que se desarrollaran con los nifics, nifias, adolescentes, sus familias y otros 10% 4 0,400
actores relevantes.
La metodologia de evaluacitn de idoneidad de las familias de acogida, corresponde a lo 10% 4 0.400
seftzlado en las orientaciones técnicas. '
El pian de capacitacion para las familias de acogida externa y exiensa es coherente con los 10% 4 0.400
lineamientos técnicos de la modalidad. !
Se presenta un plan de difusidn del programa para la captacién de familias de acogida. 10% a 0,400
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




Se incorporan plan de cuidade y plan de capacitacion al equipo el cual apunta a evitar la

a rotacién de sus integrantes {considerando objetivos, iniciativas y plazos) 50% 4 2,000

“ b Se explicitan los mecanismos de sefeccién para la contratacion del trabajaderes/as idoneos a S0% 4 2,000
los petfiles de cargo.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante ia implementacion, si es adjudicade:

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento dei Problema y Sujeto de Atencion 20% 3,80 0,760
2.- Matriz Logica y Pian de Autoevaluacion 20% 3,80 0,760
3.- Disefio de la Intervencion, Metadologia y Estrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,920

4. EVALUACIGN DEL COMPORTAMIENTO LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADGS POR EL ORGANISMO COLABORADOR

En este punto se debe asignar puntaje 1 en ia Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organisme Colaborador gue se encuentre en [as situaciones descritas en la columna

Descriptor. Si la propuesia corresponde a un Organisme Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciongs o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y

automaticamente, se incluird el puntaje total de la evaluacion de la propuesta técnica.

Descriptor

Ponderador
{Columna A)

Puritaje {Columna
B)

Puntaje Ponderado {Columna C}

4.2

Se dispuso por el Tribunal correspondiente mediznte sentancia judicial, la administracion provisional de uno
o mds proyectos ejecutados por et erganismo colaborador acreditado, ge confarmidad a lo dispuesto er el
articulo 16 de! DL N° 2.465, de 1979, y lo anterior ha sido notificado ante este Servicio, considerando el
periodo de un afio, contado cinco dias hibiles antes de la fecha de |a apertura de las propuestas.

50%

4.bh

£l Servicic ha requerido el término unilaterai de un cenvenio por las siguientes causales: a) Cuando fos
objetivos no sean cumpiidos, o los resultados no sean alcanzados en el grade acordado como minimamente|
satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifiss o adolescentes no estén siendo debidamente|
respetados; b) Cuande ias instrucciones impartidas de acuerdo a o dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N° 20.032, no hubieren sido gjecutedas en el plazo sefialado por el Servicio; c)Cuando se dé alguno de los
presupuestos gstablecidos en los articulos 16 y 17 dei decrete ley N° 2.465, del Ministerio de lusticia, de
1979, que crea el Servicio Nacional de Menores v fija ei texto de su ley orgénica, que se refiere a la
administracion provisional de toda la institucién o la de uno o mds de sus establecimientos, que se decretz
par ¢l Tribunal correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditados o el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aguelios ¢asos en gue existieren
situaciones de vuineracion a los derechos de fos mifios, nifiss o adolescente sujetos de su atencion; d)
Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respective
convenio, figure en el registre de perscnas con prohibicién para trabajar con menores de edad c en e
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en ia ley N” 20.066; o haya sido
condenade por crimen o simple delito que, por su naturaleza, panga de manifiesto la inconveniencia de;
encomendarles |z atencién directs de nifios, nifias o adolescentes; cuando durante la ejecucién de un
proyecto, se producen vuineraciones graves a los derechos fundamentales de alguro de los nifios, nifias o
tadolascentes, atribuibles a |a respensabilidad dal organismo colaborador en los términos establecidos en el
nimerc 6) del articulo 2 de |a Ley N° 20.032, corforme a lo determinade en una sentenciz judicial; lo que se
encuentra formzlizado a través de una Resclucion Exenta, cuyos efectos se han producido en el dltime afio,
contado a partir del guinto dia hébil anterior a {a fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el
Crganismo Colaborador que presenta asta propuesta, tiene un/unos proyectc/s, respecto delflos cual/es, ha
requerido al servicio ef término unilateral y anticipado, no respetando el plzzo de los 60 dias hhiies de aviso
previo, ¥ lo anterior, se ha formalizado mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, que indica
expresamente que el término producira sus efectos en el litimo afic, contado cinco dias hsbiles antes dela
fecha de la apertura de {as propuestas.

50%

Puntaje Criterio

100%

Notas

Para evaluar el descriptor 4 letras 2 y b, la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informade por el Bepartamento luridico de la Direccidn Nacional de SENAME, en un

informe Juridico, que se confeccionaré para estos efectos,




Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en ia cofumna A, introduzca el puntaje de fa Oltima evaluacion de desempefic efectuada en el periodo
convenido (1 a 10}, referido al provecte que se encuantra en ejecucion v estd siendo concursado, de acuerdo con le sefialade en el articulo 27 de la Ley N2 20,032, Este puntaje serd

convertido automadticamente a una escala de -1 (menos uno) a 3 (tres), en la columna B(*).

Si la propuesta corresponde a un organisme colaborador gue no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deberd asighar puntaje @ {cero) en la Columna A,

Puntaje de
sema Puntaje convertide (Columna 8)
evaluacion
{Columna A}
[ 0,000

{+} La escala de conversidn es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuviersn nota inferior a 5 lequivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)
Puntaje 1 para los proyectos que cbtuvieron nota entre 5y 6,99 {eauivalente 3 categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 {equivalente a [a categaria Buano)}

Puntaje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {eguivalente a las categorias Muy Bueno y Exceiente)

e

Ponderador |Puntaje Ponderado)
lEvaiuacién de la propuesta técnica 70% 2,734
Comportamiento legal 20% 0,800
{Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final 100% 3,544

Rangos y Categorias de Ia Evaluacion

Rango Categoria Pefinicién

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los)
1-2,899 No adjudicable linezmientos de la medalidad, por lo que ne califica para ser aprobada, al
presentar un puntzaje inferior o igual 2 2,899.

ita propuesta cumple satisfactoriamente con los critesrios minimosk
2,900 - 3,300 Adjudicable requeridos, calificando para su aprobacién. Se presentan, eventualmente,
algunos aspectos que deben ser corregidos durante la ejecucién del
proyecto, en caso de ser adjudicado, pere gue no afectarian la catidad de la
intervencion,

‘}
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Anexo: Formats de Carta

CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO
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