SENAME

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Tercer Concurso Publico De Proyectos para La Linea de Accion Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal,

Modalidad De Atencion: Programa Multimodal

NO

Fecha de

Consulta Respuesta
Pregunta Ingreso
En relacion al Recurso Humano, especificamente el Las Orientaciones Técnicas Multimodal consideraron el Anexo N2 1 que a la
profesional director/a de proyecto , sefiala 1 por proyecto, fecha de la tramitacién y aprobacién de dichas OOTT (28 de agosto 2020
1 con un maximo de 125 plazas, écudl es la sugerencia para 12/02/2021 aprobadas por Ord 4635 de MINJU), contemplaban un maximo de 125
proyectos superiores a 125 plazas, ejemplo 130 plazas? plazas, no obstante dicho Anexo fue actualizado para el presente concurso
y considerd proyectos con cobertura de hasta 150 plazas convenidas. Por lo
anterior el criterio actualizado es 1 Director por Proyecto.
Respecto de las condiciones de infraestructura: Se debe Se debe acreditar tenencia de dicho domicilio con algin documento que
adjuntar en la presentacidn del proyecto las certificaciones asegure el dominio, posesidon o mera tenencia del inmueble respectivo que
de seguridad e higiene, programa de sanitizacion u otros se usara en el proyecto.
verificadores de estas condiciones. La infraestructura no debe presentar dafios estructurales relevantes que
pongan en riesgo a sus ocupantes durante todo el periodo de realizacién
del proyecto. En caso de contar con problemas, la institucién debe
2 12/02/2021 | acreditar la realizacion de obras de mejoramiento y contar con
aprobaciones municipales de uso del establecimiento.
Se espera que se adjunten los certificados del Depto. de obras municipales
correspondientes sobre edificacion y recepcion cuando corresponda.
La institucién debe presentar un programa de sanitizacidon programada de
las instalaciones, asi como la constatacidon de que contara con sistemas de
aseo y limpieza diaria.
En relacidn al Recurso Humano, los Curriculum Vitae, Los Curriculum Vitae y certificaciones de profesionales se incorporan en
3 certificados de titulo , certificados de cursos, de los y las 12/02/2021 propuesta de Proyecto es decir, deben estar presentes al momento de la
profesionales se incorporan en propuesta de Proyecto o se apertura de las propuestas.
remiten posterior a la adjudicacion.
4 Con respectos a las estrategias dirigidas a incorporar el 12/02/2021 Las estrategias pueden ser vinculadas de manera general, incorporando

enfoque de Equidad de Género éhay un piso minimo de

por ejemplo, diferencias de género en relacion a los ambitos de motivacion
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estrategias que deben ser establecidas? y/o adherencia, objetivos de Planes de Intervencién o Trabajo, asi como de
manera especifica mediante talleres o iniciativas dirigidas a alguna
tematica en particular que se relacione con la promocién de la equidad de
género.
En qué momento se presenta lo comprometido en la Carta Al momento de la entrega de las propuestas técnicas para el concurso.
5 Compromiso, referente a Infraestructura? 12/02/2021
En infraestructura; aparte de el contrato de arriendo, que Remitirse a respuesta de pregunta 2
6 otros documentos deben ser presentados y en qué 12/02/2021
oportunidad.
¢Existe una distribucion de plazas por Programa incorporados No existe una definicidon previa de la distribucién de plazas por tipo de
en el multimodal ?, en especifico con Programa PLE ¢{cémo sancion o medida. El programa multimodal debe recibir todas las
se ejecutara si en el territorio licitado ya existe otro PLE? derivaciones de sanciones y medidas que le sean derivadas y se le
cancelard por el valor USS del programa (todas las plazas se pagan al valor
7 12/02/2021 . .
de multimodal, 8,8, USS, mas factor cobertura y zona). El aspecto técnico-
juridico del tipo de sancion y medida que ingresé al proyecto, sélo se
reflejard en el registro SENAINFO y en el tipo de intervencion que cada
modalidad deba desarrollar segin OOTT.
¢Como se plantea la figura del Director en un Proyecto Remitirse a respuesta entregada en consulta N2 1.
licitado por 150 plazas cuando la normativa técnica indica un
8 maximo de 125 plazas para Director jornada completa? ¢De 12/02/2021
qué manera se puede realizar una propuesta directiva para
un proyecto que superaria la jornada completa del Director?
¢El proyecto multimodal es prorrogable? Esto en Es factible de ser prorrogable, si SENAME asi lo dispone (art. 27 de la Ley
9 consideracion que se indica la durabilidad de 1 afio. 12/02/2021 | N2 20032 “El SENAME podra prorrogar los convenios, sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos”.
Respecto a los formatos de licitacion éiLa metodologia de La metodologia debe considerar un planteamiento sélo como programa
investigacion  (objetivos, estrategias, metodologia de multimodal.
10 intervencién, entre otros, punto 4.1, 5, 62 y 8). Es decir | 12/02/2021

éideben ser Unica como multimodal o diferenciada? En
relacion a esta ultima, ¢Debe ser diferenciada por cada




No

Fecha de

Consulta Respuesta
Pregunta Ingreso
programa, o por medidas y sanciones? ¢O solo una propuesta
multimodal en estos puntos?
¢Cual es el limite en cuanto a estructura del documento? No existe un limite establecido para la conformacién del documento
¢Cantidad de hojas, tamafio, etc? Se dice un tope de 10 mb, escrito, sobre la base de que el contenido desarrollado en estos puntos lo
sin embargo los documentos como certificados de estudios, y amerite técnicamente y siempre que la informacion contenida
anexos en general podrian por si solos superar este limite, efectivamente responda a lo requerido en el formulario. Se considera
1 sobretodo si se requiere de un nimero importante de 12/02/2021 posit.ivamente la capacidad de §|'lntesis, toda vez que la prlopuest.a debe
profesionales en el equipo con el respectivo respaldo de considerar toda la documentacion al momento de su envio, debiendo esta
certificacion de estudios, por ello éla incorporacién de no superar el tamafo de 10 mb en total, incluido los anexos.
anexos se envia de forma separada del proyecto o se adjunta
en el mismo documento?
En consideracién a la simultaneidad, éiLa subvencidn La establecida por art 30 de la Ley N2 20032 (el valor USS se paga por joven
12 establecida serd asignada por programa o por NNA? 12/02/2021 | atendido).
En cuanto al Plan de Intervencién Individualizada (Pll), éSe Para las SANCIONES PLA y PLE el reporte de PIl a tribunales deberd ser
realiza uno general o diferenciado? Lo anterior considerando diferenciado por cada causa respectivamente. Para las medidas (PSA y
las complejidades asociadas a incorporar objetivos de otros MCA) se debera reportar las condiciones y diligencias a requerimiento de
13 dispositivos (por tiempo y caracteristicas de cada uno de las 12/02/2021 los a.ctores judiciales. No obs.tante, al existir sir.r?ultaneidad .d.e m.c?didas y
sanciones o medidas). sanciones para un mismo joven, la evaluacién, la planificacion y el
desarrollo de la intervencidon debera ser integral y coherente, evitando la
sobreintervencion y la saturacion del joven y su familia, esto no interfiere
con el reporte diferenciado del Pll a tribunales.
En caso de que el Pll sea general y considerando que este Remitirse a respuesta de pregunta N2 13
debe ser aprobado por un tribunal competente, ¢{Coémo se
pueden incorporar obligaciones en un Pll que se aprobarian
en Tribunal medidas y/o sancidon menos gravosa en la sancién
14 12/02/2021

mas gravosa? ¢como se puede incorporar objetivos de una
sancion menos gravosa o de una medida en la cual se
superpone el principio de oportunidad a un PIl aprobado en
Tribunal cuyo incumplimiento puede terminar en una sancion




o
Pre:unta Consulta I;c:‘t:gl::stie Respuesta
mas gravosa de la que legalmente le corresponde si fuese un
PIl por Programa?
En caso de que el Pll sea general ¢{Se debe enviar el mismo Remitirse a respuesta de pregunta N2 13
plan global al tribunal o se puede enviar individualizado por
15 medida o sancién que corresponda la ejecucidon de la 12/02/2021
instancia judicial? En ese contexto , iqué sentido tendria
tener un Pll por programa y 1 unificado?
Si durante el cumplimiento del joven, se incorpora a otra Toda nueva causa de un joven sometido a una sancidn o medida LRPA,
sancion o medida, ¢Se debe modificar el Pll unificado? implica una revisién técnica de la intervencién inicialmente propuesta,
dado que esta nueva causa es un indicador que la evaluacién y estrategia
16 12/02/2021 | inicial, al parecer, no fueron suficientes.
No olvidar inclusive que siempre debe haber una revisidon de los objetivos
en conjunto con el joven, lo que puede implicar una reformulaciéon de
objetivos o micrologros.
Respecto del plan anual de capacitacion, ése puede seguir Proyecto debe cumplir con Resoluciéon o circulares financieras que regulan
17 financiando con la subvencion? 12/02/2021 | |a materia (en términos de uso de la subvencion).
Respecto a las actividades de autocuidado, también ¢ se Proyecto debe cumplir con Resolucidn o circulares financieras que regulan
18 podran financiar con costos a la subvencion? 12/02/2021 | |a materia (en términos de uso de la subvencién).
Para el aspecto estructural y emplazamiento del programa, Para evaluar la propuesta, el proyecto debe acreditar al menos un
¢Es necesario tener un documento de compromiso de compromiso de arriendo de la infraestructura ofertada en la propuesta,
19 arriendo, contrato de arriendo u otro documento que | 12/02/2021 | que dé cuenta de la seriedad y las condiciones generales de atencion que
verifique el lugar exacto donde se desarrollara? se podrian ofrecer a la poblacion atendida.
En consideracién a la pauta de evaluacién en el punto 4.2 Todos los proyectos nuevos o no, deben presentar un Disefio para la
item b, cdmo se evalla si son proyectos que por primera vez sistematizacion y evaluacion de los procesos que se implementaran con los
20 se encuentran postulando? éComo se sistematiza esta 12/02/2021 y las adolescentes, junto con los resultados esperados, explicitando:

informacién, en consideracion a que es un nuevo proyecto?

a) los instrumentos; b) la periodicidad en su aplicacion; c)
metodologia para asegurar la incorporacion de los usuarios en el
proceso de evaluacién; d) los responsables del desarrollo del
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proceso; Producto del proceso de evaluacién (Informe, Memoria,
Sistematizacion, etc.).
No se evalua el proceso sistematizado, sino que la propuesta de disefio
para la sistematizacidn. El cdmo se sistematiza, es parte de la propuesta
técnica de cada oferente.
Respecto de la matriz de indicadores punto 8, a éque se A los recursos ya sea materiales como humanos que se requeririan para el
21 refiere la columna recursos asociados? 12/02/2021 | desarrollo de la estrategia de abordaje del indicador.
Respecto del punto 8 matriz de indicadores se proponen El ponderador de 100% que aparece en la Pauta de Evaluacion de la
formula de calculo al 100% de logros, entonces se consulta si propuesta técnica, es el peso de evaluacidn del capitulo de Indicadores, no
22 se puede incorporar valores asociados a la realidad de cada | 12/02/2021 | es el porcentaje exigido para cada indicador.
Programa o tal cual se definen en las OOTT respectivas? El proyecto puede comprometer los porcentajes que estime procedentes
en cada indicador comprometido en la propuesta técnica.
En el ambito de capacitacién y autocuidado, ¢Es de El ambito de capacitacion y gestion del ambiente laboral es de
responsabilidad Unica de la institucién o puede definirse responsabilidad del Organismo Colaborador Oferente de acuerdo a la
23 como PMM? 12/02/2021 | propuesta presentada. En el uso de la subvencion, el Proyecto debe
cumplir con Resolucidn o circulares financieras que regulan la materia (en
términos de uso de la subvencién).
écémo se calcularia el total de jévenes por Delegado en El maximo de jévenes por delegado (estandar) se sefiala en la misma OOTT
24 circunstancias que éste ejecute varias medidas y sanciones 12/02/2021 PMM que indica que si el delegado tiene asignados casos de sanciones y
del PMM? medidas se establece 1 por cada 20 casos.
La fecha de ingreso de los y las adolescentes a los programas, Una vez recepcionada la orden del tribunal respectivo, el programa
no sera la misma para las sanciones y medidas?. ingresara los datos del adolescente a la base de registro usuario SENAINFO
por cada causa judicial que éste registre, sean estas por medidas,
suspensién condicional y/o condena, las que podran ser sucesivas o
15/02/2021 simultaneas, segln disponga el tribunal respectivo. Para todos los efectos,
25 el programa debera procurar registrar todas las causas y la via de ingreso

respectiva (por MCA, PSA, PLA, PLE o SBC), para que se curse el respectivo
pago, segln instructivo vigente en dicha materia.

Para el caso de programas MCA, PSA y SBC, se consignara como fecha de
ingreso la fecha de derivacidon por parte del Tribunal y/o Coordinador
Judicial de SENAME. Se consignara como de inicio la fecha en que se realiza




N° Fecha de
Consulta Respuesta
Pregunta Ingreso
el primer contacto directo con el adolescente, ya sea en sede del programa
o lugar previamente acordado.
Respecto de la fecha de inicio de PLA y PLE, equipo ingresara a la base de
datos la fecha en que se efectud la primera entrevista de acuerdo a los
términos sefialados con anterioridad respecto a categorias de ingreso a la
plataforma SENAINFO segun el caso, salvo en aquellos casos en que el
tribunal competente determine una fecha distinta, como por ejemplo la
gue corresponde a la aprobacién del PlI.
Se registrara la informacién del caso de acuerdo a lo que se sefiale en el
Instructivo para el Registro de Informacion del Médulo LRPA para medio
libre, publicado en la pagina web www.senainfo.cl el afio 2021 (OOTT
PMM).
Se establece un plazo de incumplimiento de 30 dias para los y
las adolescentes de sanciones y medidas. Sin embargo, en el En la OOTT PMM se estable los 30 dias para el “Incumplimiento de la
26 programa de Libertad Asistida Especial, la ley establece un 15/02/2021 | Medida por inasistencia durante el primer mes desde que el adolescente
plazo de incumplimiento de 15 dias, por ende, cual criterio ha sido notificado de la salida alternativa, sin que exista justificaciéon”
deberd prevalecer al momento de proceder a incumplir a un Los criterios de PLE se mantienen segtin OOTT de PLE.
adolescente?.
Todo ingreso/ adolescente que se realice en el programa, sea Por supuesto. Cada causa (ya sea por medida o sancidn) es generada por el
- . . o . 15/02/2021 . . -
27 este por sancion o medida, debera ser notificado al tribunal tribunal y por tanto se debe informar el estado de ésta (causa) al
competente?. respectivo tribunal.
Se establece que el informe de control deberd ser adjuntado 15/02/2021 No se entiende la pregunta. La OOTT no sefiala que los informes de avance
28 a la base de datos SENAINFO, por ello, ¢cdmo se realizara al tribunal sean subidos a la Base SENAINFO.
dicha gestion? habra una modificacidn en la base?.
El proyecto deberd ser remitido en un solo archivo, en
formato PDF. Sin embargo, la carta de compromiso de la
| ) 15/02/2021 ., S
29 representante legal deberd ser adjuntado al proyecto o Toda esta documentacion debe formar parte de una presentacidn Unica de
debera ser remitido en formato PDF y en correo electrénico la propuesta.
distinto?
30 Los documentos personales de los trabajadores incluidos en 15/02/2021 Estos documentos deben ser entregados por el OCA responsable del

el proyecto, como; certificados de antecedentes, certificado
de inhabilidad, declaracidn jurada por no consumo de drogas

proyecto adjudicado en un plazo previo definido a la firma del convenio.



http://www.senainfo.cl/
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y declaracion jurada por no delito o sancion, deben ser
remitidos en formato PDF y en correo electrdnico distinto?.
En el caso de poder remitir documentos anexos, que se Si todos estos documentos dan cuenta de la situacidn de tenencia del
deseen adjuntar al proyecto, como; contrato de comodato de 15/02/2021 inmueble en el que funcionaria el proyecto, asi como sus certificaciones al

31 la propiedad, certificaciones eléctricas, certificados de curso momento de presentar la propuesta, pueden remitirse en PDF como parte

de capacitaciones, entre otros, deben ser remitidos en de la propuesta presentada.

formato PDF y en correo electrénico distinto?.

En el caso de remitir correos electrénicos diversos, écomo se No se entiende la pregunta. El envio de la documentacién debe realizarse
debera registra en el asunto del correo electrénico?, por en un correo unico.

37 ejemplo, si se remiten los documentos del personal 15/02/2021

(certificados y declaraciones juradas), el asunto debera decir ;
"POSTULACION A TERCER CONCURSO PUBLICO - CODIGO 2 -
DOCUMENTACION PERSONAL"
33 La carta de compromiso de la representante legal debe ser | 15/02/2021 | No necesariamente
firmada notarialmente?
34 Las declaraciones juradas simples de los trabajadores, deben | 15/02/2021 | No necesariamente
ser firmadas notarialmente?
Todo profesional, primordialmente el que conformard el No necesariamente, no obstante, esta experiencia sera ponderada
equipo técnico, debe tener experiencia en el area de la Ley 15/02/2021 respecto de otras propuestas técnicas.

35 de Responsabilidad Penal / LRP o no necesariamente? Debe tener experiencia al menos en el trabajo con poblacidn juvenil, o
poblacién vulnerada, o con infraccion de ley, o en el trabajo con
requerimientos especiales, etc.

Estimados/as, respecto del punto 8, indicadores, a qué se DIMENSION /AMBITO apunta a la dimension a la que apunta el indicador es
refiere con recursos asociados, estrategias de abordaje y a medir EFECTIVIDAD (que el programa cumpla con lo que sefiala que va a
meta/resultado esperado. Respecto de este Ultimo hacer) y en AMBITO, refiere a que lo que se evalla es un aspecto del

36 DIMENSION/AMBITO y Efectividad/proceso, é¢son 2 formulas | 15/02/2021 | PROCESO (y no el resultado final). Es sélo 1 indicador y 1 formula. En

por cada indicador?, atte. complemento, referir a la respuesta N°21. Estrategias de abordaje, se
refiere a la estrategia que adoptara el proyecto para abordar el indicador
en cuestion. La meta/resultado esperado, es lo que el proyecto espera
cumplir de lo sefialado en el indicador.

37 éUn profesional puede postular a mas de un proyecto en una | 15/02/2021 | En la postulacion, un profesional que tenga la disponibilidad para participar

comuna, por distintas OCAs?

de diversos proyectos en principio puede hacerlo.
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38

¢ Las plazas licitadas son fijas?

15/02/2021

El Convenio se firma por las plazas licitadas. Independiente de esto si hay
mas derivaciones JUDICIALES que plazas licitadas igualmente se ingresan,
atienden y pagan las sobreatenciones, entendiendo que habiendo una
ORDEN JUDUCIAL la atencidn es inexcusable.

39

¢Se cancelara mensualmente la subvencién de acuerdo a la
cobertura total que sefiala la licitacidon independiente de los
usuarios vigentes o efectivamente atendidos?

15/02/2021

Igual a respuesta entregada en la pregunta N2 12.

40

BASES ADMINISTRATIVAS En el punto 15. Sobre la evaluacion,
punto 3, dice:

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las
observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N2
19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas
emanadas de otros informes de organismos e instituciones
gue tengan por objeto la promocién, la proteccidon o la
defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los
adolescentes y jovenes.

¢Este parrafo corresponde a esta linea programatica? ¢Cudl
es pertinente al PMM?

15/02/2021

El parrafo sefala de forma textual lo definido en la ley 20.032 y su
reglamento respecto de la Evaluacién de Desempefio de los proyectos que
ejecutan programas en toda la red SENAME. Si bien es cierto la accién de
los Tribunales de Familia no abarca el ambito relativo a programas de
Responsabilidad Penal Adolescente, otro tipo de organismos e instituciones
gue tienen por objeto la promocién, la proteccion y defensa de los
derechos de la nifiez, evetualmente pueden generar observaciones a la
accion de estos programas. Lo mismo ocurre con instancias de opinion de
adolescentes y jévenes, por lo que este parrafo tiene alcance en programas
en el ambito de Justicia Juvenil.

41

BASES TECNICAS 8.4 Sistema de Evaluacién del proyecto,
letra b.- Evaluacion de desempefio:

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, y de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el

15/02/2021

La Evaluacién de Desempeiio dice relacion con el proceso que lleva a cabo
el SERVICIO parta determinar si se prorroga, mantiene o termina uni o
bilateralmente un proyecto, y que se desarrolla periddicamente segln
tiempo del convenio. Para la evaluacién se utilizan varios insumos que
incluyen instrumentos de supervisiéon que dan cuenta de varios de los
aspectos sefialados en el punto 8.4, como es el respeto a los derechos de
los jévenes, el cumplimiento de objetivos del convenio, el nivel de logro de
los resultados, el manejo de los recursos, etc. Si bien se sefialan otros
criterios aplicables sélo a residencias, son los que la ley establece y por
tanto deben ser mencionados.

El parrafo senala de forma textual lo definido en la ley 20.032 y su




respectivo convenio. reglamento respecto de la Evaluacion de Desempefio de los proyectos que

ejecutan programas en toda la red SENAME. La evaluacién en el caso del
4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad Programa Multimodal verificara lo sefialado en los numerales: 1, 2, 3 y 6.
y sus familias, el estado de salud y de educacién de los nifios, Los criterios de evaluacidn correspondientes al PMM serian en este caso
nifnas y adolescentes que en ella residan, y las condiciones los sefialados en las letras: a), ¢) y d).

fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para
decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6) La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea
de los recursos que conforman la subvencidn, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accién subvencionable que
corresponda.

Se consideraran como criterios objetivos, a lo menos, los
siguientes:

a. Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y
adolescentes.

b. Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de
cuidado definitivo con base familiar, cuando corresponda
(criterio aplicable sélo a programas del ambito proteccional).

c. Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de
educacion y salud de los nifios, nifias y adolescentes.

d. Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por
los organismos colaboradores acreditados de SENAME,
orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y
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adolescentes.
Encontramos contenidos asociados a las Residencias,
éPueden identificar los  criterios de  evaluacion
correspondientes al PMM?.
ANEXO N°1 Bajo el cédigo 16, se licita un PMM en la X° El mismo proyecto SBC que actualmente cubre estas provincias, puede
region que cubre la provincia de Osorno. seguir ejecutando su oferta en TODAS estas provincias. Esta cobertura sélo
puede cambiar en razén de otro proceso licitatorio que acote y restringa
Actualmente se ejecuta en la regidn de Los Lagos, un 15/02/2021 esta cobertura, en tanto esto no suceda la atencién se mantiene como fue
42 SBC que cubre todas las provincias. Con la licitacién del PMM adjudicado.
de esta region, quedan sin licitar los territorios de la provincia El PMM al adjudicarse, queda “habilitado” para recibir causas por SBC
de Chiloé y Llanquihue-Palena. ¢Cémo se resolvera la (junto a otras medidas y sanciones), pero puede acontecer que no llegue
situacién legal y por lo tanto la ejecucién del SBC que cubre ninguna derivacion de SBC. En la provincia de Osorno seran los tribunales
estos ultimos territorios? los que determinen el proyecto SBC al que derivaran.
ORIENTACIONES TECNICAS Item VIII. Indicadores de Las dOrdenes judiciales son las que determinan los nuevos ingresos a
gestion y resultados. (pag 29 al 33). ¢Coémo se obtendra la cumplir medidas o sanciones. La toma de conocimiento de estas érdenes
informacién de nuevos ingresos a una medida cautelar o a son por parte del coordinador judicial y/o por el proyecto al que el caso es
43 una nueva sancidon durante el periodo de vigencia de la | 15/02/2021 | derivado.
suspension condicional del procedimiento? Dado que todos los proyectos deben registrar estos ingresos en la base
SENAINFO, periédicamente se hacen estos cruces.
Asimismo, siendo un PMM, el mismo proyecto debiese recibir los nuevos
ingresos por medida o sancién del joven, ya atendido por PSA.
44 ¢Como se obtendrd la informacion de reingresos a los centros | 15/02/2021 | Igual respuesta pregunta 43.
y programas para infractores?
45 En los indicadores PLA y PLE ¢a qué periodo corresponde en | 15/02/2021 | 12 meses
el reingreso?
¢Coémo se obtendra la informacion de reincidencia? 15/02/2021 SENAME generd un programa que anualmente genera un informe de tasas
46 y subtasas. Actualmente esta en revisién para publicacion el dltimo informe
de cohortes de egresos.
47 No se presentan las metas/resultados esperados asociados a | 15/02/2021 | Si

cada indicador. En este sentido, ¢Nosotros tenemos que
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N Consulta Fecha de Respuesta
Pregunta Ingreso
proponer una meta para cada linea?.
(pdg 18) VI. PROCESO DE INTERVENCION- DEFINICIONES
ESTRATEGICAS D. Coordinaciones y gestién con circuito Se paga la subvencion por joven atendido (art 30 de la ley N2 20032), y si el
judicial, letra f dice: Una vez recepcionada la orden del joven es atendido en diversas causas por medidas y sanciones distintas,
tribunal respectivo, el programa ingresard los datos del dichos INGRESOS también deberan ser registrados, pagandose por todas
adolescente a la base de registro usuario SENAINFO, por cada estas atenciones.
causa judicial que éste registre, sea estas por medidas,
suspension condicional y/o condena, las que podran ser
sucesivas o0 simultaneas, segun disponga el tribunal
48 respectivo. Para todos los efectos, el programa debera 15/02/2021
procurar registrar todas las causas y la via de ingreso
respectiva (por MCA, PSA, PLA, PLE o SBC), para que se curse
el respectivo pago, segun instructivo vigente en dicha
materia.
éSe entiende que se paga por joven- causa? Se solicita
confirmar el pago de los casos de jovenes que ejecuten
medidas/sanciones simultaneas.
éla plataforma SENAINFO considera modificaciones para La base se encuentra siendo adaptada para que bajo el cddigo del PMM, el
49 registrar las intervenciones en forma integrada, o se | 15/02/2021 | proyecto pueda registrar todos los diagndsticos, planes y eventos de
registrardn por cada medida y sancidn por las que esta manera diferenciada, de modo de responder a los diversos indicadores que
ingresado el joven? estdn comprometidos por sancidn y medida de manera diferenciada.
En este sentido, éhardn una capacitacién para registrar las Respuesta entregada en pregunta 49
intervenciones que no se pueden diferenciar operativamente Se desarrollara un instructivo especial para PMM, el que serd socializado a
50 (por ejemplo: entrevistas motivacionales para el tratamiento | 15/02/2021 | través de la pagina del Servicio y de ser necesario a través de la instancia
de drogas, para la mantencién educacional). regional
(pdg 16) VI. PROCESO DE INTERVENCION- DEFINICIONES
51 ESTRATEGICAS 15/02/2021 | Toda nueva causa de un joven sometido a una sancién o medida LRPA,

implica una revision técnica de la intervencion inicialmente propuesta,
dado que esta nueva causa es un indicador que la evaluacién y estrategia

11




N* Consulta i Respuesta
Pregunta Ingreso
C. Gestién de casos con simultaneidad inicial, al parecer, no fueron suficientes.
En caso que el joven este sometido a una sancién, y luego registre una
Para la atencidon simultanea de un adolescente, la nueva causa con ingreso a MCA, lo relevante a trabajar en MCA es que el
organizacién del trabajo y de la oferta programatica debe ser joven cumpla con todas las diligencias del proceso de investigacion (OOTT
considerada con particular atencién por parte del delegado MCA) y paralelamente trabajar todos los aspectos que prevengan nuevas
interviniente. Primero conocer con claridad la recarga horaria causas judiciales (aspectos de la responsabilizacidn y reinsercidn social que
del adolescente, para saber en qué actividades propias de su se trabajan desde la sancion)
etapa etarea participa, como es la formacién escolar o alguna
ocupacion laboral, si realiza o no actividades deportivas y
culturales, si participa de algun tratamiento especializado,
como es su dinamica familiar y sus responsabilidades al
interior de ella, la dindmica con sus amigos, etc., y luego de
evaluado dicho marco, coordinar la intervencion de cada
delegado, respecto el tipo de actividades que se propondran,
los ambitos de trabajo que se abordaran y la frecuencia de
contactos de cada uno.
En el ejemplo dado, écorresponde entonces actualizar el
Plan, con la informacién de la nueva causa y los objetivos y
acciones que corresponden a MCA?.
(pag 18) Constituird una responsabilidad del equipo revisar el
estado de avance y actualizacién de la base de datos de las y Toda informacién que haya variado en el periodo (3 meses) debe ser
los adolescentes atendidas(os), considerando  una actualizada (estudios, cursos de formacion laboral aprobados, insercidn
periodicidad de tres meses para la actualizacién de la laboral, datos de salud, etc). Debe constituir una practica habitual de los
informacién, especialmente aquella referida a los proyectos.
52 diagndsticos, accidén que sélo se podra realizar mientras esté | 15/02/2021

vigente el adolescente en el programa. Sera necesario contar
con algunos verificadores que respalden dicha informacion,
tales como certificado de nacimiento, certificados de
estudios, etc., los que deberan mantenerse en la carpeta
individual del adolescente.

12




No

Fecha de

Consulta Respuesta
Pregunta Ingreso
¢Esto implica que se actualizaran cada 3 meses todos los
diagndsticos en SENAINFO?
(pag 27) Item VII. CICLO METODOLOGICO, punto 7.3 Etapa
preparacion para el egreso. Existe confusién, no es lo mismo el informe de cumplimiento a tribunal y el
reporte del trabajo técnico desarrollado con el joven que se consigna en
En el Cuadro N° 12: Ponderacidon de criterios para definir SENAINFO (y que implica el seguimiento de una serie de indicadores
Porcentaje de Logro del Plan de Intervencién. institucionales y de proyecto).
Criterio Ponderacion
Objetivos  asociados ~ al ~ Proceso  de En el registro de datos SENAINFO se encuentra disponible las carpetas
Responsabilizacion TR - v Acom%anam'?gtom% DIAGNOSTICO y PLAN de cada joven ingresado, ya sea a medidas o
Ejecucion (p_orse:tenciz)ras onvent 3545% sanciones LRPA. En el registro de egreso del caso se solicita consignar el %
Servicio Tipo de Servicio de avance del plan al momento de egresarlo. Los criterios para ponderar
Convenido Convenido*  (establecido  en@d5% dichos trabajo y avance estan en la OOTT SBC, lo cuales fueron construidos
protocolo) en base a la experiencia de trabajo de los propios SBC. Este reporte sélo se
rotal 100% registra en SENAINFO no se informa a tribunales. Al tribunal de garantia
*Nota : El Reglamento de la LRPA en su articulo 47 letra d) solo se informa el nivel de cumplimiento de las horas establecidas en la
sefiala qué se entenderd por 15/02/2021 | sentenciay el tipo de SC desarrollado.

53

incumplimiento en esta sancion: “la inasistencia a prestar el
servicio ordenado”.

1. Para calcular el % de logro del Pl se hace referencia a
las “horas convenidas”, équé nuimero se pondera?, pues el
joven que tenga mas horas tendra un puntaje mayor. Ademas
se considera el “Tipo de Servicio Convenido”* y la
nota sefiala que : El Reglamento de la LRPA en su articulo 47
letra d) sefiala qué se entenderd por incumplimiento en esta
sancion: “la inasistencia a prestar el servicio ordenado”.

No se plantea sobre el tipo de SC, si no que hace referencia al
como se considerara el incumplimiento en esta sancion.

Solicitamos precisar cémo se clasifican los tipos de SBC y la
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valoracion que se le da.

Cabe sefialar que, si la sancidon en si misma implica el
cumplimiento del SBC considerando las horas decretadas
(con excepcidon de aquellos jovenes que por cumplimiento
excepcional se decrete una remision), se entendera que
cumple el Plan de intervencion. Por lo tanto, el cumplimiento
parcial de las horas decretadas, que implica incumplimiento
de la sancidn, necesariamente dara lugar a un Plan sin logro.
Y este resultado debiera ser obtenido al aplicar la tabla en
cuestion.

(pag. 38) X. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA: Durante la
operacion del proyecto, las instalaciones sanitarias y de
servicios basicos, deben estar en condiciones que permitan el
normal funcionamiento de las actividades del programa y las
certificaciones relevantes podran ser supervisadas por los
organismos pertinentes.

Si bien no precisa los certificados, si lo hace en las Bases
Técnicas, pag 14, letra (i),

Los requerimientos minimos estdn detalladamente descritos en las bases
técnicas, paginas 13 a la 15. Ademas de los criterios sefialados en este
apartado, la infraestructura y el equipamiento debe considerar
NECESARIAMENTE la cobertura del proyecto (no es lo mismo una sede para
atender 20 jévenes que otra para atender 150). Se complementa con
respuesta N°2.

54 15/02/2021
i) La infraestructura cuenta con las certificaciones de
seguridad e higiene del inmueble al dia, otorgadas por el
organismo legal pertinente o en proceso de certificacién.
¢éEn  términos de mobiliario, Infraestructura vy
equipamiento, existen requerimientos minimos para el
funcionamiento de las sedes?
¢Se debe contar con certificaciones? De ser asi, pueden
precisar cuales se requieren.
55 ¢éSe pueden incorporar documentos anexos, por ejemplo, los 15/02/2021 Remitirse a respuesta N° 11
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verificadores?

56

El punto 7 no estd desagregado en 2 puntos, a y b. ¢Se

completara en un solo espacio sin diferenciar?

15/02/2021

Dentro del mismo apartado se pueden diferenciar titulos (infraestructura y
equipamiento)

57

¢Ustedes tienen alguna proyeccion de la demanda de las
medidas y sanciones en los territorios de licitacion,
considerando el estandar de atencion definida en las bases
técnicas: 1 delegado por cada 15 casos atendiendo solo
sanciones; y un delegado cada 20 casos atendiendo sanciones
y medidas?

15/02/2021

La construccion del Anexo N2 1 da cuenta de la estimacidn de atenciones
simultaneas, que en territorio se ha dado histéricamente.

58

Las bases técnicas, en el item VI, Recursos Humanos, en el
ultimo pdrrafo sefiala “..que la definicion acerca de Ia
jornada laboral, no sera parte de los elementos estipulados
en las presentes Bases Técnicas, ya que se considerard como
un criterio flexible a fin de que sea el Organismo Colaborador
oferente, quién defina y proponga el tipo de jornada laboral
para sus profesionales y administrativos, garantizando
siempre el cumplimiento de los requerimientos propios de la
funcién del proyecto, asi como también el cumplimiento de
los requerimientos propios de la funcién del proyecto, asi
como también con el marco legal regulatorio en materia
laboral. Pero, observamos que en el formulario de
presentaciéon (anexo 02), item Ill, 6.a. Equipo Técnico
Profesional, pide la especificacion de la jornada de trabajo en
horas semanales. Al mismo tiempo, la rubrica de evaluacién
describe como criterio la jornada laboral para calificar la
propuesta. ¢Entonces no queda claro si la jornada laboral es
0 no parte de las bases, pareciera ser que si?

15/02/2021

En la definicién acerca de la jornada laboral, se considerard un criterio
flexible a fin de que sea el Origenismo Colaborador oferente quien definay
proponga el tipo de jornada laboral para sus profesionales y
administrativos,  garantizando siempre cumplimiento con los
requerimientos propios de la funcién del proyecto, asi como también con
el marco legal regulatorio en materia Laboral.

59

En las bases técnicas, item VI., 6.2 competencias esperadas
de los/las integrantes del equipo técnico. En el segundo
parrafo sefiala “deberdan comprometerse a respetar los

15/02/2021

El compromiso a respetar los principios que resguardan los derechos de los
y las adolescentes, asi como mantener buen trato y consistencia en el
ejercicio de su rol, es un elemento transversal de quehacer profesional en
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N°
Pregunta

Consulta

Fecha de
Ingreso

Respuesta

principios que resguardan los derechos de los adolescentes, y
mantener vinculos claros, de respeto y buen trato con los
adolescentes, manteniendo consistencia y coherencia en el
ejercicio de su rol. Lo mismo se reitera en las orientaciones
técnicas de programas multimodales, en la pagina 37, tercer
parrafo. ¢COmo se espera que sea explicitado el DEBER de
comprometerse, en las propuestas? O ¢De qué modo tendria
que ser incorporado?

el marco de la ejecucidn de un programa de Medidas y Sanciones de
Responsabilidad Penal Adolescente. El programa debera implementar las
acciones necesarias para asegurar que éste sea el marco sobre el cual
lleven a cabo la intervencién. Estas acciones deben ser parte de la
propuesta al disefiar el perfil de cargo para la conformacidén de su equipo.

60

Las bases técnicas, y las orientaciones técnicas, respecto a
Infraestructura y Equipamiento; en ambos documentos,
“sobre el inmueble” y las condiciones especificas que
aparecen en listado, en la letra i) sefiala “la infraestructura
cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente
o en proceso de certificacién. Al respecto écudl es el
certificado de seguridad, o de seguridad e higiene, y a qué
organismo legal se solicita, cada uno o ambos? Por favor,
especificar.

15/02/2021

Remitirse a respuesta N° 2

61

Relacionado al tema del inmueble, la rubrica de evaluacién
describe como criterio de valoracion “la institucidn
colaboradora cuenta o compromete sede para la ejecucion
del proyecto, presentando documento formal que acredite su
propiedad, arrendamiento, cesidn por comodato, promesa
de arrendamiento o compromiso de cesidn para usufructo y
cuenta con las certificaciones de organismos publicos y
privados que garantizan su uso en condiciones ambientales y
sanitarias seguras” ¢cudles son las certificaciones de
condiciones ambientales? équé tipo de certificado o nombre
de certificado es el que debe ser incorporado “de condiciones
ambientales” y a qué organismo se solicita? ¢Si se trata de un

15/02/2021

Si se cuenta con dicha documentacidn y respaldo al momento de
presentar la propuesta se puede adjuntar en la misma. De todas formas,
toda esta documentacion debe ser presentada por el OCA que se
adjudicase el concurso, previo a la fecha de firma de convenio.
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inmueble que se compromete para arriendo, las
mencionadas certificaciones (condiciones ambientales y
sanitarias seguras) también deben ser incorporadas? ¢Si se
compromete un inmueble de arriendo, qué sucede con las
certificaciones (se comprometen)?

Al contrastar las bases y orientaciones técnicas con la rubrica Remitirse a respuestas N° 2y N° 61
de evaluacién respecto a la infraestructura para la ejecucion
del proyecto, parecieran referirse a certificaciones diferentes.
Por un lado, las bases y orientaciones en el listado de
condiciones especificas letra i) sefiala “la infraestructura
cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente
o en proceso de certificacién”; mientras que la rubrica,
menciona “... cuenta con las certificaciones de organismos
publicos y privados que garantizan su uso en condiciones | 15/02/2021
ambientales y sanitarias seguras”. Las primeras hablan de
certificaciones de seguridad e higiene, que las emite un
organismo legal; y las segundas, separa el érgano emisor y al
mismo tiempo denomina de un modo diferente Ia
caracteristica que se certifica. éPodrian ser clarificadas por
favor, qué corresponderia incluir en la propuesta a fin de
evitar interpretaciones e incorporar el documento
equivocado? Ademds, en el caso de presentar un
compromiso de arriendo de inmueble, éen qué condiciones
se agregan estas certificaciones?

En relacion con el inmueble, ¢los bafios deben ser | 15/02/2021 | No necesariamente. Si debe diferenciarse bafios para el equipo técnico y
diferenciados para hombres y mujeres? otro para los jovenes y sus familias.

El abordaje integral de un caso para aquellos que presentan El estdndar es el entregado en las OOTT PMM

simultaneidad de medida y/o sancién promovida en estas 15/02/2021
64 orientaciones técnicas es un avance valioso para resguardar
derechos y fomentar procesos de cambio con el sujeto de
atencién, a través de un solo delegado. También resulta

62

63
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comprensible que al existir simultaneidad de medidas y/o
sanciones se informe al sistema judicial en cada RUC, salvo si
alguna, por resolucidn judicial sea suspendida. Sin embargo,
al momento de situar cada uno de estos aspectos, y lo que
implica en la préctica, mas si se considera que todo este
principio de integralidad requiere de una elevada
especializacion, con elaboracién de productos que lo deben
reflejar, entonces ¢Como se espera que un delegado que solo
atienda sanciones pueda llegar a estar a cargo de 15 casos, y
un delegado que atiende medidas y sanciones atienda hasta
20 casos? En la practica, no es menos complejo el trabajo, ni
menos la recarga laboral, la simultaneidad se puede producir
en cualquier momento y con cualquier combinaciéon de
medida y/o sancidén, lo que implica elaborar documentos de
una evaluacién inicial con un plan inicial, y uno o mas
informes de procesos con diferencias minimas de tiempos
para un mismo caso.

65

¢Como espera el Servicio que los Colaboradores organicen
administrativamente la gestion de cinco programas, evitando
la contaminacién criminégena entre las medidas y sanciones?

15/02/2021

La organizacidn administrativa de la atencién de usuarios puede ser una
buena alternativa de gestion. De esta forma ha sido organizada la atencién
en SEDES que actualmente atienden jévenes con medidas y sanciones en
distintas regiones del pais.

66

En los indicadores de logros se establecen porcentajes de no
reingresos posteriores a 12 meses del egreso para PSA, y en
PLA-PLE 12 y 24 meses. {CoOmo espera el Servicio que se
realice este seguimiento? ¢Serd subvencionado?

15/02/2021

Estos indicadores los genera periédicamente SENAME y los reporta a
diversos organismos gubernamentales que hacen seguimiento de la
gestion de los programas.

67

Para la dotacién de personal (dado que no se explicita) ésera
necesario que el equipo profesional pertenezca a las Ciencias
Sociales?

15/02/2021

El personal sélo debe cumplir con lo estipulado en las bases en términos de
competencias, no se explicita el drea de formacién o profesion.

68

¢Qué profesion puede tener un delegado?

15/02/2021

Respuesta entregada en pregunta 67

69

¢Los delegados para medidas y/o sancidn, pueden ser
técnicos profesionales?

15/02/2021

Respuesta entregada en pregunta 67
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N* Consulta Fecha de Respuesta
Pregunta Ingreso
Las orientaciones técnicas definen el uso del Crafft y Assist Los instrumentos indicados en OOTT son los convenidos con SENDA y son
como instrumentos de evaluacion. ¢ Estos instrumentos seran el piso minimo. Si adicionalmente el programa quiere complementar con
requisitos para la puntuacion de las propuestas? ¢Se deben otros instrumentos debe venir contenido como parte de la metodologia a
incorporar en forma obligatoria? ¢{Qué sucede con el uso de utilizar por parte del PMM.
. . 15/02/2021
70 otras herramientas que miden consumo de alcohol,
marihuana y otras sustancias e incorporan prevalencia vida y
actual de consumo, y un factor de consecuencia, que también
son utilizadas por SENDA, y cuentan con estudios de
validacién para poblacién adolescente en Chile?
La orientacién técnica plantea para casos con simultaneidad, La subvencién para un PMM es la establecida por Anexo N2 1
asignar un solo delegado. ¢Si solo atiende sanciones, se (8,8 USS, mas factor cobertura y territorial)
cancelard siempre una misma subvencién, o hay un valor El valor de la subvencidn no dice relacidn con el estandar de atencion. El
aumentado? Por el contrario, ¢ési atiende una medida y una 15/02/2021 estdndar de atencion se fija en base a criterios técnicos, establecidos en
71 sancion, se cancela una subvencién mds baja? icdmo se base a experiencia nacional e internacional. Por lo tanto se cancela por
relacionan estos criterios con el estandar de atencién cada linea programatica la misma subvencion.
definido (1 delegado para 15 casos que atiende solo
sanciones, y 1 delegado hasta 20 casos si atiende medidas y
sanciones)?
En relacion con la subvencion; los casos ingresados a dos 15/02/2021 Si. Respuesta entregada en pregunta N° 48
72 sanciones distintas la subvencion es por las dos causas (PLE-
PLA) o se considerara la subvencién por caso ingresado.
Para los casos con simultaneidad ése requerira entonces solo Los tribunales derivan a sanciones o medidas determinadas (establecidas
un Plan de Intervencidn, y un solo expediente de ejecucién? en la Ley N2 20084), de las que hay que dar cuenta a los actores judiciales
En ese caso éel Pll debe contemplar acciones diferenciadas respectivos mediante el reporte de los Planes de Intervencidn, Servicios
por sancion? O, {éaumento en la intensidad de intervencién? Comunitarios, cumplimiento de las condiciones (SCP), etc.
O, ddependerd de los resultados que el proceso de 15/02/2021 Como multimodal propiamente tal, no se reporta planes o informe a
73 evaluacién? ningun tribunal dado que es una organizacion administrativa para licitar las

medidas y sanciones en su conjunto, pero en términos TECNICOS, SI es
necesario que esta mutiplicidad de abordajes (para casos con
simultaneidad) tenga a la base un MACRO-PLAN desde el PMM, que
permita una abordaje INTEGRAL del caso, evitando la sobreintervencion del
joven y su familia, y que incorpore todos los factores relacionados con
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estas nuevas causas en su evaluacion y planificacion técnica (para eso se
elabora la OOTT PMM).
Para efectos de supervisidon técnica, los registros (planes e informes a
tribunal) deberdan estar diferenciados (no obstante que existan eventos de
intervencién que sean reportados tanto en sanciones como en la medida).
Otros documentos pueden estar unificados en un solo expediente técnico
(antecedentes de estudios, familiares, laborales, etc) y complementarse
con el apartado técnico de intervencién judicial (érdenes judiciales o copia
de resolucion, planes, informes a tribunal, etc)

Para los casos en simultaneidad, si un solo delegado atiende El nimero de intervenciones minimo estard dado por la medida o sancién

todas las causas; y considerando que cada orientacién técnica mas gravoso (si el joven registra 1 medida y 1 sancién PLE), el nimero

define un minimo de intervenciones mensuales (6 en PLE por minimo exigido serd el de PLE.

74 ej.); en el caso, que el adolescente posea 3 sanciones | 15/02/2021 | Si un joven tiene 2 PLA y 1 PLE, el minimo serd el establecido para PLE (se
simultaneas, d¢deberdn ejecutarse al menos 3 o mas trata de evitar la sobre-intervencidn, sino que esta intervencion sea
intervenciones directas semanales, que respondan al estratégica e integral)
requerimiento de cada orientacién técnica? No se establecen maximos de eventos de intervencion porque esto

depende las caracteristicas y complejidad de cada caso.
Para los casos en simultaneidad, y comprendiendo que lo La unificacién de penas es parte del actual proyecto de ley (modificacién
relevante en la gestion del riesgo, es la implicancia que cada Ley N2 20084)
factor posee en la comprension de la trayectoria Por ahora es necesario que el proyecto atienda todas las causas que le sean
desadaptativa; lo que se traduce en una "mayor o menor derivadas por el tribunal respecto de un joven, apelandose al abordaje

75 intensidad de intervencidn (segun el nivel de riesgo)" éseria | 15/02/2021 | INTEGRAL del CASO, por ahora sélo en el ambito técnico.
mas pertinente solicitar la unificacion de las causas, a fin de
contener la globalidad del proceso en una sola linea
programatica- De ser posible unificar, ¢se considerard sumar
el tiempo de todas las sanciones? (Vacio legal).

Respecto al diagndstico territorial y al sujeto de atencidn, si | 15/02/2021 | Se pueden revisar anuarios y boletines de SENAME, Fiscalia, defensoria, y

76 una institucidn no posee actualmente proyectos en el | 15/02/2021 | otros centros de estudios.

territorio a licitar, se encuentra en desventaja en este punto,

También se pueden solicitar datos generales y publicos por ley de
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considerando ademas que es probable que las instituciones transparencia (revisar los plazos de entrega).
publicas no entreguen datos de atencidn solicitados dentro
de los plazos de la licitacidon. En este contexto, ées posible
gue el Sename entregue cifras de atencidon de los territorios a
las instituciones que postularan a la licitacidn, extraidos de
senainfo?
En relacidon con el equipo de trabajo; cuando se refiere a NO, la incorporacion de personal complementario, serd siempre a
77 personal complementario, para incorporarlos, ése debe tener | 15/02/2021 | consideracién de cada proyecto en su propuesta. Deberd tener siempre en
un numero de plazas especifica cubiertas? consideracion el aspecto financiero a fin de mantener la sustentabilidad del
proyecto.
78 ¢Cuantas plazas puede atender un delegado que atienda | 15/02/2021 | 20 maximo.
medidas y sanciones?
Con relacion al equipo técnico complementario propuesto No es posible pronunciarse sobre las condiciones contraactuales en las que
79 por la institucidn, jefe técnico, apoyo clinico u otros, ési baja | 15/02/2021 | el equipo complementario sea incorporado en la propuesta. El proyecto
la cantidad de plazas, se puede disminuir equipo debe especificar, en que condiciones se contara con este personal.
complementario?
La rdbrica de evaluacién, descriptor 1A, cartas de respaldo De todas las que puedan dar cuenta de esta experiencia (no existe un
que verifiquen experiencias en el territorio, é¢De qué | 15/02/2021 | catastro predefinido al respecto). Por ejemplo: Instituciones publicas,
80 S , . . . )
instituciones seran aceptadas esas cartas? Universidades, Organismos Colaboradores Acreditados de SENAME, u otras
instituciones que se desempefien en areas afines al quehacer de SENAME.
En la rubrica en el item 4.2 ¢Qué certificacion en género para 15/02/2021 Certificacién de algun tipo de formacion en la materia, entregado ya sea
81 el puntaje de 4 puntos se debe incorporar, exige un minimo por Universidades, Institutos u otros organismos de capacitacién. No hay
de horas por ejemplo? un minimo de exigencia en cuanto a las horas académicas.
Respecto a temadticas de induccidn y capacitacidn, ése Si. Para el caso de las capacitaciones, estas deben contar con algun tipo de
82 validaran jornadas realizadas por plataformas de manera | 15/02/2021 | certificacion de su realizacién. En el caso de inducciones, requeririan para
sincréonica como Zoom, Teams? su verificacidn, convocatorias, listas de asistencia y capturas de pantalla de
las jornadas.
Entendiendo que las bases obligan a presentar el equipo Se debe informar de esta situacion a la respectiva Unidad de Justicia Juvenil
83 dentro de la misma propuesta, ¢Qué sucede si una vez | 15/02/2021 | de SENAME en la region donde se ejecuta el proyecto, a fin de validar la

adjudicada la licitacién, uno o mds miembros del equipo
propuesto ya no estdn disponibles para ocupar los cargos?

modificaciéon en el equipo, mediante la verificacion del cumplimiento de
todos los requisitos técnicos consignados en el propio proyecto (perfil), asi
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¢Cual es el mecanismo de reemplazo? como aquellos de caracter legales en torno a las inhabilidades para el
trabajo con jévenes, del o los profesionales incorporados.
¢En los 18 territorios de licitacién especificados en el Anexo 15/02/2021 No ninguna. El Programa Multimodal considera la ejecucidon de las 5
84 01, estdn incluidas las cinco modalidades de atencion entre modalidades en todos los territorios donde se licita.
medidas y sanciones; o algun territorio tiene una menos?
85 ¢Es posible modificar la comuna base establecida en el anexo | 15/02/2021 | No, pero si se pueden especificar subsedes
01?
36 ¢Es posible arrendar mas de una infraestructura para la | 15/02/2021 | Si. Se pueden arrendar o gestionar el uso de dependencias en comunas
ejecucién del proyecto con cargo a subvencion? distintas a la sede-base
¢Es posible ajustar el recurso humano al numero de No es posible hacer ajustes al personal comprometido, salvo que la
87 adolescentes y jovenes vigentes, manteniendo el estandar de | 15/02/2021 | cobertura sea significativamente distinta a la licitada, lo que ameritaria una
las orientaciones técnicas? modificacidon de convenio.
¢Es posible incorporar otros cargos (equipo complementario) Si, la incorporacion de personal complementario, serd siempre a
88 durante la ejecucidon del proyecto con cargo a la subvencién? 15/02/2021 | consideracidn de cada proyecto en su propuesta. Debera tener siempre en
consideracion el aspecto financiero a fin de mantener la sustentabilidad del
proyecto.
Para la provincia de Talca también estd incluido en esta El PMM incluye y esta habilitado para atender las 5 lineas de atencidn, lo
licitacién multimodal el Programa Ple ?- 15/02/2021 gue no implica que necesariamente que lleguen causas por todas las lineas
89 (un proyecto puede recibir sélo derivaciones de sanciones desde los
tribunales y no recibir ningiin PSA en el todo el periodo del convenio- las
derivaciones dependen de los tribunales)
Sename podra autorizar la indemnizacion de los 15/02/2021 Las materias financieras y el uso de los recursos de la subvencion estan
90 profesionales que sean traspasados de un programa de reguladas por resolucion exenta, para ello se debe consultar a los
sancién a un proyecto multimodal? supervisores financieros respectivos.
En el FPP, item Il Dimensidon Técnica, punto 1. Experiencia Es recomendable dar cuenta de la experiencia tanto nacional como
Anterior en las areas de trabajo SENAME, que indica Analisis territorial.
de resultados y logros de experiencias anteriores. éSe debe Es recomendable acreditar la experiencia con otras instituciones que no
; . S ) . 15/02/2021
91 dar énfasis a la experiencia institucional a nivel nacional o sean SENAME.

territorial o ambas? Asimismo, ées necesario acreditar las
experiencias previas de trabajo con instituciones fuera de
SENAME?
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¢Qué datos especificos y variables transversales debe Se espera que se incorporen datos cualitativos y cuantitativos actualizados
contener el Diagnéstico territorial? que permitan comprender la dimension del problema que se pretende
92 15/02/2021 | enfrentar en el territorio determinado al que se postula, la transversalidad
y especificidad del diagndstico territorial realizado, estara relacionado al
enfoque de cada propuesta oferente en torno a la comprensiéon del
problema a abordar mediante el Programa Multimodal.
93 ¢Se requieren datos de Tribunales y/o Fiscalia en el | 15/02/2021 | Son datos relevantes y que periddicamente se entregan en los boletines de
Diagnéstico territorial? estas instituciones.
¢En el Diagndstico territorial se debieran integrar el 15/02/2021 No, Se espera que se incorporen datos cualitativos y cuantitativos
94 Planteamiento del problema y Justificacion del proyecto? actualizados que permitan comprender la dimensién del problema que se
pretende enfrentar en el territorio determinado al que se postula.
¢Cudntas paginas como maximo debiera tener el apartado 15/02/2021 Las que permitan de manera clara y sucinta dar cuenta de este diagnéstico.
95 Diagnéstico territorial? Lo relevante no sera el numero de datos o paginas, sino el desarrollo de
este diagndstico (ver la hoja de Rubrica en Pauta de Evaluacidn)
En cuanto a la Caracterizacion e identificacidon de necesidades El contenido de la caracterizacién e identificacién de necesidades debe
del Sujeto de atencién: ¢esta debiera contener Ia centrarse sobre el sujeto de atencion del Programa Multimodal. El
caracterizacion de cada una de las 5 modalidades (MCA, PSA, Programa Multimodal efectivamente contiene las 5 modalidades. Sera una
SBC, PLE y PLA) que componen el Multimodal? o ¢ées una 15/02/2021 decisién de cada oferente la forma en como la estructura y los contenidos
96 Caracterizacion estandar del sujeto a atender por la vertidos en su proyecto. A partir de la caracterizacién del sujeto de
modalidad?, ¢esta Caracterizacidon solo debe integrar datos atencion, el proyecto debe identificar las necesidades del sujeto de
de los adolescentes o también puede mencionar datos de su atencion que abordara de manera focalizada y aquellas en las que
Referente significativo y/o familias? requerira del apoyo de la red. En ese plano debe darse mayor énfasis a las
necesidades de intervencién que serdn abordadas por el equipo.
¢Cudntas pdginas como maximo debiera tener el apartado la Remitirse a respuesta N°11.
o . e . . 15/02/2021
97 Caracterizacion e identificacion de necesidades del Sujeto de
atencion?
Con respecto a los datos cuantitativos y cualitativos del Datos actualizados se refiere a que debe basarse en informacién cuyo
98 Diagndstico territorial y la Caracterizacion e identificacion de | 15/02/2021 | origen no sobrepase los 3 afios de antigliedad.
necesidades del sujeto de atencién, ¢a qué se refiere con
datos actualizados?, icuantos ailos maximo?
99 En el FPP, item metodologia del formulario de presentacién | 15/02/2021 | Las del programa multimodal como base, y complementar algunos

de proyectos ése debe incorporar las OOTT del multimodal y

aspectos mas especificos que el proyecto considere que no estdn
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ademas las OOTT especificas de las 5 lineas programaticas abordados con el PMM.

(PLR, PLA, SBC, PSA y MCA)? ¢Hay un nimero de paginas

como maximo?

En las OOTT se expresa que uno de los modelos es el de No olvidar que en la base técnica pagina N2 5 se indica “En términos

Riesgo y necesidades. En el caso del SBC, MCA y PSA técnicos, el funcionamiento de estos programas se regird por los
100 considerando sus objetivos y sus OOTT, ése debe incorporar | 15/02/2021 | lineamientos generales entregados en la Orientacion Técnica del Programa

dicho modelo en la estrategia metodoldgica? ¢O son las Multimodal, como también por las Orientaciones Técnicas particulares de

OOTT especificas de cada modalidad las que prevalecen? cada sancion y medida”

En el FPP, items “disefio de evaluacion de procesos” y “matriz 15/02/2021 Se debe incorporar procesos como Programa Multimodal, no por cada
101 de indicadores”, ése deben incorporar la evaluacion de los linea que ejecuta.

procesos especificos de las 5 modalidades?

En el item “Evaluacion y sistematizacién de procesos que se Se debe sefialar la forma en que jévenes participaron del proceso

implementaran con los adolescentes”, ése debe sefialar para evaluado. Pueden evaluarse uno o mas procesos. En estos pueden o no
102 todas las acciones la participacién de los usuarios? o este | 15/02/2021 | participar directamente jovenes usuarios/as.

item se refiere solamente a aquellos procesos que se llevan a

cabo con los adolescentes y que su participacion es

primordial?

¢En relacién con el estandar de jévenes por delegado, las La distribucién técnica de casos entre los delegados queda supeditada al

OOTT sefialan que “se considerard como maximo de atencion analisis técnico que realice cada programa, en la base y en la OOTT sélo se

20 adolescentes por cada profesional para los delegados que establecen los estandares.

tengan a cargo adolescentes con medidas y sanciones y un 15/02/2021 Dado que cada proyecto procurard el mejor resultado técnico de su
103 maximo de 15 para aquellos delegados que tengan solo gestion, resulta aconsejable técnicamente, que dicha distribucién se haga

adolescentes condenados” ¢Esto significa que un delegado con criterio basado en las caracteristicas particulares de los casos y la

gue atiende 15 jévenes de sancidén puede atender, ademas, a experiencia de cada delegado (no todas las sanciones son iguales (hay SBC

5 jévenes de medidas? de 30 hrs y otros de 120 hrs, hay PLA por 3 meses y PLE de 2 afios, MCA

que duran 3 meses y PSA de 1 afio), etc.

El objetivo 4 expresa: “Jévenes participen de la co- El objetivo 4 prosigue de esta manera, “asi como los intereses,

construccion de su plan de intervencidn-trabajo, 15/02/2021 motivaciones y recursos que favorezcan el proceso de intervencion y los
104 individualizado, el que contempla el andlisis de los factores y objetivos de responsabilizacién y reinsercion social”.

vulnerabilidades asociados a la conducta infractora". En la
misma linea de la pregunta anterior, écdmo se compatibiliza

Si un joven es derivado sélo a PSA en el marco de una Suspensidn
Condicional del Procedimiento Penal, se establece que su ingreso a un PSA
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con las medidas de MCA, PSA, inclusive con los objetivos de implica (por OOTT) el desarrollo de un plan de trabajo que evalle una serie
SBC, que la responsabilizacion se aborda desde la reparacion de factores que favorecieron su formalizacidon penal y que promueva sus
del dafo? ¢Habra que incorporar a la intervencion los recursos personales, familiares y de su red, a fin de promover su efectiva
factores de riesgo asociados a la conducta delictiva a todas insercion social (OOTT PSA)
las lineas programaticas? ¢O son las orientaciones especificas En el caso de MCA, también se considera (por OOTT), el desarrollo de un
de cada modalidad las que prevalecen? plan de trabajo que evalule vulnerabilidades, el ejercicio de derechos, y una
serie de motivaciones e intereses que dicen relacion con su formalizacion.
Las indicaciones especificas estan dadas en la respectiva OOTT.
No olvidar que en la base técnica pagina N2 5 se indica “En términos
técnicos, el funcionamiento de estos programas se regird por los
lineamientos generales entregados en la Orientacion Técnica del Programa
Multimodal, como también por las Orientaciones Técnicas particulares de
cada sancion y medida”
Las OOTT expresan que habrd un director/a con jornada
105 completa como maximo para 125 plazas, iqué pasa con los | 15/02/2021 | El estdndar es 1 director por proyecto en jornada COMPLETA
programas de mas de 125 plazas? Sl el programa tiene 60
plazas, es posible contar con media jornada de Director/a
En el supuesto de que deriven mas plazas de las licitadas ése 15/02/2021 Se paga por atenciones fuera de convenio (sobre-atencion). Este pago esta
106 pagan? Y ¢cudl es la modalidad de pago por atencién regulado por las respectivas circulares y resoluciones de pago del Servicio.
adicional?
Respecto al financiamiento segun cobertura, éla subvencién Efectivamente. El pago se incrementa en los porcentajes que se indican de
. . L 15/02/2021 .
107 se incrementara en los porcentajes indicados en el punto 12, acuerdo a los Factores de Zona y de Cobertura, establecidos en el
Pago de la subvencidn, letra b), de las bases administrativas? Reglamento de la Ley N° 20.032.
En el caso que un programa de mas de 40 plazas convenidas, No. El Nimero de plazas afectas a lo consignado en el Factor de Cobertura
disminuya a menos de 40 sus plazas atendidas, durante el 15/02/2021 corresponderd al nimero de plazas consignadas en el convenio, no siendo
108 transcurso de su ejecucidn ése incrementard la subvencion éste elemento un factor sujeto a modificacion.
acorde a los porcentajes indicados en las bases
administrativas?
En el cédigo N.° 5 de licitacion Multimodal, éste atendera El Programa Multimodal considera la ejecucion de las 5 modalidades en
109 plazas de Libertad Asistida Especial? Si es efectiva la | 15/02/2021 | todos los territorios donde se licita. Ello implica que las plazas no estan

respuesta ¢ Cuadl seria el nimero de plazas PLE?

distribuidas por tipo de medida o sancién.

25




No

Fecha de

Consulta Respuesta
Pregunta Ingreso
éSe exigen profesiones determinadas a los postulantes para Se establecieron competencias generales, no se establecié profesién o
los respectivos cargos (Psicélogo y/o trabajador social) o formacidn especifica.
110 pueden ser profesionales del area de las ciencias sociales o | 15/02/2021
humanas, ya sean psicopedagogos, socidlogos, educadores
diferenciales, profesores entre otros, que tengan experiencia
en el area de Justicia Juvenil?
¢Cuantos anos de experiencia deben tener los profesionales 15/02/2021 No se establecié. Debe ser la suficiente que permita cumplir el perfil de
111 en Justicia Juvenil, como minimo a la hora de postular a los competencias técnicas requeridas en las bases
cargos respectivos?
¢Se considera como experiencia en justicia juvenil a Se puede considerar esta experiencia.
profesionales que hayan ejercido o ejerzan sus labores en
112 programas que no formen parte de la linea de Justicia Juvenil | 15/02/2021
de SENAME pero si tengan experiencia con jovenes
infractores, por ejemplo Programa Ambulatorio Intensivo
infractores (SENDA)?
Debido a la baja de ingreso que presentan los programas de Las propuestas se evaluaran segun el equipo propuesto al momento de la
113 medidas y sanciones ¢Se debe presentar el total de estandar | 15/02/2021 | licitacion segun las plazas convenidas. El programa debe funcionar desde el
de profesionales por casos o se pueden ir incorporando inicio con el equipo que presenta en su propuesta. Se complementa con
gradualmente segun ingresos? Respuesta a consulta N°87
En el FPP, item Il Gestidon y administracion de recursos Se refiere a la propuesta de la institucion en torno los perfiles profesionales
humanos y materiales, punto 6.a.- Equipo técnico 15/02/2021 segun el cargo que se sefiala para la implementacion del proyecto. De esta
114 profesional. ¢Se debe entregar una propuesta institucional a manera, se debe asegurar que si existiese por fuerza mayor un cambio en
cada uno de los cargos o se debe completar con los datos de el equipo, este sea reemplazado por el mismo perfil para el cargo
los profesionales que iniciarian el convenio? reemplazado.
En el FPP, item Ill, 6.4.- Equipo Técnico Profesional. iCudles Van a depender de la propuesta de cada OCA el cargo y el perfil que se
115 son las competencias transversales minimas que ha de incluir | 15/02/2021 | disefie y explicite para la propuesta técnica. Estos elementos son los
el perfil laboral, considerando que en las OT se sefialan las diferenciadores entre las propuestas y dependeran del enfoque del
competencias técnicas especificas solamente? Colaborador y como se plasma ello en la propuesta.
ltem Ill. Punto 8, Matriz de indicadores de gestién vy Efectivamente, se deben desarrollar los indicadores consignados en las
116 resultados esperados ¢Se deberadn incluir solo los 30| 15/02/2021 | Orientaciones Técnicas de Programas Multimodales. Ello no afecta la

indicadores establecidos en las OO.TT de Multimodal?

posibilidad que cada OCA, pueda desarrollar de manera interna otros
indicadores que se consideren relevantes a fin de llevar a cabo el
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monitoreo y evaluacién de las acciones desarrolladas.
Las metas o resultados esperados para cada indicador, élo Las establece el OCA considerando el sistema de indicadores propuesto en
debe establecer cada OCA o las definiran UJJ? 15/02/2021 las bases y OOTT. Al ser una oferta nueva, no se han establecido metas o
117 resultados esperados. Se espera generar mediante este ejercicio, una linea
base que permita en el monitoreo y la evaluacidn de los resultados a futuro
de este tipo de programas.
Las OOTT sefialan respecto al inmueble, que se deben Remitirse a respuesta N°2
asegurar cor.1(:.llcl|ones de segurldéd e hlglene. adecuadgs para 15/02/2021
118 su uso, certificandolas por medio de organismo pertinente.
Especificamente, éa qué certificaciones y organismos se
refiere?
¢Los.c.ert|f|cados o informes eIaborac}os por'los organismos 15/02/2021 Si
119 administradores de seguro (mutualidad) sirven para dar
cumplimiento?
Las OOTT indican que las instalaciones sanitarias y servicios Remitirse a respuesta N°2
basicos deben contar con certificaciones del caso, que den
120 cuenta de la sanitizaciéon del lugar, habitabilidad del | 15/02/2021
inmueble, condiciones de seguridad, luz, agua, etc.
Especificamente, éa qué certificaciones se refiere?, y iqué
organismos deben certificarlas?.
éSe exige Certificado SEC? De ser asi, ééste debe ser No hay una exigencia especifica en torno a alguna instancia de
presentado junto a la propuesta o serd revisado en la primera certificacidn, dado que esto dependera de diversos factores en torno a las
supervisién del servicio? condiciones de las propiedades que se requieren para albergar este tipo de
15/02/2021 , S
121 programas. Esto serd evaluado de acuerdo a cada territorio licitado, las
caracteristicas y condiciones en las que se encuentre el inmueble que se
compromete en el proyecto. Esto se complementa con respuesta a
pregunta N°2.
En las OOTT se indica que el proyecto debe contar con un Si
Programa Institucional de Cmdad.o de Equipo", pero en el 15/02/2021
122 FPP no se presenta este punto. é{Se debe completar en el

punto 6.c.- Propuesta para la Gestion de Ambiente Laboral
del FPP?.
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En el FPP, cuadros del Plan anual de capacitacién y propuesta Remitirse a respuesta N°21
Ly . . “ 15/02/2021
123 para la gestion ambiental laboral, se indican “Recursos
requeridos”. ¢ A qué dmbitos de recursos se debe referir?
En el FPP, cuadros del Plan anual de capacitacidén y propuesta Si.
p.ara I.al %es‘tlon ar‘nb|e.nta'l laboral, se indican Fecha. dc? 15/02/2021
124 Ejecucion”: ¢Es posible indicar los meses en que se realizara
la actividad a partir del inicio del proyecto y no fechas
exactas?
Para los procesos de seleccién de personal del equipo Los que den cuenta de las competencias establecidas en las respectivas
directivo, profesional y técnico, ademads de los certificados Bases Técnicas y OOTT del Programa Multimodal,
125 para fines especiales, de inhabilidades para trabajar con NNA | 15/02/2021
y declaracion jurada de consumo, écudles son los ambitos o
requisitos minimos que debe tener la seleccidon de personas
cuando exista una vacancia?
Se evalua en el RRHH que el proyecto cuente con al menos un Remitirse a respuesta N°81
126 profesional con formacion en enfoque de Equidad de | 15/02/2021
Género. ¢Se requiere la certificacion de algun organismo
especial o acreditado?
En la rdbrica de la Pauta de Evaluacion se indica que el Plan En el punto 6.b del Formulario de presentacién de proyectos, existe una
127 Anual de Capacitacién debe incluir a los destinatarios. ¢Estos | 15/02/2021 | tabla que contiene una columna denominada “Destinatarios”.
se deben consignar en la columna de producto esperado u
otra?
En la rdbrica de la Pauta de Evaluacion se indica que se debe El proyecto debe contar con el equipamiento indicado en las bases técnicas
considerar equipamiento para ceremonias de graduacién de (para el trabajo administrativo, el trabajo técnico y asegurar Ia
jovenes y de reuniones de equipo y autocuidado. ¢Cual seria conectividad). Ver detalle Bases Técnicas. Por ejemplo: Papeleria en
128 el equipamiento especifico a considerar? 15/02/2021 | general, materiales de oficina, recursos para la entrega de certificados
(diplomas, copias de certificados, fotografias, etc). Los gastos asociados a
este tipo de equipamiento deben estar justificado y respaldado ante las
instancias de supervision del Servicio.
129 ¢El comportamiento financiero de la institucidn no serd | 15/02/2021 | El comportamiento Financiero como item especifico no esta considerado

evaluado? Ya que no aparece en la Pauta.

como parte de la Pauta de Evaluacidn de Proyectos.
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130

é¢Se pueden incluir documentos tales como verificadores,
instrumentos, protocolos a la propuesta en PDF que no
excedan los 10 MB permitidos en la presente licitacidon?

15/02/2021

Se pueden incluir todos los documentos que sean parte del proyecto
dentro de los 10 MB considerados como limite para el tamafio de las
versiones digitales de cada propuesta.

131

¢Podran mantenerse la ejecucién de programas de apoyo
como ASE y PIL, adosados al programa MMD, compartiendo
gastos operacionales y de personal?

15/02/2021

Un PMM “adjudicado” podra evaluar su funcionamiento con otros
programas, en el marco de las instrucciones institucionales que existan en
la materia (circulares y resoluciones exentas vigentes). En lo que se refiere
a la situacidn de coexistencia de mas de un programa en una Unica sede, se
debe considerar el limite establecido para la ocupaciéon de plazas a
atender, dado que ésta no puede superar las 150. Esta situacion es
aplicable en principio solo para efectos del inmueble y sus gastos bdsicos
asociados. La situacion del personal va a depender de la conformacion de
los equipos, asegurando el cumplimiento en el estandar de atencidn en
cada programa

132

El cuadro 4.1 sobre metodologia, éise debe confeccionar uno
por cada modalidad programatica?

15/02/2021

La metodologia debe considerar un planteamiento sélo como programa
multimodal.

133

Las bases administrativas sefialan como requisito de una
primera etapa de evaluacién el acompafiar carta compromiso
de recursos humanos para la ejecucién. Sin embargo, las
mismas bases sefalan la obligacion de acompafar junto al
proyecto, las tres certificaciones requeridas del equipo
técnico, por lo tanto, éLa carta debe acompanarse junto con
los antecedentes del equipo técnico en forma inmediata, no
con posterioridad a la adjudicacion?

15/02/2021

La carta de compromiso junto al CV (Antecedentes académicos y
experiencia laboral) debe ser entregados como parte de la propuesta
técnica. Certificados de antecedentes para fines especiales, Consulta
inhabilidades para trabajar con menores de edad y Declaracién jurada
simple de los profesionales deben ser entregados una vez que la propuesta
haya sido seleccionada y previo a la firma del convenio.

134

En la rdbrica de evaluacién de propuestas, respecto a
experiencia anterior, 1.a. en lo que respecta a los puntajes 3
y 4. éla institucidn colaboradora que cuenta con ejecucion
anterior, con evaluacién buenas o excelentes, presentaran el
mismo puntaje que instituciones colaboradoras sin
experiencia anterior presentando solo cartas de respaldo,
prescindiendo cualquier opinidn del servicio en relacién a la
calidad del oferente? Adicionalmente, ési postulan al mismo
cddigo, un organismo con experiencia en el territorio y un

15/02/2021

Pregunta 1: la institucidon colaboradora que cuenta con ejecucién anterior,
con evaluacion buenas o excelentes, presentardn el mismo puntaje que
instituciones colaboradoras sin experiencia anterior presentando sdlo
cartas de respaldo, las que en el marco de la comisidn evaluadora seran
evaluadas en su mérito, considerando antecedentes institucionales.
Pregunta 2: si postulan al mismo cdédigo, un organismo con experiencia en
el territorio y un organismo que presenta carta de respaldo, se valorara de
la misma manera
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Fecha de

Consulta Respuesta
Pregunta Ingreso
organismo que presenta carta de respaldo, se valorara de la
misma manera?
En el criterio 4.1.c, de la rdbrica, cual es el la definicidn Adecuadamente implica que cumple con lo necesario al sefialar de manera
objetiva para calificar el de “adecuadamente”, respecto de general las actividades involucradas en el proceso evaluado.

135 describir “exhaustivamente” las actividades comprometidas. | 15/02/2021 | Exhaustivamente y pormenorizadamente implica que se detalla
Lo mismo para el criterio 4.1.e sobre manera acabadamente todas las actividades, instrumentos o medios a utilizar para
“pormenorizada”, qué parametro debe utilizar el evaluador cumplir con toda certeza con el proceso evaluado.
por cada concepto.

En el resumen de porcentajes de logro en la pauta de Corresponde a un error en el texto correspondiente al resumen de
evaluacion, se sefala como criterio 2, Diagndstico Territorial porcentajes. Debe sefialar “Diagndstico Territorial”. La Pauta sera corregida

136 y Planteamiento del Problema a abordar. Sin embargo, este | 15/02/2021 | y se actualizara en la pagina del Servicio a la brevedad.
ultimo punto no esta explicitado ni en el FPP ni en los
criterios ni descriptores de la rdbrica, ¢ Cudl seria el criterio de
evaluacion de este y la ribrica que lo oriente?

El FPP no presenta un item especifico para objetivos. Se debe 15/02/2021 Se asume el objetivo general y especificos, estos ultimos deben ser

137 agregar o se subentiende que se asumen los objetivos desarrollados en la tabla 4.1 del formulario de Presentacion de proyectos.
general y especificos establecidos en la orientacion técnica.

Respecto a la aplicacion de un porcentaje mayor de Las plazas que deban ser atendidas, excediendo el numero de plazas
subvencidon por nimero de plazas, qué ocurrird cuando se convenidas se pagaran de acuerdo a lo que corresponda segun el tramo. Es
sobrepase las plazas licitadas, se mantendra el criterio de 15/02/2021 decir, si un proyecto cuenta con 38 plazas estando todas ellas en

138 pago adicional. ocupacion, e ingresan 3 jévenes, en dos de ellos se mantendria el criterio

de pago adicional por factor de ocupacion (30%), mientras que la plaza
numero 41, se pagara considerando sdélo las 8,8 USS por el ultimo joven
ingresado y atendido.
Respecto del cédigo 6 del anexo N°1, este comprende
territorios de programas SBC y MCA actualmente en No se modificara ningln proyecto actualmente vigente.
ejecucion, ése modificard el convenio de los proyectos El mismo proyecto SBC y MCA que actualmente cubre esos territorios
139 vigentes, y en virtud a ello, ¢qué ocurrird con esos casos, | 15/02/2021 | puede seguir ejecutando su oferta en TODAS estas comunas. Esta

deberan ser traspasados? En el caso contrario, écudl serd el
criterio para derivacién por parte de tribunales?

cobertura sélo puede cambiar en razén de otro proceso licitatorio que
acote y restringa esta cobertura, en tanto esto no suceda la atencién se
mantiene como fue adjudicado.

El PMM al adjudicarse, queda “habilitado” para recibir causas por SBC y
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Pregunta

Consulta

Fecha de
Ingreso

Respuesta

MCA (junto a otras medidas y sanciones), pero puede acontecer que no
llegue ninguna derivacion de SBC o MCA. Seran los tribunales los que
determinen el proyecto SBC o MCA al que derivaran.

140

Ante la existencia de un usuario que presente dos sanciones
y/o medidas de distinta naturaleza de forma simultanea o
aplicacion en distintos momentos o fases, MCA, SBC y
Libertad asistida independiente de su modalidad, équé
criterio operacional orientard la atencién, tanto en su
intensidad y/o periodicidad? Luego, en sanciones PLA y PLE
en condicion de ingreso simultaneo, ése entenderan
sobrepuestas, subsumidas por la mas gravosa o por la
primera sancion ingresada?

15/02/2021

Los tribunales derivan a sanciones o medidas determinadas (establecidas
en la Ley N2 20084), de las que hay que dar cuenta a los actores judiciales
respectivos mediante el reporte de los Planes de Intervencién, Servicios
Comunitarios, cumplimiento de las condiciones (SCP), etc.

Como multimodal propiamente tal, no se reporta planes o informe a
ningun tribunal dado que es una organizacién administrativa para licitar las
medidas y sanciones en su conjunto, pero en términos TECNICOS, SI es
necesario que esta mutiplicidad de abordajes (para casos con
simultaneidad) tenga a la base un MACRO-PLAN desde el PMM, que
permita una abordaje INTEGRAL del caso, evitando la sobreintervencion del
joven y su familia, y que incorpore todos los factores relacionados con
estas nuevas causas en su evaluacién y planificacion técnica (para eso se
elabora la OOTT PMM).

Finalmente la ejecuciéon simultanea o sucesiva finalmente debe ser
determinada por el Tribunal de Control de Ejecucidon correspondiente.

141

En la pagina 14 de las OOTT, se sefala que “la intervencién
simultanea deberd traducirse en un Plan de intervencion
Unico para sanciones, con la especificidad que requiere un
SBC si fuese el caso”: éSe entiende que, al elaborar el Plan de
Intervencién, cuando es un cumplimiento multimodal, queda
a criterio del Programa detallar el cumplimiento de los
Servicios en Beneficio de la Comunidad?

15/02/2021

No olvidar que en la base técnica pdagina N2 5 se indica “En términos
técnicos, el funcionamiento de estos programas se regird por los
lineamientos generales entregados en la Orientacidon Técnica del Programa
Multimodal, como también por las Orientaciones Técnicas particulares de
cada sancion y medida”

142

En la pdgina 14 de las OOTT, se sefiala que para “MCA, el
Plan de Trabajo de la medida estara supeditado al Plan de
Intervencidon de la sancién”. Si bien, en términos practicos
puede entenderse que asi ocurrird, écdmo se sugiere abordar

15/02/2021

Para los casos con simultaneidad de SANCIONES y MEDIDAS, donde un
joven condenado registra una nueva causa por la cual serd investigado
(aplicandosele una MCA), procede que las acciones desarrolladas en MCA
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el principio de inocencia tan propio de la medida, al hacer (cumplimiento de diligencias judiciales y ejercicio de derechos) deben

exigible esta subordinacion al curso de la sancién? quedar incluidas en el plan de intervencidon que se estd trabajan para
sancion.
Corresponde evaluar técnicamente dentro del Pll de la sancidn, el
surgimiento de esta nueva causa por la cual fue nuevamente
FORMALIZADO, lo que no involucra pronunciarse sobre el cardcter judicial
de la nueva causa (culpable o inocente), materia que es responsabilidad de
los actores judiciales.

En la pagina 20 de las OOTT, se sefiala que “cada Plan se Los tribunales derivan a sanciones o medidas determinadas (establecidas

elaborara de acuerdo a los formatos establecidos por cada en la Ley N2 20084), de las que hay que dar cuenta a los actores judiciales

una de la Orientaciones Técnicas vigentes”, en este sentido, respectivos mediante el reporte de los Planes de Intervencidn, Servicios

¢No existira un Pll propio de la estrategia Multimodal? Comunitarios, cumplimiento de las condiciones (SCP), etc.
Como multimodal propiamente tal, no se reporta planes o informe a
ningun tribunal dado que es una organizaciéon administrativa para licitar las

143 15/02/2021 | medidas y sanciones en su conjunto, pero en términos TECNICOS, SI es

necesario que esta mutiplicidad de abordajes (para casos con
simultaneidad) tenga a la base un MACRO-PLAN desde el PMM, que
permita un abordaje INTEGRAL del caso, evitando la sobreintervencidn del
joven y su familia, y que incorpore todos los factores relacionados con
estas nuevas causas en su evaluacién y planificacion técnica (para eso se
elabora la OOTT PMM).

En la pagina 21 de las OOTT se habla del despliegue de los

profesionales de intervencion con la familia de los En el capitulo 4.1.3.- Ambito de intervencién con personas y entornos

adolescentes, sin detallar lo que se espera, y seguidamente significativos de la OOTT de PLE (WEB SENAME), se describen estandares

se sefiala buscar recursos en la red, si corresponde, “para gue pueden ser usados como referencia.

. . . . 15/02/2021
144 mejorar/potenciar las  habilidades y competencias

parentales”: ¢ Qué se sugiere o espera en este eje transversal
como meta/s de intervencion? No queda claro que se
desprenda del enfoque de desarrollo de evolutivo y curso de
la vida. En este contexto, cada OCA ¢podra proponer un
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modelo o enfoque de intervencién con las familias de los

adolescentes y jovenes atendidos?

¢Cual es la razén para no incluir a los proponentes en la Los OCAS oferentes pueden participar de la apertura Online, consignando
145 apertura de los Proyectos via online dado que | 15/02/2021 | en sus correos la persona que representara a la institucion en la apertura

tradicionalmente han participado en las aperturas junto a su correo electrénico en donde le sera remitida la invitacidn (link).

presenciales?

En la presentacion de propuestas, item N°5, pagina N°5 de las Remitirse a la respuesta N°133

Bases Administrativas solamente se solicita presentar de los

integrantes del equipo: Certificado de Antecedentes, Registro

de Inhabilidades y Declaracién Jurada Simple, sin embargo en

las Bases Técnicas, item N°6.3, pagina N°13 se sefiala “Como

parte. de la propluesta !os organismos colaboradores 15/02/2021
146 acreditados deberan registrar en el Anexo N2 7

correspondiente a Curriculum Vitae, los antecedentes

académicos y experiencia laboral de cada integrante del

equipo humano que ejecutara el proyecto.” ¢ Debe junto con

el proyecto a presentarse hasta el 19 de marzo de 2021 los

antecedentes curriculares de cada integrante de la

propuesta?
147 ¢Deben entregarse documentos de respaldo de cada | 15/02/2021 | Al menos deben considerar el respaldo de antecedentes académicos que

curriculum vitae? écuales? respalden formacidn profesional en el area.

¢Cudl es la rdbrica que se utilizard para evaluar la pertinencia 15/02/2021 Las rubricas se encuentran en el mismo instrumento de Evaluacién de
148 del cumplimiento de las exigencias del RRHH e Proyectos. Las exigencias en materia de RRHH e Infraestructura

Infraestructura? corresponden a los puntos 6 y 7 de la Pauta de evaluacion de Proyectos.

En el formulario de presentacion de propuestas se pide una 15/02/2021 Si el proyecto cuenta con una direccidn se debe consignar Direccion. Si no
149 direccion para el proyecto. élLa direccién del proyecto es se consigna direccidn, se entendera que el proyecto con cuenta con sede a

solamente referencial? disposicion.

En el item N°4 de la pagina N°5 de las Bases Administrativas Pregunta 1: La carta debe ser firmada de pufio y letra.

se sefiala que con la propuesta debe entregarse una “carta Pregunta 2: No requiere legalizacién

. . 15/02/2021 . . . e .

150 de compromiso, firmada por el representante legal de la Pregunta 3: Al ser un formato Tipo, se firma sin modificacion del contenido

institucion”: ¢Esta carta (Anexo N°5) se suscribe solamente
con la firma en formato foto JPG? ¢No se requiere
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legalizacion? ¢Se firma sin modificacion alguna del contenido
que presenta?
¢Cémo se calificaran los PII/PTI de un joven que ha Para los casos que hayan ingresado sélo para medida cautelar, el
presentado varias medidas o sanciones en el programa? ¢(Se 15/02/2021 lineamiento para la calificacién de un Plan en MCA estd dado por la propia
151 debe utilizar el lineamiento de evaluacién de PIl inclusive OOTT de MCA.
para los casos que soélo han ingresado por medidas? Los criterios indicados en la OOTT PMM se extrajeron de las OOTT de
sanciones y medidas actualmente vigentes.
Desde SENAME, considerando que sanciones y medidas no No
t.ienen .Ia misma caIificaT(Eién de logro ése es'Fi.ma .rr'mdificar el 15/02/2021
152 lineamiento de evaluaciéon de Pll, para la calificacion de logro
de objetivos de las medidas?
En caso que el proyecto no logre recibir la cantidad de plazas Si la cobertura difiere significativamente de la planificada (anexo N2 1) y
153 convenidas, viéndose en la obligacion de disminuir el nimero | 15/02/2021 | dicha cobertura (menor) se sostiene en el tiempo (al menos 4 a 6 meses),
de funcionarios comprometidos ése castigara al proyecto en lo que procede es una MODIFICACION de CONVENIO, para lo cual existen
sus evaluaciones y/o supervisiones financieras y técnicas? los procesos y manuales correspondientes con los pasos a seguir..
Considerando que se pagard por nifio atendido y no por Respuesta entregada en consulta N2 48
. . . - 15/02/2021
154 causa ingresada, éno se considera modificar el monto de la
subvencidn de acuerdo a mayores niveles de complejidad?
155 En la propuesta a presentar ¢(Es posible agregar mas | 15/02/2021 | Si
indicadores a cada una de las lineas programaticas?
Respecto a SBC, en relacion al tiempo de elaboracion del En las actuales OOTT SBC, pagina 41, en el indicador se sefiala los mismos
protocolo en la actual OOTT - pagina 37 sefiala 15 dias 30 dias desde el ingreso que se indican en la OOTT del PMM.
156 habiles, sin embargo en la orientaciones del multimodal | 15/02/2021 | Los 15 dias habiles desde la primera entrevista estd en el apartado de
sefiala 1 mes, frente a ello ¢écual seria el tiempo de productos del PROGRAMA de la OOTT SBC (no es lo mismo).
confeccion del protocolo de prestacion del servicio de la
comunidad?.
En la pagina 17 respecto de la organizacién del trabajo y El nimero de intervenciones minimo estard dado por la medida o sancién
oferta programatica con el adolescente, se seiala...”Y Luego 15/02/2021 mas gravoso (si el joven registra 1 medida y 1 sancién PLE), el nimero
157 de evaluado dicho marco, coordinar la intervencidon de cada exigido serd el de PLE.

delegado respecto del tipo de actividades que se propondran,
los ambitos de trabajo que se abordaran y la frecuencia de

Si un joven tiene 2 PLA y 1 PLE, el minimo sera el establecido para PLE (se
trata de evitar la sobre-intervencién y que esta intervencidon sea estratégica
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contactos de cada uno”...Sin embargo, las actuales OOTT de e integral)
cada modalidad establecen un numero estandar para No se establecen maximos porque esto, estd dado por la complejidad y
todos/as los/as  jovenes independiente de su caracteristicas del caso.
complejidad...por ejemplo PLE requiere 6 intervenciones
directas---en este caso que es lo que prima?
Si las actuales OOTT del multimodal tuvieran contradiccion 15/02/2021 Depende la materia en la que exista contradiccion.
158 con las OOTT técnicas vigentes de cada modalidad, cual
primara?
En relacién al pago de subvencién si un joven se encuentra en 15/02/2021 Respuesta entregada en pregunta 48 (por todas)
159 el multimodal en MCA, PLA y SBC, el pago de la atencién sera
por cada programa o sera el pago por uno solo.
Cémo estd proyectado el multimodal considerando la 15/02/2021 El programa Multimodal se generd especialmente considerando la baja
160 situacidon actual de baja cobertura en los programas del derivacion de casos en algunas lineas programaticas que hacian inviable la
medio libre? mantencién de proyectos de medidas y sanciones independientes.
Si bien el multimodal considera a los programas PLA y PLE, en En los territorios donde co-existan estas dos opciones dependera del
el caso que estos programas se mantengan en tribunal que determine la sancién.
. . Lo 15/02/2021
161 funcionamiento con convenio vigente — en forma paralela al
multimodal, los nuevos casos seran derivados a los
programas vigentes o a los contenidos en el multimodal?.
Respecto del cuadro de matriz de indicadores, se debe Tal como estd establecido en las bases técnicas y OOTT
) . -, ; 15/02/2021
162 realizar un cuadro por cada medida o sancidén o realizar uno
general que contemple todas?
Si estan cubiertas las plazas de intervencion (90 plazas), ése 15/02/2021 Si, para ello se tramita una resolucién de urgencia que de manera
163 autoriza y se cancela el ingreso de mas causas judiciales excepcional, permite el pago de las atenciones que excedan el maximo
derivadas de tribunal?. convenido.
164 La subvencion se cancela por causa/medida o por caso, | 15/02/2021 | Respuesta entregada en pregunta 48
pensando en las 90 plazas considerando simultaneidad?.
165 ¢Como se determina el sueldo del delegado en relacién a | 15/02/2021 | Las condiciones contractuales del personal los determina la institucién
causas atendidas. Casos/causas?. colaboradora participante del concurso.
¢Como hacer una diferenciacion de causas y/o medidas en un 15/02/2021 El abordaje técnico es integral, pero los planes reportados a tribunales por
166 plan de intervencién Unico?. la causas simultaneas de SANCIONES son diferenciados.

La forma y consideraciones para este abordaje integral, esta desarrollado
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en la propia OOTT.

éQué acciones vy/o estrategias de autocuidado vy La atencion INTEGRAL DEL CASO (con simultaneidad de causas) no debiese
capacitacién, desde el servicio, desarrollaran frente a implicar mayor sobrecarga a la actual situacién de atenciéon de casos

167 sobrecarga laboral de delegados, pensando en que tendrian | 15/02/2021 | simultdaneos (que obligan a los delegados, ademas de atender el caso
15 casos independiente de la cantidad de causas por propiamente tal, a coordinarse con otros equipos por el caso). La
jovenes?. complejidad de casos con simultaneidad de casusas es la misma ahora o

con PMM.

168 ¢Existe una calendarizacidn de capacitaciones SENAME, para | 15/02/2021 | No. Los equipos regionales seran los encargados de asesorar la puesta en
equipos interventivos en la nueva modalidad multimodal? marcha de estos proyectos.
Para los efectos de la EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO La rubrica se refiere al comportamiento histérico de la institucién como
LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL ORGANISMO Colaborador Acreditado de SENAME.

169 COLABORADOR ¢si una sentencia se dicté y notificé al | 15/02/2021
servicio en un plazo superior a un afio contado 5 dias habiles
antes de la fecha de apertura de las propuestas, no
corresponde descuento alguno en tal puntaje?
Para los efectos de la EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO De acuerdo a lo sefalado en la Rubrica, el puntaje minimo solo
LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL ORGANISMO 15/02/2021 corresponde a resoluciones dictadas por Tribunales.

170 COLABORADOR ¢si una administracién provisional se decretd
por una resolucidon distinta a una sentencia judicial,
corresponde descuento de puntaje?
Para los efectos de la EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO Si la sentencia se dicté con posterioridad a la adjudicacién del proyecto,
LEGAL DE PROYECTOS EJECUTADOS POR EL ORGANISMO esto no afectaria negativamente al Organismo oferente.
COLABORADOR ¢si se dictd una 'sgnten.c,ia cont.rf:\ un 15/02/2021

171 colaborador, pero sus efectos (administracién provisional)

alcanzan al colaborador que se adjudico con posterioridad el
proyecto (es decir continuador), corresponde descuento de
puntaje a este ultimo?

36




