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I. INTRODUCCION

El programa de Intermediacion Laboral (PIL) que se presenta a continuacidn, se enmarca dentro de
la Politica Nacional de Reinsercion Social de Adolescentes definida en el Programa de Gobierno
2014-2018 y que releva como eje focal de politicas publicas abrir mas oportunidades a la
poblacién juvenil mediante planes y programas orientados a facilitar el acceso ciudadano a la
justicia y servicios, contribuyendo ademas a la seguridad y reinsercidn social, y cuyo objetivo es
brindar asistencia especifica a jovenes vulnerables que ni trabajan ni estudian y que “estan al
margen de cualquier sistema de proteccién o politica publica mediante un plan de capacitacién e
insercién laboral y educacional“*.

Por otro lado, desde la puesta en marcha en el pais de la ley N° 20.084 que establece un sistema
de responsabilidad penal para aquellos jévenes que siendo mayores de 14 y menores de 18 aifos
hayan infringido la ley penal, el Servicio Nacional de Menores en su rol de ejecutor de las medidas
y sanciones contenidas en la ley, ha buscado desarrollar dispositivos de atencidn especializados
dirigidos a favorecer la reinsercidn social de los/las jovenes atendidos en centros y programas del
area de Justicia Juvenil.

A su vez, los fines del Art. 20 de la Ley N2 20.084, que busca contribuir a procesos de
responsabilizacidon y favorecer una reinsercién social efectiva, exigen contemplar la existencia de
una oferta regular de programas de formacion y capacitacion laboral en los cuales los (las) jévenes
puedan participar, junto con intervenciones profesionales que favorezcan de manera paralela
competencias especificas y/o especializadas en el ambito del empleo y/o microemprendimiento.
Todo lo anterior, debiera, permitir a los(las) adolescentes atendidos (as) insertarse de manera
efectiva en los distintos rubros del area productiva del pais. Asi, si concebimos que uno de los
instrumentos mds poderosos de reinsercion social es la obtenciéon y mantenimiento de un trabajo
remunerado o capacitacion para el empleo, el énfasis del Servicio en esta materia ha sido la de
generar lineamientos técnicos para la formacion laboral que apunte directamente a incrementar
las oportunidades para los/las jovenes y aspirar en definitiva a un proyecto de vida que apunte al
desestimiento.

La experiencia sefiala que los programas y centros ejecutores de sancion, requieren de un trabajo
especializado en el ambito de la insercion laboral que complemente la intervencidn psicosocial y
socioeducativa que se implementa con cada joven. Lo anterior, considerando que la insercién en
un empleo formal requiere no sélo de las competencias particulares de un individuo, sino que de
una red de relaciones de éste y su comunidad que le conecten con un empleo, le apoyen y
mantengan ahi. Asi, la especifidad de la seleccién de los/as jovenes por perfil ocupacional, la
apertura de los cupos en las empresas, la preparacién de todos los actores involucrados en este
proceso (joven, empleador, delegado, etc.), el acompafiamiento sistematico y asistido de éstos
para la adherencia y mantenimiento, requiere de estrategias de intervenciéon de un programa
especializado en esta tematica. En este sentido, se debe tener en cuenta que la sola participacion
del (la) joven en uno o mas cursos de capacitacion no es suficiente para abordar este ambito de
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intervencidn resultando central para dar coherencia y potencia a la intervencién, la articulacion de
un trabajo coordinado, dialogante y complementario en torno al caso.

Es por ello que el Servicio Nacional de Menores inicia la presente licitacidon en el marco de la linea
de programas de Reinsercion Social en General de la ley de subvenciones 20.032, en las
modalidades de “Programa de Apoyo Psicosocial para Adolescentes Privados de Libertad y en el
Medio Libre” y “Linea de Atencidn de apresto Laboral para Adolescentes Privados de Libertad y en
el Medio Libre”, las cuales serdn ejecutadas de manera complementaria por el Programa de
Intermediacidn Laboral, y que tiene por objetivo brindar una atencién especializada en el proceso
de Reinsercidn social a través de la preparacién de los/las jovenes para su colocacidén y
mantencién en un espacio formal de trabajo.

Il. MARCO GENERAL DEL PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL

La presente Base Técnica corresponde a un Programa de Intermediacién Laboral dirigido a
jévenes que han infringido la ley penal y que han sido ingresados en centros y programas
ejecutores de sanciones en el marco de la ley 20.084, y aquellos jévenes a quienes se aplicé una
Suspension Condicional del procedimiento suspendidos e ingresaron a Programas de Salidas
Alternativas. Busca complementar la atencidén brindada por estos programas, con miras a
promover una insercién social efectiva de los jévenes, mediante una intervencién especifica que
considere como foco clave de su accién el acceso al empleo de calidad, lo cual debiera impactar en
el proceso de desistimiento delictivo.

Esta linea programdtica estd conformada por programas especializados en el desarrollo de
competencias de empleabilidad e intermediacién laboral, lo cual involucra desde el
establecimiento del vinculo con la empresa para la obtencién de un puesto de trabajo, la
preparacion de los tutores que se hardn cargo de los jovenes en la empresa, la seleccién de
jévenes de acuerdo a perfil de la empresa, el acompafiamiento asistido de los jovenes y la
busqueda de recursos adicionales para cursos de capacitacion. Ello implica el desarrollo de un plan
de intervencion complementario al que llevan a cabo los programas de ejecucion de condena.

La evidencia sefala que la sola formacidon en los cursos de capacitacion no basta para la
reinsercion social de los jévenes. Son las empresas quienes generan espacios de colocacion laboral
efectiva y quienes otorgan oportunidades reales de insercién social a los jovenes, por tanto se
hace necesario un trabajo integrado con el mundo privado.

El programa de intermediacion laboral consta de la ejecucién conjunta de dos modalidades de
atencién a través de las cuales éste es subvencionado: Apresto Laboral (ALA) y Apoyo Psicosocial
para la Reinsercion (ASR).

Las acciones de supervisidon y asesoria técnica por parte del Servicio Nacional de Menores se
llevaran a cabo desde las Unidades de Justicia Juvenil de las Direcciones Regionales del Servicio, las
que podran ser complementadas por el Departamento de Justicia Juvenil.



I1l. SUJETO DE ATENCION

Seran destinatarios del Programa de Intermediacién Laboral, jovenes condenados’ por la Ley N2
20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente), y que se encuentren cumpliendo una sancion penal
en un centro privativo de libertad de administracion directa de SENAME y/o en un proyecto de
Libertad Asistida® y Libertad Asistida Especial® ejecutado por un Organismo Colaborador
Acreditado®. Excepcionalmente joévenes ingresados por Programas de Salidas Alternativas®
administrados por Organismos Colaboradores’.

Los jévenes deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Estar registrado en la base de datos SENAINFO la Calidad Juridica de “Condenados”? (a fin
de excluir los ingresos temporales y por incumplimiento) en el caso de las sanciones y “H-
imputados” en el caso de PSA.

e Ser mayores de 17 afios 8 meses.’

e Contar con 8vo bdasico aprobado. Excepcionalmente pueden ingresar jévenes con 6° basico
aprobado, siempre y cuando el programa ejecutor de sancién acredite que hay objetivos
en el Pll destinados a la nivelacién escolar académica del joven, con actividades concretas
y el compromiso por escrito por parte del joven, el que serd trabajo en forma paralela al
PIL.

e No presentar consumo problematico de drogas ni condicidn psiquiatrica que implique
algun nivel de discapacidad que dificulte la participacidén en el programa. En el caso de que
el joven se encuentre participando de tratamiento por consumo de droga, se solicitard un
respaldo por parte de programa tratante a través de informe o analisis de caso. Si el joven
con anterioridad estuvo en tratamiento y se encuentra en periodo de abstinencia o bajo
consumo, ello también debe ser explicitado al momento de la postulaciéon a fin de que se
esté en conocimiento en caso de alguna situacién de recaida®™.

e Contar en el plan de intervencién individual, con objetivos asociados a la incorporacién
laboral como parte del trabajo dirigido a la plena reinsercién social, asociado a los
lineamientos del Modelo de Formacién Laboral CRCy el de PLA y PLE. En el caso de CSCy

% se excluyen de los condenados los/las jévenes ingresados a SBC.

* En adelante PLA.

* En adelante PLE.

> En adelante OCA.

® En adelante PSA.

7 Los ingresos de jovenes atendidos por Programas de Salidas Alternativas no pueden superar el 25% de los cupos
cubiertos por el programa PIL.

¥ Es importante sefalar que esta es una categoria administrativa y no juridica, pero para efectos de la plataforma se ha
hecho esta distincién.

9 . ) . . . ,
Esta edad considerando que finalmente el joven sélo podra ser colocado una vez que cumpla la mayoria de edad, pero
durante estos 4 meses previos puede ser preparado.

10 . ) s . - .,
Esto se acredita en la ficha de derivacion del programa de ejecucion de sancién.



PSA que no cuentan con lineamientos especificos, que se haya trabajado con el joven la
tematica.

e Que el tiempo de permanencia proyectado y/o decretado en la sancion o medida sea al
menos de 6 meses. En este caso, es importante que el programa ademas informe a PIL de
las sanciones pendientes a ser ejecutadas en el caso que corresponda.™

e Motivacién y voluntariedad por incorporarse al proceso de colocacién y mantencién en
espacio laboral, a través de una carta elaborada por el joven que manifieste los motivos
por los cuales quiere postular.

IV. COBERTURA

El Organismo Colaborador Acreditado, ejecutara el Programa de Intermediacién Laboral a nivel de
toda la regidn, es decir, cubriendo la demanda tanto de programas de Medio Libre (PSA, PLAy PLE)
como con los Centros Privativos de Libertad (CSCy CRC).

V. OBJETIVOS

Objetivo general

Contribuir a la insercidn laboral de jovenes infractores de ley, de ambos sexos, condenados a
sanciones y programa de medio libre y privativos de libertad por Ley N2 20.084", a través de un
programa que mejore sus condiciones de empleabilidad y los apoye con estrategias de
intermediacién laboral que asegure tanto su colocacién como mantencién laboral en empleos del
area formal.

Objetivos especificos

e Seleccionar a los candidatos idéneos (aptos y/o competentes) para el proceso de
Intermediacion Laboral.

e Promover y/o fortalecer las competencias para la empleabilidad de los/las jovenes
beneficiarios del programa, mediante un proceso de apresto laboral que entregue
herramientas que faciliten la insercién dentro de un empleo vy contribuyendo al
mantenimiento de conductas prosociales adquiridas durante su participacion en el
Programa.

11 s, o . . . .

Podria darse el caso por ejemplo que el joven deba cumplir con varias sanciones cortas de manera
sucesiva y sumadas den los 6 meses solicitados. Asimismo como es una oferta para todo el circuito pueden
ser sustituciones de régimen cerrado a medio libre y también son susceptibles de ser ingresados.

12 . .y . . . s .

Excepcionalmente a jévenes suspendidos de los Programas de Salidas Alternativas, con un maximo de
ingreso del 25% de los cupos asignados al programa.



e Apoyar y fortalecer procesos de intermediacién laboral generando acciones para la
busqueda de cupos laborales, contacto con empresas, asesoria y acompafiamiento a las
mismas, todo ello considerando las caracteristicas de los/las jévenes usuarios/as.

VI. ORIENTACIONES TECNICAS

Las Orientaciones Técnicas del Programa, aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 0436 de
fecha 28 de febrero de 2017 de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, forman
parte de la presente licitacidon, de acuerdo al articulo 15 del Reglamento de la ley N° 20.032. Estas
orientaciones pueden ser modificadas, rectificadas o complementadas por el SENAME durante el
desarrollo del programa, de acuerdo a las necesidades de la intervencién y siguiendo la exigencia
del articulo N° 19 del Reglamento de la Ley N° 20.084 de actualizarlas anualmente, por lo que afio
a ano, el programa licitado debera ir integrando a la ejecucion del proyecto las variaciones y
modificaciones que el Servicio introduzca. Las Orientaciones Técnicas constituyen el Anexo N° 4
del presente documento.

VII. ESTANDAR DE ATENCION

Se exige que el programa de intermediaciéon laboral desarrolle mensualmente cuatro

1314 dos gestiones laborales con la empresa y dos

intervenciones directas con el joven
coordinaciones con el programa ejecutor de la sancidn. Segun caracteristicas y/o complejidad de
ciertos casos es posible que se requiera un nivel de supervisién que impliqgue contactos mas

frecuentes, ya sea con el joven o la empresa de acuerdo a las necesidades del caso.

Si durante el proceso de ejecucidn, independientemente de la etapa en que se encuentren, se
generaran deserciones por parte de los jovenes, éstos pueden ser reemplazados por otros.

Todas las intervenciones realizadas con cada uno de los jovenes deberan ser registradas en la
carpeta individual del caso.

Todo lo requerido debera ser ingresado a la plataforma SENAINFO, segln instructivo de Registro
v.4, ademas si se generaran nuevas paramétricas y nuevos formatos deberdn ser incorporados,
pues estan en constante revision para la mejora continua.

El ndmero de intervenciones directas con el/la joven durante el mes, podria variar de acuerdo a las caracteristicas del
caso, la etapa que cursa el proceso de intermediacion y otros elementos que puedan surgir durante la implementacién
del programa. Recordar ademas que deben ser intervenciones directas por ambas modalidades de pago ALA y ASR.
Asimismo la flexibilizacion de estos eventos debe ser informada al UJJ, quien debe recibir la justificacion técnica y
validarla.

“Todo evento definido de “intervencién directa” (Circular N°14) debera contar con el correspondiente registro técnico y
con la firma del joven en la carpeta (Circular 07 del 22 de Septiembre 2016).



VIIl. SUPERVISION DE PROCESOS DE INTERVENCION Y AUTOCUIDADO DEL EQUIPO TECNICO

Dado que se trata de una intervencion especializada, se hace pertinente implementar procesos de
supervisién internos y se generen espacios de autocuidado que aborden tanto las necesidades
técnicas que demandan esta complejidad, asi como también el impacto que tiene para el
profesional que interviene directamente con el joven.

Los procesos de supervisidon tienen como objetivo la revisidn y retroalimentacién guiada para el
mejoramiento técnico del proceso de intervencion; la retroalimentacion de la ejecucion del
proyecto y el fomento del autocuidado del equipo que interviene. Esta directamente asociada a la
posibilidad de desarrollar intervenciones de calidad, en la medida que sea un proceso sistematico
(planificado y continuo) y directamente asociado a las necesidades que demandan los procesos de
intervencidn. Las acciones de supervision técnica interna, deben ser lideradas por la directora del
programa o profesionales de apoyo en el caso de ser posible, para llevar a cabo dicha labor.

Para ello se deben disefiar, ejecutar y evaluar jornadas de trabajo de equipo para el analisis y
retroalimentacién de los procesos de intervencién desde una perspectiva global de las
necesidades de los usuarios, identificando y orientando las necesidades de adecuacién de la oferta
programatica y la coordinacion del equipo.

Asimismo la institucién colaboradora debe asegurar la induccién de sus trabajadores y el traspaso
de casos en situaciones de cambio de asesor laboral, intentando desarrollar las estrategias
necesarias para la continuidad de la intervencién, de manera que no afecte los procesos de los y
las jovenes.

IX. RECURSOS HUMANOS

Los criterios generales a considerar para evaluacién de los recursos humanos seran los
establecidos en la Orientaciones Técnicas y en la presente base. Sin perjuicio de lo anterior, sera
posible y necesario que los programas precisen en sus formularios de presentacion de proyectos,
la posibilidad de que los equipos profesionales puedan compartir funciones en proyectos
coexistentes y con estructuras de jornadas que cumplan con la legislacién laboral y garanticen la
calidad de la atencién. Esto debe ser precisado de manera clara y real conforme a los procesos de
contratacion del proyecto, lo que posteriormente sera supervisado por el equipo técnico,
financiero de la Direccidon Regional correspondiente y en su respectiva evaluacién de desempeiio
establecida por Normativa de Ley 20.032.

En cumplimiento a resolucidn dictada por Contraloria General de la Republica las instituciones
colaboradoras que postulen al presente concurso deberan disefiar y comprometer un perfil para
los distintos cargos de la presente propuesta programatica, con las competencias de tipo
transversal y especificas asociadas al desarrollo del cargo. Asimismo el organismo colaborador



debera velar por el estricto cumplimiento de dicho perfil por parte de los profesionales y/o
técnicos que se desempefien en dichas funciones.

Competencias esperadas de los integrantes del equipo técnico:

Para responder a los principios y estrategias que se plantean en esta orientacidon técnica, se
requiere la estructuraciéon de un equipo que posea competencias técnicas y habilidades para el
trabajo especializado con jévenes en situacidn de vulnerabilidad social y/o de conflicto con la ley
penal, y especificamente lograr desarrollar de manera oportuna y de calidad los objetivos
sefialados en la presente base técnica.

En cuanto a las competencias técnicas especificas se espera que el equipo cuente con
conocimiento y experiencia comprobable sobre:

e Ley 20.084 y su reglamento.

e Caracteristicas y necesidades del ciclo vital de poblacién juvenil.

e Enfoques y modelos de Intervencidn con jovenes vulnerables socialmente e infractores de ley.

e Diagnéstico psicosocial y planificacion de la intervencion.

e Herramientas para el desarrollo de competencias, habilidades sociales y estrategias
motivacionales.

e Trabajo de red e intermediacién con recursos sociales.

e Desarrollo y fortalecimiento de Trayectorias laborales.

e Excelentes habilidades interpersonales para la vinculacién del Programa con instituciones y
empresas.

e Herramientas metodoldgicas para el desarrollo de habilidades para la empleabilidad en los
jévenes

Ademas, el personal no debe estar inhabilitado para trabajar con menores de edad, situacién que
se debe corroborar mediante el registro del Servicio de Registro Civil e Identificacion para esta
materia, ademads de lo requerido por Circular N° 04 de 2014 y N° 15 de 2012, ambas emitidas por
el Servicio Nacional de Menores.

Para el desarrollo adecuado del programa el proponente debe contar con un equipo técnico
integrado, seglin su demanda, por los siguientes cargos:

1 Director de Programa.

1 Asesor Laboral por cada 15 jévenes que atienda el programa.

1 Encargado de Redes por cada 25 o mas jévenes.

1 Administrativo contable.

Tanto para el caso de Director(a) de Programa, Asesor/a Laboral y Encargado de Redes (si
corresponde) se preferird que sean profesionales de las Ciencias Sociales y/o Humanas.



Se espera que estos profesionales cuenten con al menos 2 afios de experiencia en el ambito de
Reinsercion Social de jévenes que han entrado en conflicto con la ley penal, con manejo de la ley
20.084 y con conocimientos sobre el sistema de atencion en la red SENAME.

El Personal administrativo debe contar con manejo computacional a nivel usuario, Internet, MS
Word, MS Excel, e idealmente con conocimientos sobre el uso de la plataforma Senainfo.

X. EVALUACION Y SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

La Ley 20.032, en su Titulo IV, Articulo 47 sefiala que: “Los proyectos con un plazo de duracion
superior a un afio serdn evaluados anualmente por el Servicio Nacional de Menores - SENAME.
Asimismo, el Servicio solicitard se presenten planes anuales de trabajo para el correspondiente
periodo. En el caso de proyectos con una duracion igual o inferior a un afio, la oportunidad y forma
de evaluacion se determinard en el respectivo convenio”.

Dicha evaluacién deberd dar cuenta de:

1. El cumplimiento de los objetivos.

2. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo Convenio.

3. Lacalidad de la atencién.

4. Los criterios empleados por el Colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
los/las jovenes.

Asimismo se espera que la instituciéon colaboradora en la ldgica de la mejora continua pueda
generar procesos de sistematizacidon de manera de ir levantando buenas practicas y/o nudos,
obstaculizadores, informacion esté a disposicion de SENAME para ir retroalimentando a esta linea
programatica.

XIl.  INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y GASTOS GENERALES

Los colaboradores acreditados que postulen a la presente licitacién, deberan contar con una sede,
acreditando dicho domicilio con algiin documento formal de dominio, arrendamiento, de cesidn
por comodato, promesa de arrendamiento o compromiso de cesion para usufructo.

Las instalaciones para el desarrollo del programa deben ubicarse en una zona de facil acceso, con
vias estructuradas que posibiliten la llegada de los/las jovenes desde todas las zonas de la
cobertura establecida y debe contar con condiciones de facil acceso, comunicacién y vinculo con
las redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

Asi mismo, el Organismo Colaborador que ejecute el programa, debe considerar la disponibilidad
de espacios adecuados y el mobiliario necesario para el desarrollo adecuado del trabajo técnico y



administrativo. Entre el equipamiento y mobiliario necesario se haran exigibles mobiliario de
oficina, equipos computacionales, impresora, linea telefénica fija y movil en caso de ser necesario
para la mejor gestién en terreno y conexién de Banda Ancha que permita una adecuada y continua
conexion a internet, especialmente para el registro de la informacién de los/las jovenes y el
proceso de intervencién en la plataforma Senainfo. Ademas de materiales y equipo para el
desarrollo de los mddulos.

El inmueble debe contar con bafios para el uso tanto del personal como para el uso de los/las
usuarios/as diferenciado por sexo. Ademas, se deben asegurar condiciones de seguridad e higiene
adecuadas para su uso, certificandolas por intermedio del organismo legal pertinente, o al menos
estar en proceso de certificacién.

Las instalaciones sanitarias y de servicios bdasicos, deben estar en condiciones que permitan el
normal funcionamiento de las actividades del programa y deben contar con las certificaciones del
caso, que den cuenta de la sanitizacién del lugar, habitabilidad del inmueble, condiciones de
seguridad, luz, agua, etc.

Cabe sefialar que segun el andlisis de plazas y criterios de sustentabilidad, los proyectos ejecutores
de medidas, sanciones y programas de reinsercién social en el marco de la LRPA podran coexistir
en una misma sede, en caso de ser ejecutadas por un mismo organismo colaborador acreditado en
tanto, el nimero total de plazas convenidas a atender en la sede no supere los/as 150 jévenes.

Las propuestas deben considerar ademds de los requerimientos de equipamiento e
infraestructura, gastos que se asociaran a ceremonias de Graduacion de jovenes, reuniones de
trabajo del equipo y autocuidado, papeleria, gastos notariales, comunicacién y difusion, etc.
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Xll.

INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacién se establecen indicadores de resultados cuyo objetivo es tenerlos como referencia para poder levantar linea base y de esta forma

hacer las comparaciones con futuros programas en esta linea. En este sentido, la responsabilidad de la OCA es entregar los resultados en los

plazos establecidos en las evaluaciones y durante las supervisiones técnicas del UJJ y es el DJJ quien genera los cruces correspondientes.

Indicador Forma de Calculo Resultado esperado Fuente de informacion/Verificador
(Meta)
Porcentaje de jévenes seleccionados (por N° de jovenes que ingresa al Programa de Registro Senainfo/ Informe de
PIL), que acceden al Programa de Intermediacion Laboral/N° de jovenes seleccionados 100% Retroalimentacion al programa de sancién.
Intermediacion Laboral seguin diagnéstico segln la evaluacién realizada por Programa de
ocupacional diferenciado Intermediacion Laboral x 100
Porcentaje de Jovenes ingresados al N° de jovenes ingresados al Programa de Registro Senainfo/carpeta del joven
Programa de Intermediacién Laboral que Intermediacidn Laboral que participan en Médulo 100% Clickear paramétrica Apresto Laboral
participan Mddulo Apresto Laboral. Apresto Laboral /N° de Jovenes ingresados por el
programa de intermediacion laboral x 100
Porcentaje de Jévenes ingresados al N° Jévenes ingresados al Programa de Registro Senainfo/carpeta individual del
Programa de Intermediacion Laboral que Intermediacién Laboral que participan Mddulo de joven
participan Médulo de Habilidades Blandas Habilidades Blandas/ N° de jévenes ingresados al 90%

Elaboracidn de catastro a nivel regional
sobre la oferta laboral del territorio.

Firma de convenios de trabajo conjunto y
protocolos de accidon con empresas que
ofrecen cupos laborales para jovenes
ingresados al PIL

Programa de Intermediacion Laboral que aprueban
el Mdédulo Apresto Laboral x 100

Catastro realizado segun los requerimientos del
programa

Convenios y protocolos de accién con empresas se
elaboran de acuerdo a los requerimientos del

programa

Programa Intermediacion

Laboral, cuenta con un
catastro a nivel regional de la
oferta laboral disponible del
territorio.

Programa de Intermediacion
laboral, cuenta con convenios
de trabajo conjunto vy
protocolos de accién con las
contactadas

empresas que

ofrecen cupos laborales para

Documento elaborado con el Catastro

sobre la oferta laboral del territorio

actualizado semestralmente.

Documentos elaborados con Convenios y
protocolos de accién con empresas que
ofrecen cupos laborales para jévenes.

11



Indicador Forma de Calculo Resultado esperado Fuente de informacién/Verificador

(Meta)
jévenes  usuarios/as  del
servicio.
Porcentaje de jovenes ingresados al N° de jovenes ingresados al Programa de Registro Senainfo /Carpeta individual del
Programa de Intermediacion Laboral que Intermediacion Laboral que son colocados joven
son colocados laboralmente contando con  laboralmente contando con un contrato formal/ N° 60% Paramétrica Diagnostico Laboral
un contrato formal. de jovenes ingresados al Programa de
Intermediacion Laboral que aprueban el Mddulo
Apresto Laboral x 100
Porcentaje de jévenes que se mantienen N° de jovenes colocados laboralmente que se Registro Senainfo/Carpeta individual del
por lo menos 3 meses en el puesto de mantienen por lo menos 3 meses en el puesto de joven
trabajo a partir de su incorporacion a la trabajo a partir de su incorporacion a la empresa/N° 50%

empresa de Jévenes que son colocados laboralmente x 100

Es importante sefalar, que actualmente se estd tramitando un Convenio con SENCE para hacer un seguimiento después de seis meses de
egresados los jovenes de PIL para monitorear a través del sistema previsional su mantencién en empleo formal, de manera de ir progresivamente
levantando evidencia en torno al impacto de esta linea programatica.
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