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I. PRESENTACION

El SENAME, es un servicio publico encargado de contribuir a proteger y promover los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a
la reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal, de conformidad al articulo
2° del D.L. N° 2.465, de 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Cabe sefialar, que el cuerpo normativo que regula el sistema de atencién a la nifiez y la
adolescencia, a través de la red de Colaboradores Acreditados del Sename y su régimen de
subvencion, es la Ley N° 20.032, y su modificacion aprobada a través de la Ley N° 21.140, la
que establece la forma y condiciones en que el Sename subvencionara a los colaboradores
acreditados, y como velara para que la accion desarrollada por éstos, respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, que son sus sujetos y participantes
de los servicios ofrecidos, tal y como esta contenido en la Constitucidn Politica del Estado y en
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Por su parte, el Decreto Supremo N° 841, de 2005,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que contiene el Reglamento de la ley,
modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680
y 806, ambos de 2014, 1028, de 2016, 1134 de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, determina la forma de calculo de la subvencion para cada una
de sus lineas de accion y modalidades de intervencion.

El presente llamado a concurso tiene por objeto convocar a los Colaboradores Acreditados del
SENAME, a presentar propuestas al Segundo Concurso Piblico de proyectos para la Linea
de Accion Centros Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccion para
Mayores con Programas de Proteccion Especializados con Intervencion Residencial
(REM-PER), Residencias de Proteccion para Primera infancia (Lactantes y
Preescolares) con Programas de Proteccion Especializado Adosado (RLP-PER), y
Residencias de Vida Familiar para adolescentes con dos Programas adosados (RVA-
PRE-PPE).

Los proyectos a licitar, estan detallados en el Anexo N°1 de estas bases, denominado “Plazas
a licitar y focalizacion territorial”.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar sus
propuestas al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas
bases técnicas y administrativas.

Las Bases se presentan en el siguiente orden:
I. BASES ADMINISTRATIVAS

I1.- Bases y Orientaciones Técnicas por cada una de las modalidades licitadas.
ITI.- Anexos:

1) Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial.”

2) Anexo N°2, denominado “Formularios de Presentacion de Proyectos”, por cada una de
las modalidades licitadas.

3) Anexo N°3, denominado “Pautas de Evaluacién de proyectos y Rubricas para la
aplicacidn de las Pautas de Evaluacidon”, por cada una de las modalidades licitadas

4) Anexo N°4, denominado “Formato de Delegaciéon poder especial para firmar los
Formularios de Presentacion de Proyectos”.

5) Anexo N°5, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso
Humanos y Recursos Materiales”.

6) Anexo N°6, denominado “Némina de conformacién del equipo”, por cada una de las
modalidades licitadas

7) Anexo N°7, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11
inciso final Ley N°20.032).

8) Anexo N°8, denominado “Plan Anual de Capacitacién”.

9) Anexo N° 9, denominado “Estandares minimos de calidad para la atencién residencial”.

10) Anexo N° 10, denominado “Ordinario N° 1830, de 15 de abril de 2019, del Ministerio

de Salud, que aprueba Norma Técnica para la promocién del bienestar, prevencién y abordaje

integral de desajustes emocionales y conductuales en nifios, nifias, adolescentes y jovenes en

cuidado alternativo residencial”.

11) Anexo N° 11, denominado “Protocolo de Administracion de Medicamentos”.

12) Anexo N°12, denominado “Protocolos de actuacion para residencias de proteccién de

la red de colaboradores del SENAME".

13) Anexo N°13, denominado “Protocolos sobre VIH, SIDA, ITS y no discriminacion para los
Centros Residenciales de Proteccion de Derechos del SENAME”.

II. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES

1. Nombre de la Convocatoria
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Segundo Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Centros Residenciales,
modalidades: Residencias de Proteccion para Mayores con Programas de Proteccidn
Especializados con Intervencidn Residencial (REM-PER), Residencias de Proteccion para
Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccidon Especializado
Adosado (RLP-PER), y Residencias de Vida Familiar para adolescentes con dos Programas
adosados (RVA-PRE-PPE).

2. Mecanismo de Asignacion de Recursos
Concurso publico de proyectos.
3. Objetivo

Convocar a los Colaboradores Acreditados de Sename a presentar propuestas a concurso
publico de proyectos, para la ejecucion de la linea de accion antes senaladas.

Por tal motivo, las presentes Bases, tienen por objeto regular el marco de accion vy fijar las
condiciones y etapas que deberan cumplir los procesos licitatorios que convoque el Servicio
Nacional de Menores, para que los organismos colaboradores acreditados presentan
propuestas para la Linea de Accién Centros Residenciales.

4. Marco Normativo

Este proceso se regira por la Ley N°© 20.032 y su modificacion, contenida en la Ley N° 21.140,
y su respectivo Reglamento, contenido en el D.S. N° 841, de 2005, modificado por los D.S.
N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, ambos de 2014, 1028, de 2016,
1134, de 2017 y 370, de 2019, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por el D.L.
2465, de 1979 y el D.S. N° 356, de 1980, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por
las presentes bases, por las bases técnicas y sus anexos, documentos todos que contienen las
disposiciones técnicas y normativas, que tienen por finalidad establecer la forma y las
condiciones en que el Sename, asignara los recursos a los Colaboradores Acreditados, para la
Linea de Accién licitada y eventuales aclaraciones y respuestas formuladas dentro del
respectivo proceso licitatorio.

5. Participantes

Sélo podran presentar propuestas al concurso publico de proyectos los colaboradores
acreditados del Sename, entendiéndose por tales las personas juridicas sin fines de lucro que,
con el objeto de cumplir el rol publico de atencién y cuidado de la nifiez desarrollando las
acciones a que se refiere el articulo 3° de la Ley N° 20.032, han sido reconocidas como tales
por Resolucién del Director/a Nacional del Sename, en la forma y condiciones exigidas por la
mencionada Ley y su Reglamento, ademas deberan cumplir con los requisitos sefialados en la
Ley N° 19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos
publicos, cuando corresponda.

Las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se encuentre desarrollar
acciones relacionadas con las materias de que trata la mencionada ley, no requeriran de dicho
reconocimiento, debiendo respetar integramente lo establecido en las presentes bases.

El presente llamado a concurso no rige respecto de las personas naturales que se han
reconocido como colaboradores acreditados de las funciones del Servicio para ejecutar la linea
de accién Diagnéstico.

6. Fechas y plazos
Plazos: Los plazos establecidos en estas Bases Administrativas, seran de dias habiles.
a) Convocatorias

El Servicio Nacional de Menores llamard a concurso de proyectos, para la Linea de Accion
Centros Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccidon para Mayores con Programas
de Proteccidon Especializados con Intervencién Residencial (REM-PER), Residencias de
Proteccién para Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccion
Especializado Adosado (RLP-PER), y Residencias de Vida Familiar para adolescentes con dos
Programas adosados (RVA-PRE-PPE).

En esta convocatoria que el Servicio Nacional de Menores efectlda, se indicara el nimero de
proyectos que se requiere. Cada proyecto se individualizara con un cédigo y contendra un
numero maximo de plazas y una focalizacién territorial determinada.
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Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o a la
totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto; sin embargo, cada
proyecto solo podra adjudicarse a un Unico colaborador.

El llamado a presentar propuestas a este concurso de proyectos sera efectuado por la Directora
Nacional, a través del sitio electrdnico institucional www.sename.cl, y deberd realizar su
publicacién, a través de algin medio de comunicacién de circulacion nacional, el dia 24 de
abril de 2020.

b) Consultas, aclaraciones y rectificaciones

Las consultas se podran realizar al siguiente correo electrénico concursodeprode@sename.cl
hasta el quinto dia habil siguiente al de su publicacion, es decir, hasta el dia 04 de mayo de
2020, hasta las 17:00 horas.

Los interesados podran formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter
técnico como de indole administrativo, dentro de los plazos dispuestos para ello. Las consultas
se responderan siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al
desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informaciéon confidencial.

Las respuestas se entregaran hasta el décimo dia habil siguiente al de la publicacién del Ilamado
a licitacién, en la pagina Web del Servicio, es decir hasta el dia 11 de mayo de 2020.

Las respuestas seran puestas a disposicion de los interesados mediante la insercion de
documentos anexos en la pagina Web del Servicio, remitidos dentro del periodo indicado en el
parrafo anterior.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de las consultas
a la pagina Web del Servicio, se ampliara el plazo de recepcidn de consultas, previa certificacion
de esta circunstancia por la Direccién del Servicio.

El licitante procedera a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas se pondran a
disposicidon de todos los oferentes en la pagina Web del Servicio por el nombre de esta Licitacion.
En este proceso se citara cada consulta, sin hacer mencion al proponente que la haya formulado,
y luego se dara la respuesta correspondiente.

El licitante podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una sola
respuesta general.

Las respuestas entregadas contribuirdn a determinar el sentido y alcance de las presentes
bases, debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados en la preparaciéon de sus
ofertas.

En todo caso, el Servicio Nacional de Menores podra efectuar aclaraciones a las Bases, para
precisar su alcance, como también, complementar o interpretar algun elemento de su contenido
gue no haya quedado suficientemente claro, y dificulte la obtenciéon de buenas proposiciones.

Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma y oportunidad que las respuestas, y
deberan ser consideradas por los interesados en la preparaciéon de sus ofertas.

Cabe sefialar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacion técnica, como las
Bases y Orientaciones Técnicas y las respuestas que se entreguen por parte del Servicio hasta
el dia 8 de mayo de 2020, primaran las disposiciones contenidas la documentacion técnica,
como las las Bases y Orientaciones Técnicas

c) Fecha de cierre de la convocatoria y forma de recepcién de las propuestas

Las propuestas y los documentos requeridos deberan ser remitidos via digital, en formato

pdf, correspondiendo indicar en el asunto “Postulacién a Segundo Concurso Publico- cédigo
" a los siguientes correos electronicos:

-Proyectos ubicados en la Regién de Arica y Parinacota: driSlicitaciones@sename.cl.

-Proyectos ubicados en la Region de Valparaiso: drO5licitaciones@sename.cl.

-Proyectos ubicados en la Regién del Biobio: dr08licitaciones@sename.cl

-Proyectos ubicados en la Region Metropolitana: dri3licitaciones@sename.cl.

La capacidad maxima de cada propuesta no podra exceder los 10 MB.

La fecha de cierre de la convocatoria sera hasta las 10:00 horas del trigésimo (30) dia
habil siguiente al de su publicacién, es decir el dia 09 de julio de 2020.

Las propuestas presentadas fuera de plazo, seran devueltas, al colaborador
acreditado a través de correo electronico.
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d) Formalidades para la presentacion de propuestas:

Todos los documentos que se sefialan a continuacion, deberan ser presentados via electrénica,
en formato PDF (sin archivos comprimidos, un archivo PDF por documento).

1. El proyecto deberad presentarse en el formato correspondiente al Formulario de la
Presentacion de Proyectos respectivo (ver Anexo N° 2: Formularios de Presentacion de
Proyecto) cumpliendo con lo establecido en las presentes bases, adecuandose a los objetivos
y exigencias técnicas descritas en las bases técnicas.

2. El proyecto debe ser firmado por el representante legal de la institucidon o por su
delegatario, en cuyo caso, debera acompanarse dicha delegacion especial.

3. Junto al proyecto, el participante debera presentar un certificado de antecedentes
laborales y previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que, respecto
del organismo solicitante, se constata en las bases informaticas de dicho organismo, que no
se registran deudas previsionales con sus trabajadores. Dicho certificado debera tener la
calidad de “vigente” al momento de la apertura de las propuestas.

En caso de que, una institucién presente mas de una propuesta en una misma region bastara
que presente un certificado, situacion que se hara constar como observacion en el acta que
elabore la comision de apertura.

Se excluira del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas, entendiendo por
tales, aquellas que forman parte de la Administracion del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

4.- Junto al proyecto, el participante debera presentar una carta de compromiso, firmada por
el representante legal de la institucion, que se acompafia como anexo de estas bases, la que
se referird a los Recursos Humanos y los Recursos Materiales con los que funcionara el
proyecto.

5.- Una vez recibida una propuesta, cada Direccion Regional respondera el correo electrénico,
sefialando que ha recibido en conformidad la propuesta, lo que no implicara admisibilidad.

En caso de que el Colaborador envie mas de un correo electréonico con su propuesta, se
considerara sélo el ultimo correo enviado.

e) Lugar y fecha de apertura de las propuestas

La apertura de las propuestas se efectuara de forma remota, a las 12:30 horas del trigésimo
(30) dia habil siguiente al de su publicacién, es decir el dia 09 de julio de 2020.

f) Periodo de evaluacion.

Hasta el dia 31 de julio de 2020.

g) Fecha de adjudicacion y notificacion.

> Adjudicacion: Hasta el 17 de agosto de 2020.

> Comunicacién de los resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la
licitacion, se informara ésta a través de su publicacién en la pagina web del Servicio, a mas
tardar al segundo dia habil siguiente a su total tramitacion. EIl SENAME notificarad a todos los
colaboradores acreditados que hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de
licitacién, mediante una carta certificada dirigida al domicilio que tenga registrado el
Colaborador.

Con todo, el Servicio se reserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicacion estipulado en
estas bases, dependiendo del volumen de proyectos y actos administrativos necesarios de
realizar durante el proceso de licitacién, lo que se hara a través de los actos administrativos
que correspondan.

7. Comision de apertura de propuestas y de evaluacién de admisibilidad

La evaluacion de admisibilidad sera efectuada en las Direcciones Regionales respectivas, de
forma remota, por una comision integrada, a lo menos por:

e El/la Director/a Regional del Sename o quien designe; quién la presidira.
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e Un abogado/a representante de la Unidad Juridica de la Direcciéon Regional de Sename,
quien actuara como secretario de Acta.

e Un/a profesional de la Unidad de Proteccién y Restitucion de Derechos (UPRODE).

e Un/a profesional de la Unidad de Planificacién y Control de Gestion (UPLAE).

En caso que no se cuente con el profesional de cada una de las Unidades, el/la Director/a

Regional o quién se encuentre ejerciendo su cargo, podra nombrar a otro profesional de otra

Unidad de la Direccion Regional para que integre dicha Comision de Admisibilidad.

Dicha acta debera indicar lugar, fecha y hora de la ceremonia, nombre de los y las asistentes,
identificacion de los/a proponente/s y de las propuestas presentadas.

A este Acto de Apertura no podran estar presentes los proponentes, sin perjuicio que dicha
acta de apertura, deberd publicarse en la pagina web del Servicio, a mas tardar, al dia
siguiente habil de su realizacion.

Los requisitos minimos para considerar admisibles las propuestas seran los
siguientes:

1. El postulante debera tener la calidad de colaborador acreditado del SENAME, lo que se
comprobara revisando su nombre y su RUT, de acuerdo a los registros oficiales que tiene a
cargo este Servicio. En el caso de las Organizaciones Comunitarias Funcionales, nacidas al
amparo del Decreto N° 58, de 1997, del Ministerio del Interior, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias, su competencia queda circunscrita al territorio de la comuna o
agrupacién de comunas respectivas donde se le concedié personalidad juridica, no pudiendo
desarrollar y promover su actividad fuera de ella.

2.- El proyecto deberd ser presentado por el colaborador acreditado, y firmado por el
representante legal o un delegado y, en este Ultimo caso se deberd acompafiar la
correspondiente delegacion especial, cuyo formato se anexa a estas bases. Tratandose del
delegado, éste podra firmar siempre que hubiere acompanado oportunamente la delegacion
especial. Se entendera que el representante legal de la institucion, es aquel que consta en los
antecedentes legales del organismo colaborador que se han remitido a este Servicio, antes de
la fecha de apertura de las propuestas, dando cuenta de la personeria del mismo.

3.- El organismo colaborador deberd presentar un certificado de antecedentes laborales
y previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que, respecto del
organismo solicitante, se constata en las bases informaticas de dicho organismo, que no se
registran deudas previsionales con sus trabajadores. Dicho certificado debera tener la calidad
de “vigente” al momento de la apertura de las propuestas. Se excluira del cumplimiento de
este requisito, a las instituciones publicas, entendiendo por tales, aquellas que forman parte
de la Administracion del Estado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° inciso
segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. Lo
anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a través de otros medios de
verificacion institucional, acorde con los principios de coordinacién y unidad de accién,
contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575.

En caso que, una institucidon presente mas de una propuesta en una misma region, bastara
que presente un certificado, situacion que se hara constar como observacién en el acta que
elabore la comision de apertura.

La Comision de Apertura desempefiara sus funciones durante la jornada laboral ordinaria y
continuara los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir con el examen de
admisibilidad de la totalidad de las propuestas presentadas.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas consideradas
admisibles por la comision, pasaran de inmediato a la etapa de evaluacién técnica, la que
contempla la revision de los requisitos minimos que deben cumplir las ofertas, y la evaluacién
integral del disefio de las mismas.

Correspondera a la Directora Nacional efectuar la declaracion de inadmisibilidad,
mediante una Resolucion fundada que se notificara por carta certificada a los
proponentes afectados, sin perjuicio que, se publicara en la pagina Web del Servicio.

8. La forma y procedimiento de evaluacion de los proyectos

Para tales efectos, se constituird, de forma remota, una Comisiéon Evaluadora Regional
integrada por el/la Director/a Regional o quién se encuentre ejerciendo su cargo, quién la
presidira, un profesional de la Unidad de Proteccidon y Restitucion de Derechos y un profesional
de la Unidad de Planificacidon y Control de Gestién. Asumirad la coordinacién operativa del
proceso, el profesional de la Unidad de Proteccidn y Restitucion de Derechos. En caso que sélo
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exista un profesional en dichas Unidades, el/la Director/a Regional o quién se encuentre
ejerciendo su cargo, podra nombrar a otro profesional de otra Unidad de la Direccién Regional
para que integre dicha Comision de Evaluacion. De este acto se levantara un acta, que debera
ser firmada por el/la presidente/a de la Comision Evaluadora.

La evaluacion debera efectuarse aplicando las pautas de evaluacion correspondiente. Los
criterios de evaluacion y sus descriptores quedaran consignados en las respectivas Pautas de
Evaluacion, que constan en los documentos anexos a esta licitacion.

La Pauta de Evaluacién entregara niveles de cumplimiento que servira como referencia para
establecer los parametros para la aprobacidén y su priorizacion, siguiendo la escala para la
asignacion de puntajes. Los proyectos considerados “Adjudicables”, es decir evaluados con
puntajes entre 2,900 y 3,900 seran posibles de adjudicar.

Cabe sefialar que la Evaluacion de las propuestas, constara de dos etapas:

- Etapa 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la
Comision Evaluadora, debera verificar que cada proyecto, adjunte una carta de compromiso,
firmada por el representante legal de la institucidon, que se acompafia como anexo de estas
bases, la que se referird a los Recursos Humanos y los Recursos Materiales con los que
funcionara el proyecto.

Cabe sefialar que lo comprometido por el colaborador, a través de este documento, debera
revisarse por la Direccion Regional respectiva, antes de la firma del convenio por parte del
colaborador que resulte adjudicado, conforme se sefiala en el numeral 11, denominado
“Convenios”, literal a) “Del requisito previo a la suscripcidén del convenio” de estas bases.

- Etapa 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado la carta de
compromiso ya enunciada, se continuara con su evaluacion técnica.

Respecto de las propuestas que no adjunten la carta de compromiso seran
declaradas inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases,
Yy no se continuara con su evaluacion técnica.

El/la presidente/a de la Comision de Evaluacion debera suscribir un Acta, por cada uno de las
propuestas evaluadas que contenga el resultado final de la evaluacion, que refleje los puntajes
obtenidos en el proceso de evaluacién.

Esta Comision enviara los proyectos, delegaciones (en caso de que existan), los
certificados de antecedentes laborales y previsionales, emanados de la Direccion del
Trabajo acompaiiados, los certificados de compromiso, las respectivas actas y pautas
de evaluacion de cada una de las propuestas admisibles presentadas, al
Departamento Juridico de esta Direccion Nacional.

En casos de empate en los puntajes de evaluacion, el/la presidente de la Comisidn, dirimira
respecto a la mejor propuesta a adjudicar, considerando los puntajes obtenidos por cada
propuesta, segun se dira:

-Se seleccionara la propuesta que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios,
en el orden de prelacion que a continuacion se indica:

1. Criterio Diseno de la intervencion, metodologia y estrategia
2. Criterio Matriz Logica
3. Criterio Planteamiento del problema

El puntaje que se considerara para estos efectos, sera el que se establece en las Pautas de
Evaluacion de Proyectos, en el numeral 6 - denominado “Puntaje final y resultado de la
evaluacion”.

Estos indicadores en el orden que se sefalan, se consideraran como criterios de desempate,
en todas las modalidades a licitar en el presente Concurso Publico.

Finalmente, si aun asi persiste el empate, la adjudicacién la decidira el/la Director/a Nacional.

El/la presidente/a de la Comisidon de Evaluacion debera suscribir un Acta Final de Evaluacion,
que debera contener una relacién de todas las propuestas presentadas, con los respectivos
puntajes, en un orden decreciente, para ser presentada a la Directora Nacional, quedando en
primer lugar el proyecto que haya obtenido el mayor puntaje, y luego las siguientes en un
orden decreciente. La Directora Nacional tomara la decision final de adjudicacién y ordenara
la celebracidn del convenio respectivo en las Direcciones Regionales, para lo cual dictara el
acto administrativo correspondiente.

9. Plazas a licitar y focalizacion territorial
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El nimero de plazas a licitar y su focalizacion territorial se definirdan en el Anexo N°1
denominado “Plazas a licitar y Focalizacion Territorial”.

10. Adjudicacién del Proyecto

El Servicio Nacional de Menores llamara a concursos de proyectos, para la Linea de Accion
Centros Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccién para Mayores con Programas
de Proteccidon Especializados con Intervencién Residencial (REM-PER), Residencias de
Proteccién para Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccion
Especializado Adosado (RLP-PER), y Residencias de Vida Familiar para adolescentes con dos
Programas adosados (RVA-PRE-PPE).

En esta convocatoria, se han indicado el nimero de proyectos que se requiere, en el Anexo
N°1, denominado “Plazas a licitar y Focalizacion Territorial”. Cada proyecto se individualizara
con un cédigo y contendrd un numero maximo de plazas una focalizacién territorial
determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o a la
totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto; sin embargo, cada
proyecto so6lo podra adjudicarse a un Unico colaborador.

Se adjudicara la propuesta a quién obtuvo mayor puntaje en la evaluacion, conforme a los
criterios, contenidos en las respectivas pautas de evaluacion.

Resultados del proceso licitatorio:

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un mayor
puntaje, podra adjudicarsele a la propuesta que alcanzé la segunda mejor nota, debiendo en
la Resolucion que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha decision.

La adjudicacion de las propuestas se efectuara mediante Resolucién de la Directora Nacional,
la que deberd ser fundada. Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacion, se
informara ésta a través de su publicacion en la pagina web del Servicio, a mas tardar dentro
del dia habil siguiente a su total tramitacidon. EIl SENAME notificara a todos los colaboradores
acreditados que hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacién,
mediante una carta certificada dirigida al domicilio que tenga registrado el Colaborador.

El SENAME, mediante Resolucién fundada, podra declarar desierto el llamado a concurso en
caso que no existieren interesados, que no resulte conveniente a los intereses institucionales
las propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los requisitos de las bases respectivas.

Los colaboradores acreditados que no se hayan adjudicado el convenio, podran reclamar de la
Resolucion de la Directora Nacional que resuelve el concurso, pudiendo interponer, los recursos
administrativos correspondientes, acorde con el Ordenamiento Juridico.

A fin de resolver fundadamente los recursos administrativos que se hubieren interpuesto, la
Directora Nacional, a través del Departamento Juridico, podra solicitar los informes que estime
pertinentes a las instancias del Servicio competentes, aun cuando no hubieren intervenido en
las distintas etapas del proceso concursal, los que se pronunciaran sobre las materias
impugnadas por el colaborador acreditado, y constituiran elementos de juicio que serviran de
base a la autoridad para su decisién.

Sin perjuicio de lo manifestado, la Directora Nacional se reserva el derecho de revisar, en
forma previa a la adjudicacién, todos los actos que se hubieren generado, a fin de ajustar a
derecho, el proceso licitatorio en analisis.

11. Convenios
a) Del requisito previo a la suscripcion

Desde la fecha de comunicacion de los resultados del concurso, por parte del Servicio, los
organismos colaboradores que se adjudiquen los proyectos, tendran un plazo méaximo de 20
dias habiles para remitir via digital, en formato pdf, correspondiendo indicar en el asunto
“Antecedentes Segundo Concurso Publico - cddigo " a los siguientes correos
electronicos:

-Proyectos ubicados en la Regidon de Arica y Parinacota: dri5licitaciones@sename.cl.
-Proyectos ubicados en la Region de Valparaiso: drO5licitaciones@sename.cl.
-Proyectos ubicados en la Region del Biobio: dr08licitaciones@sename.cl

-Proyectos ubicados en la Region Metropolitana: dri3licitaciones@sename.cl
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los documentos que acrediten el cumplimiento de lo comprometido en relaciéon al recurso
humano vy a los recursos materiales, a través de la carta de compromiso que acompano con el
proyecto presentado, de conformidad con lo sefialado en el numeral octavo denominado “La
forma y procedimiento de evaluacién de los proyectos” del Titulo II “Consideraciones
Administrativas Generales” de estas bases administrativas.

Respecto de la documentacidon presentada, la Direccién Regional respectiva debera proceder a
su revision, y en caso de formular observaciones, por cuanto dichos antecedentes no cumplen
con lo exigido, deberd comunicarlo por correo electrénico al colaborador adjudicado, a objeto
de que lo subsane antes de la fecha establecida para suscribir el convenio.

a.1) Respecto del Recurso Humano, debera acompaiiar la siguiente documentacion:

1) Noémina con la conformacion del equipo completo de acuerdo a lo establecido en
las Bases Técnicas. (Anexo 6).

2) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar sus certificados de
antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias habiles
anteriores a la suscripcion del convenio - a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64,
de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales, y

3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera adjuntar Consulta
inhabilidades para trabajar con menores de edad respecto los reportes o verificaciones
pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con
Nifios, donde conste la informacidn respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompanar una Declaraciéon
jurada simple (Anexo 7) - con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la
suscripcion del convenio - que dé cuenta que no tienen dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento
médico, en cuyo caso deberan acompafiar la certificacion médica correspondiente, y que no
son consumidores problematicos de alcohol.

Cabe sefialar que el cumplimiento del equipo, ésta definido en las Bases y Orientaciones
Técnicas, respecto de la modalidad en concurso, debiendo dar cumplimiento a los cargos y
jornadas, segun el numero de plazas establecidas en el Anexo N° 6, de las bases de licitacién.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto residencial debera
ser realizada o gestionada por el Organismo Colaborador Acreditado que se adjudicé el
respectivo proyecto, mediante un Proceso de Evaluacién de Recursos Humanos que permita
asegurar su idoneidad para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos, en
situacién de discapacidad severa o profunda, con alta dependencia, y sus familias.

La verificacion de los antecedentes que respaldan la formaciéon y experiencia de los
trabajadores de esta Residencia, se realizard en la primera Supervision Técnica.

a.2) Respecto de los Recursos Materiales, se debera acompaiar la siguiente
documentacion:

La Residencia debera funcionar en un inmueble de propiedad del Organismo Colaborador o
arrendado, que contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden,
accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento informatico y otros.

Lo establecido en las Bases y Orientaciones Técnicas respecto del inmueble con el que
contara para ejecutar este proyecto, y las caracteristicas de éste respecto de los siguientes

puntos:

> El Inmueble,

> Los Espacios y equipamiento para la atencién residencial y

> El Equipamiento para conectividad, se verificara mediante la primera Supervision
Técnica.

La verificacion de los antecedentes que respaldan lo relativo a los recursos materiales, se
realizara en la primera Supervisidon Técnica.

1. Sin perjuicio de lo anterior y para la firma del convenio, se solicitard un documento
donde se acredite que se contara con dicho inmueble al momento de inicio del convenio, sea
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contrato de arriendo, comodato, destinacidon u otra forma de garantizar que se contara con
dicho inmueble.

Asimismo, antes de la suscripcion del convenio, este Servicio debera verificar
internamente que al colaborador acreditado adjudicado no le afecte la inhabilidad
contemplada en el inciso final del articulo 3° de la Ley N° 20.032, que establece lo
siguiente: “La linea de accion diagndstico sera de ejecucion exclusiva, y los
organismos colabores acreditados que la desarrollen no podran ejecutar ninguna
otra, con el objeto de resguardar la independencia e imparcialidad de los mismo
respecto de las demas lineas de accion”. Cabe tener presente que, de conformidad a
lo establecido en el articulo 2° transitorio de la Ley N° 21.140, que modifica la Ley
N° 20.032, se establece que "“La entrada en vigencia de la incompatibilidad
establecida en el inciso final del articulo 3° de la ley N° 20.032 se realizara de forma
paulatina, en la medida que los convenios de la linea de accion diagndstico vayan
cumpliendo su plazo de ejecucion, quedando prohibida su renovacion automatica, de
modo de implementar la separacion de las lineas de accion sin afectar los derechos
de las personas atendidas”. En consecuencia, en caso de que le afecte la inhabilidad,
no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que se indica
en el parrafo tercero del siguiente literal b).

b) De la suscripcion:

Las Unidades Juridicas Regionales remitirdn a los colaboradores adjudicatarios, para sus
correspondientes firmas, los convenios, en formato PDF, quienes debieran enviarlos firmados,
por la misma via, hasta el plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de comunicacion
de los resultados en la pagina web del Servicio- sin perjuicio que terminada la alerta sanitaria
y cuarentena, deban remitirse de forma original a la Direccion Regional respectiva.

Lo anterior, salvo casos excepcionales, caso fortuito o fuerza mayor.

Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio, por cuanto no acredita el
cumplimiento de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos y Recursos Materiales antes de
la fecha de suscripcion del convenio, o le afecta la inhabilidad contemplada en el inciso final
del articulo 3° de la Ley N° 20.032, o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucion del
proyecto, Sename procedera, si asi lo estima pertinente, a adjudicar al siguiente proyecto
mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comision Evaluadora”, o rechazar todos los
restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos administrativos, que cumpla
con dichos requerimientos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado,
se aplicaran los plazos y condiciones previstos en los literales a) y b) precedentes.

c) Del contenido minimo
El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado, debera estipular, a lo menos:
1) La linea de accion subvencionada;

2) Los objetivos especificos y los resultados esperados, asi como los mecanismos que el
SENAME vy el colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento;

3) La subvencién que corresponda pagar;

4) El numero de plazas con derecho a la subvencién, las formas de pago acordadas y las
cldusulas de revision del nimero de plazas;

5) El plazo de duracién del convenio, y
6) El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del convenio.

Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas condiciones, modalidades
y montos de la subvencién, dependiendo de cada linea de accion. Los colaboradores
acreditados que resulten seleccionados para la ejecucidén de los proyectos que se concursan
en virtud de las presentes bases, reconocen el caracter de publico de las propuestas que han
presentado, por constituir el sustento o complemento directo del acto administrativo de
adjudicacién del concurso en referencia.

El convenio debera contener una clausula de confidencialidad a la que se obligue al colaborador
a utilizar la informacion proporcionada por el SENAME, sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de dicho convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado.

En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacion que el SENAME le proporcione con motivo del presente convenio,

10
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no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.

Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion del mismo.

El SENAME quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador
acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que
se hubieren ocasionado.

Asimismo, el colaborador que resulte adjudicado y suscriba el convenio respectivo, se obliga a
proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y sus
proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 20.032, tales
como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestidn
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos,
financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto
de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la Ley N° 20.285,
sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En
el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo
colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro
motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro
de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo
respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad
a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Por otra parte, en el convenio se establecera la obligacion al colaborador de imputar los pagos
efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N°19.728, (que establecid
un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Cddigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencidn fiscal que este Servicio le transfiere,
a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la
causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica
Dictamen N° N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica)

d) Del inicio de los convenios

Los convenios suscritos entre el SENAME y los Colaboradores Acreditados que se adjudiquen
los proyectos en virtud de esta licitaciéon publica de proyectos, comenzaran a regir el primer
dia del mes siguiente al de la total tramitaciéon de la Resoluciéon que lo apruebe.

e) De la duracién y prorroga del convenio

La vigencia maxima de cada convenio sera de un afo, segun lo establecido en el Anexo N°1
de estas bases, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”

Todos los convenios se podran prorrogar hasta por una sola vez, sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente.

f) Del término unilateral y modificacién de convenios

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley N° 20.032, para poner término
anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de
anticipacién, o modificar los convenios, en las siguientes circunstancias:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el
grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de
la Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto

ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y
fija el texto de su ley organica, que se refiere a la administracion provisional de toda la
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institucion o la de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal
correspondiente, cuando el funcionamiento de un colaborador acreditados o el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en aquellos casos en que
existieren situaciones de vulneraciéon a los derechos de los nifios, nifas o adolescente sujetos
de su atencion.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicidon para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido
en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias o
adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos
establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado
en una sentencia judicial.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluaciéon Anual de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no
continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen
hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio,
con el objeto de que sea éste quién adopte la decisidon de poner término o no al convenio, por
escrito mediante carta dirigida a la Directora Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos,
60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifos, nifas y adolescentes
en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual
(PII) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes
atendidos.

g) Entrega de la documentacion de cada nifio, niia o adolescente

Se deberd resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucidn, efectie la entrega de
documentacidén relativa a cada nifio/a o adolescente entendiéndose por ésta, el archivo de
cada una de las intervenciones profesionales recibidas. El procedimiento sera aplicable a todos
aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por un
término anticipado, asignacién directa o un proceso de licitacion con adjudicacion a otro
colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de intervencién, mas
alla de los distintos ejecutores de los proyectos del Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la ndmina de nifios atendidos en el
proyecto, la cual debera ser previamente validada por el /la Coordinador/a de la Unidad de
Proteccién de Derechos o supervisor/a técnico/a responsable del proyecto.

La entrega material debera concretarse, efectuando entrega de las carpetas en un plazo no
superior a 10 dias habiles de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto, quien
revisara la conformidad de la entrega, con la ndmina antes sefialada.

h) De las modificaciones y términos bilaterales

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacidon con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracién, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que deberda convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo,
podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situaciéon de fuerza mayor,
siempre que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
término.

i) De los excedentes
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En caso que resulten excedentes o saldos de recursos no utilizados al término del proyecto, el
colaborador acreditado podra utilizarlos en otros proyectos administrados por la misma
entidad, con el objeto de mejorar la calidad de la atencion, para lo cual debe informar al
Sename, indicando el objetivo especifico y declararlo en el proyecto receptor como traspaso
de fondos de Sename. En caso contrario, los saldos deberan ser restituidos al SENAME, en una
sola cuota durante el mes siguiente a la determinacion de la existencia de los mismos.

A solicitud del colaborador acreditado, la Directora Nacional del Servicio podra autorizar la
devolucién de los saldos, en cuotas iguales, con un maximo de seis.

12. Pago de la Subvencion
a) Naturaleza.

El SENAME transferird a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un proyecto y que
hubieren suscrito convenio, una subvencion consistente en el auxilio econémico que se traduce
en una transferencia de fondos que se traspasan del patrimonio fiscal incorporandose al del
colaborador acreditado adjudicatario, sin cargo de la institucidén, para ser destinados al
cumplimiento de las actividades y al sujeto de atencion contemplado en los articulos 3° y 5°
de la Ley N°20.032 y a los objetivos del respectivo proyecto.

b) Monto y forma de pago.

La subvencidn se expresa en Unidad de Subvenciéon el SENAME (USS), y su valor para el
afio 2020, sera de $16.740.

La subvencion ofrecida por el SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en el articulo
29 y 30 de la Ley N© 20.032.

La linea Centros Residenciales se pagara por plaza convenida, a todo evento en la parte fija
de los costos, la que no podra exceder del 30% del valor unitario En tanto en la parte variable
se pagara por nifio atendido, entendiéndose por tal la persona menor de 18 afios, o mayor de
esta edad y que se encuentre en la circunstancia sefialada en el articulo 2° del DL 2465, de
1979 o en el articulo 19 de la Ley N° 18.600, que se encuentra en proceso de intervencion,
realizandose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el proyecto presentado por el
colaborador acreditado y el convenio suscrito con SENAME, siempre que hubiere sido ingresado
a un Centro Residencial de conformidad a la ley mientras esta decisién se encuentre vigente.

La linea Programas de Proteccion Especializados se pagarda una subvencién mensual en
conformidad al valor dispuesto en el parrafo cuarto del Titulo III del DS N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Para tal efecto, el colaborador acreditado debera
informar los ingresos y egresos de ninos, nifias y adolescentes, la poblacion atendida,
tratandose de atenciones brindadas cuando se tratare de programas de proteccion
especializados.

En los Programas de Proteccion Especializados, se pagara por nifio atendido, entendiéndose
por tal el menor de 18 afios o mayor de esta edad y que se encuentre en la circunstancia
sefialada el articulo 2° del DL N° 2.465, de 1979, o en el articulo 19 de la Ley N° 18.600 que
se encuentre en proceso de intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos
previstos en el proyecto presentado por el colaborador acreditado y el convenio que se suscriba
al efecto con el Servicio Nacional de Menores.

Para el calculo del valor efectivo de la subvencién a transferir a los colaboradores que
desarrollen la Linea de Accién Centros Residenciales, se considerara:

- Residencias de Proteccién para Mayores (REM) con Programas Especializados en Intervencion
Residencial (PER):

Residencias de Proteccion para Mayores

(REM)
Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 7.88 USS mensual Cobertura y Zona
Variable: 18.37 USS mensual Zona

Programas Especializados en Intervencion
Residencial (PER)
9,3 USS Zona

- Residencias de Proteccion para Primera Infancia (Lactantes y Preescolares) con
Programas de Proteccion Especializados adosados (RLP-PER):

Residencias de Proteccion para
Primera Infancia (Lactantes y
Preescolares- RLP-PER)
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Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 7.88 USS mensual Cobertura y Zona
Variable: 18.37 USS mensual Zona y Edad

Programas Especializados en
Intervencidon Residencial (PER)
9,3 USS Zona

-Residencias de Vida Familiar para adolescentes con dos Programas adosados (RVA-PRE-PPE).

Residencias de Vida Familiar para
adolescentes (RVA)

Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 7.88 USS mensual Edad y Zona
Variable: 18.37 USS mensual Zona y discapacidad

Programas Especializados en Intervencion
Residencial (PRE)

9,3 USS Zona
Programas de Proteccion Especial (PPE)
9,3 USS Zona

Para el calculo del monto a transferir por valor base fijo, se considerara la parte del valor
unitario base indicada en el articulo 30 del Reglamento de la Ley N° 20.032, mas los factores
que correspondan conforme al Parrafo V del Titulo III, de dicho cuerpo reglamentario, todo
ello multiplicado por el nimero de plazas convenidas. En el caso del valor variable, la parte
del valor unitario indicado en el articulo 30 ya citado, mas los factores correspondientes, se
multiplicaran por el nUmero de nifios atendidos en el mes, los que simultdneamente no podran
superar las plazas convenidas. Dara lugar al pago integro de la subvencion por nifio atendido
la intervencion del nifio, nifia o adolescente por el mes completo, de lo contrario Unicamente
se pagara la fraccion del valor correspondiente.

Tablas:
1.- Categoria para asignacién del factor zona. El criterio zona esta referido a la localidad en
la que se desarrolla el proyecto pertinente, conforme al cuadro establecido en el articulo 44

del Reglamento de la Ley N° 20.032.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las comunas con las
categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de provincia seran los siguientes:

Categorias % a pagar por factor zona
Zona A 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D 56%
Zona E 84%
Zona F 100%

Este criterio se aplicard a todas las modalidades de la linea de accidn licitada, esta variable
se aplicara tanto en la parte fija como variable de los costos2.- Categorias para asignacién
del factor discapacidad. Se considera nifio, nifia o adolescentes con discapacidad, a todo aquel
que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas
o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que
las hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo menos, un tercio, su capacidad educativa,
laboral o de integracién social, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 19.284.

En el caso de la discapacidad mental, se entendera disminuida en un tercio la capacidad
educativa, laboral o de integracidon social, lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 18.600,
que establece normas sobre deficientes mentales.

Categorias Factor

Discapacidad mental grave o profunda comprendera a aquellos nifios, nifas 42,5%
o adolescentes cuyo rendimiento intelectual sea igual o inferior a 34 puntos
de coeficiente intelectual.

Discapacidad fisica o sensorial comprendera a aquellos nifios, nifias o 25%
adolescentes, que como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter
permanente y con independencia de la causa que las hubiera originado, vea
obstaculizada, en a lo menos, un tercio, su capacidad educativa, laboral o de
integracién social.

Discapacidad mental discreta o moderada comprendera a aquellos proyectos 20%
dirigidos a la atencién de niflos, nifias o adolescentes cuyo rendimiento
intelectual es inferior a 70 puntos y superior a 34 puntos de coeficiente
intelectual.
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Este criterio se aplicara a la Linea Centros Residenciales, cuando corresponda, en la parte
variable de los costos.

2.- -Categoria para asignacion por edad. El criterio edad esta referido al rango etareo de los
nifios, nifas y adolescentes sujetos de atencién del respectivo proyecto.

Para los efectos de la determinacién del factor asociado a este criterio, se distinguiran las
siguientes categorias:

CATEGORIAS Tipo
Lactantes: Atiende a nifos y nifias desde su nacimiento y menores de 2 afos de edad. 130%
Preescolares: Atiende a nifios y entre 2 y 6 afios de edad. 90%
Mayores: Atiende indistintamente a nifios y nifias menores de 18 afos y, excepcionalmente, 0%
menores de 24 afios que se encuentren en la situacion prevista en el articulo 2 del D.L. N°©
2465, de 1979 o en el articulo 19 de la Ley N°© 18.600.

Para efectos de la residencia de vida familiar, la determinacién del factor asociado a este
criterio, debera distinguir, en al arte fija de los costos, la aplicacion de las siguientes
categorias:

CATEGORIAS Tipo
Residencias para nifios y nifias entre 0 y 6 afios. 130%
Residencias para nifios y nifias entre 7 y 13 afos. 90%
Residencias para adolescentes entre 14 y 18 afios 167%

3.- Para efectos de las residencias de vida familiar, el criterio Complejidad, se entendera
exclusivamente respecto del nifio, nifia o adolescente que, en virtud de resolucidn del tribunal
competente, se encuentren en proceso de acercamiento con sus familias o con las personas
que determine el juez en el territorio e el que se prevé el correspondiente egreso, de acuerdo
a los lineamientos técnicos vigentes. Este se aplicara en la parte variable de los costos, de
acuerdo a las categorias que se indican:

CATEGORIAS Tipo
Nifios, nifias y adolescentes en acercamiento familiar 50%
Sin acercamiento familiar. 0%

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacién que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el ano precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afo.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N©20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el
Sename transferird el monto de la subvencién en forma mensual, y dentro de los primeros
15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre
que el organismo que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos
establecidos por el Servicio Nacional de Menores, y asi sucesivamente, a excepcién de los
programas cuyo pago de subvencién se efectle por proyecto, los que se regiran por lo
establecido en los respectivos convenios.

En ningun caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencidén superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente
a un mes y soélo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que sera descontado a partir
de la segunda subvencidn que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un
méaximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador
perciba efectivamente la subvencion.

El monto total del anticipo correspondera al nimero de plazas del proyecto respectivo.

El monto de la subvencién se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada por el
Colaborador Acreditado para la ejecucidon del respectivo proyecto, salvo los organismos
publicos, en cuyo caso, tendra aplicacién lo que corresponda a las normas vigentes en materia
financiero contable para la Administracion Publica.

13. Sistemas y mecanismo de registro de informacion
El colaborador acreditado deberd, obligatoriamente, ingresar la informacion requerida por el

Sistema de Informacion de Registro de Nifios/as (SENAINFO), el cual estara disponible desde
el momento de inicio de los proyectos, a través de la pagina Web www.senainfo.cl

El ingreso de la informacion y demas aspectos de SENAINFO se regula por los Titulos Vy VI
del Reglamento de la ley N° 20.032 y las instrucciones que sobre la materia dicte el SENAME.
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14. Sobre la supervision

El Servicio Nacional de Menores consagra en su Ley Organica (Decreto Ley N° 2.465, Titulo I
articulo 19) la funcién de supervision, fiscalizacion y asesoria a los Colaboradores Acreditados,
con el fin de garantizar la calidad de la atencidn que estos proporcionan a los nifilos/as usuarios
de los programas que conforman la red de atencion.

Igualmente, la Convencion de los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N° 3.3 que los
Estados parte se aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado y proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materias de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de
su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervisiéon adecuada.

En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervision, fiscalizacion y evaluacion
periddica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencidn y ejecucién de éstos, en los
ambitos técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado
desempefio. Esta supervisidn sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

La supervision financiera de la modalidad de atencidn licitada, se realizara sobre la base de los
libros de banco, cuentas y registros contables que se deberan mantener para cada una de
ellas, con independencia de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia
contable con la misma.

Los colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley. Asimismo,
deberan proporcionar la informacion que el Sename requiera, ajustandose y colaborando con
su supervision vy fiscalizacidon técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero, dara lugar a las sanciones consagradas
en el articulo 9 bis y 37 de la ley N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15
del decreto ley N° 2465, del aino 1979, del Ministerio de Justicia, que Crea el Servicio Nacional
de Menores y fija el texto de su ley organica.

15. Sobre la evaluacion

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 y articulos 48 y siguientes
del Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborard un instructivo general de evaluacién
de la ejecucién de los convenios para cada una de las lineas subvencionables, el que serd
puesto en conocimiento del colaborador acreditado. Ademas, el contenido de dicho instructivo
debera ser informado a través de la pagina Web del Servicio.

Para estos proyectos, la evaluacion se realizard al mes noveno de ejecucion.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, y de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones
fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifos, nifas o adolescentes.

6) La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que
conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, niflas y adolescentes.
b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacion y salud de los nifios, nifias
y adolescentes.

c) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocidn, la proteccién o la defensa de los derechos
de la nifiez, y la opinion de los nifios, nifias y adolescentes.
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El procedimiento de evaluacion de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias
y mecanismos:

1. Planificacion de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacion de la
evaluacion definido en los convenios.
2. Recopilacidn de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacion del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de
entes externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencion pertinentes al
cumplimiento de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento
de las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo
que dice relacion con posibles delitos cometidos en contra de ninos, nifias y adolescentes.
3. Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se debera levantar acta
qgue contenga los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinidén de los
nifios, nifias o adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que
resguarden la confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.
4. Aplicacion del instrumento de evaluacidn previamente definido, correspondiente a las
distintas modalidades de atenciéon, considerando los criterios objetivos definidos
anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacion de desempefio al Director Regional.
6. Aprobacion, modificacion o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.
7. Notificacidn al colaborador del resultado de la evaluacion del proyecto, quien podra recurrir
de lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8. Aplicacion de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacidon anual, serd una Resolucion Exenta dictada por el Director del Servicio
Nacional de Menores, la que formara parte del convenio celebrado con el respectivo organismo
colaborador acreditado, y que se publicara en la pagina web institucional.

Como consecuencia de la evaluacién ya indicada, el Sename podra emitir instrucciones
particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la
finalidad de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que
determinara el Servicio Nacional de Menores, el que no podra superar los noventa dias habiles,
pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones
fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones
que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su
cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley No 20.032.
Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del Sename de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el Colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo,
que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucidn, al ultimo
dia del mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos objeto de evaluacién. La
presentacion de dicho certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la
inexistencia de deudas previsionales con los trabajadores, se considerard como elemento
determinante para la decisién de prorrogar el convenio. Esto sélo sera exigible para las
instituciones privadas.

En el caso de que los proyectos sean prorrogados en virtud de los buenos resultados obtenidos,
el Organismo Colaborador responsable de su ejecucién, debe presentar a la Direccion Regional
un Plan de Trabajo para el nuevo periodo de ejecucion, que incluya las estrategias a desarrollar
para la superacién de debilidades u otros reparos que SENAME haya notificado previamente a
este organismo, en el proceso de supervisién y/o en las evaluaciones anuales del desempefio
del proyecto, o para continuar desarrollando ambitos de mejoramiento, como también para
dar continuidad y fortalecer las buenas practicas tanto en la gestion técnica como
administrativa del proyecto. El proceso de prérroga se apegara a lo instruido por este Servicio.

16. Rendiciéon de cuentas:

La subvencidn transferida por el Servicio Nacional de Menores al colaborador acreditado debera
ser destinada al cumplimiento de las actividades y al sujeto de atenciéon contemplado en los
articulos 3° y 50 de la Ley N° 20.032 y a los objetivos de los respectivos proyectos. La
supervision financiera y la fiscalizacion del gasto de la subvencidn se orientara a verificar el
buen uso de los recursos transferidos.

La subvencion fiscal debera ser destinada por el colaborador acreditado al financiamiento de
aquellos gastos que origina la atencién de los adolescentes, consistente en remuneraciones y
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otros beneficios legales del personal, alimentacion, vestuario, educacion, salud, higiene,
deportes y recreacién, consumos basicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e
instalaciones y, en general, todos aquellos gastos de administracién u otra naturaleza que se
efectlien con motivo de las actividades que desarrollen para la atencion de ellos y la ejecucion
de los proyectos aprobados por el SENAME.

Respecto de la adquisicidon de bienes inmuebles que realicen los colaboradores con aportes de
la subvencidn, regiran las disposiciones contenidas en los articulos 19 y siguientes del Decreto
Ley N© 2.465, de 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El personal que el colaborador acreditado contrate para la ejecucién de los proyectos no tendra
relacion laboral alguna con el SENAME, sino que exclusivamente con dicho colaborador, siendo
responsabilidad de éste el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales. El
SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre el colaborador acreditado y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador acreditado estara obligado a llevar un registro de ingresos y egresos de los
montos de la subvencion transferida e informar sobre la aplicacion de los mismos. Esta norma
sera aplicable también a los fondos que el colaborador perciba en virtud del bono de
desempefio a que se refiere el articulo 34 de la ley.

En este registro se debera consignar, en orden cronoldgico, el monto detallado de las remesas
recibidas, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con
individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que
registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible.

El colaborador deberd rendir cuenta mensualmente al SENAME, respecto de los fondos
transferidos en un Informe que debera sefialar a lo menos el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados,
el detalle de éstos y el saldo disponible para el mes siguiente, debiendo darse cumplimiento a
lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 673, de 2020, que fija normas e instrucciones sobre
rendicion de cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032 y a lo dispuesto en
la Resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El SENAME determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual y la oportunidad
en que debera ser presentado.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a
la total tramitaciéon de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicidon de
cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucién.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacidon de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

En el evento que el colaborador acreditado debiere reintegrar dineros por haber destinado
recursos de la subvencioén a fines distintos a los contemplados en el articulo 65 del Reglamento
de la Ley de Subvenciones N° 20.032, o que, habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran
los respectivos documentos de respaldo en original, el SENAME podra descontarlo de futuras
remesas, tanto del proyecto en que se hubiere detectado el gasto objetado como en cualquier
otro que mantenga con el Servicio.

También serd aplicable en este caso lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 70 del
Reglamento de la Ley N° 20.032.

En materia de rendicidn de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N° 841 de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

III. ANEXOS

I. BASES ADMINISTRATIVAS
I1.- Bases y Orientaciones Técnicas por cada una de las modalidades licitadas.
ITI.- Anexos:
1) Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial.”
2) Anexo N°2, denominado “Formularios de Presentacion de Proyectos”, por cada una de
las modalidades licitadas.
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3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)
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Anexo N°3, denominado “Pautas de Evaluacion de proyectos y Rubricas para la
aplicacién de las Pautas de Evaluaciéon”, por cada una de las modalidades licitadas
Anexo N°4, denominado “Formato de Delegacion poder especial para firmar los
Formularios de Presentacion de Proyectos”.

Anexo N°5, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso
Humanos y Recursos Materiales”.

Anexo N°6, denominado “Némina de conformacion del equipo”, por cada una de las
modalidades licitadas

Anexo N°7, denominado “Declaraciéon jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11
inciso final Ley N°20.032).

Anexo N°8, denominado “Plan Anual de Capacitacion”.

Anexo N° 9, denominado “Estandares minimos de calidad para la atencién residencial”.

10) Anexo N° 10, denominado “Ordinario N° 1830, de 15 de abril de 2019, del Ministerio

de Salud, que aprueba Norma Técnica para la promocion del bienestar, prevencion y
abordaje integral de desajustes emocionales y conductuales en nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en cuidado alternativo residencial”.

11) Anexo N° 11, denominado “Protocolo de Administracion de Medicamentos”.
12) Anexo N°12, denominado “Protocolos de actuacion para residencias de proteccién de

la red de colaboradores del SENAME".

13) Anexo N°13, denominado “Protocolos sobre VIH, SIDA, ITS y no discriminacion para

los Centros Residenciales de Proteccién de Derechos del SENAME”.
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