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VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 4, 11 y 12 N9 13 y 14 del Decreto Ley
2.465, de 1979; en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980, 841, de 2005, 208, de
2007,1097 de 2009 y 105 de 2012, todos del Ministerio de Justicia; en la Ley NO©
20.032, que establece el Sistema de Atencidn a la Nifiez y Adolescencia a través de la
Red de Colaboradores del SENAME, y su régimen de subvenciones; en la Ley
N220.084 que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo
N01378 de 2006, en el Decreto Supremo N°920 de 2010, ambos del Ministerio de
Justicia y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica;

CONSIDERANDO:

1°Que, el Servicio Nacional de Menores es un organismo dependiente del Ministerio de
Justicia, encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de nifios, nifas
y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la
reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal. ‘

Para dicho efecto, correspondera especialmente al SENAME diseiar y mantener una
oferta de programas especializados destinados a la atencién de nifios, nifias y
adolescentes, asi como estimular, orientar y supervisar técnica y financieramente la
labor que desarrollen las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.

2°Que, la Ley N© 20.032 y el Decreto Supremo N°© 841, de 2005, modificado por los
Decretos Supremos N° 208, de 2007, 1097 de 2009 y 105 de 2012, todos del
Ministerio de Justicia, son los textos legales que constituyen el marco normativo
regulador del sistema de atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a través
de la red de colaboradores acreditados del Servicio.

30Que, estos cuerpos normativos disponen que las subvenciones para las Lineas de
Accion contempladas en los articulos 3 y 4 de la Ley N© 20.032, sdlo se podran
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transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de
proyectos, donde los Colaboradores Acreditados presentan sus propuestas de
acuerdo a lineamientos técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 11 inciso 2° del Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N°841, de 2005, del Ministerio de Justicia.

4° Que, de igual forma, los futuros procesos concursales, se regirdn por las presentes
bases administrativas, las bases técnicas y sus anexos.

59 Que, la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
establece que quedan exentas del tramite de Toma de Razdén, las bases
administrativas que se ajusten a un formato tipo, aprobado previamente por la
Contraloria General de la Republica.

6° Que, mediante este Instrumento se aprueba y contiene el Formato Tipo de Bases
Administrativas, Bases Técnicas y anexos que regiran los concursos publicos de
proyectos relativos a la Linea de Acciéon Programas, especificamente Programa de
Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidad Libertad
Asistida Especial (PLE), de conformidad con la Ley N°20.032. De igual forma, se
aprueba el formato de convenio.

RESUELVO:

I.- APRUEBASE el Formato Tipo de Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos
para las futuras Convocatorias de Concurso Publico de proyectos para la linea
de accién Programas, especificamente Programas de Reinsercion para
Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidad Libertad Asistida Especial
(PLE), de conformidad con la Ley N° 20.032, que establece el Sistema de Atencién a
la Nifiez y Adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen
de subvencidén, cuyo texto es el siguiente:

“FORMATO TIPO DE BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS
PARA CONVOCATORIA DE CONCURSO PUBLICO DE PROYECTO PARA LINEA DE
ACCION PROGRAMAS, ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE REINSERCION
PARA ADOLESCENTES INFRACTORES A LA LEY PENAL, MODALIDAD LIBERTAD
ASISTIDA ESPECIAL (PLE), DE CONFORMIDAD CON LA LEY N°20.032, QUE
ESTABLECE EL SISTEMA DE ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA A
TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES DEL SENAME, Y SU REGIMEN DE
SUBVENCION.”

PRESENTACION:

El Servicio Nacional de Menores (SENAME), de conformidad con lo sefialado en el
articulo 1° del Decreto Ley N© 2465, de 1979, del Ministerio de Justicia, Ley Organica
del Servicio Nacional de Menores, es un organismo dependiente del Ministerio de
Justicia, encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la
reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal, de conformidad al
articulo 2° de la misma ley.

Cabe sefalar, que el cuerpo normativo que regula el sistema de atencién a la nifiez y
la adolescencia, a través de la red de Colaboradores Acreditados del SENAME y su
régimen de subvencidn, es la Ley N° 20.032, de 2005, la que establece la forma y
condiciones en que el SENAME subvencionara a los colaboradores acreditados, y como
velard para que la accién desarrollada por éstos, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes, que son sus sujetos y participantes
de los servicios ofrecidos, tal y como estd contenido en la Constitucién Politica de la
Republica y en la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. Por su parte,
el Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia, que contiene el
Reglamento de la ley, modificado por el Decreto Supremo N° 208, de 2007, por el
Decreto Supremo N© 1097 de 2009 y 105 de 2012, todos del Ministerio de Justicia,
determina la forma de cdlculo de la subvencion para cada una de sus lineas de accién y
modalidades de intervencion.

Por lo anterior, mediante el presente formato tipo de bases, se plantean los
requerimientos administrativos generales, técnicos y anexos, que regiran los procesos
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de licitacion relativos a los concursos de proyectos en la linea de accién Programas,
especificamente Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la
Ley Penal, modalidad Libertad Asistida Especial que se convocaran por parte del
SENAME.

Que, conforme con lo sefialado en el articulo 4° numeral 3.2, letra b) de la Ley N©
20.032, una de las lineas subvencionables por parte del Servicio es aquella referida a
los Programas de Reinsercién para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, que estan
dirigidos a ejecutar las acciones que la ley encomienda al SENAME, respecto a la
responsabilidad de un adolescente como consecuencia de la comisién de una infraccién
a la ley penal. Es en ese marco que se licitardn los Programas de Libertad Asistida
Especial (PLE).

Que, la Ley N©20.084 de 2005, establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, y en su articulo 6° prescribe el tipo de
sanciones a las que pueden ser condenados/as, contemplandose en la letra c) de este
articulo, la libertad asistida especial.

Que, segln lo sefialado por el articulo 14 de la citada ley, en esta modalidad de
libertad asistida, deberd asegurarse la asistencia del adolescente a un programa
intensivo de actividades socioeducativas y de reinsercion social en el ambito
comunitario que permita la participacion en el proceso de educacién formal, la
capacitacién laboral, la posibilidad de acceder a programas de tratamiento vy
rehabilitacion de drogas en centros previamente acreditados por los organismos
competentes y el fortalecimiento del vinculo con su familia o adulto responsable.
Afiadiendo, que en la resolucién que apruebe el plan, el tribunal fijard la frecuencia y
duracién de los encuentros obligatorios y las tareas de supervision que ejercera el
delegado. La duracién de esta sancién, no podra exceder los tres afos.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar
sus propuestas, considerando para ello los contenidos en este Formato Tipo de Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos.

El Formato Tipo de Bases se presentan en el siguiente orden:

I. BASES ADMINISTRATIVAS

II. BASES TECNICAS DE LA MODALIDAD A LICITAR.

III. ANEXOS:

Anexo N°1: Formulario de Presentacion de Proyectos de la modalidad a licitar.

Anexo NO2: Pauta de evaluacidon. (Incorporada en cuerpo de la Base Administrativa)
Anexo NO3: Orientacién Técnica de Programa de Libertad Asistida Especial y sus
Anexos:

I.-Expediente de Ejecucion.

II.-Plan de Intervencion Individual.

I11.-Sistema de Indicadores.

Anexo N°4: Formato de delegacién de poder para firmar el Formulario de Presentacion
de Proyectos

Anexo NO5: Formato de curriculum vitae.

Anexo NO96: Certificado de antecedentes laborales y previsionales, emanado de la
Direccién del Trabajo, que acredite que respecto del organismo solicitante, se constata
en las bases informaticas de dicho organismo, que no se registran deudas
previsionales con sus trabajadores.

IV. FORMATO TIPO DE CONVENIO.

I. BASES ADMINISTRATIVAS

1. MECANISMO DE ASIGNACION DE RECURSOS
Concurso Publico de Proyectos.
2. OBJETO DE LAS PRESENTES BASES
Convocar a los Colaboradores Acreditados del SENAME a presentar propuestas a

concursos publicos de proyectos, para la ejecucidn de la Linea de Accion y modalidad
antes sefialada.
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Por tal motivo, las presentes Bases, tienen por objeto regular el marco de accién y
fijar las condiciones y etapas que deberan cumplir los procesos licitatorios que
convoque el Servicio Nacional de Menores, para que los Organismos Colaboradores
Acreditados presenten propuestas para la linea de accién Programas, especificamente
Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidad
Libertad Asistida Especial (PLE).

3. MARCO NORMATIVO:

Este proceso se regird por la Ley N° 20.032 y su respectivo Reglamento, contenido en
el Decreto Supremo N© 841, de 2005, modificado los Decretos Supremos N° 208, de
2007, N© 1097 de 2009 y 105 de 2012, todos del Ministerio de Justicia, por el Decreto
Ley N° 2465, de 1979 y el Decreto Supremo N° 356, de 1980, del Ministerio de
Justicia, por la Ley N©20.084 que establece un Sistema de Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N°1378 de 2006, del Ministerio de Justicia, por las presentes bases, por las
bases técnicas, sus anexos y eventuales aclaraciones y respuestas, documentos todos
que contienen las disposiciones técnicas y normativas, que tienen por finalidad
establecer la forma y las condiciones en que el SENAME, asignara los recursos al
Colaborador Acreditado, para la linea de accién licitada.

4. PARTICIPANTES:

Sélo podran presentar propuestas al concurso publico de proyectos los colaboradores
acreditados del SENAME, entendiéndose por tales las personas juridicas sin fines de
lucro que, con el objeto de desarrollar las lineas de accién a que se refiere el articulo
30 de la Ley N°© 20.032, han sido reconocidas como tales por Resolucién del Director/a
Nacional del SENAME, en la forma y condiciones exigidas por la mencionada Ley y su
Reglamento, ademads deberan cumplir con los requisitos sefialados en la Ley N°
19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos
publicos, cuando corresponda. Las personas naturales sélo pueden ser reconocidas
como colaboradoras acreditadas para los efectos de desarrollar la linea de accion
Diagndstico, razén por la que no podran participar del presente concurso.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 4° numeral 1, inciso tercero de la Ley
N020.032, las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se
encuentre desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata la
mencionada ley, no requeriran de dicho reconocimiento, debiendo respetar
integramente lo establecido en las presentes bases.

5. ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS
FECHA Y PLAZOS DE LAS CONVOCATORIAS

Los plazos establecidos en este Formato Tipo de Bases seran de dias habiles.

a) Convocatorias

El Servicio Nacional de Menores, llamard a concursos publicos de proyectos para la
Linea de Accidon Programas, especificamente Programas de Reinsercion para
Adolescentes Infractores a la Ley Penal, Modalidad Libertad Asistida Especial (PLE).

En cada una de las convocatorias que el Servicio Nacional de Menores efecttie, deberd
indicarse el nimero de proyectos que se requiere, para la Linea de Accion licitada.
Cada proyecto se individualizard con un cédigo y contendra un namero maximo de
plazas y una focalizacién territorial determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o
a la totalidad de los mismos, dentro de la categoria licitada, pudiendo adjudicarse mas
de un proyecto en una misma categoria licitada; sin embargo, cada proyecto sodlo
podré adjudicarse a un Unico colaborador acreditado.

b) Plazo y lugar de retiro de bases

Los distintos llamados a presentar propuestas a concursos de proyectos seran
efectuados por el/la Director/a Nacional, a través del sitio electrénico institucional
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www.sename.cl, y deberd realizar la publicacién, a través de algin medio de
comunicacién de circulaciéon nacional.

Las Bases estaran a disposicion de los interesados en las Oficinas de Partes de las
Direcciones Regionales que a continuacion se detallan y en la pagina Web institucional
www.sename.cl, durante 30 dias habiles, contados desde su publicacién en la pagina
Web del servicio y en algun medio de circulacién nacional.

- Direccion Regional de Arica y Parinacota: Avenida Santa Maria N° 1161 — Arica.

- Direccion Regional de Tarapaca: Sotomayor N° 726, Iquique.

- Direccion Regional de Antofagasta: Avenida Grecia N° 2030, cuarto piso, Edificio
Justicia

Antofagasta.

- Direccidon Regional de Atacama: Los Carrera esquina Rancagua s/n, cuarto piso,
Copiap9.

- Direccion Regional de Coquimbo: Colén N° 536, La Serena.

- Direccién Regional de Valparaiso: Edwards N° 688, esquina Aldunate, Valparaiso.

- Direccidon Regional del L. Bernardo O'Higgins: Avenida Espafia N° 45, Rancagua.
Direccion Regional del Maule: 4 Norte N° 1420 esquina 7 Oriente, Talca.

Direccién Regional del Biobio: Maipi N° 999, Concepcion.

- Direccion Regional de La Araucania: Miraflores N° 945, Temuco.

- Direccién Regional de Los Lagos: Avenida Juan Soler Manfredini N° 11 Puerto Montt,
oficina N°1001 Edificio Torres Plaza.

- Direccién Regional de Los Rios: Arauco N° 803, Valdivia.

- Direccién Regional de Aysén: Balmaceda N° 365 Coyhaique.

- Direccién Regional de Magallanes y la Antartica Chilena: José Maria Betell N° 041
Villa El Bosque Punta Arenas.

- Direccion Regional Metropolitana: Pedro de Valdivia N° 4070 Santiago.

c) Consultas, aclaraciones, rectificaciones y/o complementaciones a las bases
del concurso.

Las consultas respecto de las presentes Bases se podran realizar al correo electrénico
mediolibre@sename.cl hasta el 10° dia habil siguiente al de su publicacién, hasta Ias
17:00 horas.

Los interesados podran formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de
caracter técnico como de indole administrativo, dentro de los plazos dispuestos para
ello. Las consultas se responderdn siempre que se formulen de forma concreta y
precisa, que sean pertinentes al desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre
informacion confidencial.

Las respuestas se entregaran hasta el 15° dia habil siguiente al de la publicacién del
llamado a licitacidn, en la pagina Web del servicio.

Las respuestas seran puestas a disposicion de los interesados mediante su insercién de
en la pagina Web del Servicio.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de las
consultas al correo electronico citado, se ampliard el plazo de recepcion de consultas,
previa certificaciéon de esta circunstancia por la Direccion del Servicio.

El licitante procedera a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas se pondran a
disposicién de todos los oferentes en la pagina Web del Servicio por el nombre de la
Licitacion. En este proceso se citara cada consulta, sin hacer mencion al proponente que
la haya formulado, y luego se dara la respuesta correspondiente.

El licitante podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una
sola respuesta general.

Dependiendo del nimero de consultas que se reciban, el licitante podra modificar el
plazo para entregar las respuestas por un maximo de 5 dias habiles, en cuyo caso se
extendera en igual namero de dias la fecha de cierre de la presentacmn de las
propuestas, lo que se comunicara a los interesados a través de la pagina WEB del
Servicio.
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Las respuestas entregadas contribuirdn a determinar el sentido y alcance de las

presentes bases, debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados en la
preparacion de sus ofertas.

En todo caso, el Servicio Nacional de Menores podra efectuar aclaraciones a las Bases,
para precisar su alcance, como también, complementar o interpretar algiin elemento de
su contenido que no haya quedado suficientemente claro, y dificulte la obtencién de
buenas proposiciones. Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma vy
oportunidad que las respuestas, y deberan ser consideradas por los interesados en la
preparacion de sus ofertas.

En caso que las Bases sean modificadas antes del cierre de recepcién de ofertas, se
considerarad un aumento de plazo de 5 dias habiles adicionales. Ampliacién de plazo que
se sefialara expresamente mediante Resolucion fundada y sera oportunamente
comunicado a los participantes a través de la pagina Web del Servicio y una vez
totalmente tramitado el acto administrativo correspondiente que aprueba Ila
modificacién respectiva, para que los organismos colaboradores interesados puedan
conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

d) Fecha de cierre de la convocatoria y lugar de recepcion de las propuestas

Las propuestas seran recepcionadas en las Oficinas de Partes de las Direcciones
Regionales respectivas del SENAME, hasta las 12:00 horas del 30° dia habil
siguiente al de su publicacion o sus ampliaciones, de acuerdo a lo dispuesto
precedentemente.

Sin perjuicio de lo anterior, y previa resoluciéon fundada del Director Nacional del
Servicio Nacional de Menores, podra disponerse en la respectiva convocatoria, de un
plazo inferior de 15 dias habiles para la presentacion de propuestas, cuando
circunstancias de urgencia asi lo ameriten, las que seran recepcionadas en la oficina de
partes de las Direcciones Regionales respectivas del SENAME, hasta las 12:00 horas
del décimo quinto (15°) dia habil siguiente al de la publicacién del concurso o sus
ampliaciones, segln lo dispuesto precedentemente.

Las propuestas presentadas fuera de plazo no seran recepcionadas y el
respectivo sobre sera devuelto, sin abrir, al colaborador acreditado.

e) Formalidades para la presentacion de propuestas:

1) El proyecto deberé presentarse en el formato correspondiente al Formulario de la

Presentacion de Proyectos respectivo (ver Anexo N© 1: Formulario de Presentacion de /
Proyectos), cumpliendo con lo establecido en las presentes bases, adecuandose a los { DEFA

objetivos y exigencias técnicas descritas en las bases técnicas y sus documentos
anexos.

2) Junto al proyecto, el participante deberd presentar un certificado de antecedentes
laborales y previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo (Anexo N°6), que
acredite que respecto del organismo solicitante, se constata en las bases informaticas

de dicho organismo, que no se registran deudas previsionales con sus trabajadores. ;"Dzﬂﬂ AR o\"
Situacién que debera encontrarse en el estado de vigente, al momento de la apertura { [JURl j

de las propuestas. El certificado deberd tener una antigliedad no superior a treinta
dias corridos a la presentacion de su propuesta.

3) Los Colaboradores Acreditados deberan presentar su proyecto en soporte papel (1
original y 2 copias en papel) y 1 en formato digital (que debera tener formato PDF), en
un sobre que contenga todos los antecedentes requeridos. En caso de discordancia
entre el papel y el documento digital, primara el documento en soporte de papel.

En el exterior del sobre se indicara:

e Nombre del Concurso.

e Nombre del Colaborador Acreditado que presenta el proyecto.
e Nombre del Proyecto.

e Cdodigo de Licitacion Proyecto.

4) La propuesta deberd contener la Identificacion del proyecto, nombre del
Colaborador Acreditado y su RUT.

\i 0
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f) Lugar y fecha de apertura pablica de las propuestas

La apertura de las propuestas se efectuara en las oficinas de las Direcciones
Regionales del SENAME, que se determinen en cada convocatoria, a las 15:00 horas,
del 30° dia habil siguiente a su publicacién o al dia que corresponda a sus
ampliaciones si se hubiere efectuado.

En el caso que se trate de concursos en que ha existido una resoluciéon fundada del
Director Nacional del Servicio Nacional de Menores, que autoriza, por circunstancias de
urgencia que asi lo ameriten, disponer de un plazo de quince (15°) dias habiles
siguientes al de su publicacion o sus ampliaciones, si se hubiesen efectuado; la
apertura de las propuestas se efectuara en las oficinas de las Direcciones Regionales
que se determinen en cada convocatoria, a las 15:00 horas del quince (15) dia habil
siguiente al de su publicacién o sus ampliaciones.

g) Periodo de evaluacion
Hasta 20 dias habiles siguientes a la apertura de las propuestas.
h) Fecha de adjudicacion y comunicacion oficial de los resultados

> Adjudicacién: Hasta el 300 dia habil siguiente a la apertura de las propuestas.
En aquellos casos en que por circunstancias de urgencia que asi lo ameriten y
por Resolucion fundada del Director Nacional se reduzca el plazo para presentar
las propuestas, la adjudicacién también se ajustard conforme a los plazos
establecidos en el respectivo proceso licitatorio.

Comunicacion de los resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la
licitacidn, se informard ésta a través de su publicacion en la pagina WEB del
Servicio, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes a su total
tramitacion. En aquellos casos, en que se reduzcan los plazos, conforme a lo
sefialado precedentemente, éstos se ajustaran de acuerdo a lo establecido en el
respectivo proceso licitatorio.

El SENAME notificara a todos los colaboradores acreditados que hubieren
presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacion, mediante una
carta certificada dirigida al domicilio que tenga registrado el Colaborador.
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Con todo, el Servicio se reserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicacion
estipulado en estas bases por un maximo de diez (10) dias habiles, dependiendo del
volumen de proyectos y actos administrativos necesarios de realizar durante el proceso
de licitacidn, lo que se hara a través de los actos administrativos que correspondan.

6. COMISION DE APERTURA DE LAS PROPUESTAS Y EVALUACION DE
ADMISIBILIDAD.

La evaluacién de admisibilidad sera efectuada en las Direcciones Regionales
respectivas por una comision integrada a lo menos, por los siguientes funcionarios del
Servicio:
e El/la Director/a Regional del SENAME o quien designe; quién la presidira.
e Un funcionario/a abogado/a representante del Unidad Juridica, quien actuard
como Ministro de Fe y secretario de Acta.
e Un/a profesional funcionario de la Unidad de Justicia Juvenil (UJJ).

En este Acto de Apertura podran estar presentes los proponentes; quiénes podran
solicitar que sus observaciones queden estampadas por escrito en el Acta de Apertura
de las Propuestas. De este acto se levantara un acta, que deberd ser firmada por los
miembros de la comisidon antes sefialada y los asistentes que lo deseen.

Dicha acta debera indicar lugar, fecha y hora de la ceremonia, nombre de los y las
asistentes, identificacion de los/a proponente/s y de las propuestas presentadas.

Los requisitos minimos para considerar admisibles las propuestas seran los
siguientes:

1.- El postulante debera tener la calidad de colaborador acreditado del SENAME, lo que
se comprobara revisando su nombre y su RUT, de acuerdo a los registros oficiales que
tiene a cargo este Servicio.



2.- El proyecto deberd ser presentado por el colaborador acreditado, y firmado por el
representante legal o un delegado y, en este ultimo caso debera acompafar la
correspondiente delegacion especial, cuyo formato consta en el anexo N° 4. Con todo,
si faltare la firma del delegado o del representante legal en el proyecto, la Comision
podra requerir a éstos que lo firmen en el acto de apertura. Tratandose del delegado,
éste podra firmar siempre que hubiere acompafado oportunamente la delegacion
especial.

3.- La Institucion Colaboradora deberda presentar un certificado de antecedentes
laborales y previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que
respecto del organismo solicitante, se constata en las bases informaticas de dicho
organismo, que no se registran deudas previsionales con sus trabajadores. Dicho
certificado debera tener una antigiiedad no superior a (30) treinta dias corridos a la
presentacion de su propuesta.

4.- La Institucién Colaboradora que se presente, deberd encontrarse con sus
antecedentes legales y financieros al dia, lo que se acreditarad revisando los registros
oficiales que tiene a cargo este Servicio.

La fecha en que la Comisidén de apertura desempefara sus funciones sera al 30° dia
habil siguiente a la publicacién de la presente licitaciéon o sus ampliaciones, a partir de
las 15:00 horas o, en caso de que exista una resolucion fundada, del Director del
Servicio Nacional de Menores que disponga de un plazo inferior, equivalente a 15 dias
habiles siguientes al de su publicacion o sus ampliaciones, si existieren,
cuando circunstancias de urgencia asi lo ameriten, a la publicacién de la presente
licitacion o sus ampliaciones, a partir de las 15:00 horas y sesionara durante la jornada
laboral ordinaria y continuara los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir
con el examen de admisibilidad de la totalidad de las propuestas presentadas, lo que
no podrd extenderse a mas de diez (10) dias.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas consideradas
admisibles por la comisién, pasaran de inmediato a la etapa de evaluacién técnica, la
que contempla la revision de los requisitos minimos que deben cumplir las ofertas, y la
evaluacion integral del disefio de las mismas.

Correspondera al Director Nacional efectuar la declaracion de inadmisibilidad,
mediante una Resolucién fundada que se notificara por carta certificada al
respectivo proponente, sin perjuicio de su publicaciéon en la pagina Web del
Servicio.

7. SOBRE LA EVALUACION TECNICA

Las propuestas seran evaluadas técnicamente en el nivel Regional, por una comisién
evaluadora conformada por los siguientes funcionarios:

El/la Director/a Regional del SENAME o quien designe; quién la presidira.

Dos profesionales de la Unidad de Justicia Juvenil de la Direccion Regional de
SENAME (UJJ). En aquellos casos, en que exista sélo un profesional de dicha
unidad, el Director/a Regional o quien se encuentre ejerciendo su cargo, podra
nombrar a otro profesional de otra unidad de la Direccion Regional, para que
integre dicha Comisidn de Evaluacion.

La evaluacién se efectuard aplicando la pauta de evaluacion correspondiente a la linea
de accién licitada. Los criterios de evaluacion y sus descriptores quedan consignados
en la respectiva Pauta de Evaluacion, que se encuentra incorporada a estas Bases, y
gue ademas consta en el anexo N©°2.

Se evallian tres grandes dimensiones, la dimension técnica, la dimensiéon de recursos
humanos y materiales y la dimension recursos financieros.

Cada evaluador/a debera efectuar el siguiente procedimiento:
10 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un maximo de 5 puntos y un

minimo de 1 punto (sélo debera trabajarse con nimeros enteros) para cada criterio
(columna B).




20 Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a
100 % (columna A).

El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por Ia
columna A, y se obtiene el valor de evaluacion para cada descriptor. La suma de ellos
dara el valor de cada criterio (columna C).

30 Los resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma
de la Columna" son traspasados al cuadro RESUMEN DE LOGRO EVALUACION POR
DIMENSION, en donde éstos se consolidan, se multiplican por el factor ponderacion y
luego para lograr una suma en nimeros enteros, la cifra resultante de "ponderacién" *
"puntaje" se multiplica por 20. A continuacién se adicionan, entregando el resultado de
evaluacidén de cada Dimension (con valores entre 0 y 100). Finalmente, los resultados
totales de cada dimension son ponderados en el cuadro PUNTAJE FINAL (70%
Dimension Técnica; 25% Dimensiéon Recursos Humanos, Materiales y 5% Dimension
Recurso Financieros).

40 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacion entregara de manera automatica los
niveles de cumplimiento que servirdn como referencia para establecer los parametros
para la aprobac10n y su priorizacién, siguiendo lo sefalado en el cuadro CATEGORIAS
DE EVALUACION. Los proyectos considerados "satisfactorios", es decir evaluados con
puntajes entre 80 y 100 seran posibles de adjudicar. Cabe precisar que los proyectos
que obtengan puntaje de 79,55 se aproximaran a 80, por lo que también pueden ser
adjudicados. Con menos de este puntaje la propuesta no podra ser adjudicada.
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ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE
PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

El presente instrumento tiene como obijetivo evaluar la pertinencia y la atingencia de la formulacién de las propuestas que se presentana la licitacién
de programas de Justicla Juvenil del Servicio Nacional de Menores. Se evaltian tres dimensiones, la dimension técnica, |la dimension de recursos:
humanos y materiales y la dimension de recursos financieros.

Cada evaluador/a deberd efectuar el siguiente procedimiento :

12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un maximo de 5 puntos y un mfnimo de 1 punto (sélo debera trabajarse con nimeros enteros)
para cada criterio {columna B).

22 Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A).

El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene el valor de evaluacién para cada descriptor.
La suma de ellos dara el valor de cada criterio.

32 |os resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma de la Columna” son traspasados al cuadro RESUMEN DE LOGRO
EVALUACION POR DIMENSION, en donde éstos se consolidan, se mdltiplican por el factor ponderacién y luego para lograr una suma en nimeros|
enteros, la cifra resultante de "ponderacién” * "puntaje” se multiplica por 20. A continuacién se adicionan, entregando el resultado de evaluacién de
cada Dimensién (con valores entre 0 y 100). Finaimente, los resultados totales de cada dimension son ponderados en el cuadro PUNTAJE FINAL (60%
Dimensién Técnica; 30% Dimensidn Res. Humanos, Materiales y 10% Dimensién Res. Financieros).

42 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacidn entregara de manera automética los niveles de cumplimiento que servirdan como referencia para
establecer los parametros para la aprobacién y su priorizacién, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE EVALUACION. Los proyectos!
considerados "satisfactorios", es decir evaluados con puntajes entre 80 y 100 seran posibles de adjudicar. Cabe precisar que los proyectos que
obtengan puntaje de 79,55 se aproximaran a 80, casos en |os que serd posible adjudicar. Bajo 79,54 puntos no sera posible adjudicar el proyecto.

La tabla para este analisis se adjunta a continuacién:

Puntaje de Logro CATEGORIAS DE EVALUACION

ria. El p s posible de ser
adjudicado.

La escala para la asignacion de puntajes en cada criterio a evaluar ird de 1 a 5 con las sigulentes consideraciones:

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

; DEFINICION ; CATEGORIA | PUNTAIE {
El proyecto no se ajusta a las exigencias del programa. Deficiente 1
El proyecto presenta debilidades significativas respecto de las exigencias del Insuficiente 2
programa.
El proyecto se ajusta formalmente a las exigenclas minimas del programa, pero Regular 3

presentando debilidades que implicaran un desempeiio del mismo por bajo las g
expectativas esperadas. (como consideracion se puede calificar en este
aspecto a los proyectos que cortan y pegan lo que sefialan las orientaciones y|
bases técnicas).

El proyecto satisface las exigencias del programa de manera correcta, de Bueno 4
manera que permiten proyectar que cumplira los objetivos y resultados de
manera eficaz, pero sin presentar innovaciones en ningin a aspecto de su
propuesta.

El proyecto siempre satisface y supera las exigencias del programa, de manera Excelente 5

que permiten proyectar que cumplird los objetivos y resultados de manera
eficaz v eficiente (como consideracion se puede calificar en este aspecto a los
proyectos que establecen propuestas, ideas, modelos de Intervencion,
estrategias y metas innovadoras, con argumentacion y evidencia focalizada |
manejo de la LRPA en el territorio, asl como de los sujetos de atencion, redesy
recursos propios, con alto valor agregado en experiencia institucional y
profesional).

Las ohservaciones derivadus de esta Pouto en sus cuaddros de fartulezas v debilidades, asi como en Observaciones Generales seran consideradas ¢

parte del sequimiento de la supervision técnica que se realizard una vez adjudicado el proyecto y puesto en marcha.

DATO RA
PERIODO DE EVALUACION
NOMBRE DEL PROYECTO
CODIGO
MODALIDAD DE INTERVENCION: Programas de Libertad Asistida Especial
REGION (Poner nombre de |a regidn no el niumero) COMUNA (S)
INSTITUCION

PUNTAJE FINAL

PROYECTO SIN EVALUACION

Nombre, rut y firma Evaluador (a) Nombre, rut y firma Evaluador (a)

Nombre, rut y firma Presidente (a) Comision




Se presenta un analisis de la experiencia institucional que permita
visualizar los resultados cualitativos y cuantitativos que provocaron!
las intervenciones en los/las adolescentes y jovenes.

0,00

La Institucion evidencia practicas concretas de avance técnico e
innovacion en la intervencion con adolescentes y jovenes.

0,00

La institucién cuenta con experiencia en la ejecucion de proyectos
en el territorio o con el sujeto de atencion definido en las presentes,
bases de licitacion, hablendo obtenido calificaciones buenas o
excelentes en periodos precedentes acreditable con documentos.

0,00

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 1

0,00

datos relati
iados al probl bordado, pl tando distintas|
fuentes actualizadas de manera diferenciada para los y las adolescenles
en el territorio.

0,00

Se p ta en la del sujeto de atencion la informacion)
desagregada por rango etareo, grupo étnico, sexo y otras que se estimen|

gnificativas para el d llo del proyecto .

0,00

Se presenta una caracterizacion del sujeto que aclara sus necesidades|

de inte ion  fund. tando el enfoque ullizado, no existiendo

|elementos discriminalorios en la definicion y seleccion del sujeto de
" ala modalidad

0,00

Se especifica el problema que se abordard y éste es consistente con lo
querido en las Ori i Técnicas, entregandose las mofivaci

de la postulacion y explicitando *como seria la situacion sin proyecto” |

sobre la base de escenarios posibles.

0,00

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 2

0,00
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Se formula un objetivo general coherente con lo solicitado en las
Bases de Licitacion que contribuye a subsanar el problema
identificado,

0,00

Se formulan objetivos especificos coherentes con el objetivo general
del proyecto y los resultados esperados, expuestos en las bases de|
licitacion, y que permiten evidenciar los resultados a lograr.

0,00

Las metas o resultados esperados son consistentes con el
cumplimiento de los objetivos y los resultados esperados,
p dos en |as bases e lictacion.

0,00

Los indicadores y verificadores permiten definir los logros de las
metas o resultados esperados.

0,00

Las actividades principales son coherentes con los objetivos
especificos y abordan acciones que contribuyen al logro de las

d

metas o resultados esp D

0,00

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 3

0,00

El disefio de intervencién es coherente con las orientaciones y/o|
lineamientos técnicos, contando con un disefio estratégicol
fundamentado en enfoques teodricos claros y consistentemente
articulados.

La propuesta satisface los criterios que se sefialan en los dmbitos y
estdndares de Intervencidn descritos en las OCTT referidas al
manejo de caso.

0,00

La propuesta satisface |os criterios que se sefialan en los ambitos v
estindares de Intervencion descritos en las OOTT referidas a
intervencidn especializada en violencia.

0,00

La propuesta satisface los criterios que se sefialan en los ambitos v,
estandares de Intervencion descritos en las OOTT referidas af
personas y entornos relacionales significativos del adolescente.

0,00

La propuesta satisface los criterios que se sefalan en los dmbitos y|
estdndares de Intervencién descritos en las OOTT referidas a
atencién de salud y a programas de tratamiento para el consumo
problematico de drogas, favoreciendo su acceso y permanencia.

0,00

La propuesta satisface los criterios que se sefialan en los dmbitos y|
estandares de Intervencion descritos en las OOTT referidas a
trayectorias educativas.

0,00

La propuesta satisface los criterios que se sefialan en los ambitos y|
esténdares de Intervencion descritos en las OOTT referidas a
capacitacién e insercion laboral efectiva. |

0,00

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 4

0,00




Se desarrollan acciones para favorecer la incorporacion del enfoquef:
de género en el trabajo con los/las adolescentes, sus familias, la
comunidad y con los actores |ocales con que se coordina.

0,00

Se identifican con claridad los actores locales y sectores relevantes
para la insercion de adolescentes.

0,00

Se explicita la participacién y recursos que se espera obtener of
posibles de comprometer para el logro de los objetivos (recursos
humanos, convenios, articulacion de redes, etc.)

0,00

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5

0,00

Se expli un plan de luacidn de los productos y resultados del
proyecto que incorpore: los instrumentos (o registros) a utilizar, la
periodicidad y  resp bl considerando  mecanismos
participativos de evaluacién del proyecto (interna, externa y de
clientes).

0,00

Se presenta una propuesta de sistematizacion de la experiencia que
recoja aspectos relevantes y aprendizajes del proyecto.

0,00

Se establecen los resultados esperados comprometidos por el
proyecto precisando las circunstancias que afectarfan su logro o no
logro.

0,00

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 6

0,00

13




. ks

I1.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES (25%)

La conformacidn del equipo es coherente internamente, estando el
equipo profesional y de apoyo técnico capacitado y/o cuenta con
experiencia acreditada (certificados, titulos) en |a materia conforme
a lo requerido en las OOTT. Ademas las horas profesionales y de
apoyo técnico estdn ajustadas a lo requerido en las OOTT desde el
punto de vista de equipo base y complementario.

0,00

b Se especifican las funciones de cada miembro del equipo y éstas
son coherentes con los objetivos del proyecto, describiéndose con
claridad su organizacidn segun el rol y las competencias descritas
en la orientacion tecnica.

0,00

c El proyecto cuenta con al menos un profesional con formacién o
conocimiento en el enfoque de género (se adjunta certificados o

0,00
documentos pertinentes)

d Se describen iniciativas de induccién, capacitacion o autocuidadof
del equipo con contenidos, las jornadas destinadas para ello y los|
participantes de dichas jornadas. Se incorporan las Instancias de
Induccién del equipo para su entrenamiento en el uso de
herramientas técnicas que compromete |a Institucion.

0,00

profesional y de soporte y sus si de retroali

0,00
Interna. )

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 7

0,00

La institucién detalla la infraestructura que dispondrd para la
ejecucion del proyecto, siendo ésta adecuada y teniendo las
certificaciones de los organismos publicos y privados que aseguran
su uso en condiciones seguras.

0,00

b La institucién especifica los minimos exigidos en materia de
lequipamiento para garantizar el trabajo del equipo profesional y|

0,00
funcionamiento del proyecto.

c La institucion garantiza que contard con una sede en territorios
alejados en caso de ser necesaria segun lo estipulado en bases (SIf
es necesaria segln bases y S| cuenta con ella, poner puntaje 5; SI
es necesaria segun bases y NO cuenta con ella, poner puntaje 1; enf

0,00
caso de NO ser necesaria por Bases, poner puntaje 5),

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 8

0,00
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La institucién presenta deudas al momento de la evaluacion de la
propuesta (Si tiene Deuda = 1; NO tiene Deuda = 5)

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 9

-
e

Experiencia Institucional

1,

Diagnéstico, Sujeto de A i6n, P o del pr y
Justificacién del proyecto

Ttad.

Matriz |6gica, objetivos y r

Diseiio de la intervencién, Metadologia y Estrategia

Estrategias o iniciativas referidas al enfoque de género y Gestién
Territorial

|Diseiio de Evaluacion y Sis izacié

TOTAL DIMENSION |

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

0,00

Recursos F
técnico

Recursos Materiales

TOTAL DIMENSION I

Evaluacién Aspectos Financieros

TOTAL DIMENSION 11l
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A la Comisiéon de evaluacion técnica le corresponderd realizar, ademds un Informe
Consolidado del resultado final de la evaluacién, que sera congruente con los puntajes
obtenidos en el proceso, quedando en primer lugar el proyecto que haya obtenido el
mejor puntaje.

Dicha Comisiéon informara y remitird al Director Nacional las propuestas que
técnicamente obtengan los (3) tres primeros puntajes, en conformidad a la evaluacién
del proyecto presentado por los Colaboradores Acreditados. En el evento de existir
empate en los puntajes, se remitirdn todas aquellas propuestas que se encuentren en
esta situacion, para la decision final del Director Nacional. De existir empate en el
primer lugar de puntaje, se seleccionara la propuesta que haya obtenido el mayor
puntaje general en la dimensidn técnica, de continuar empatado en esa dimension se
considerara al que logre el mejor promedio de los mejores puntajes de los criterios: 1.-
Experiencia Anterior; 3.- Matriz Ldgica, objetivos y resultados; 4.- Disefio de la
Intervencion: Metodologia y Estrategia; y, 7.- Recursos Humanos. Finalmente, si aun
asi persiste empate, lo decidirad el Director Nacional.

8. PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL

El nimero maximo de plazas a licitar y su focalizacidon territorial, se definird en cada
una de las convocatorias que efectle el Servicio Nacional de Menores, conforme a las
disponibilidades presupuestarias del Servicio.

9. ADJUDICACION DEL PROYECTO

El Servicio Nacional de Menores llamara a concursos de proyectos para la linea de
accion Programas, especificamente Programas de Reinsercidén para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, Modalidad Libertad Asistida Especial.

En cada una de las convocatorias que el Servicio Nacional de Menores efectlie, debera
indicarse el nimero de proyectos que se requiere, para la linea de accién licitada. Cada
proyecto se individualizara con un cddigo y contendrd un nimero maximo de plazas y
una focalizacidén territorial determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o
a la totalidad de los mismos, dentro de la categoria licitada, pudiendo adjudicarse mas
de un proyecto a un mismo colaborador. Sin embargo, cada proyecto sélo podra
adjudicarse a un unico colaborador.

Resultados del proceso licitatorio:

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un
mayor puntaje, podra adjudicarsele a la propuesta que alcanzé la segunda mejor nota,
debiendo en la Resolucion que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de
dicha decision.

La adjudicacion de las propuestas se efectuarda mediante Resolucion del Director
Nacional, la que debera ser fundada. Dictado el acto administrativo que adjudica la
licitacion, se informara ésta a través de su publicacién en la pagina web del Servicio, a
mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes a su total tramitaciéon. EIl SENAME
notificara a todos los colaboradores acreditados que hubieren presentado propuestas,
los resultados del proceso de licitacion, mediante una carta certificada dirigida al
domicilio que tenga registrado el Colaborador.

Con todo, el Servicio se reserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicacion
estipulado en estas bases por un méximo de diez (10°) dias habiles, dependiendo del
volumen de proyectos y actos administrativos necesarios de realizar durante el
proceso de licitacion, lo que se hard a través de los actos administrativos que
correspondan.

El SENAME, mediante Resolucién fundada, podra declarar desierto el llamado a
concurso en caso que no existieren interesados, que no resulte conveniente a los
intereses institucionales las propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los
requisitos de las bases respectivas.
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Los colaboradores acreditados que no se hayan adjudicado el convenio, podran
reclamar de la Resolucidon del Director Nacional que resuelve el concurso, pudiendo

interponer, los recursos administrativos correspondientes, acorde con el Ordenamiento
Juridico.

10. CONVENIO
a) De la suscripcion

El Colaborador Acreditado que resulte adjudicado, debera al momento de suscribir el
convenio, dar cumplimiento a lo exigido en la Ley N019.862, que establece el Registro
de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, debiendo mantener actualizada,
ante este Servicio, su informacion financiera del afio anterior. Respecto de las
entidades publicas, este requisito no sera exigible.

Los convenios deberan ser suscritos por el Colaborador Acreditado y por el/la
Director/a Regional en las respectivas Direcciones Regionales del SENAME hasta el
plazo de 10 dias hébiles contados desde la fecha de comunicaciéon de los resultados
contemplado en el punto NO5 letra h).

Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio, se desiste del proyecto, caso
en el cual SENAME procedera, si asi lo estima pertinente, a adjudicar al siguiente
proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisiéon Evaluadora”, o
rechazar todos los restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos
administrativos.

b) Del contenido minimo: El convenio que sea celebrado con el colaborador
acreditado, cuyo formato se aprueba mediante la presente Resolucion, debera
estipular, a lo menos:

1) La linea de accién subvencionada;

2) Los objetivos especificos y los resultados esperados, asi como los mecanismos que
el SENAME vy el colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento;

3) La subvencién que corresponda pagar;

4) El nimero de plazas con derecho a la subvencion, las formas de pago acordadas y
las cldusulas de revision del nimero de plazas;

5) El plazo de duracion del convenio, y

6) El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del
convenio.

c) Del inicio del proyecto

El convenio suscrito entre el SENAME y el Colaborador Acreditado que se adjudique el
proyecto licitado en virtud de una licitacién publica de proyectos, comenzara a regir
una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucion que lo aprueba.

d) De la duracién y prérroga del convenio

La vigencia maxima del convenio serd de tres (3) afios, a contar de la fecha de la total
tramitacion de la resoluciéon que lo aprueba. Con todo, los plazos de duracién de los
convenios podran ser inferiores, debiendo ser especificados en el correspondiente
llamado que efectlie el Servicio Nacional de Menores, en conformidad a las presentes
bases.

El SENAME podréa prorrogar por una vez el convenio sin necesidad de un nuevo llamado
a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente.

El Servicio, con una anticipacién no inferior a 60 dias habiles a la expiracién del
convenio, debera formular los reparos pertinentes a la ejecucién del proyecto, si no lo
hiciere, se tendra por renovado el convenio por un periodo idéntico al pactado en el
convenio vigente.

17



e) Del término unilateral y modificacién del convenio

El SENAME estara facultado, segln lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley N° 20.032,
para poner término anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador
Acreditado con 60 dias habiles de anticipacién, o modificar los convenios por
resolucién fundada, cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean
alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio o, cuando los
derechos de los nifios, nifas o adolescentes no estén siendo debidamente respetados,
siempre que no altere las bases ni el proyecto, en aspectos esenciales. La modificacion
debera ser suscrita y aprobada a través de un acto administrativo.

De igual manera se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion Anual de Desempefio, bajo las mismas condiciones
descritas anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencidon de
no continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto
existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a
notificar al Servicio, con el objeto que sea éste quien adopte la decisién de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la
ubicaciéon de los nifios, niflas y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (PII) respetando la zona
geografica de procedencia de los adolescentes atendidos.

f) Entrega de la documentacion de cada adolescente

Se debera resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucion, efectle la entrega
de la documentacion relativa a cada adolescente entendiéndose por ésta, el archivo
fisico de cada una de las intervenciones profesionales recibidas. El procedimiento sera
aplicable a todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador
distinto, ya sea por un término anticipado, asignacion directa, o proceso de licitacidon
con adjudicacion a otro colaborador. Lo anterior, con el objeto de resguardar la
continuidad de los procesos de intervencion, mas alla de los distintos ejecutores de los
proyectos del Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la némina de adolescentes
atendidos en el proyecto, la cual deberd ser previamente validada por el /la
Coordinador/a de la Unidad de Justicia Juvenil o el supervisor/a técnico/a responsable
del proyecto.

La entrega material deberd concretarse, efectuando la entrega de las carpetas en un
plazo no superior a diez (10) dias habiles de finalizado el proyecto. La entrega se hara
al director/a del nuevo proyecto, quien revisara la conformidad de la entrega, con la
némina antes sefialada.

g) De las modificaciones y términos bilaterales

Las partes comparecientes podran modificar de comun acuerdo el proyecto, en lo que
diga relaciéon con los elementos de caracter accidental que forman parte de los
mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los
convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacién territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un
nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se
configure una situacion de fuerza mayor, siempre que no se alteren las bases ni el
proyecto en sus aspectos esenciales.

h) De los excedentes

En caso que resulten excedentes o saldos de recursos no utilizados al término del
proyecto, el colaborador acreditado podra utilizarlos en otros proyectos administrados
por la misma entidad, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién. En caso
contrario, los saldos deberan ser restituidos al SENAME, en una sola cuota durante el
mes siguiente a la determinacion de la existencia de los mismos.

A solicitud del colaborador acreditado, el Director Nacional del Servicio podra autorizar
la devolucion de los saldos, en cuotas iguales, con un maximo de seis.
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11. Pago de la Subvencion

a) Naturaleza

El SENAME transferira a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un proyecto y
que hubieren suscrito el convenio respectivo, una subvencién consistente en el auxilio
econdmico que se traduce en una transferencia de fondos que se traspasan del
patrimonio fiscal incorporandose al del Colaborador Acreditado adjudicatario de un
proyecto, sin cargo de la institucion, para ser destinados al cumplimiento de las
actividades y al sujeto de atencidn contemplado en los articulos 3 y 5 de la ley N°
20.032 y a los objetivos del respectivo proyecto.

b) Monto y forma de pago

La subvencion se expresa en Unidad de Subvencion SENAME (USS), y su valor
sera el que este Servicio informe mediante su pagina Web dentro de los primeros 15
dias del mes de enero de cada aiio.

La subvencion ofrecida por el SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29 y 30 de la Ley N©20.032.

En el caso de los programas de reinserciéon para adolescentes infractores a la ley penal
en general, los sujetos de atencion del respectivo programa sé6lo podran ser
adolescentes de 14 afios 0 mas, que por resolucion judicial del tribunal competente
deban cumplir una sancion o medida como consecuencia de la comisién de una
infraccion a la ley penal.

En consecuencia, se entendera por adolescente atendido, la persona mayor de 14
anos y menor de 18 afnos o mayor de esa edad que se encuentre condenado en
conformidad a la Ley N°20.084, que se encuentre en proceso de intervencion,
realizdndose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el proyecto
presentado por el colaborador acreditado y el convenio suscrito con el SENAME.

Para el calculo del valor efectivo de la subvencion a transferir a los colaboradores que
desarrollen la Linea de Accion Programas, especificamente Programas de Reinsercion
para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidad Libertad Asistida Especial
(PLE), se hara conforme al siguiente esquema: P
s
Modalidad | Valor Base Criterios a aplicar { pepaemaprp?
PLE Fijo: 11,32 USS | Zona § JURIDI 0
mensual :

s

Categorias para asignacion | % a pagar por factor zona
del factor zona. Categorias

Zona A 0%

Zoha B 14%

Zona C 28%

Zona D 56%

Zona E 84%

Zona F 100%

El aporte del SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada ano, en el porcentaje
de variacién que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, que
determine el Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio
mediante su pagina Web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del
mes de enero de cada afio.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N©20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el
SENAME transferiréa el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los
primeros 15 dias del mes siguiente al de la entrada en vigencia del convenio
respectivo, y asi sucesivamente.



En ningdn caso el SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por

concepto de subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo
convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencidn
equivalente a un mes y sélo al inicio de la ejecucidon del proyecto, anticipo que sera
descontado a partir de la segunda subvencidon que le corresponda percibir al
Colaborador Acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales vy
consecutivas y siempre que el Colaborador perciba efectivamente la subvencion.

El monto total del anticipo correspondera a la cobertura del proyecto.

El monto de la subvencion se transferird directamente a la Unica cuenta corriente
exclusiva habilitada por el Colaborador Acreditado para la ejecucion del proyecto
licitado en este concurso, salvo los organismos publicos, en cuyo caso, tendra
aplicacion lo que corresponda a las normas vigentes en materia financiero contable
para la Administracién Publica.

Sin perjuicio de lo expresado, para los efectos del pago de la subvencion mensual se
debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el punto siguiente.

12. Sistemas y mecanismo de registro de informacion

El colaborador acreditado debera, obligatoriamente, ingresar la informacién requerida
por el Sistema de Informacién de Registro de Nifios/as (SENAINFO), el cual estara
disponible desde el momento de inicio del proyecto, a través de la pagina Web
www.senainfo.cl

El ingreso de la informacién y demas aspectos de SENAINFO se regula por los titulos V
y VI del reglamento de la ley N° 20.032 y las instrucciones que sobre la materia dicte
el SENAME.

13. Sobre la supervision

La Ley Organica del Servicio Nacional de Menores, contenida en el Decreto Ley N°©
2.465 de 1979, establece en su articulo 10 la funciéon de supervisidon y asesoria a los
Colaboradores Acreditados, con el fin de garantizar la calidad de la atencién que éstos
proporcionan a los nifios/as y adolescentes usuarios de los programas que conforman
la red de atencion.

Igualmente, la Convencién de los Derechos del Nifio, sefiala en su articulo N°© 3.3 que
los Estados parte se aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materias de seguridad, sanidad,
namero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de
una supervision adecuada.

En dicho contexto le compete al SENAME realizar una supervisién y evaluacion
periédica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencion y ejecucion de éstos.
Esta supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032 y articulos 48 y
siguientes del Reglamento de la citada Ley, el SENAME elaborara un instructivo general
de evaluaciéon de la ejecucién de los convenios para cada una de las lineas
subvencionables, el que serd puesto en conocimiento del colaborador acreditado.
Ademés, el contenido de dicho instructivo debera ser informado a través de la pagina
Web del Servicio.

La evaluacion del convenio se dirigira a verificar:
1) El cumplimiento de los objetivos.
2) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.
3) La calidad de la atencion.

En el proceso de supervision de la evaluaciéon de la ejecucion del proyecto, se
considerara la entrega por parte del supervisor/a de la Direccion Regional respectiva,
de informes periddicos de evaluacién sobre los avances del proyecto.

20



Se considerara asimismo, para los proyectos de mas de un afio de ejecucién, la
entrega por parte del colaborador acreditado, de un informe anual (a los 12 meses) de
evaluacion sobre los avances del proyecto y deberd presentar, cada afio, a las
Direcciones Regionales respectivas, un Plan de Trabajo Anual al mes trece de
ejecucién, conforme al formato que para ello establezca el Servicio Nacional de
Menores. El Plan Anual debera integrar las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion realizadas por el SENAME.

14. Sobre la evaluacion anual

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de
Subvenciones, contenido en el Decreto Supremo N© 841 de 2005, el SENAME realizara
una evaluacién anual del proyecto presentado. Para este tipo de proyecto, la primera
evaluacion se realizara una vez cumplidos los 12 meses, la segunda a los 24 meses y
la tercera y Gltima, a los 33 meses.

Al momento de verificarse las evaluaciones anuales del proyecto, el Colaborador
debera presentar un certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado
de la Direccion del Trabajo, que de cuenta de la situacién previsional de todos los
trabajadores de la Institucidn, al ultimo dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen los periodos anuales objeto de evaluaciéon. La presentacién de dicho
certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia de deudas
previsionales con los trabajadores, se considerara como elemento determinante para la
decision de prorrogar el convenio, ello sin perjuicio de las facultades que asisten al
SENAME de poner término anticipado o modificar el convenio, segun lo establecido en
la letra e) del punto 10 citado precedentemente.

La evaluacion financiera de la modalidad de atencidn licitada, se realizard sobre la base
de los libros de banco, cuentas y registros contables que se deberdn mantener para
ella y en plena coherencia contable con la misma.

15. Rendicion de cuentas:

La subvenciéon transferida por el Servicio Nacional de Menores al colaborador
acreditado deberad ser destinada al cumplimiento de las actividades y al sujeto de
atencion contemplado en los articulos 30 y 50 de la Ley N© 20.032. La supervision
financiera al gasto de la subvencidon se orientara a verificar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

La subvenciéon fiscal deberd ser destinada por el colaborador acreditado al
financiamiento de aquellos gastos que origina la atencion de los adolescentes,
consistente en remuneraciones y otros beneficios legales del personal, alimentacion,
vestuario, educacion, salud, higiene, deportes y recreacion, consumos basicos,
mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones y, en general, todos
aquellos gastos de administraciéon u otra naturaleza que se efectien con motivo de las
actividades que desarrollen para la atencidn de ellos y la ejecucién del proyecto
aprobado por el SENAME (Titulo VII. Articulo 65 y siguientes del Reglamento de la Ley
20.032).

Respecto de la adquisicion de bienes inmuebles que realicen los colaboradores con
aportes de la subvencion, regirédn las disposiciones contenidas en los articulos 19 vy
siguientes del Decreto Ley N°2465, de 1979, del Ministerio de Justicia.

El personal que el Colaborador Acreditado contrate para la ejecucion de los proyectos
no tendrd relacion laboral alguna con el SENAME, sino que exclusivamente con dicho
colaborador, siendo responsabilidad de éste, el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales. El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral
ni relativas a la relacion contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus
trabajadores, sin perjuicio de la supervisidon del gasto y de la calificaciéon técnica y de
su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El Colaborador Acreditado estara obligado a llevar un registro de ingresos y egresos de
los montos de la subvencién transferida e informar sobre la aplicacion de los mismos.
Esta norma sera aplicable a los fondos que el colaborador perciba en virtud del bono de
desempeio a que se refiere el articulo 34 de la Ley.
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En este registro se debera consignar en orden cronoldgico, el monto detallado de las
remesas recibidas, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y
destino, con individualizacion del medio de pago utilizado y de los comprobantes de
contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo
disponible.

La documentaciéon constitutiva de la rendicion de cuentas se conservard por el
respectivo colaborador acreditado, en el mismo orden del registro de ingresos y
egresos y se debera mantener permanentemente a disposicion de los supervisores del
Servicio Nacional de Menores y de la Contraloria General de la Republica.

El Colaborador Acreditado deberd remitir a la Direccion Regional respectiva del
SENAME un informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los
egresos realizados, el detalle de éstos y el saldo para el mes siguiente.

El SENAME determinara la forma y contenidos del informe mensual y la oportunidad en
que debera ser presentado.

El SENAME no entregard nuevos fondos mientras el colaborador acreditado no haya
cumplido con la obligacion de rendir cuentas de la inversidon de los fondos transferidos,
y podra solicitar la restitucion de los fondos cuando la inversiéon no se ajuste a los
objetivos de los proyectos.

En el evento que el colaborador acreditado debiere reintegrar dineros por haber
destinado recursos de la subvencién a fines distintos a los contemplados en el articulo
65 del Reglamento de la Ley de Subvenciones N°20.032, o que habiéndolos destinado
a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original, el
SENAME podra descontarlo de futuras remesas, tanto del proyecto en que se hubiere
detectado el gasto objetado como en cualquier otro que mantenga con el Servicio.
También sera aplicable en este caso lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 70
del Reglamento de la Ley de Subvenciones.

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucién N° 759 de
2003, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo
dispuesto en los articulos 65 y siguientes del Decreto Supremo N© 841 de 2005, del
Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de la Ley N© 20.032 y las circulares
dictadas conforme a ella.

Sin perjuicio de lo expresado, las Normas e Instrucciones sobre Rendiciéon de Cuentas
de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, de 2005, se encuentran
reguladas por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Circular N°19 de
2005, Oficio N° 0849 de 2010 sobre Manual de Procedimientos para la Supervision
Financiera de las Rendiciones de Cuentas y Atenciones y Circular N°09 de 2010, en
todo lo que no se oponga a la mencionada Resoluciéon N°759 de la Contraloria General
de la Republica o la norma que la reemplace.
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II. BASES TECNICAS

I. PRESENTACION

Desde el afio 2007 en adelante, le ha correspondido al Servicio Nacional de Menores
disefiar una oferta programatica que permita dar respuesta al catdlogo de medidas y
sanciones descritas en la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, en
adelante,(LRPA).

El marco general de estos programas debe hacerse cargo de los fines que dicha ley
sefiala en su articulo 20, especialmente en cuanto a hacer efectiva la responsabilidad
de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, en el contexto de una
sancion que implemente una intervencion socioeducativa, orientada a la plena
integracion social.

Para dar respuesta a lo anterior se ha debido considerar el desarrollo de procesos
licitatorios enmarcados en lo establecido en la Ley 20.032 que establece un Sistema de
Atencién a la Nifez y Adolescencia a través de una Red de Organismos Colaboradores
del Servicio Nacional de Menores (SENAME) y su Régimen de Subvencién, cuya
vigencia data del afio 2005. El reglamento de dicha ley establece dentro de sus lineas
de atencién de programas a la Libertad Asistida, considerando dentro de ésta la
modalidad de atencién de Libertad Asistida Especial (PLE).

Cabe recordar que la sancidn de Libertad Asistida Especial se encuentra mencionada en
el articulo 14 de la LRPA, sefalando el caracter intensivo que deben tener los
programas socioeducativos en los cuales participaréd adolescente, asi como también
que la extensidon de esta sancién no podra ser superior a 3 afios.

Reconociendo que a lo largo de nuestro territorio nacional hay realidades locales
particulares - que implica contemplar variables territoriales, culturales, étnicas y de
dispersion geografica, entre otras - se plantean estandares de calidad generales a
cumplir, con el fin de que cada uno de los equipos profesionales cuente con el margen
suficiente para adaptarlos y enriquecerlos de acuerdo a las particularidades territoriales
donde se implementa cada PLE.

El programa debe incorporar las Orientaciones Técnicas que refieren al modelo de
intervencion, compuesto por ambitos que plantean acciones que se realizan en
conjunto con el/la adolescente con el fin de abordar la conducta delictiva, de forma
transversal, asi como su reinsercién social lo que se desarrolla tanto en las etapas de
ingreso, evaluacion, planificacion de la intervencidén, evaluacién de egreso, como de
planificacidn de la reinsercion.

Cabe sefalar que cada uno de estos ambitos responde al compromiso del SENAME, en
cuanto a garantizar la continuidad de estudios basicos, medios y especializados de los
y las adolescentes, asi como su integraciéon en programas de re-escolarizacion, en el
caso que sea necesario, y de preparacion para la vida laboral y desarrollo personal.
Dichos ambitos de intervencion se basan en torno a los planteamientos realizados en el
marco tedrico y, a su vez, cada uno de ellos cuenta con estandares de intervencién e
indicadores de resultados que refieren a la calidad minima de intervencion que debe
estar asegurada y medida en este modelo, de modo tal que facilite los procesos de
reinsercion social y de responsabilizacion.



II. OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

2.1 Objetivo General

Aplicar un programa de intervenciéon y de supervision intensivo y especializado,
dirigido a evitar la reincidencia de conductas infractoras de ley y favorecer la
integracion social del/la adolescente.

2.2 Objetivos Especificos

a. Disefiar un programa de intervencién individualizado basado en las necesidades,
motivaciones y recursos especificos de cada adolescente, focalizado en los
principales factores de riesgo que estén asociados a las conductas infractoras.

b. Implementar medidas de control y supervisidon intensivas decretadas por el
tribunal, en el contexto de la relacion adolescente-delegado.

c. Implementar procesos de aprendizaje de habilidades sociales, cognitivas, y
emocionales que favorezcan el manejo de riesgos, la toma de perspectiva social y
la resolucion de conflictos de manera no violenta en el/la adolescente.

d. Favorecer el desarrollo de mecanismos de contencién, supervisiéon y apoyo social
en los entornos relacionales significativos del/la adolescente.

e. Facilitar la integracion social del/la adolescente mediante el desarrollo de un
proceso de aprendizaje y de acompafamiento estructurado que promueva
trayectorias educativas y/o laborales.

t Generar estrategias que favorezcan el acceso y adherencia del/la adolescente a
tratamientos para el consumo problematico de drogas y alcohol, cuando
corresponda.

III. ORIENTACIONES TECNICAS
Las Orientaciones Técnicas del programa de Libertad Asistida Especial, aprobadas
mediante Resoluciéon Exenta N° 5383 de 7 de Diciembre de 2012 de la Direccion
nacional del Servicio Nacional de Menores, de forman parte de la presente licitacion,
de acuerdo al articulo 15 del Reglamento de la ley N© 20.032. Estas orientaciones
pueden ser modificadas, rectificadas o complementadas por el SENAME durante el
desarrollo del programa, de acuerdo a las necesidades de la intervencién y siguiendo
la exigencia del articulo N© 19 del Reglamento de la Ley N© 20.084 de actualizarlas
anualmente, por lo que afio a afio, el programa licitado debera ir integrando a la
ejecucién del proyecto las variaciones y modificaciones que el Servicio introduzca.

Las Orientaciones Técnicas constituyen el Anexo N° 3 del presente documento.

IV. INDICADORES

4.-Las Orientaciones Técnicas plantean un modelo de intervencién compuesto por
ambitos de intervencidn que plantean acciones que se realizan en conjunto con el/la
adolescente con el fin de abordar la conducta delictiva, de forma transversal, asi como
su reinsercidn social, lo que se desarrolla tanto en las etapas de ingreso, evaluacion,
planificacién de la intervencion, evaluacién de egreso, como de planificacién de la
reinsercion.

Dichos ambitos de intervencion cuentan con estandares de intervencion e indicadores
de proceso y resultados que refieren a la calidad minima de intervencion que debe
estar asegurada y medida en este modelo, de modo tal que facilite los procesos de
reinsercion social y de responsabilizacion penal de los/as adolescentes. (Ver anexo 4).

De este modo, el analisis en base a los indicadores permitird contar con la informacion
necesaria para plantear un soporte de gestion de dichos proyectos que entregue
informacién semestral o anual de avances y logros para las nuevas Orientaciones
Técnicas.
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V. RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA

5.- RECURSOS HUMANOS: Los criterios a considerar para evaluacién de los recursos
humanos seran los establecidos en la Orientaciones Técnicas que establecen un equipo
basico obligatorio (director y delegado) y un equipo complementario. De este modo, la
propuesta de conformacién de equipos debe ser consistente con el modelo de
intervencion y la obtencién de los resultados esperados, por lo que se introducen
flexibilidades que permiten que las instituciones puedan generar sus propios modelos
de equipo e implementar metodologias innovadoras.

Sin perjuicio de lo anterior, sera posible y necesario que los programan precisen en sus
formularios de presentacion de proyectos, la posibilidad de que los equipos
profesionales puedan compartir funciones en proyectos coexistentes y con estructuras
de jornadas que cumplan con la legislacion laboral y garanticen la calidad de la
atencién.

Esto debe ser precisado de manera clara y real, conforme a los procesos de
contratacién del proyecto, lo que posteriormente serd supervisado por el equipo
técnico y financiero de la Direccién Regional correspondiente, quien podra requerir
incremento de equipo profesional de acuerdo a fundamentos basados en la supervision
técnica y financiera.

Cabe sefalar que SENAME podra requerir a la institucién colaboradora la inclusién de
equipo de apoyo o bien la inclusién de otro delegado cuando se sobrepase el estdndar
de atenciéon y/o cuando, con base en la supervisién financiera, se constate
disponibilidad presupuestaria para ello.

6.- INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: Los criterios a considerar para
evaluacién de la infraestructura en la cual se implementard el proyecto serdn:
ubicacion de ésta, el estado de la misma, las condiciones ambientales (calefaccién,
ventilacion e iluminacién); las condiciones sanitarias (higiene) y la pertinencia de la
infraestructura para el desarrollo de la intervencion planificada, cada uno de estos
criterios se consideraran tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas, bafios y
otras instalaciones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Para la seleccién de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

Ubicacion de la Infraestructura

- Las instalaciones propuestas para el desarrollo del proyecto se encuentran en una
zona de facil acceso, con vias estructurantes que posibilitan la llegada de los/las
adolescentes desde todas las comunas o zonas de la cobertura establecida.

- La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacién o
vinculo con redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

- El establecimiento es facilmente reconocible como un centro de organismo
colaborador de Sename, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes
asociados a la intervencion, especialmente representantes de las redes sociales y
actores del sistema de justicia.

Estado de la Infraestructura

- La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en riesgo
a sus habitantes durante todo el periodo de realizacion del proyecto.

- Se detallan acciones periddicas de revision del estado la infraestructura durante el
proyecto.

- Si la propiedad es arrendada o propia de la institucién se espera que se adjunten
los certificados del Departamento de Obras Municipales correspondientes sobre
edificacion y recepcion cuando corresponda.

- La infraestructura cuenta con la condicidn de uso segin lo descrito en Bases
Administrativas.

Condiciones Ambientales y Sanitarias:

- La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente o en proceso de
certificacion.
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La infraestructura no se encuentra en zonas aledafias o afectas a contaminacién de
labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

La institucion presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

La institucion presenta un programa de sanitizacién programada de las
instalaciones, asi como la constatacién de que contard con sistemas de aseo y
limpieza diaria.

Se cuenta con nudmero de bafios suficiente para el personal y para los/as
adolescentes de manera diferenciada.

Pertinencia para Intervencion:

La infraestructura cuenta con el nimero de oficinas y salas de reuniones acorde a
la cantidad de profesionales que requieren las OOTT y se establecen de manera
general en el proyecto.

Se cuenta con salas de reunién y de uso de tiempo libre o para talleres.

La institucion puede proponer la disposicion de otras instalaciones que cuenten con
condiciones que permitan otorgar mejor atencion técnica.

En cuanto al equipamiento serd necesario describirlo considerando los siguientes
aspectos:

Equipamiento de oficina u Administrativo:

Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex,
bibliotecas o armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.
Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras asi
como servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estadndares de
conectividad y calidad que permitan una conexion e interaccién telefénica y por
redes continuas, especialmente para el registro de la informacién de los
adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento Técnico:

Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar
en tareas de intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, libros,
entre otros).

Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de
formacién cultural, deportivo o de otro tipo para uso de tiempo libre en el centro.
Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales necesarios
para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, Notebook).

Equipamiento de uso diario:

Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones,
mesas u otros para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun,
recepcion, tiempo libre o cocina.

Se requiere especificaciones de articulos eléctricos utilizados en los espacios antes
mencionados.

La institucién debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para
el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un
aporte al desarrollo del trabajo.
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III. ANEXOS

Anexo N°1: Formularios de Presentacion de Proyectos de la modalidad a licitar.

Anexo N©°2: Pauta de evaluacién. Este se encuentra en el punto 7 de la Base
Administrativa.

Anexo N°3: Orientaciones Técnicas de Libertad Asistida Especial y sus Anexos:

I. Expediente de Ejecucion.

II. Plan de Intervencion Individual

ITI. Sistema de Indicadores

Anexo N° 4: Formato de delegacion de poder para firmar el Formulario de Presentacién
de Proyectos.

Anexo N°5: Formato de curriculo vitae.

Anexo N°6: Certificado de antecedentes laborales y previsionales, emanado de la
Direccion del Trabajo, que acredite que respecto del organismo solicitante, se constata
en las bases informaticas de dicho organismo, que no se registran deudas
previsionales con sus trabajadores
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ANEXO N°1 FORMULARIO-DE PRESENTACION DE PROYECTOS

I. DATOS GENERALES.'

1.- DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

2.- ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

1 El formulario debe ser completado con letra arial 10.
2 Corresponde al cédigo asignado por la Direccion Regional en el Anexo N° 1 Tabla de Plazas y Cobertura Territorial.
7 Debe indicarse el nimero de plazas a atender (“cobertura maxima a convenir”), segun lo establecido en Anexo 1 de las Bases de Licitacion.
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ANEXO N°1 FORMULARIO-DE PRESENTACION DE PROYECTOS

3.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO
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ANEXO N°1 FORMULARIO-DE PRESENTACION DE PROYECTOS

Il. DIMENSION TECNICA

1.- EXPERIENCIA ANTERIOR.

(Se debe incorporar de manera precisa y concisa informacidn referida al trabajo previo desarrollado por el
colaborador acreditado en la ejecucién de proyectos de intervencién con adolescentes y jévenes, en
particular en sanciones de medio libre. Se considerara experiencia con programas de otros organismos
publicos y privados en prevencién, intervencion individual, familiar y comunitaria con adolescentes, y
preferentemente de proyectos de intervencién con infractores de ley)* (maximo 2 paginas).

4 Se podra incluir todos aquéllos programas ejecutados por la institucion colaboradora en las areas de trabajo sefialadas en el formulario,
independiente de la fuente de financiamiento.
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ANEXO N°1 FORMULARIO-DE PRESENTACION DE PROYECTOS

2.- DIAGNOSTICO

(Se espera un diagnéstico que incorpore antecedentes cualitativos y datos cuantitativos actualizados,
respecto de elementos del territorio que impactan directa o indirectamente en la poblacién objetivo, tales
como: datos de educacién, empleabilidad, pobreza, salud, caracteristicas étnicas o de género claves de tener

en cuenta, que permitan comprender el contexto en el que se encuentra la poblacién adolescente a
atender). (Maximo 6 péginas).

3.- SUJETO DE ATENCION

3.1. IDENTIFICACION DEL SUJETO DE ATENCION

(Se debe describir caracteristicas del sujeto de atencién de manera formal referida a los requisitos
de entrada. Refiérase a rango etdreo, sexo, grupo étnico y otras variables cualitativas y
cuantitativas que se estimen significativas para el disefio del proyecto, que permitan identificar a
la poblacién a atender. Maximo 2 péginas)
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ANEXO N°1 FORMULARIO-DE PRESENTACION DE PROYECTOS

3.2. CARACTERIZACION DEL SUJETO DE ATENCION

(Se espera una caracterizacion del sujeto cualitativa y cuantitativa que aclare sus necesidades de
intervencion, las que luego deberdn ser consideradas como elemento clave en la definicién de las
estrategias y actividades.

En ese plano debe darse mayor énfasis a las necesidades de intervencién que seran abordadas por el equipo
basadas en datos territoriales y de la experiencia documentada de la institucién, requiriéndose que sea
fundado en base a fuentes, argumentos teéricos, autores o teorias a la base. Maximo 2 paginas)

4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
(Se espera que se defina claramente el o los problema/s detectado/s, referidos a infraccién de ley y la
importancia de abordarlo/s. Se debe explicitar cémo seria la situacion de los adolescentes de ese territorio

si no existiera el proyecto, quedando en claro cudl es el valor que agrega la intervencién de su institucion.
Maximo 1 pagina).

5. OBIETIVOS DEL PROYECTO

5.1 OBJETIVO GENERAL (El objetivo debe contribuir a que el adolescente de cumplimiento a las
condiciones que han determinado la sanciéon en el marco los principios que se sefialan en el
enfoque de intervencién desarrollado en las orientaciones técnicas siempre buscando mejorarlo.)
(Maximo % pagina).
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ANEXO N°1 FORMULARIO-DE PRESENTACION DE PROYECTOS

7.- ESTRATEGIAS O INICIATIVAS REFERIDAS AL ENFOQUE DE GENERO

(Se espera que se realicen andlisis de caso y elaboracién de planes de intervencién con enfoque de género,
asi como que la oferta programdtica responda a las necesidades de cada adolescente de manera
diferenciada considerando esta perspectiva como parte de los objetivos transversales. Las propuestas deben
mencionar de qué manera (s), general (es) y especifica (s), desarrollardn acciones para garantizar la
incorporacién del enfoque de género con los/as, adolescentes, sus familias y la comunidad y con los actores
locales con los que se coordine. Maximo 1 pagina)
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12. PROPUESTA DE ORGANIZACION DEL EQUIPO TECNICO BASADO EN COMPETENCIAS Y
REQUERIMIENTOS DE OFERTA PROGRAMATICA.
Se debe precisar claramente la organizacion para dar cuenta de los ambitos de intervencién. En especial lo

referido a manejo de caso y ejecucién del plan de intervencion.
(Maximo 3 paginas)
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13. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO CON QUE CUENTA (O ESPERA
CONTAR) EL PROYECTO, PARA EJECUTAR LA INTERVENCION

(Se deben explicitar los siguientes puntos: condiciones del inmueble, estado fisico y ubicacion del inmueble,
N° de oficinas y salas de reuniones acorde a la cantidad de profesionales que trabajen, bafios para el
personal y bafios para los/as adolescentes, salas de uso de tiempo libre, descripcion del equipamiento
informatico y otros aspectos que se consideren relevantes. Se deberd sefialar también ubicacion de las sedes
territoriales en el caso de proyectos regionales o provinciales que deban mantener otras sedes anexas para
garantizar la cobertura territorial. De no existir aun sede definida, se debera sefialar al menos con qué se
compromete el programa para asegurar la respuesta a dicho requerimiento. Maéximo 2 paginas)
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Anexo N°2: El anexo N° 2 corresponde a la Pauta de Evaluacion de
que esta incorporada en el cuerpo de la base administrativa.

Anexo N°3: Orientaciones Técnicas de Programa de Libertad
Especial:

Proyecto

Asistida
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ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA INTERVENCION

" PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Diciembre, 2012
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INTRODiJCCION

A 5 afios de la puesta en marcha de la ley N°© 20.084 y su reglamento - instrumentos
legales que vinieron a consolidar los enormes desafios que como pais se asumieron, a
fin de adecuar nuestra legislacion interna en materia de justicia juvenil a la normativa
internacional imperante - es que podemos contar en la actualidad, con un sistema
especializado, validado y en constante desarrollo, que busca poner énfasis en el
reconocimiento de la capacidad penal y de los derechos procesales de los y las
adolescentes infractores de ley, todo esto, en concordancia con la mision institucional
del Servicio Nacional de Menores que busca “Contribuir a la restitucion de derechos de
nifios, niflas y adolescentes, vulnerados/as, asi como a la responsabilizacién y
reinsercion social de los/as adolescentes infractores/as de ley, a través de prestaciones
de calidad mediante una red de programas ejecutados directamente o por organismos
colaboradores del Servicio”.

Lo anterior se traduce en que se prioriza el caracter responsabilizador y habilitante de
la intervencién penal por sobre su componente punitivo, asumiendo el desafio de
desarrollar una oferta pertinente a las necesidades especificas de los y las
adolescentes. Esto implica que la propuesta de intervencion debe considerar la etapa
de desarrollo adolescente y, a la vez, las causas y circunstancias que los/as han
llevado a involucrarse en hechos delictuales.

Es por esto que surge la necesidad de revisar y actualizar las Orientaciones Técnicas,
con el fin de entregar lineamientos generales para la accién y para la metodologia de
intervencion diferenciada que, a su vez, deben ser operacionalizados por los equipos
que ejecutan los Programas de Libertad Asistida Especial (PLE).

Cabe sefialar que para el disefio de estas Orientaciones Técnicas, se realizaron labores
previas que permitieron delinear los contenidos del presente documento, entre ellas:
andlisis de buenas practicas, a nivel nacional, de instituciones colaboradoras que
ejecutan PLE; analisis de sanciones en medio libre en la experiencia comparada en
Francia, Inglaterra, Estados Unidos, Canada y Espafa; analisis financiero basado en la
ejecucién de PLE durante el afio 2012; y reuniones con instituciones colaboradoras, a
fin de obtener retroalimentacién durante el proceso de disefio.

En base a lo anterior, el documento se articula en cinco partes. La primera de ellas
refiere a la presentacién de los objetivos que se encuentran a la base de estas
Orientaciones Técnicas.

La segunda refiere a los derechos del/la adolescente que deben ser resguardados
mientras cumple sancién en el programa de Libertad Asistida Especial.

La tercera refiere al marco tedrico que, a la luz de los enfoques de Derechos, Riesgo-
Necesidad-Capacidad de Respuesta, Desistimiento, Ecosistémico y enfoque de Redes;
propone una articulaciéon conceptual en funcién de aportes especificos que cada uno de
estos enfoques realiza, como base para el modelo de intervencién que se plantea en el
capitulo siguiente. Para ello, en este apartado se desarrolla el concepto de
adolescencia con el fin de entregar un marco comprehensivo acerca de la etapa vital
en la que se encuentra nuestra poblaciéon objetivo y con el objeto de identificar
variables claves que han incidido en su conducta delictual. Por ende, se entendera
adolescencia desde el enfoque del desarrollo evolutivo que la considera como una
etapa dentro del ciclo evolutivo, lo que implica que en etapas anteriores hubo logros y
déficits que se revitalizan en la adolescencia, pudiendo facilitar o dificultar el desarrollo
de esta etapa.
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Esto permite entender, para nuestra poblacion objetivo, que en algun punto de su ciclo
vital hubo un desequilibro entre las fortalezas internas del sujeto y las oportunidades

que provee el entorno, frente a lo cual se producen trayectorias de (des)ajuste y/o
(des)adaptacion.

Bajo este marco conceptual, la adolescencia no se encuentra circunscrita,
necesariamente, a un limite cronoldgico, lo que es relevante contemplar dado que un
porcentaje importante de la actual poblacién que se encuentra en PLE, es mayor de 18
anos. Esto se explica dado que la ley 20.084 plantea que en el caso de que el
imputado o condenado por una infraccién a la ley penal fuere mayor de 18 afios o los
cumpliere durante la ejecucion de cualquiera de las sanciones contempladas en esta
ley 6 durante la tramitacion del procedimiento, continuard sometido a las normas de
esta ley hasta el término de éste (Ley 20.084, articulo 56, inciso 19).

Respecto a lo anterior, en el Programa de Libertad Asistida Especial, con base a la
informacion disponible de adolescentes vigentes a nivel nacional en el mes de abril del
afo 2012, es posible constatar en el cuadro 1 que hay un porcentaje significativo,
cercano al 37%, que tiene mas de 18 afos mientras cumplen la sancién. En términos
de magnitud esto se traduce a 1.517 jévenes a nivel nacional.

Cuadro 1
Tramos de edad Hombres Mujeres Subtotal N Subtotal %
14 - 15 547 64 611 14.86%
16 -17 1.831 152 1.983 48.23%
18 0 mas 1.411 106 1.517 36.90%
3.789 322 Total N: 4.111 Total %:100%

Fuente: Boletin mensual DEPLAE-SENAME
Adolescentes vigentes a nivel nacional, mes de abril de 2012.

En cuanto al detalle de edades, en el tramo de 18 afios 0 mas, se tiene lo siguiente:

Cuadro 2
Edad Hombres Mujeres | Subtotal N | Subtotal %
18 afos 747 59 806 19.605%
19 afos 299 25 324 7.881%
20 afos 175 11 186 4.524%
21 afios 80 5 85 2.067%
22 afos 41 3 44 1.070%
23 afios 31 2 33 0.802%
24 ainos 15 1 16 0.389%
25 afos 10 - 10 0.243%
26 afios 6 - 6 0.145%
27 afios 2 - 2 0.048%
29 afios 2 - 2 0.048%
Missing* 3 - 3 0.072%
Subtotal Subtotal Total N 18 Total % 18
hombres: mujeres: afos y afios y mas:
1.411 106 mas:1.517 36.90%

Fuente: Boletin mensual DEPLAE-SENAME
Adolescentes vigentes a nivel nacional, mes de abril de 2012.
Nota: *Valores missing implica haber traspasado mal la cifra a la base de datos.
Para este efecto en la base de datos se sefialaban 3 casos con 112 afios.

Del cuadro 2 se desprende que el mayor porcentaje de jovenes mayores de 18 afios,
se concentran en el tramo 18 a 22 afios.
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En consecuencia, es importante considerar este tramo etario de la poblaciéon para
efecto de las presentes Orientaciones Técnicas, especialmente en lo que dice relacién
con la organizacidn de la intervencidn, puesto que se encuentran en una etapa del ciclo
vital que exige necesidades y requerimientos especificos y que, por ende, pone de
relieve la necesidad de disefar e implementar planes de intervencion diferenciados y
ajustados a las necesidades tanto de los/las adolescentes, como de los/las jovenes que
se encuentran en PLE.

El documento continlia con la cuarta parte de las Orientaciones Técnicas que refiere al
modelo de intervencion, compuesto por ambitos de intervencion que plantean acciones
que se realizan en conjunto con el/la adolescente con el fin de abordar la conducta
delictiva, de forma transversal, asi como su reinserciéon social lo que se desarrolla
tanto en las etapas de ingreso, evaluacion, planificaciéon de la intervencién, evaluacién
de egreso, como de planificacion de la reinsercion.

Cabe sefalar que cada uno de estos ambitos responde al compromiso del SENAME, en
cuanto a garantizar la continuidad de estudios basicos, medios y especializados de los
y las adolescentes, asi como su integracién en programas de re-escolarizaciéon, en el
caso que sea necesario, y de preparacidon para la vida laboral y desarrollo personal.
Dichos ambitos de intervencion se basan en torno a los planteamientos realizados en el
marco tedrico y, a su vez, cada uno de ellos cuenta con estandares de intervencién e
indicadores de resultados que refieren a la calidad minima de intervencidon que debe
estar asegurada y medida en este modelo, de modo tal que facilite los procesos de
reinsercién social y de responsabilizacion.

Reconociendo que a lo largo de nuestro territorio nacional hay realidades locales
particulares - que implica contemplar variables territoriales, culturales, étnicas y de
dispersidon geografica, entre otras — se plantean estédndares de calidad generales a
cumplir, con el fin de que cada uno de los equipos profesionales cuente con el margen
suficiente para adaptarlos y enriquecerlos de acuerdo a las particularidades territoriales
donde se implementa cada PLE.

Finalmente, las Orientaciones Técnicas proponen una conformaciéon de equipo de
trabajo que considera definicion de cargos y competencias en coherencia con el modelo
de intervencién descrito.

El documento cuenta con referencias bibliograficas y con un apartado de anexos, entre
ellos, el expediente de ejecucion, el formato del Plan de Intervencién Individualizado,
de los Informes de Avance y el sistema de indicadores que miden los estandares de
intervenciéon antes mencionados.

Contamos con vuestro compromiso y vocacion, para hacer de ésta, y futuras
herramientas, un instrumento Gtil y certero, en pro de la reinsercion social de los/as
adolescentes y jovenes, apoyado en nuestro trabajo y en la esperanza de una
sociedad mas integradora.

I.- OBJETIVOS DE INTERVENCION

1.1.- OBJETIVO GENERAL
Aplicar un programa intensivo y especializado de intervenciéon y de supervision en el
contexto de la sancién decretada por el Tribunal, que favorezca la reinsercién social
del/la adolescente y su responsabilizacion frente al delito.
1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e« Asegurar el control y supervision intensiva y personalizada del/la adolescente.

e Incorporar a los/las adolescentes a un conjunto de acciones estructuradas, que

contemplen un proceso de evaluacién, planificacion de la intervencién con
objetivos e indicadores, seguimiento y evaluacion de egreso.
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e Diseflar y aplicar un programa de intervencion, individualizado y diferenciado,
que contemple los factores de riesgo y vulnerabilidades asociadas a la conducta
infractora, asi como los intereses, motivaciones y recursos, que favorezcan el
desarrollo de cada adolescente.

e Favorecer el desarrollo de mecanismos de contencién, supervisién y apoyo social
en los entornos relacionales significativos del/la adolescente.

e Facilitar la integracién social del/la adolescente promoviendo la incorporacién a
trayectorias educativas, de formaciéon laboral y/o empleo, acorde a sus
necesidades, motivaciones y recursos especificos.

e Generar estrategias que favorezcan el acceso y adherencia del/la adolescente a
programas de salud mental y/o tratamientos para el consumo problematico de
drogas y alcohol, cuando corresponda.

I1.- DERECHOS DEL/LA ADOLESCENTE

El interés superior de los/as adolescentes que se expresa en el reconocimiento y
respeto de sus derechos, debe ser considerado en todas las actuaciones
administrativas relativas a procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los/as
jévenes infractores de ley, transformandose en pilares fundamentales de la gestion e
intervencion de SENAME, y en consecuencia de todo colaborador acreditado, el cual
deberd adoptar todas las medidas de resguardo y proteccion necesarias para su
cautela y garantia, de conformidad a lo establecido en leyes y tratados internacionales
que nos rigen como Estado, leyes y normativas nacionales y toda la normativa
particular establecida por el Servicio para el tratamiento de la materia.

De esta manera, el organismo colaborador debera garantizar el cumplimiento de los
siguientes derechos conforme a lo planteado en el Reglamento de la Ley 20.084:

e Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as, al momento de ingresar a
la sancidén, acerca de sus derechos, condiciones, objetivos y las causales del
incumplimiento de la sancion.

e Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice un trato que permita
que ellos/as reconozcan y fortalezcan el respeto por los derechos y libertades de
las demas personas, resguardando su desarrollo, dignidad e integracién social.

e Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as acerca de los
procedimientos y personas responsables para realizar una peticion, solicitar la
revisién de la condicién y/o denunciar la amenaza o vulneracion de derechos ante
el juez competente.

e Los/as adolescentes tienen derecho a que se incorpore un adulto responsable en
sus actividades en la etapa de ingreso al programa, informdndole de los
procedimientos y personas responsables para realizar una peticion, solicitar la
revision sancién o medida y/o denunciar la amenaza o vulneracion de derechos
ante el juez competente.

e Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice su participacién en
actividades de informacion de derechos y deberes.

. Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice el acceso a los buzones
de recepcidon de quejas y sugerencias.

e Los/as adolescentes chilenos/as o extranjeros/as, que no cuentan con cédula de
identidad o documento que corresponda, tienen derecho a acceder a los tramites
necesarios para su obtencién.

e Los/as adolescentes extranjeros/as tienen derecho a ser contactados/as, a su

ingreso al proyecto, con las autoridades consulares de su pais cuando tenga su
residencia habitual fuera de Chile o cuando asi lo solicite.
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III.- MARCO TEORICO

El presente apartado refiere al marco tedrico que se encuentra a la base de estas
Orientaciones Técnicas. Su propdsito es, a la luz de diferentes enfoques, articular
elementos claves que otorguen una base conceptual para el modelo de intervencién
que se propone en el capitulo siguiente. De esta forma, el capitulo revisa seis
enfoques: Enfoque de Derechos, Ecosistémico'®, Desarrollo Evolutivo, Riesgo-
Necesidad-Capacidad de Respuesta, Desistimiento y Gestidon de Redes.

Dentro del enfoque de Derechos y desde el enfoque de Desarrollo Evolutivo se otorga
un marco comprensivo. De este modo, con el primer enfoque se sefialan aquellos
elementos que proveen el marco referencial respecto de las garantias que deben estar
aseguradas en el proceso intervencion que se realiza con los/as adolescentes durante
la sancién, en concordancia con la Convencién, la misién del Servicio y el mandato de
la ley 20.084. Con el segundo enfoque se desarrolla una conceptualizacién de
adolescencia, comprendida como una etapa del ciclo vital que tiene particularidades
especificas que requieren ser revisadas. Ambos enfoques otorgan un marco explicativo
del problema que, a su vez, entregan lineamientos metodolégicos.

A partir de ello, cobra relevancia la necesidad de disefiar planes de intervencion
diferenciados que, desde el enfoque de Riesgo-Necesidad-Capacidad de Respuesta y
desde el enfoque de Desistimiento, permiten identificar y abordar necesidades
especificas, factores de riesgo asociados a la conducta delictual y factores protectores
que pueden incidir en la gestion al cambio, con miras a los procesos de
responsabilizacion y reinsercion social que realiza el/la adolescente.

Finalmente, se consideran los enfoques mds operativos que refieren a la gestién de
redes como componente central de la oferta programatica en funcién del plan de
intervencién. A partir de esto y, en forma transversal al documento se desarrolla el
enfoque ecosistémico que provee elementos claves para el trabajo con los entornos
significativos del/la adolescente.

En sintesis, el siguiente flujograma grafica dicha articulacién:

Enfoques que atorgsn
unmasrco
comprensivo.

Enfoques que otorgan un marco explicativo
del problema. lineamientos metodalégicosy
organizacion del programa.

Enfoques que otorgan un marco operativo v
P deorganizacién del programa.

En consecuencia, la articulacién conceptual planteada debe lograr como resultado un
Plan de Intervencién Individualizado (PII) y diferenciado por cada adolescente que,
desde el marco de derechos, contemple en el proceso de intervenciéon las necesidades,
motivaciones, factores de riesgo y vulnerabilidades relacionadas con la conducta
delictual y los factores protectores que faciliten la gestion al cambio. Este plan, a su
vez, considera tanto los aspectos claves y especificos propios de la etapa adolescente,
como los entornos significativos de éste, por lo que actia no sélo en el ambito
individual, sino también familiar, escolar, grupo de amigos, entre otros. Finalmente, es
un plan que propone una oferta programatica coherente a los aspectos que se deben
trabajar con el/la adolescente y que pone de relieve la gestion de redes para su
operacionalizacion.

10 Este enfoque se desarrolla de manera transversal en el documento, por lo que no se desarrolla un acépite
especifico en el documento referido al enfoque ecosistémico.
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- Enfoque de Derechos

En las presentes Orientaciones Técnicas, se aborda la mirada basica que sustenta el
sistema de justicia juvenil en nuestro pais, que nos posiciona en la accién e
intervencion social con los/as adolescentes, asi como también, en el cumplimiento de
las sanciones bajo el resguardo de la norma y el respeto de los derechos.

Por lo tanto, el presente enfoque comprende al/la adolescente como sujeto de
derechos, siendo el Estado quien tiene la obligaciéon de velar por el cumpllmlento y
promocion de los derechos humanos, basados fundamentalmente en la promocién,
garantia y restitucién de condiciones minimas asociadas al bienestar y el desarrollo
pleno e integral de los nifios, nifias y adolescentes. Es por ello, que las medidas de
proteccion, prevencidén y provision se entienden desde la perspectiva de la actoria
social.

Nuestra carta fundamental, entendida como la Constitucién Politica de Chile, en su
articulo N° 19 asegura a todas las personas distintos derechos y deberes, que
adquieren el rango de constitucionales, siendo deber del Estado el garantizar el
ejercicio y respeto de los mismos. A su vez, incorpora en su articulo NO5 inciso 2, “la
obligacién del Estado de respetar y promover los derechos garantizados por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”
(Constitucion Politica de Chile, 1980).

Desde alli, la norma internacional mandante en materia de infancia es la Convencién
de los Derechos del Nifio, ratificada en el afio 1990 por nuestro pais. La Convencion
especifica en su articulo N° 40 que los Estados partes reconocen el derecho de quien
se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de
haber infringido esas leyes, a ser tratado de manera acorde con el fomento de su
sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de terceros, en la que se tengan en cuenta la edad del
nifo y la importancia de promover su reintegracién y de que éste asuma una funcién
constructiva en la sociedad. Ademas, dispone de instrumentos internacionales que los
Estados deben garantizar, como la presuncién de inocencia, acceso a la informacion del
proceso penal, entre otras. (Convencién de los Derechos del Nifio, 1990)

Es por ello, que el proceso penal del/la adolescente, desde la etapa de investigacion
del delito hasta el cumplimiento de la sancién penal, debe realizarse bajo los cuatro
principios de la Convencién mencionada, establecidos como: no discriminacién; interés
superior del nifio, supervivencia y desarrollo; y participacion.

En este sentido, los derechos de los/as adolescentes se encuentran vinculados a
responsabilidades y obligaciones que son propias de las distintas entidades sociales en
su condicion de garantes. Desde esta perspectiva, los garantes se definen como “los
actores que tienen la responsabilidad colectiva por el cumplimiento de los derechos
humanos” (Unicef, 2007).

Es importante mencionar que el principal garante de derechos es el Estado,
representado para este efecto, fundamentalmente por SENAME respecto de la
responsabilidad legal y ética para hacer cumplir y/o generar las condiciones para el
ejercicio pleno de derechos de las personas menores de 18 afios, y en este caso, los/as
adolescentes y jovenes que se encuentren sancionados bajo la Ley de Responsabilidad
Adolescente. Esta tarea se encuentra compartida con otros servicios del Estado, a
través de la oferta programatica necesaria para cumplir con las intervenciones
interdisciplinarias pertinentes y acorde a las necesidades y requerimientos de los/las
adolescentes.

Otro garante de derechos es la sociedad civil, que en este contexto, se encuentra
representada por las Organizaciones Colaboradoras de SENAME. Estas al ser parte de
la sociedad civil, tienen una responsabilidad politica, cultural y legislativa, orientada a
respetar, defender, promover y proteger los derechos de los/las adolescentes que se
encuentran en los distintos programas desarrollados en medio libre.

Por ultimo, otro garante de los derechos del nifio corresponde a la persona, familia y/o
comunidad, quienes tienen la responsabilidad de respetar y concebir a los otros como
iguales en dignidad y derechos, pero también de exigir y reclamar el respeto a sus
propios derechos, favoreciendo la integracion y la reinsercion social de los/las
adolescentes en el proceso de intervencion.

51



Por lo tanto, la triada de garantes de derechos (Estado, sociedad civil y comunidad)
funciona de manera complementaria tanto en la ejecucién, como en la evaluacién de
las intervenciones realizadas con los/as adolescentes sancionados por el Programa de
Libertad Asistida Especial.

De esta forma, el enfoque de derecho se ve plasmado en el modelo de intervencién,
tanto en la participacién activa del/la adolescente en el Plan de Intervencion Individual,
como en el proceso de reinsercién social que considera el derecho a la educacién,
salud, trabajo, desarrollo personal y familiar. En este contexto, la gestién de redes y el
trabajo intersectorial deben entregar a los/as adolescentes una atencién pertinente
para el respeto de sus derechos en el acceso de los servicios publicos y privados, que
puedan mejorar el cumplimiento de sus logros personales especificados en la
intervencion.

3.2.- Enfoque de Desarrollo Evolutivo

El enfoque de desarrollo evolutivo nos permite comprender y considerar a la
adolescencia como una etapa dentro del ciclo vital. Si bien existen diferentes modelos
que hablan acerca del desarrollo del ciclo vital humano, podemos reconocer tres
grandes supuestos que estan a la base de esta conceptualizaciéon:

e El desarrollo tiene lugar en etapas sucesivas y claramente definidas, vy
consideran una secuencia constante.

e Tiene un principio Epigenético (E. Erickson), en que cada fase del ciclo se
caracteriza por sucesos que deben ser resueltos de manera satisfactoria para
poder avanzar a la siguiente; de lo contrario las etapas posteriores evidenciaran
cierto nivel de déficit, que se puede expresar en desadaptaciones fisicas,
cognitivas, emocionales y/o sociales.

e Cada fase contiene un rasgo dominante, un complejo de rasgos o punto critico
que la distingue de las fases anteriores o posteriores.

(CONACE, 2008)

En nuestro pais, desde el Estado y desde la oferta de politicas publicas, no existe un
criterio Unico para definir qué se entendera por adolescente y/o joven.

No obstante lo anterior, la Ley 20.084 establece que “la presente ley se aplicard a
quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucién del delito sean
mayores de catorce afios y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de
esta ley, se consideran adolescentes” (Art. 3, Ley 20.084).

Por otra parte, se considera que el inicio de la adolescencia se basa en criterios
biolégicos (cambios corporales, emergencia de la pubertad), pero su término esta
influido por consideraciones socio-culturales y emocionales. Al respecto la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), considera adolescentes a los sujetos entre los 10 y 19
afos, y como jévenes a los sujetos entre los 15 y 24 afios (Donas, 1997).

Desde la perspectiva del desarrollo evolutivo, se considera la adolescencia como una
etapa que cuenta con una tarea primordial: la constitucién de la identidad personal.
Este proceso se acompafia por la cristalizacién de una estructura de personalidad, que
es particular para cada sujeto y, al mismo tiempo, por la toma de decisiones que le
permitirdn proyectar una posible insercién dentro del tramado social. Este proyecto se
ve influenciado por las competencias, habilidades y adquisiciones de las etapas previas
del desarrollo y, a su vez, por las experiencias de vida, las oportunidades y las
dificultades propias de esta etapa.

En consecuencia, el modelo de desarrollo evolutivo nos permite establecer un marco
conceptual comprensivo sobre esta etapa, en el intervalo de edad que sefiala la ley — e
incluso posterior-, considerando la necesidad de un desarrollo integral del sujeto, el
cual puede verse afectado por condicionantes psicosociales adversas, y posibilita la
utilizacion de un enfoque de competencias, que permite orientar la intervencién hacia
los recursos psicoldgicos, sociales y culturales que pueda presentar el/la adolescente.
(MINSAL-SENAME-CONACE, 2007).
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3.3.- Enfoque de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta y Enfoque de
desestimiento

El enfoque “Riesgo, necesidad y capacidad de respuesta: Modelo para la evaluacion y
rehabilitacién de adolescentes infractores de ley” de los autores Don A. Andrews y
James Bonta, se desarrolla a partir de la década los 80’s y debe su nombre a los tres
principios en los que se basa: 1) factores de riesgo 2) necesidades de los y las
adolescentes y 3) la capacidad de respuesta tanto del/a propio adolescente, como de
las redes sociales e instituciones, respecto del proceso de intervencion realizado.

Este enfoque sustenta sus planteamientos en las teorias de la personalidad y en la
teoria del aprendizaje cognitivo social de la conducta criminal (Andrews y Bonta,
2006), y es utilizado como un modelo de evaluacién de riesgo criminégeno,
especialmente en lo que refiere a predecir reincidencia delictual. No obstante lo
anterior, para efectos de las presentes Orientaciones Técnicas los insumos utilizados
respecto de este enfoque, son aquellos que permiten definir objetivos de intervencién,
focalizando en necesidades y en evaluaciones que miden los avances del/la
adolescente, como fruto del proceso realizado.

Bajo este enfoque, se entiende como factor de riesgo la presencia de vulnerabilidades
y situaciones contextuales y personales de caracter negativo que incrementan la
probabilidad de que las personas desarrollen problemas emocionales, de salud,
conductuales o interpersonales (Rutter et al, 1998; Hein, 2004). No obstante lo
anterior, se debe tener presente que los factores de riesgo no generan certeza total de
que se vaya a alterar el desarrollo esperado del/la adolescente, mas bien su
identificaciéon ayuda a estimar la probabilidad de que esto ocurra (Droppelmann,
2009).

Al respecto, Andrews y Bonta (2006) realizan una distincion entre factores de riesgos
estaticos y dindmicos: los primeros son aquellos que pueden predecir la futura
conducta criminal, pero no se encuentran sujetos a cambio, como por ejemplo, la
historia delictual pasada. Los segundos son susceptibles al cambio y si eso ocurre, se
puede reducir la probabilidad de reincidencia delictual. Por tal razon, a estos ultimos,
se les llama necesidades, puesto que se transforman en objetivos de intervencion
(Droppelmann, 2009).

De esta manera el enfoque, en lo que respecta al plan de intervencion vy
especificamente en lo que se relaciona con el diagnostico, permite diferenciar y
ordenar la informacion que se va obteniendo del/la adolescente. En este sentido, los
factores de riesgo estaticos recopilan una serie de antecedentes que posibilitan
identificar los aspectos que facilitardn y obstaculizaran el proceso de intervencién,
como por ejemplo: edad de inicio en lo infraccional, estilos de vinculacion, tipos de
vinculos familiares, presencia de maltrato y/o negligencia, experiencia escolar, estilos
de aprendizaje, déficits, etc. A su vez, los factores de riesgo estaticos, también pueden
ser considerados como elementos que el equipo puede trabajar con el/la adolescente a
fin de resignificar la experiencia vivida anteriormente. Por su parte, la identificacion de
los factores de riesgo dinamicos permitirdn priorizar los objetivos y planificar en
conjunto con el/la adolescente la intervencion.

Una de las criticas a este modelo sefalan que se centra en el ambito individual del
sujeto, sin considerar el contexto sociocultural en el que se encuentra inserto. En razén
de ello y, para efectos de la intervencién, se requiere una mirada ecosistémica que
contemple los contextos proximos y significativos de los/las adolescentes, tales como
su familia, amigos, pareja, escuela, barrios, entre otros. Pues en dichos ambitos
también residen factores de riesgo que afectan al/la adolescente y que resultan clave
de considerar para la intervencion.

Al respecto, Andrews y Bonta, en una serie de estudios centrados en poblacién
infractora por causal de robo, identifican los principales factores de riesgo (estaticos y
dindmicos) con incidencia en la conducta delictual, con la finalidad de precisar las
intervenciones a efectuar. De esta forma, los autores plantean una lista de ocho
factores con mayor nivel de riesgo (el primero de ellos es estatico y los demas son
riesgos dinamicos): Historia delictual individual, patrén de personalidad antisocial,
actitudes pro-criminales, soporte social para el crimen, abuso de sustancias,
familia/relaciones de pareja, estudio/trabajo y actividades recreativas prosociales
(Andrews y Bonta, 2006).
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Por su parte, en Chile se hizo un estudio de seguimiento con una muestra de 101
adolescentes infractores reincidentes por el periodo 2009 — 2011 (Alarcén, Wenger y
Chesta, en prensa), llegando a un listado de los siguientes factores de riesgos con
mayor peso o incidencia en la conducta delictual.

1. Abuso de sustancias: Delinque bajo el efecto de la droga o alcohol.

2. Desenganche escolar: abandona la escuela progresivamente, con ausencia de
intereses en esta area.

3. Baja supervision familiar o pareja con compromiso delictivo: La familia no se
entera ni participa en actividades del/la joven. Familia o pareja incentivan
actuar delictivo indirecta o directamente.

4. Baja presencia de recursos o intereses. (Alarcon, Wenger y Chesta, en prensa)

De esta forma, los listados de factores de riesgo presentados aqui buscan precisar la
mirada a la hora de intervenir y, por tanto, focalizar los esfuerzos de intervencion en
aquellos factores que inciden en la conducta delictual. Naturalmente y debido a que las
variables culturales e idiosincraticas son diferentes en Chile (inclusive en las distintas
zonas del pais), es necesario que los equipos focalicen en identificar factores de riesgo
que tienen mayor peso en la conducta infractora en los/as adolescentes, con la
finalidad de apunten progresivamente a un trabajo especializado.

Respecto al concepto denominado capacidad de respuesta (responsivity, en su version
original en inglés), alude a las capacidades del/la adolescente de responder a la
intervencién, que no estd necesariamente asociado a la conducta antisocial, pero que
impacta en su proceso de intervencion.

Para efectos de las presentes Orientaciones Técnicas, este concepto se comprendera
en cuatro ambitos.

El primero refiere a la capacidad de respuesta del/a adolescente, entendida como
factores protectores que aluden a todas aquellas condiciones que pueden amortiguar el
efecto negativo que producen los factores de riesgo, proveyendo resistencia al riesgo o
directamente contrarrestando los problemas de comportamiento (Rutter Et al., 1998;
Fraser, Randolph y Bennett, 2000; Hein, 2004; Farrington y Welsh, 2007). En este
sentido, la presencia de factores protectores podria disminuir la probabilidad de
vincularse con delincuencia (Farrington y Welsh, 2007). Desde esta perspectiva,
Andrews y Bonta (2006) plantean que las intervenciones deben considerar las
fortalezas personales, de manera de ajustar el tratamiento a estos factores, ya que
tienen el potencial para facilitar el plan de intervencién. El segundo ambito refiere a la
capacidad de respuesta general, y que alude al conjunto de habilidades y factores
protectores del/la adolescente.

De este modo, el tercer ambito corresponde a la capacidad de respuesta especifica
poniendo énfasis en aspectos particulares tales como el género, la etnia, factores
culturales, ruralidad, entre otros; los que conjugados con las habilidades del sujeto
requieren ajustes de la intervencion para que considere dichos aspectos. Cabe resaltar
que este punto se relaciona con la importancia de considerar el contexto sociocultural
de los/las adolescentes.

Y por Gitimo, el cuarto ambito alude a la capacidad de respuesta del entorno, basado
en el principio de relacién que plantean Andrews y Bonta (2006), lo que se entendera
como la calidad y pertinencia de las intervenciones dirigidas al/la adolescente, asi
como también las fortalezas y capacidad colaborativa de las redes sociales y locales.
Todo esto debe redundar en un plan de tratamiento consistente con sus habilidades y
destrezas que también considere la etapa de desarrollo en la que éste se encuentra.

Es importante sefialar que el principio de capacidad de respuesta, por una parte,
contrarresta el énfasis de la intervencion en los aspectos negativos del sujeto, una de
las criticas a este enfoque. Y por otra, este principio permite potenciar los recursos y
habilidades positivos del/la adolescente en funcién de su proceso de reinsercién social.
De esta forma, considerar la identificacidon los factores protectores como parte del plan
de intervencion se torna indispensable (Droppelmann, 2009).
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Por su parte, el enfoque de desestimiento’! plantea que éste, es un proceso y no un
evento. No se enfoca en un cambio puntual o una transformacion en un “momento”,
sino que refiere a la mantenciéon de una conducta no-delictual a pesar de los
obstaculos y las frustraciones que presenta la vida (Maruna, 2009). Al respecto, hay
diferentes teorias que explican los factores que inciden en este proceso. Una de ellas
refiere a la reforma maduracional (“lo van a superar cuando crezcan”), tanto Glueck y
Glueck en 1937, como Gottfredson y Hirschi en 1990, explican que “las conductas
delictuales van disminuyendo a medida que pasan los afios” (Maruna, 2009).

No obstante, tras al desestimiento delictual operan otros mecanismos en el sujeto, a
partir de ello se desarrolla la teoria de los vinculos sociales. Segun Trasler, los/as
adolescentes en la medida que crecen, tienen acceso a otras fuentes de logros y
satisfaccidn social -un trabajo, una novia, una esposa y, eventualmente, hijos- al
ocurrir esto, gradualmente desisten de la conducta delictual (Maruna, 2009).

También surgen los modelos motivacionales del desestimiento donde Gardner y
Paliaban (1988 en Maruna, 2009), entre otros autores, plantean que los individuos
experimentan cambios cruciales relacionados con la edad respecto al concepto de si
mismos, sus motivaciones, aspiraciones y actitudes. Estos cambios subjetivos no sélo
acompanan los cambios en la esfera objetiva de la vida, sino también gatillan vy
determinan como se interpretardn los eventos externos o estados sicolégicos y cémo
se actuara ante ellos (Maruna, 2009).

Lo anterior implica que el proceso de reinsercion social busque desarrollar en los/as
adolescentes: sentimientos de auto eficiencia y esperanza, la sensacién de tener el
control de su propio futuro; la percepcidon de si mismo/a como “algo mas” que sus
delitos; preocupacion “generativa” por los hijos y la préxima generaciéon y la
experiencia de recibir “certificacion” de otros que apuestan por su rehabilitacion
(Maruna, 2009).

Si bien es sabido que los procesos de desestimiento ocurren fuera del sistema penal,
este enfoque — para efecto de las presentes Orientaciones Técnicas - actlia de manera
complementaria al enfoque de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta,
especificamente en lo que refiere al plan de intervencién y al diagndstico, en cuanto
identifica y promueve en los/as adolescentes sus atributos, recursos personales,
vinculos sociales, entre otros, que faciliten su gestién al cambio en cuanto a aumentar
las probabilidades que en algin momento desistan de la conducta delictual. Para esto,
es necesario que la intervencién enfatice por una parte, el fortalecimiento de recursos
en el sujeto y, por otra, mejore la receptividad del entorno para interrumpir procesos
de desarrollo de trayectorias delictivas en los/as adolescentes.

Mc Neill (2009) basandose en el trabajo desarrollado por Shad Maruna y de acuerdo a
lo planteado en parrafos anteriores, sefiala que el desestimiento se desarrolla en la
interfaz de tres procesos: proceso de maduracidon personal, cambios en los lazos
sociales asociados a transiciones vitales y la construcciéon de una narrativa personal.
Esto, para los fines de la presente orientacion técnica, tiene cuatro implicancias:

La primera de ellas refiere a la evaluacion de riesgos. En su analisis del modelo riesgo,
necesidad y capacidad de respuesta, Mc Neill (2009), Ward y Maruna (2007) sefalan
que focalizar en riesgos y necesidades que inciden en la conducta delictual es
necesario, pero no suficiente. Pues también es relevante observar cémo dichos riesgos
interactlian en el caso a caso y como influyen en la conducta desviada en contextos
especificos. A partir de la comprension de estos aspectos, el equipo en conjunto con el
sujeto pueden dirigir la intervencion a favorecer el proceso de desistimiento. Lo
anterior implica, evaluar cudles son las prioridades del sujeto: metas, intereses y
objetivos, en definitiva, cuales son sus valores y qué los moviliza. En este sentido, es
clave la identificacion de fortalezas personales y fortalezas del entorno para construir
el plan de intervencién enfocado hacia el cambio.

1 En términos generales se podria sefialar que el desistimiento es el proceso causal que subyace al término,
de la actividad delictiva (Laub, J. y Sampson, R., 2001). Sin embargo, la conceptualizacién acerca de lo que
se comprende como desistimiento es compleja y variada, acorde a los distintos autores. Para efectos de este
documento se ha optado por considerar algunos aspectos que aparecen destacados en el trabajo que ha
desarrollado Mc Neil respecto a como desarrollar el manejo de caso orientado al cambio o desistimiento
delictual, sin negar que esta perspectiva, desistimiento, podria requerir una analisis mas complejo si
queremos mirar sus especificidades. Para profundizar en este aspecto, se sugiere revisar el trabajo de John
Laub y Robert Sampson en “Understanding desistance from crime” (2001).
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La segunda implicancia se refiere al rol de las relaciones en los procesos de
desistimiento. Es necesario poner énfasis en el potencial de las redes sociales en tanto
recursos protectores y en tanto procesos implicados en la adaptacion positiva a pesar
de la adversidad (Mc Neill, 2009:20). Farrall plantea que las intervenciones deben
poner el énfasis en la comunidad, en el contexto social y personal (McNeill, 2009) y no
solo en el individuo y sus déficits. Senala que el problema es que muchas
intervenciones se sitllan sélo en generar capital humano, por ejemplo, mejorar
habilidades cognitivas o mejorar la empleabilidad, pero no generan capital social, el
cual reside en las relaciones a través de las cuales se logra participacion e inclusiéon
social. (Mc Neil, 2009)

Al respecto, el principio general organizador de este enfoque es que la delincuencia es
mas probable que ocurra cuando el lazo del individuo con la sociedad se debilita.

De acuerdo a Robert Sampson y John Laub (2001) en la persistencia o desistimiento
influyen factores sociales en las distintas etapas del desarrollo vital dependiendo del
impacto que los dominios de control social, institucionales o estructurales tengan sobre
el sujeto y su decisién de delinquir. Tales dominios de control social informal son
distintos de acuerdo a la edad o la etapa de vida del sujeto. En la adolescencia, por
ejemplo, se centraran en los estilos de crianza (supervision, contencion, una disciplina
consistente) y apego a los padres; insercion escolar y vinculacidon a los compaferos.
Mientras que en la adultez, se centraran en la pareja o la insercidon laboral. En este
sentido, las experiencias en la adolescencia y en la edad adulta pueden redirigir las
trayectorias delictivas hacia la persistencia o el desistimiento.

En todas las etapas del ciclo de vida se pueden presentar “puntos de inflexion"
cruciales para comprender los procesos de cambio, que serian importantes de
considerar al momento de definir una intervencion, que se asocian con:

Nuevas situaciones que corten (knife off) con el pasado desde el presente.
Nuevas situaciones que proveen supervision y monitoreo, pero ademas nuevas
oportunidades de soporte social y crecimiento.

e Nuevas situaciones para cambiar y estructurar actividades de la rutina

¢ Nuevas situaciones que proveen oportunidades de transformacién de la
identidad.

En funcidn de lo anterior, se puede sefialar que el proceso de intervenciéon debiera
orientarse tanto a fortalecer los recursos del individuo, como los recursos de su red, en
particular, tanto los soportes sociales como los microsistemas de control social informal
que se encuentran en los espacios “naturales” de interaccién de los/as adolescentes.
Para ello, la intervencidén debe ser multimodal y multisistémica y por lo tanto
incorporar ademas distintos agentes de la intervencion, dentro y fuera de la institucion
encargada de ejecutar la sancioén.

La tercera implicancia alude a que se reconoce que la relaciéon de ayuda es un aspecto
clave en la intervencion, pues el interventor es un facilitador del cambio. Mc Neill,
senala que el desistimiento es un proceso de ambivalencia y vacilaciones, por lo cual la
habilidad del interventor para promover y sostener la motivacion al cambio es clave
para el trabajo efectivo con infractores de ley. Desde esta perspectiva, el interventor
tiene un rol terapéutico, pues se espera que se involucre activamente en el proceso de
cambio del sujeto.

Finalmente, la cuarta implicancia refiere a que el proceso de desistimiento debe
considerar la narrativa que tiene el sujeto con respecto a su identidad y el cambio. Ya
se ha sefalado que tan importante es el cambio como el sentido y significado que el
sujeto le otorga. En este sentido, Maruna y Farral distinguen desistimiento primario (el
logro de un periodo sin cometer delitos, manteniendo la misma identidad), del
desistimiento secundario (cambio subyacente en la identidad del sujeto, cambiando los
elementos por los cuales se cataloga a si mismo).

En consecuencia, Mc Neill plantea que para gestionar el cambio hacia el desistimiento,
es fundamental saber como operan los procesos de cambio y establecer estrategias
para fomentar la motivacion y desarrollar recursos en el/la adolescente y en su
entorno. Lo anterior se traduce en que el proceso de intervencién requiere un
adecuado tipo de relacién que sustente el trabajo que se llevara a cabo y un conjunto
de estrategias que permitan manejar resistencias, promover conductas pro-sociales y
generar confianza para suscitar el proceso de cambio.
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3.4.- Enfoque de Gestion de Redes

El trabajo en red es un trabajo sistematico de colaboraciéon y complementariedad entre
los recursos locales en el ambito territorial. Sin embargo, es mas que una coordinacidon
o un mero intercambio de informacién, es una articulacién o enlace comunitario,
colaborador, de forma estable y sistematica, que permite evitar descoordinaciones y
potenciar asi el trabajo conjunto.

En el caso de los/las adolescentes que han infringido ley penal, se encuentran en
situaciones juridicas y sociales que les impiden ingresar a las distintas redes sociales
(al sistema educativo, salud, comunidad, entre otros). Esto muchas veces se
transforma en un factor que potencia la ausencia de vinculos del o la adolescente
respecto de los recursos socio comunitarios que pudiesen ser accesibles y facilitadores
en la intervencion.

Esta situacion, de escasa o nula insercidon en sectores claves o estratégicos genera por
ejemplo, que el acceso a empleos sea de baja calificacion y de limitada estabilidad,
habitualmente sin proteccion previsional, con bajos salarios, permeabilidad a
problemas de salud por no conocer las redes sanitarias y, experiencias negativas en y
con el sistema educacional, que no aporta a la eventual adhesion. Asi, el trabajo en y
con las redes se presenta como una metodologia con objetivos variados orientados a
disminuir las brechas subjetivas entre los/as adolescentes y las redes sociales, para
facilitar asertivamente el acceso a la oferta existente.

En concordancia con lo anterior, y de acuerdo a lo que un Programa de Libertad
Asistida Especial debiera apuntar como intervenciéon en éste ambito, se hace necesario
distinguir dos estrategias del trabajo para crear, movilizar, dinamizar y fortalecer redes
sociales:

1) La Intervencién en Red

Es el tipo de intervencién en red denominada Red Social Focal (RSF) definida como el
sistema de conversacidon accion que se estructura en torno a un sujeto foco, o nodo,
que puede ser una persona, una pareja, una familia, un grupo pequefio, una institucion
u organizacion, vale decir, entre los sujetos y los entornos mas préoximos y redes
interinstitucionales de mayor envergadura (Martinez, V., 2006).

Dicha red, es denominada también como Egocéntrica y la intervencion incluye acciones
que implican contacto directo del profesional, vale decir, el Delegado que interviene
con el/la adolescente o foco con el propdsito de entregar distintos tipos de apoyo
social, siendo relevante por parte de éste actor desarrollar un diagnodstico enfocado en
las vinculaciones o significaciones de los entornos mas préximos, asi como también
visualizar la necesidades de inclusion en una red mayor, siendo quien articule dicha
informacién y genere el seguimiento correspondiente en los procesos de inclusion a
partir de los requerimientos y/o intereses del/la adolescente. Estos apoyos se pueden
resumir en los siguientes:

Apoyo en crisis

Apoyo psicoldgico (emocional, cognitivo)
Apoyo instrumental (practico, informacién)
Apoyo cotidiano (social, integracion)

En consideracion a la eventual desconexiéon de las redes sociales por parte de una
proporcion de los/as adolescentes y de su entorno familiar - ya sea por el
desconocimiento de éstas y/o por la desafeccion respecto de las mismas -, es de gran
relevancia realizar “derivaciones” y/o “contactos” que aseguren la continuidad y
coherencia en el proceso de intervenciéon. Esto implica no sélo conocer el mapa de
relaciones sociales que tiene el/la adolescente y/o su entorno inmediato, sino que
también implica la generaciéon de confianza y/o cercanias de éste/a respecto de la
institucionalidad.

En este sentido, no es suficiente con describir los atributos o categorias a las que
pertenece el/la adolescente (nivel de escolaridad, sexo, etnia, edad, religidon, causa de
ingreso, etcétera), se requiere ademas asegurar al maximo que el proceso de
intervencién no caiga en el vacio, mediante una simple derivacién. Por ello, es
importante conocer cuales son los significados, la opinidén-percepcidn, la experiencia de
los/as adolescentes con el entorno social comunitario e institucional y, paralelamente,
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descubrir la existencia o no de potenciales redes de apoyo que pudiesen jugar en favor
de la integracién social.

2) La Practica de Red

De acuerdo a lo planteado por Victor Martinez, en el texto denominado “Modelo de
Redes Sociales”, una préactica de red es aquella que interviene en una red de
mediadores sociales, cuyo objetivo es generar contextos que posibiliten el desarrollo
como sistema de conversacion/accion para el intervencion y distribucién del apoyo
social. Para que ello suceda, la practica de red debe distribuirse entre los distintos
actores que operan dentro del circuito de responsabilidad penal juvenil, siendo en
primera instancia un primer operador o mediador de la practica de red las Direcciones
Regionales de Sename por medio de sus Directores Regionales y Coordinadores de
Unidad de Justicia Juvenil 6 a través de los coordinadores intersectoriales y, en
segunda instancia, quienes operan como Gestores de Redes dentro de programas,
centros y proyectos.

Para ello es necesario hacer la distincion entre articulacion interinstitucional y la
practica de redes socio-comunitarias. La articulacién interinstitucional es el primer
nivel de practica de red que debe ser liderada desde las Direcciones Regionales de
Sename, en tanto la practica socio-comunitaria debe ser realizada por gestores de
redes de las instituciones que se asientan y ejecutan su trabajo en el territorio.

Quienes forman parte del primer nivel de practica de red deben generar articulaciones
estratégicas de sus nodos en lo interinstitucional, vale decir, con instancias formales
publicas o privadas tales como Ministerios, Servicios Estatales, entre otros, buscando
la fluidez de las relaciones que posibilite la canalizacion del apoyo hacia las personas o
grupos.

Por otra parte, la Red Social Abierta (RSA) es el ambito de trabajo de la Gestién de
Redes del programa, en este caso de PLE, que refiere al conjunto de funciones
centradas en la generacion de vinculos y la informacién necesaria para que el equipo
por una parte, establezca una mirada integral respecto de los requerimiento de la red
social frente a la poblacién usuaria y, por otra parte, para que el profesional que
trabaja directamente con el/la adolescente derive o establezca la oferta mas idénea
para cada caso en particular, como conclusién del diagndstico de redes y de las
indicaciones que surgen fruto del Plan de Intervencién Individual.

Para quienes desarrollen las funciones de gestion de redes en PLE, operardan como un
“artesano de contextos” puesto que producen un “encaje” discursivo entre un equipo
especializado de trabajo y los actores sociales, co-construyendo asi un marco que
otorga sentido a las acciones comunes (Martinez V., 2006).

En este sentido, una RSA puede producir por lo menos tres tipos de articulaciones
entre “nodos”:

1. Una articulaciéon intracomunitaria, buscando vincular nodos o actores
pertenecientes al ambito comunitario - entendido éste como el espacio de vida
de los/as adolescentes. Los nodos en este caso son las organizaciones
comunitarias’?,

2. Una articulacién intrainstitucional, referido a cuando la red vincula nodos
pertenecientes al ambito de las organizaciones formales publicas y/o privadas,
tales como municipios, consultorios, ONGs, entre otras.

3. Una articulacion institucional-comunitaria, combina las dos primeras
articulaciones sefialadas; estos tres tipos de articulaciones pueden darse en
forma separada (redes intersectoriales, redes comunitarias, etc.) o en forma
simultédnea y combinada.

Un tipo importante de las RSA lo constituyen las redes locales, tanto institucionales
como comunitarias. Estas redes se cierran sobre un territorio dado que puede ser una
comuna, un barrio, una poblacién, un sector, entre otros.

La gestidon de red, acciéon fundamental de la practica de red, consiste en una secuencia
programada de conversaciones con los actores pertenecientes al sistema formal tanto

12 pyeden ser territoriales (juntas de vecinos, organizaciones barriales, uniones vecinales) o, funcionales
(asociaciones culturales, religiosas, deportivas, etc.).
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institucional como comunitario. Todo programa o proyecto que utilice la estrategia de
redes debe iniciar su intervencidon con la gestion de red, pues los actores formales son
piezas claves en el sistema de poder de los territorios, por lo tanto son vitales para el
éxito o fracaso de una intervencién.

En este sentido, es necesario pensar la RSA como una agregacion de actores en torno
a una practica social especifica de apoyo a los/as adolescentes y sus familias, lo que
precisa de una negociacion cooperativa o colaborativa de valores (significaciones)
entre los actores que la componen, teniendo en cuenta la existencia de diferentes
culturas y subculturas organizacionales en cuanto a como hacer y realizar las tareas.
Ello puede dar lugar a escenarios de confrontacion o competitividad, o bien de
complementariedad y colaboracién, dandole mayor o menor coherencia, mayor o
menor dispersiéon a su practica. Un ejemplo de ello se refleja cuando el perfil de
adolescente infractor no calza con los perfiles con los que trabajan las instituciones que
conforman las redes de apoyo, lo que dificulta las derivaciones que den continuidad a
la intervencion. Para este ejemplo, se revela la necesidad de una mejor comprensién
del proceso de reinsercién social y las responsabilidades que ello implica para la red.

En consideracion a lo anterior, la practica de red opera en dos sentidos:

1. Identificar, reforzar y construir convergencia discursiva (consensos)
2. Identificar, valorar y respetar la divergencia discursiva (disensos).

La convergencia discursiva constituye uno de los pilares sobre los que se edifica la red.
Pero la divergencia discursiva es tan importante y necesaria como los es la
convergencia, pues expresan identidades locales (institucionales, comunitarias vy
personales) y puntos de vistas situacionales asociados a diferentes puntos posicionales
en un campo social determinado.

Como estrategia para la gestion de redes, se debe tener en cuenta que en
ocasiones resulta mds productivo promover las relaciones bilaterales con los
actores -sin perjuicio de utilizar ademas eventos masivos de sensibilizacidon-. En
este sentido, siempre serd necesario ordenar los pasos para ir construyendo y
luego consolidando los vinculos con las diversas instituciones sean comunitarias o
institucionales, plantedndose objetivos de corto y mediano plazo para el
acercamiento interinstitucional.

Para que estos vinculos sean sostenibles y eficaces en el tiempo, es necesario generar
espacios que promuevan la complementariedad en la labor, entendida como la
capacidad de buscar los aspectos en que hay “interferencia de finalidades”, esto se
refiere a las finalidades de los unos y de los otros y, a su vez, relacionarlas
positivamente. Esto se basa en la interrelacién pactada entre las diferentes
actuaciones, lo que se consigue teniendo claro las competencias y funciones de cada
profesional, servicio e institucidn. La articulacién permitird, entonces, que este trabajo
sea coherente, fundamentado en principios, planteamientos metodoldgicos vy
orientaciones estratégicas similares o comunes.

Finalmente, algunas propuestas para ordenar este proceso, presentan las
siguientes etapas en la construccién del vinculo:

Nivel Acciones Valor
1. Reconocer Reconocer que el otro existe Aceptacion
2. Conocer Conocimiento de lo que hace el otro Interés
3. Colaborar Prestar ayuda esporadica Reciprocidad
4. Cooperar Compartir actividades y proyectos Solidaridad
5. Asociar Compartir objetivos y proyectos Confianza

Fuente: Basado en “Aplicacion de andlisis de redes personales: Networking,
La metodologia Nudos para la construccion de capital Social”, ARS Chile.
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IV.- MODELO DE INTERVENCION

Para efectos del modelo de intervencion, éste debe responder a criterios de
diferenciaciéon y comprensién personalizada de cada caso, teniendo en cuenta que las
actividades que planifique el equipo deben ser, en si mismas, situaciones de
aprendizaje que permitan al/la adolescente experimentar una vivencia que potencie
sus recursos y aporte en la construccion de nuevas alternativas de desarrollo pro
social.

Por lo tanto, las actividades deben propiciar procesos de reflexién, de reconocimiento
de los propios recursos y necesidades, de incorporacion de nueva informacion, asi
como también de apertura a experimentar o ensayar nuevas habilidades. Para ello,
sera fundamental que el disefio de la intervencién garantice oportunidades para que el
o la adolescente proyecte y/o generalice sus logros en otros entornos y relaciones
distintas al programa. Asi mismo, el disefio de la intervenciéon debe contemplar
objetivos transversales, tales como el logro de individualizacién, proyeccién futura,
autonomia progresiva, fortalecimiento de habilidades sociales y percepcidn de
autoeficacia.

En este sentido, el criterio de calidad en el desarrollo de la intervenciéon demandara al
equipo disefiar y ejecutar de manera sistematica acciones de seguimiento y
supervision de casos, que permitan detectar necesidades de mejora y hacer ajustes
oportunamente.

De esta forma, se propone una estructura que tiene como finalidad que los equipos
tengan en cuenta el conjunto de acciones claves que deben estar a la base de la
intervencion, aunque en ningln caso se plantea la linealidad de los procesos.

Cabe sefialar, que la aplicacion del modelo de intervencion debe contemplar, de
manera transversal, el enfoque de género - tanto en las etapas de disefio, ejecucion,
como de egreso - puesto que alude a un marco de anadlisis que permite al equipo
precisar las diferencias entre adolescentes hombres y mujeres, por ejemplo en la
identificacion de factores de riesgo y protectores, en los tipos de recursos personales,
en el tipo de relaciones que sostienen con sus entornos significativos, entre otros; el
fin de ello es ofrecer una intervencion idonea y pertinente seglin cada caso.

Finalmente, la intervencion se organiza en torno a la ejecucion de planes diferenciados,
por lo que es necesario aplicar herramientas e instrumentos que evallen y orienten
una planificacion eficaz durante todo el proceso de intervencién, desde que el/la
adolescente ingresa a cumplir la sancion, hasta la elaboracién del plan de egreso. En
este sentido, cada programa debe seleccionar y aplicar los instrumentos y/o
herramientas que les resulten mas pertinentes para el logro de lo anterior, por lo que
cada institucion deberd explicitar claramente en las propuestas de licitacién, cuando
corresponda.

4.1.- Ambitos de Intervencion

Los ambitos de intervencidén tienen como objetivo delinear acciones a realizar en
conjunto con el/la adolescente con el fin de abordar la conducta delictiva, de forma
transversal, asi como también su reinsercion social. Esto se desarrolla a través de las
etapas de ingreso, evaluacion, planificacién de la intervencion, evaluacién de egreso,
como de planificacion de la reinsercion. Los ambitos son: Manejo de caso,
intervenciones especializadas en violencia, personas y entornos significativos,
educacion, capacitaciéon e insercion laboral y salud.

De esta forma, manejo de caso es un ambito de intervencién obligatorio puesto que
estructura el proceso de intervencién en una consecucion de acciones distribuidas en
las etapas de ingreso, ejecucidn y egreso que permite ordenar el quehacer de los
equipos de intervencidn. No obstante, para los demas ambitos de intervencidn
sefalados, cada equipo profesional determinarda, de acuerdo al andlisis de los
resultados del diagnéstico y avance, cudl o cudles de ellos estaran presentes en el plan
de intervencion.

Cada uno de estos ambitos responde al compromiso de SENAME, en cuanto a
garantizar la continuidad de estudios basicos, medios y especializados de los y las
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adolescentes, asi como su integracién en programas de re-escolarizacion, en el caso
que sea necesario, y de preparacion para la vida laboral y desarrollo personal.

Estos ambitos de intervencién, cuentan con un set de estandares de intervenciéon que
refieren a la calidad minima de intervencion que debe estar asegurada. A su vez,
dichos ambitos de intervencidén se encuentran asociados a un sistema de indicadores
de resultados, éstos ultimos se encuentran adjuntos en el anexo III.

Reconociendo que a lo largo de nuestro territorio nacional hay realidades locales
particulares - que implica contemplar variables territoriales, culturales, étnicas y de
dispersién geografica, entre otras — es que para cada ambito de intervencién se
plantean estandares de calidad generales a cumplir, con el fin de que cada uno de los
equipos profesionales cuente con el margen suficiente para adaptarlos de acuerdo a las
particularidades territoriales donde se implementa cada PLE. En este mismo sentido,
los equipos pueden agregar otros estandares de calidad a los ambitos de intervencion
sefalados, con el fin de enriquecer el proceso, como también podran incorporar nuevos
ambitos de intervencion cuando lo consideren pertinente, en el marco del proceso
desarrollado con los/as adolescentes.

Por otra parte, los ambitos de intervencion comprenden una oferta programatica
multimodal y ecosistémica. Multimodal refiere a la necesidad de abarcar el conjunto de
factores y vulnerabilidades vinculadas a la comisién de delitos, asi como las actitudes y
comportamientos prosociales; y ecosistémica, porque las estrategias de intervencion
deben comprender al sujeto como parte del entorno significativo que lo rodea.

Finalmente, el trabajo en cada uno de los ambitos de intervenciéon implica un fuerte
énfasis en la gestion con las redes locales. Con la finalidad de facilitar las condiciones
para este tipo de trabajo es que se considera fundamental el rol del/a Director/a
Regional y Supervisor/a de Justicia Juvenil - ambos del SENAME - en el sentido de que
su trabajo interinstitucional en el sector publico y sector privado a nivel regional,
redunde en estrategias que contribuyan a facilitar la labor de gestién de redes que
cada programa de Libertad Asistida Especial debera realizar para el proceso de
intervencién con los/las adolescentes. Esto implicara un didlogo permanente entre la
Direccion Regional y la Direccion de cada programa.

4.1.1- Manejo de Caso

La evidencia internacional y la experiencia nacional indican que uno de los elementos
que no puede estar ausente de la intervencion y la gestiéon de programas de atencion
es el manejo de caso. Tanto la importancia de intervenciones planificadas a medida de
las necesidades y recursos de cada usuario y de su entorno, como rigurosos procesos
de planificacidon, seguimiento y evaluacion de la intervencion en el caso a caso,
resultan clave como criterios para el desarrollo de practicas efectivas en el sentido de
evitar la reincidencia delictiva.

El manejo de caso comprende una estructuraciéon y organizacién estratégica de las
intervenciones que se aplican con el/la adolescente, que implica un conjunto integrado
y coherente de operaciones técnicas; de profesionales y técnicos; y de contextos tanto
internos como externos al programa, en torno a un proceso de intervencion.

La intervencién en el caso a caso, se debe fundar en un adecuado proceso de
evaluacién y priorizacion de necesidades de atencién, que se traducen en objetivos de
trabajo, orientados a disminuir la reincidencia y a potenciar los recursos vy
motivaciones del/la adolescente, que constituyen su capacidad de respuesta a la
intervencion.

Por tanto, el manejo de caso comienza con la distincién de las principales necesidades
de atenciéon del/la adolescente a través de un proceso de diagndstico que es
evaluativo, en el sentido de que constituye una primera identificacion, analisis y
valorizacién de las principales vulnerabilidades o factores de riesgo que se constituiran
en los focos de intervencion. Con el diagndstico, constituye el primer ejercicio donde se
construye la “linea base” del caso, respecto de la cual posteriormente se efectuaran
evaluaciones de proceso y de término para identificar del nivel de avance alcanzado a
través de la intervencion. Por lo mismo, podemos hablar tanto de diagndstico
evaluativo o de evaluacion.

Ahora bien, no basta con que el equipo desarrolle adecuados procesos de evaluacidn
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de riesgos para tomar decisiones respecto a la intervencién, es fundamental saber
también como éstos se contextualizan en el marco de los procesos de maduracién de
los sujetos; sus contextos socioculturales y las circunstancias actuales. Asi mismo, se
requiere conocer cémo operan los procesos de cambio en los/las adolescentes,
desarrollar estrategias para fomentar la motivacién y desarrollar sus recursos y los de
su entorno que favorezcan el proceso de desistimiento del delito.

A partir de lo anterior, el manejo de caso tiene como finalidad planificar la accién a
partir de los focos definidos a través del proceso diagndstico. Dicha planificacion, tiene
como instrumento al Plan de Intervencién Individual (PIII) que debe guiar la accién y
que debe tener las caracteristicas de ser focalizada, con objetivos especificos claros,
concretos y mensurables; ademas debe considerar los tiempos de ejecucién y los
responsables. Es criterio primordial que en su elaboraciéon participe el/la adolescente
de forma activa.

La gestion del plan, implica el desarrollo del conjunto de actividades e intervenciones
que se desarrollaran, de manera coherente y consistente. Pero, dado que dentro de
este proceso es clave gestionar procesos de cambio en los/as adolescentes, esto
implicara un trabajo con énfasis en los procesos motivacionales, las capacidades,
oportunidades y en proyectar los logros alcanzados hacia otros espacios de insercién
del/la adolescente.

Por su parte, los procesos de cambio hacia el desistimiento del delito se evallan
observando los cambios objetivos en la vida del o la adolescente (comportamientos), y
la interpretacion subjetiva del valor y significado de los mismos (narrativa de las
construcciones individuales subjetivas). Lo importante es diferenciar si los cambios de
comportamientos implican un proceso de re-evaluaciéon del proyecto de vida, re-
construyendo la identidad del sujeto.

Por lo tanto, para el proceso de intervencion, ademds de la supervision y control del/la
adolescente, se requiere un adecuado tipo de relacion que sustente el desarrollo del
trabajo que se llevard a cabo y un conjunto de estrategias que permitan manejar
resistencias, promover conductas pro-sociales y generar confianza para suscitar el
proceso de cambio. Por su parte, el equipo deberd fomentar oportunidades que
otorguen al/la adolescente un soporte al cambio a través de la generaciéon de capital
social en cuanto a la conformacion de redes sociales y de los lazos afectivos
significativos, como la familia, pares, entre otros.

El manejo de caso asi descrito, implica que a nivel de la gestiéon del proyecto esté
asociado a estrategias de organizacién de la accidén con los actores que intervienen en
el proceso. En ese sentido, es necesario considerar:

1. La cantidad maxima de casos que atiende un Delegado, de manera que cuente con
las condiciones en términos de tiempo y dedicacion para efectuar una atencidn
efectivamente personalizada. Este criterio esta en estrecha dependencia con el
criterio siguiente.

2. Concebir que el manejo de caso se da dentro de un contexto de equipo
interdisciplinario de trabajo, donde cada uno aporta recursos y visiones particulares
desde su campo, lo cual debe integrarse en la definicién conjunta del foco de
atencion y de las estrategias de trabajo.

3. Articular un trabajo de circuito de programas que permita hacer seguimiento, sobre
todo en los casos de adolescentes reincidentes y/o con medidas y sanciones
simultaneas.

4. Articular el trabajo de redes, desarrollando complementariedad en la atencion de los
casos Yy sinergia dirigida hacia una problematica comudn.

En razén de lo expuesto, anteriormente, se presenta a continuaciéon el conjunto de
estandares de intervencién que deben contemplar Manejo de Caso y posteriormente
se especifican los criterios y acciones que deben ejecutarse por todos los equipos,
independientemente de sus opciones metodoldgicas.
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Ambito de
intervencion

Estandares

A -
SRAYRENIED T

Manejo de caso

Disefio o seleccién de material técnico y asesoria en su

implementacion.

Material técnico que permita estandarizar el proceso de evaluacién
de entrada, planificacion, seguimiento y evaluacién de proceso y
de egreso de la intervencion. Esto implica:

1. Herramientas técnicas (instrumentos vy protocolos de
procedimientos) que permitan la construccion de planes de
intervenciéon a medida de cada caso y que trabajen recursos
personales y del entorno para favorecer el desistimiento delictivo
y mejorar la inserciéon social. Especificamente, deben identificar
riesgos asociados a la mantencién y/o progresidn de trayectorias
delictivas, recursos, motivaciones y necesidades de desarrollo
del/la adolescente; como también riesgos y recursos del entorno.
Deben estar dirigidas a determinar focos de intervencion y facilitar
la definicion de estrategias de gestién del cambio acorde a la
receptividad de cada adolescente. Deben incluir la determinacion
de los tiempos de actuacion y las responsabilidades de cada uno
de los miembros del equipo.

2. Herramientas técnicas (instrumentos y protocolos de
procedimientos) que permitan el seguimiento, la evaluacién de
proceso y la evaluacion al egreso, que permitan hacer ajustes al
plan durante la intervencion, establecer el nivel de logro al
término de la intervencién y determinar necesidades de atencién
en la etapa post egreso. Estas herramientas deben especificar los
tiempos de ejecucidon y los responsables. Deben considerar la
capacidad de respuesta del/la adolescente y la consideracion del
cambio como proceso gradual. Deben incorporar instancias de
evaluacidon con el/la adolescente y su retroalimentacién. Las
distintas instancias de evaluacion deben fundamentar Ia
informacién que se explicita a través de los informes de distinto
tipo que se envien al tribunal.

3. Mecanismos de induccién y capacitacidn a los profesionales que
los habiliten en la utilizacion de los recursos técnicos para la
elaboracién, seguimiento y evaluacién de PII y mejora continua.
Se debe considerar que todos los miembros del equipo que deba
utilizar estas herramientas deben haber participado de estas
acciones, de manera comprobable. La induccidén o capacitacion se
debe hacer al ingreso de los profesionales y anualmente debiera
efectuarse actualizaciones para todo el equipo. Asi mismo, se
debiera dar una instancia de retroalimentacién donde el equipo
pueda evaluar o revisar dichos recursos técnicos para su mejora
continua, al menos una vez por afio.
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~ Ambito de
intervencion

'Estandares

Manejo de caso

Plan de Intervencion Individual,

Organizacién de un proceso de manejo de caso que permita la
construccién de planes de intervencién a medida de cada caso y que
trabaje recursos personales y del entorno para favorecer la gestion
del cambio, dirigida a favorecer el desistimiento delictivo y mejorar
la insercién social.

1. Implementacion de procedimientos para la preparaciéon vy
encuadre del caso y seleccion de delegado que estard a cargo del/la
adolescente.

2. Recopilacién de antecedentes para conformar el diagndstico o
evaluacion de entrada y profundizacién diagnéstica para
reformulacion del PII inicial.

3. Planificar y programar la intervencién con participacién del/la
adolescente (PII).

4. Socializar y alinear al equipo de intervencién en torno al PII, sus
focos y estrategias de intervencion.

5. Hacer seguimiento y evaluar la participacion del/la adolescente en
la oferta interna y externa, en conjunto con él 6 ella y con los
operadores técnicos.

6. Revisar y redefinir la planificacion en base a la evaluacion de
proceso.

7. Trabajar motivacion al cambio como estrategia transversal.

8. Gestionar informaciéon con circuito de programas para hacer
seguimiento de casos de posibles reingresos y simultaneidad de
medidas y sanciones.

9. Mantener coordinaciones con sistema de justicia local para
informar proceso durante el control de ejecucion.

10. Hacer evaluaciones de egreso que establezcan el nivel de
cumplimiento del plan y las necesidades de atencion en la etapa post
sancion.
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Es importante sefialar algunas especificaciones de criterios técnicos y acciones para el
Manejo de Caso, los que deben estar contemplados en todos los proyectos:

a. Preparacion y encuadre del caso.
El equipo debera velar por lo siguiente:

e El ingreso es por orden judicial, ya sea escrita o digitalizada (acta de audiencia o
derivacion del coordinador judicial).

¢ A su ingreso, el/la adolescente debera contar con informacion clara y precisa acerca
del tipo de sancion, tiempo y alcances. El equipo deberd efectuar una explicacién
clara de las normas y el sentido de la sancién, ademds de facilitar la comprensién
del/la adolescente sobre las caracteristicas del programa. Esto implica: definicion,
deberes, garantias y consecuencias del incumplimiento y/o quebrantamiento.

e El equipo debera confirmar el domicilio informado por el/la adolescente o consighado
en la documentacidon enviada por el tribunal, a través de visita domiciliaria. Esto
debe efectuarse antes de la presentacion del plan de intervencion en el tribunal.

 Apertura del expediente de ejecucion del adolescente en base a los criterios que se
anexan al final de este documento (ver anexo I).

» La definicién del delegado a cargo del caso se deberd hacer dentro de las primeras
dos semanas de ingreso del/la adolescente al programa y debera sefalarse en el
expediente de ejecucion. Cualquier cambio de delegado debe ser sefialado en el
expediente. Los criterios para determinarlo son de discrecionalidad de los
encargados del proyecto, pudiendo corresponder a aspectos tales como:
territorialidad; competencias técnicas (temdticas); competencias relacionales;
género u otros.

Al ingreso del/la adolescente al proyecto, se deberd pesquisar de manera temprana
la existencia de vulnerabilidad grave en el plano de la salud: autoagresiones,
ideacién o riesgo suicida, necesidades de atencidén en torno al consumo de drogas,
problemas de salud mental, problemas graves de salud fisica, entre otras, para
efectuar derivacion asistida al centro o programa de salud que corresponda.

b. Plan de intervencion.

El equipo debe construir un Plan de Intervencién Individual para cada caso (ver anexo
IT). Para ello cada institucion podra diseflar o validar metodologias (incluyendo
instrumentos cuando corresponda) para la evaluacion, planificacién y gestién del PII.
Lo anterior se construye teniendo como insumo diversas fuentes de informacién que
cada uno de los profesionales, en distintas instancias, haya obtenido respecto del caso.
Para confeccionar el PII, se debe realizar lo siguiente:

e Establecer las necesidades de intervencion identificando la presencia de
vulnerabilidades, intereses, fortalezas y necesidades de desarrollo.

e Con esta informacion se definen objetivos de intervencidon claros y medibles,
incorporando la participacion activa del/la adolescente.

e Seleccionar medios y acciones para alcanzar los objetivos y priorizar las acciones de
acuerdo a las necesidades identificadas.

e Establecer los actores involucrados (tanto del equipo como del entorno) que
participaran en el proceso de intervencion.

e Chequear que la intervenciéon propuesta coincida con las necesidades del/la
adolescente, realizandose actividades en las diferentes areas evaluadas.
Establecer logros especificos producto de la intervencién.
Cuando el ingreso a PLE se deba a quebrantamiento en otras sanciones, la
elaboracién del PII debe ajustarse a lo estipulado en su PII anterior.

Cabe sefalar que durante este primer periodo el equipo debe gestionar en la red la

informacién necesaria para elaborar el PII. Ello implica gestionar informaciéon en el

contexto de otros proyectos o centros del circuito de justicia juvenil donde el/la

adolescente eventualmente haya sido atendido. Por tanto debera existir traspaso de

evaluacién diagndstica de otras sanciones.

c. Profundizacion diagnéstica

Considerando que el plazo para presentar el PII en el tribunal no permite desarrollar
un diagnodstico que considere las variables a intervenir con un adecuado nivel de
profundizaciéon para conocimiento del caso y tomar decisiones de intervencion, el
equipo efectuarad una profundizacién diagnédstica dentro de los dos meses desde el
ingreso del adolescente al proyecto. Con ello se podrd incorporar cambios — en caso
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que fuere necesario - al disefio inicial del Plan de Interven,cién Indivit_jugl, con fel
objetivo de abordar las necesidades que sean prioritarias, segun el conocimiento mas
acabado de cada caso. Esta mayor profundizacién de la evaluacion debiera permitir el
establecimiento de logros observables y posibles de medir, que van a operacionalizar
los contenidos mas generales del PII elaborado al ingreso, estableciéndose un nivel
mas especifico de logros esperados, en funcion de lo cual podra evaluarse la necesidad
de modificacién del PII, cuando se trate de cambios muy sustantivos.

El diagnostico profundizado debe considerar que el equipo de intervencion identifique:

a) los factores de riesgo o vulnerabilidades asociados a la conducta infractora y al
riesgo de reincidencia o de desarrollo de trayectorias vitales asociadas al delito,

b) las necesidades de desarrollo,

c) los recursos del/la adolescente que se van a poner en juego a través de la
intervencion y

d) las posibilidades de apoyo que provee el entorno (familia, pares y comunidad,
entre otros).

Dado que la poblacién atendida en este programa puede estar constituida por
adolescentes con un perfil de mayor complejidad - respecto al tipo de delito o de la
reiteracion de conductas infractoras — en comparaciéon con las demdas sanciones de
medio libre; es que la profundizacion del diagndstico debe identificar y jerarquizar
necesidades, a partir del reconocimiento de factores que estén asociados al desarrollo
de la conducta infractora (historia, significaciones, habilidades) y recursos del/la
adolescente en lo que refiere a relaciones sociales, relaciones familiares e integracion
educacional/laboral, los que puedan ser abordados a través del programa para
disminuir los riesgos de reincidencia.

d. Etapas que deben ser consideradas en la planificacion y gestion del PII.

i. Primera evaluacion diagnodstica para elaborar el primer PII (15 dias desde el
ingreso).

ii. Segunda evaluacion de profundizacién diagnéstica para elaborar un PII mas
detallado que considera las necesidades especificas orientadas a incrementar la
capacidad de respuesta y disminuir el riesgo de reincidencia (2 meses desde el
ingreso).

iii. Evaluaciones de proceso para ajustar el PII segun los avances logrados,
conforme la temporalidad que defina el equipo. Con los resultados, cada tres
meses o segln lo estipulado en el tribunal, se elaboran los informes de avance
(ver anexo II) que se entregan al juez de control de ejecucion.

iv. Evaluacion final para elaborar el plan de egreso y el informe de cumplimiento de
la sancion en PLE a ser entregado al juez (tercer mes antes del egreso).

A modo de resumen, a continuacion se presenta grafico con la linea de temporal que
expone todo el proceso:*?

13 El recuadro N°1 expone de forma genérica el proceso de intervencién. No obstante, los equipos deberan
adaptar la linea temporal, de acuerdo a los tiempos de condena correspondiente, seglin cada adolescente.
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Recuadro N° 1:
Linea temporal de evaluaciones técnicas y entrega de informes a Juzgado

Etapa de Etapa de Ejecucion del Plan Etapa de
Inicio Término
Evaluacion final:
diagndstico de egreso
Segund? para elaborar plan de
Evaluacion evaluaci6n: insercion social e
inicial: diagnostico Evaluaciones periédicas: informe de
elaboracion profundizado evaluar avances para ajuste cumplimiento de
del primer PII, para elaborar del P11 y elaborar informes condena en PLE.
al ingreso. P.l I oo trimestrales.
diagnostico
profundizado.
15 dias 2do. mes 3er. mes 4t0. mes Sto. mes eles:: Antes del
€greso.
Resolucion e Preparacion y e Pll con e Ajuste del PIL o Informe de
judicial. encuadre diagnostico » Elaboracion del informe de avance cumplimiento
Notificaciény o Pl inicial. profundizado. para el circuito judicial. de condena
derivacion o Informes al tribunal por e Informe  de
incumplimientos u otras situaciones sustitucion 0
que lo ameriten. remision de

condena

Fuente: elaboracién propia.
Departamento de Justicia Juvenil, SENAME.
Santiago, 2011.

e. Entrega de informes trimestrales de control de ejecucion y solicitud de
beneficios al juez

Se informara al tribunal, de acuerdo a la periodicidad establecida por el juez. En caso
que el tribunal no establezca una periodicidad determinada, el equipo informara
trimestralmente. El delegado es el responsable de la elaboracion de dichos informes,
consultando y recogiendo insumos del resto de los miembros de su equipo de trabajo
que han intervenido en la gestion del PIIL. Se debe garantizar la participacion informada
del/la adolescente.

Lo anterior implica que se deben considerar los resultados de las evaluaciones de
proceso asi como también la informacion consignada en el Gltimo informe de avance.
Las fuentes de informacion deben ser observadas de manera integral para definir si
el/la adolescente ha cumplido con su PII, incluso la pertinencia de solicitar sustitucién
o remisién de la sancién, cuando corresponda. Una vez realizado el informe, éste debe
ser enviado formalmente por la direccion del programa a tribunales. Para consultas de
formato de informe de avance, ver Anexo II.

f. Supervision

Para el caso de los programas de Libertad Asistida Especial la intervencién requiere de
una mayor intensidad que permita proveer una estructura normativa que favorezca la
contencidon conductual del/la adolescente y que permita al equipo prever riesgos
asociados a la conducta delictiva de manera temprana. Asi mismo, estas funciones
deberan ser compartidas por los adultos significativos presentes en su vida cotidiana,
para lo cual el programa debera desarrollar acciones para que éstos se constituyan en
soportes efectivos para el apoyo social y el control informal. De esta manera, la tarea
de control y supervision en PLE se define acorde a lo siguiente:
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Es de responsabilidad del delegado y del equipo de intervencion.

Se hace efectiva en el contacto cara a cara entre adolescente y delegado u otro
miembro del equipo, para lo cual se establece un minimo de seis contactos directos y
presenciales mensuales. Con el objeto de evitar que dichos contactos se concentren en
un periodo determinado del mes, se exigira gque al menos exista un contacto direcpo
presencial semanal, programados con el/la adolescente, asegurando que la supervis’ion
sea permanente. El nimero de contactos podra variar en aquellos casos que asi lo
determine el tribunal, para lo cual el equipo ejecutor debera enviar informe dando
cuenta del proceso de intervencion y de las razones que justificarian una eventual
modificacidon de la frecuencia de los contactos con el/la adolescente.

e Implica que el contacto con el/la adolescente tenga continuidad en el tiempo,
sistematicidad y que permita al equipo tener una visién permanentemente vy
actualizada del caso.

. Requiere de una relaciéon que tenga un componente de autoridad y normatividad por
parte del profesional, otorgando estructura y orientacion al/la adolescente para el
cumplimiento de la sancién.

e La incorporacion de la funcién normativa en el vinculo implica, a la vez, una accién
mediadora que articula con el/la adolescente la relacion entre la responsabilizacion que
se da en el momento del proceso penal y la aplicaciéon de la pena; y, a su vez, la
responsabilizacién activa que se va dando durante el proceso de intervencion.

. Debe permitir la identificacion de elementos que puedan poner en riesgo el
cumplimiento de la sancién y el PII. Por lo tanto, requiere la proactividad del equipo
para detectar y abordar los riesgos de manera oportuna, con el fin de generar las
condiciones necesarias para una adecuada respuesta del/la adolescente.

. Estd estrechamente vinculada a las coordinaciones con los actores del sistema de
justicia para el control de la ejecucién de la sancion.

4.1.2.- Ambito de intervenciones especializadas en violencia

Respecto de conductas delictuales que implican violencia contra terceros y/o contra la
propiedad, es necesario comprender que todo comportamiento, incluido el agresivo,
tiene un inicio, un desarrollo y una consolidacion o mantenimiento. Por ello es
importante analizar la evolucién del comportamiento agresivo del/la adolescente, como
las posibles consecuencias que hayan influido en dicha evolucién, considerando para
ello las diferentes etapas de su ciclo vital. De este modo, conductas que inicialmente
no tienen mucha importancia, como puede ser un insulto a un companero de clase, a
un profesor o a sus padres puede ir escalando con los afios (Piquero, 2001; Piquero y
Moffitt, 2008) hasta consolidarse en conductas violentas.

Mdltiples investigaciones han puesto de relieve la conexion entre las vivencias de
tension y la propensién a cometer ciertos delitos, especialmente delitos violentos
(Andrews y Bonta, 2006). En adolescentes infractores con un bajo nivel de empatia, se
ha comprobado que tengan dificultades para comprender y compartir el estado
emocional de los demas, aspecto importante implicado en el desarrollo de la conducta
antisocial (Davis y Whalen, 2001; Redondo, 2008; Spinrad y Eisenberg, 2009).

De este modo, hay estudios que han demostrado que delitos como lesiones, homicidios
o robos con intimidacién son realizados por adolescentes que experimentan fuertes
sentimientos de ira, ansiedad, venganza o desprecio hacia otras personas. En este
sentido, Goldstein y Glick (2001) han comprobado que quienes desarrollan
comportamientos agresivos, a temprana edad, lo hacen mediante un proceso de
aprendizaje social que se manifiesta, sobre todo, en contextos interpersonales. Segun
estos autores estas conductas violentas pueden considerarse como una consecuencia
directa de las emociones como la ira y otras variables tales como las interpretaciones
cognitivas que hace el menor respecto de las situaciones interpersonales que
desencadenan este tipo de reacciones agresivas.

Fuente:
Grafa, J. y Rodriguez, M. (2010)
Programa central de tratamiento educativo y terapéutico para menores infractores.
Agencia de la comunidad de Madrid para la reeducacién y reinsercion del menor infractor.
Facultad de Psicologia, Universidad Complutense de Madrid.

De este modo, el ambito de intervenciones especializadas en violencia busca delinear
algunos aspectos especificos para este tipo de comportamientos con la finalidad de
avanzar hacia un trabajo cada vez mas especializado en conductas de mayor
complejidad delictual que, a su vez, revisten un mayor desafio en el marco de la
intervencién para los equipos. No obstante lo anterior, esta area en particular ain se
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encuentra en un desarrollo incipiente en nuestro pais, por ello los estandares que se
proponen a continuacion son lineamientos generales.

Estandares de intervencion:

Ambito de Estandares
intervencion

Identificacion de variables claves

= Identificar caracteristicas particulares del comportamiento delictivo
violento, tales como violencia contra terceros, agresion sexual, dafos a
la propiedad, entre otros.

= Identificar variables que inciden en las conductas violentas tales como:
problema de manejo de emociones, contextos altamente estresantes,
vivencias frustrantes, falta de empatia, aprendizaje social, entre otros.

= Identificar factores protectores: motivaciones e intereses prosociales,
recursos personales, habilidades, expectativas de futuro, relaciones
significativas prosociales (familia, pares, pareja, entre otros),
experiencia de vivencias prosociales satisfactorias, entre otros.

Intervencion

= Intervenciones personalizadas, intensivas y estructuradas destinadas a
abordar con los/as adolescente: distorsiones cognitivas, habilidades
sociales para enfrentar situaciones de manera no violenta, desarrollo de
la empatia, autoestima, entre otros.

Intervenciones | = Intervenciones que consideren aspectos individuales del/la adolescente,

especializadas incluyendo las etapas de su ciclo vital, pero que también contemple
en violencia aspectos contextuales.

= Plantear alternativas para romper las cadenas de conducta que
conducen al desarrollo de comportamientos agresivos.

= Reforzar fortalezas en conjunto con adultos y pares significativos
prosociales.

Redes sociales
= Realizar derivacién a la red social, segun corresponda, para el abordaje

de factores especificos que tengan efecto negativo en el egreso del/la
adolescente.

Acompanamiento

= Acompafar y contener al/la adolescente en los procesos que desarrolle
a partir del proceso de intervencion.

Preparacién para el egreso

= Identificar, socializar y trabajar con el/la adolescente fortalezas y
debilidades que tengan incidencia en procesos posteriores al egreso
del/la adolescente.

= Especial énfasis en fortalecer el potencial de cambio basado en logros
alcanzados por el/la adolescente y en el conjunto de sus factores
protectores y motivaciones.

Sistematizacion
= Registrar los mddulos de trabajo y/o propuestas innovadoras que se
desarrollen en este ambito, con la finalidad de avanzar en esta materia.

4.1.3.- Ambito de intervenciéon con personas y entornos significativos

El ambito de intervencién con personas y entornos significativos comprende a las
dimensiones de familia, grupos de pares, pareja, comunidad, entre otros, que resulten
importante para el/la adolescente en su proceso de intervencién y que, a su vez,
faciliten el proceso de reinsercién social.

Esto supone un trabajo orientado a fomentar oportunidades de desarrollo que den un
soporte al cambio. Por lo tanto, a través de dindmicas conversacionales, incorpora a
las personas y entornos significativos como potenciales facilitadores y figuras de

acompafiamiento y/o de supervision del comportamiento de los/as adolescentes en sus
actividades cotidianas.

Para ello, es necesario que la presencia de el o los adultos significativos sea transversal
a todo el proceso de intervencién que el equipo planifique, tanto en actividades
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especificamente disefiadas para este ambito de intervencién, como en situaciones de
aprendizaje concretas del/la adolescente, donde se requiera el apoyo especifico del
adulto, por ejemplo, acudir juntos a efectuar la matricula escolar; participacion en
actividades formativas o ritos de término de proceso, entre otros.

Estandares de intervencion:

Ambito de Estandares
intervencion

Plan de actividades

= Fomentar procesos de reflexion en las familias, grupos de pares,
pareja, entorno comunitario, entre otros y segln corresponda acerca de
la conducta delictual del/la adolescente, fortalecimiento de habilidades
parentales, ademas de otros elementos que el equipo considere
pertinente.

= Potenciar dindmicas constructivas en cada caso. Especialmente trabajar
con la familia, pares y/o adultos significativos el apoyo conjunto hacia
el/la adolescente en instancias tales como: insercion educativa,
insercién en espacios de capacitacion, insercion laboral, entre otros.

= Actividades acerca de paternidad responsable y relacion de pareja, en
los casos que corresponda. Fomentar la construccién de proyecto de

Personas y vida como un agente de cambio y reinsercion.
entornos = Para el caso del trabajo con familias, considerar la etapa en el ciclo de
significativos vida en la que ésta se encuentra.

Gestidén de oferta programatica

= Identificar las redes sociales donde el/la adolescente, su familia y otros
adultos significativos participan activamente.

= Generar un mapa de redes locales para los/as adolescentes y sus
familias, de acuerdo a necesidades y requerimientos especificos.
Especialmente en lo que refiere a redes asistenciales, sociales y de
salud.

= Realizar gestiones permanentes para acceder a la oferta programatica
existente en la comuna donde el/la adolescente y su familia reside.

= Definir las responsabilidades y coordinar las acciones con cada
organismo con el fin de evitar la sobre intervencion.

Acompafiamiento

= Acompafar al/la adolescente en los distintos procesos cognitivos y
personales con respecto al trabajo en el ambito de intervencién con
personas y entornos significativos.

4.1.4.- Ambito de intervencion en Educacién

Dentro del proceso de reinsercion social de los y las adolescentes, uno de los aspectos
fundamentales para la consecucion de dicho fin, es un adecuado desarrollo de los
procesos educativos. La Educacién, en conjunto y de forma coordinada con otras
intervenciones psicosociales, busca un efecto transformador en el sujeto. De esta
forma, da posibilidades para incorporar conocimientos y aprendizajes, contribuyendo a
la habilitacion de la persona para la vida social.

En este contexto, la importancia de considerar y visibilizar permanentemente este
ambito en las Orientaciones Técnicas para Programas de Libertad Asistida Especial se
sustenta en dos pilares:

1.- Desde el punto de vista de los mandatos legales nacionales e internacionales
vigentes, sefialandose entre los mas relevantes los siguientes:

e La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio en su articulo 28, prescribe
que los Estados Parte reconocen el derecho a la educacion, a fin de que se pueda
ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades.

e Por su parte, el Comité de la Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas, a través de su Observacién General N°10 del afio 2007, sobre los derechos
del nifio en la justicia de menores, en el parrafo 89, establece que “todo menor en
edad de escolaridad obligatoria tiene derecho a recibir una enseflanza adaptada a
sus necesidades y capacidades y destinada a prepararlo para su reinsercion en la
sociedad. Ademads, siempre que sea posible, tiene derecho a recibir formacion para
ejercer una profesion que lo prepare para un futuro empleo”.
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e La Constitucion Politica de Chile, en concordancia con la normativa internacional,
consagra en su articulo 19 numerales 10 y 11, el derecho a la educacién y ala
libertad de ensefianza respectivamente.

e Un hito relevante en el proceso de reforma educacional en Chile es la promulgacion,
el 7 de mayo de 2003, de la Reforma Constitucional que establece la ensefianza
media obligatoria y gratuita, entregando al Estado la responsabilidad de garantizar
el acceso a este nivel educacional para todos los chilenos hasta los 21 afios de edad.

2.- Enfrentar un requerimiento generalizado de necesidades educativas especificas,
relacionado con que a partir del abandono y lejania del sistema educacional se
profundiza una situacién deficitaria de escolaridad que restringe considerablemente el
abanico de oportunidades de insercibn para los/as adolescentes. Con ello,
paralelamente se va agudizando la relaciéon conflictiva de los/as adolescentes con el
sistema escolar motivado por experiencias escolares traumaticas tanto de desercién
escolar, continuas repitencias, maltrato cultural por parte de funcionarios de los
establecimientos educacionales, como de estigmatizacién permanente o latente.

Fruto de lo descrito, se configura una problematica importante que dificulta la
reinsercion de los/as adolescentes con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
instala el desafio de desarrollar procesos de resignificacién previos a la incorporacién
del/la adolescente al sistema educativo, sea cual sea la alternativa.

De esta forma, el ambito de intervencion en educacién busca fortalecer el proceso de
reinsercion social, por medio de la insercién educativa, relevando - para este efecto -
principalmente la gestién de redes para instalar con pleno dominio de la oferta
existente, las posibles alternativas de acceso a la oferta educativa.

Estandares de Intervencion:

Ambitos de ¥ ' ~_ Estandar
Intervencion | ;

Catastro de oferta educativa

= Actualizacion permanente del catastro con la oferta educacional del
territorio, en lo que corresponde a la cobertura del Programa, separado
por comunas.

= Considera oferta educacional, tanto la que refiere a programas regulares
de educacién, como la oferta flexible referente a tercera jornada vy
educacion para adultos (CEIA).

= Implica mantener informado al equipo del PLE acerca de plazos y/o
fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso,
entre otros.

Protocolos de colaboraciéon

= Establecer protocolos de colaboracion y/o derivacién con
establecimientos educacionales regulares y establecimientos
educacionales flexibles. Ademas de mantener actualizados dichos
Educacion protocolos.

Actualizacién de informacién

= Informacion actualizada relacionada con modalidad flexible y/o
Normalizaciéon de Estudios desde oficinas provinciales y/o regionales de
MINEDUC.

= Informaciéon actualizada del Sistema Nacional de Evaluacién vy
Certificacion de Estudios (SNEC): informacién acerca de validacion de
estudios, plazos y procedimientos.

Acompanamiento

= Monitorear y reforzar al/la adolescente en los distintos procesos
cognitivos y personales con respecto de su insercion educativa y
mantencién en el sistema.

Elaboracién de propuestas
= Propuestas innovadoras de refuerzo escolar, adhesion, motivacién y

apresto, para el ingreso al sistema escolar por parte de los/as
adolescentes.
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4.1.5.- Ambito de intervencién en Capacitacién y/o Insercion Laboral

Los fines del articulo 20 de la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente,
buscan contribuir a procesos de responsabilizacién y favorecer una reinsercién social
efectiva, exigiendo contemplar la existencia de una oferta regular de programas
educativos y de capacitaciéon laboral en los cuales los/las adolescentes puedan
participar. Asimismo enfatiza intervenciones que favorezcan de manera paralela
competencias especificas y/o especializadas en el ambito del empleo y/o
microemprendimiento que les permita a los/las adolescentes insertarse en los
distintos rubros del drea productiva del pais.

Lo anterior, implica que en la gestién externa se deben abarcar todos los programas
que desde la politica pablica cubren los derechos universales para la poblacién juvenil,
especificamente en el ambito formativo y de empleo. Por su parte, en el ambito
privado, la gestion de recursos dispobibles de diversa indole, tales como: franquicias
tributarias, programas de RSE (responsabilidad social empresarial), entre otros. Dicha
gestiéon constituye parte de las estrategias formales con las cuales SENAME trabaja
para lograr la reinsercion social, como son la coordinacién intersectorial y la
complementariedad de la intervencion, lo cual, implica un activo esfuerzo de trabajo
coordinado y dialogante, en especial con otros sectores del aparato Estatal.

De esta forma, el ambito de capacitacion y/o inserciéon laboral, comprende que el
exitoso cumplimiento de los objetivos de la ley no sélo implican alejar al/la adolescente
de la practica delictual y su potencial reincidencia, sino también y fundamentalmente
brindar oportunidades que le permitan una efectiva integracion a la sociedad y para
ello, la existencia de procesos de formacion integral y de calidad y, programas de
empleabilidad y emprendimiento, que constituyen ejes fundamentales (SENAME,
2012).

. Ambitos de Estandar
Intervencion ;

Desarrollo de Talleres

= Desarrollo de un programa especifico para fortalecer competencias
y/o habilidades blandas en los/las adolescentes, tales como:
actitudes, habilidades comunicacionales, responsabilidad, trabajo en
equipo, resolucién pacifica de conflictos... entre otras.

= Implementacion de actividades que contribuyan a definir vocaciones e
intereses de los/las adolescentes.

Gestion de redes

= Actualizaciéon permanente del catastro de redes relacionadas con el
ambito de la capacitacién: SENCE regional, OTEC, OTIC, FOSIS,
asociaciones de empresas, entre otras.

Capacitacion | . Participacion en mesas de trabajo intersectoriales, coordinadas desde
Laboral el nivel regional.

Sequimiento

= Planificacion y ejecucion de acciones de seguimiento a los/las
adolescentes que ingresan a cursos de capacitacion laboral, que
contemple actividades tales como: reuniones con los organismos
técnicos, visitas, entrevistas con los/las jovenes, entrevistas con
adultos significativos, entre otras.

= Disefio de un plan de trabajo conjunto entre instituciones, con la
finalidad de adoptar acuerdos relacionados con: flujo comunicacional,
solucién conjunto de problemas, resolucion de conflictos, entre otros
aspectos.
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Intervencion | ol i (R h P

= Fortalecimiento de competencias Desarrollo de un programa especifico
para fortalecer competencias y/o habilidades blandas en los/las
adolescentes, tales como: actitudes, habilidades comunicacionales,
responsabilidad, trabajo en equipo, resolucién pacifica de conflictos...
entre otras.

* Desarrollar actividades de acercamiento gradual y guiado del joven a
actividades laborales formales y redes sociales relacionadas con el
area.

Intermediacién e insercién laboral

= Participacién en mesas de trabajo relacionadas con el &mbito laboral,

. coordinadas desde el nivel regional.

Insercion * Gestion de cupos laborales con empresas o asociaciones locales de
Laboral empresas.

= Orientacién y acompafiamiento a los/las adolescentes, en tramites de
inscripcién y postulacion a empleos ofrecidos a través de redes locales
y bolsas electrénicas, tales como: OMIL, Bolsa Nacional de Empleo,
Trabajando.com, entre otras.

Seguimiento y/o monitoreo

= Elaboracion de un plan de seguimiento a los/las adolescentes que se
insertan laboralmente, que contemple actividades tales como:
reuniones con empresas, visitas al lugar de trabajo, entrevistas con
los/as adolescentes, entrevistas con adultos significativos, entre otras.

= Disefio de un plan de trabajo conjunto entre proyecto y empresa, con
la finalidad de adoptar acuerdos relacionados con: flujo
comunicacional, solucién conjunto de problemas, resolucién de
conflictos, entre otros aspectos.

4.1.6.- Ambito de intervencién en Salud

El ambito de intervencién en salud estd orientado a responder a las necesidades que
presenten los/as adolescentes, tanto a nivel fisico como mental, basado en un enfoque
de derechos y como parte integral del proceso de intervencién. En este sentido, se
espera que los programas sean capaces de poder vincular al/la adolescente y su
familia, a la red de Atencion en Salud, que serd la encargada de entregar las
respuestas oportunas y atingentes de acuerdo a las necesidades presentadas.

Para ello, es necesario que los/as adolescentes se encuentren inscritos en sus
respectivos Centros de Salud, o bien, inicien su proceso de inscripcién correspondiente
a la ubicacion geografica de su domicilio. Asimismo, es importante que el equipo
acompafie los procesos de evaluacion, diagnosticos y tratamiento que se puedan
surgir, empoderando al/la adolescente y su familia como responsables directos en la
continuidad de las intervenciones.

Por otra parte, en el drea de la Salud Mental, sabemos que existe una alta prevalencia
de trastornos en la poblacion adolescente infractora de Ley, y que su influencia en el
desarrollo de las intervenciones es muy importante (SENAME & Tierra Esperanza,
2012). En este sentido, cobra relevancia el hecho de contar con procesos de
diagnésticos o de levantamiento de sospechas diagnosticas eficientes y oportunas, que
permita una derivacion asistida a los centros de la Red Puablica, que seran los
encargados de confirmar los diagndsticos y entregar un tratamiento oportuno.

La labor principal del equipo sera, por una parte, pesquisar, derivar y motivar al/la
adolescente en el tratamiento que requiera y, por otra, fortalecer el rol de la familia
como soporte fundamental para la mantenciéon de estos procesos. En la medida que
los/as adolescentes reciban la atencién adecuada y pertinente, se podra resguardar el
avance de los procesos de intervencion establecidos en la sancidn judicial que deben
cumplir.
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Estandar de Intervencion en Salud:

Ambito de Estandares
intervencion

Pesquisas

= Constatar inscripcién en Centro de Salud APS correspondiente a su
domicilio. De no ser asi, gestionar su inscripcién y chequear estado

Salud previsional de salud (beneficiario FONASA o Isapre).

= Pesquisar antecedentes de salud general, de manera de tener
conocimiento de la presencia de algun tipo de tratamiento médico.

* Aplicacién de instrumento de tamizaje, para evaluar presencia de
consumo problematico de drogas

Ambito de Estandares
intervencion

Derivacién Asistida

* Aplicar entrevistas individuales cuando hayan sospechas de
problemas de salud mental.

= En el caso de la presencia de alguna enfermedad fisica, acompafar
el proceso de atencion de especialidad. En el caso de adolescentes
que cuenta con soporte familiar, monitorear el proceso. En el caso
de que el/la adolescente carece de red de apoyo, gestionar y
acompafar el proceso.

» En el caso de presencia de sospecha de consumo problematico de
drogas, realizar derivacién a PAI correspondiente por ubicacién
geografica. Este espacio debe realizar confirmacién del diagnostico.
Gestionar un trabajo complementario con este dispositivo.

= En el caso de sospecha de alguna patologia de Salud Mental,
gestionar ingreso a COSAM, para efectuar confirmacién diagndstica.

Monitoreo:
e Monitorear al/la adolescente durante el proceso de tratamiento de la
Salud patologia de Salud Fisica que presente. Apoyar a la familia en la

mantencion del tratamiento, en el caso de ser necesario.

e EI monitoreo y acompafamiento del/la adolescente, en el caso de
tratamiento por consumo problematica de drogas. Gestionar un
trabajo complementario con dispositivo especializado, apoyo familiar
al proceso.

e Monitorear y acompafiar el proceso de intervencion por patologia de
Salud Mental; generar un trabajo complementario con unidad
especializada que lo atiende. Monitorear el ingreso a GES cuando
corresponda.

Motivacion y Adherencia:

¢ Realizar entrevistas y sesiones motivacionales con el/la adolescente,
que le permitan adherir a los tratamientos que requiere.

» Gestionar estrategias de motivacion y acompafnamiento por parte de
la familia.

V.- EQUIPO DE TRABAJO

Una intervencidn compleja, que incorpora la articulacion de distintas necesidades de
intervencidén, requiere de una necesaria integracion de esfuerzos. Ello debera
alcanzarse a través de una gestion coordinada de equipo en la que tanto profesionales,
técnicos y apoyos administrativos se involucren en la consecucion de los objetivos.

Por lo tanto, se hace imprescindible un trabajo integrado, complementario y sinérgico
del equipo para evitar que la intervencién se parcele y, de esa manera, se mantenga la
coherencia interna del programa frente a cada uno de los y las adolescentes.

Con un equipo organizado que planifica sus tareas en base a estrategias consensuadas
se promueve la calidad de la intervencion. Asi mismo, se propende a la construccidn de
un criterio comin que oriente la relaciéon educativa que cada miembro del equipo
establecera con los y las adolescentes, con la finalidad de generar un espacio propicio
para los procesos de responsabilizacion y reinsercidén social.
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Dado que los usuarios de este programa pudieran tener perfiles de mayor complejidad,
en términos de su nivel de integracién y la conducta infractora, el delegado debe
contar con un acompafiamiento y retroalimentacion sdlida del equipo técnico, por lo
que es necesario asegurar flujos de comunicacién permanente que permita la
retroalimentacién, cooperaciéon y co-responsabilidad frente a los casos y
complementariedad técnica a partir de la especializacién de cada miembro del equipo.

Finalmente, sobre la base de lo planteado en el modelo de intervencion, la
conformacion de equipos debe ser consistente con la obtencién de los resultados
esperados, por lo que se introducen flexibilidades que permiten que las instituciones

puedan generar sus propios modelos de equipo e implementar metodologias
innovadoras.

5.1.- COMPOSICION DEL EQUIPO

A continuacién, en base a una construccién de perfiles general realizada por el
Departamento de Justicia Juvenil, se detalla la composicién base del equipo, las
funciones y competencias que se consideran necesarias e imprescindibles para el logro
de los objetivos y conseguir los resultados:

TIPO CARGO ESTANDAR
Director(a) del 1
Equipo Basico Proyecto

1 profesional hasta un tope maximo de 20

Delegado(a) adolescentes.

A criterio de modelo y metodologia de la
institucién proponente.
Deben garantizar cumplimiento de
Equipo funciones y logro de resultados requeridos.
Complementario A criterio de modelo de gestion de la
institucidén proponente.
Deben garantizar soporte y funcionamiento
fluido y eficiente del proyecto.

Profesionales de apoyo

Equipo de soporte

Cabe sefialar que /a jornada laboral no se estipula en este documento, ya que se
considerara como un criterio flexible a definir por la institucién colaboradora para los
equipos. En otras palabras, son las propias instituciones las que deberan definir y
proponer el tipo de jornada laboral para cada uno de los profesionales vy
administrativos - que conforman el equipo -, de acuerdo a los requerimientos y
necesidades del trabajo. No obstante, la jornada laboral por cada miembro del equipo
debera quedar justificada, en razon de resguardar y garantizar el cumplimiento de las
funciones requeridas, como asi mismo el cumplimento de los indicadores de
intervencién y resultados esperados.

Por otra parte, la conformacién y organizacion del equipo bdsico es obligatorio de
acuerdo a lo planteado por la Ley 20.084 por lo cual todos los proyectos deben contar
con un/a director/a y delegados. En lo que corresponde al equipo complementario,
éste lo definird cada instituciéon en torno a las necesidades de intervencién, perfiles de
los/as adolescentes y de las funciones especificas que requieran en torno a la
poblacién atendida. Lo anterior, deberd quedar claramente explicitado en la propuesta
de licitacion y debe responder al cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Cabe sefalar que SENAME podra requerir a la instituciéon la inclusién de equipo de
apoyo o bien la inclusién de otro delegado cuando se sobrepase el estdndar de
atencion y/o cuando, con base en la supervision financiera, se constate disponibilidad
presupuestaria para ello.

5.1.1.- Director/a de Proyecto:

Su funcién principal esta referida a ser el representante del proyecto ante SENAME vy el
circuito judicial, desde la planificacion, monitoreo y direccion del proyecto en sus
ambitos técnicos y administrativo — financieros. Junto a ello, es el responsable de
generar estrategias a nivel territorial que posibiliten una mejor gestiéon de redes, como
también otorgar asesoria y supervision especializada a los profesionales que tiene a su
cargo, en conformidad a las orientaciones técnicas vigentes, asi como a los objetivos y
metas establecidos.
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Funciones:

Liderar el equipo de profesionales del programa.

Garantizar, dirigir y controlar la ejecucién efectiva del proceso de gestion técnica y
administrativo-financiera del programa.

Garantizar la implementacién y el cumplimiento de las normas e instrucciones
emanadas de la Direccion Nacional y Direccién Regional de SENAME.

Representar al programa en las instancias intersectoriales correspondientes.
Desarrollar y concretar los convenios pertinentes para el trabajo en red con las
instituciones presentes en el territorio de cobertura del proyecto.

Establecer y monitorear el desarrollo de un plan de trabajo territorial con redes
sociales sectoriales, locales y comunitarias.

Garantizar el resguardo y cumplimiento de los derechos y deberes de los/as
adolescentes.

Representar al proyecto frente a los actores del sistema judicial, defensoria,
fiscalias u otras instancias, cuando ello sea pertinente para la buena gestion del
programa.

Planificacion anual, coordinacién y supervisién de las acciones y procedimientos
técnicos y administrativos que involucran el funcionamiento del programa.
Evaluacién y/o monitoreo permanente del cumplimiento de los objetivos del
proyecto (evaluacién del cumplimiento de metas y resultados, asi como
evaluaciones del personal).

Supervisién de los informes evacuados por los profesionales del programa.

Requisitos:

Se sugiere que sea un profesional de las ciencias sociales y/o humanas, con
experiencia documentada en la intervencién con infractores/as de ley. En caso de no
serlo, debe garantizarse explicitamente la experiencia en proyectos de medidas y
sanciones de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

Serd imprescindible que conozca la LRPA, su reglamento y funcionamiento del actual
sistema procesal penal. Con experiencia de trabajo en el drea y conocimiento y manejo
acreditable del circuito de justicia juvenil de la region y redes de apoyo.

Competencias transversales:

Trabajo en equipo: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Manejo de conflicto: Mediar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones de
tensién o de choques de intereses entre personas, dreas o grupos de trabajo.
Implica la capacidad de visualizar soluciones positivas frente a situaciones de
controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras de la organizacidn.
Perspectiva de género: Identificar, conocer y visibilizar prejuicios y estereotipos
asociados al sexo, en un contexto y cultura determinada. Exige implementar
medidas para evitar o superar cualquier inequidad que vulnere la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres sin importar la edad.

Organizacion del equipo: Capacidad de determinar eficazmente las metas vy
prioridades de las areas de gestidon del trabajo, y proyectar el trabajo conviniendo
procedimientos, medios, plazos y recursos requeridos para la accién. Incluye la
implementacién de mecanismos de seguimiento y monitoreo del trabajo.

Calidad del trabajo: Capacidad para comprender aspectos complejos de las
materias que abordan las areas de trabajo que estan bajo su responsabilidad.
Implica tener conocimientos de las materias tratadas en el programa, compartir
conocimiento y experticia con los demds y demostrar capacidad para trabajar con
personas que ejercen funciones en su mismo nivel y de niveles diferentes.
Liderazgo de personas y equipo: Capacidad para detectar y anticipar problemas vy
dificultades de los colaboradores en el desempefo de sus funciones, para dotarlo
de los recursos y medios y para facultarlos y ejercer el seguimiento de su trabajo.
Fijar objetivos, analizar resultados y dar retroalimentacién, ayudando a encontrar
vias de resolucion de dificultades.

Gestion Estratégica de Redes: Capacidad de identificar nudos criticos, de disefiar
estrategias y lineamientos de accidon que orienten el actuar de los profesionales en
los distintos ambitos de intervencion, estableciendo acuerdos y/o convenios con
instituciones publicas o privadas de modo de que involucre a otros actores del
sistema para garantizar una efectiva insercién social de los/las adolescentes
Orientacion a la eficiencia: Capacidad para apoyar el cumplimiento de objetivos
estratégicos del programa, ponderando adecuadamente la distribucién y uso de los
recursos disponibles en las distintas actividades y tareas. Implica la habilidad para
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utilizar racionalmente los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando
minimizar los errores y malos usos.

e Orientacién a Resultados: Capacidad de concrecién de resultados, manteniendo
altos niveles de rendimiento y calidad. Implica el deseo de superar estandares
propios mejorando el desarrollo pasado del proyecto o generando acciones que
nadie ha realizado en el marco de las estrategias del proyecto.

5.1.2.- Delegado(a):

Debe facilitar y responsabilizarse sostenidamente del proceso de intervencién a través
de un vinculo significativo con el/la adolescente en un trabajo en terreno. Ademas,
debe controlar, coordinar y supervisar la ejecucién del Plan de Intervencién Individual
y de todas las acciones que ello implica, ya sean ejecutadas por el mismo o por el
equipo de profesionales que se propongan en el proyecto.

Funciones:

» Recepcion y andlisis de antecedentes para el ingreso (visita tribunales,
coordinaciones con defensoria, fiscalias y/o similares cuando sea pertinente)
Participacion en audiencias judiciales cuando sea requerido.

Evaluacion inicial (evaluacion diagnéstica) para la elaboracion de PII con el apoyo
del equipo profesional del programa.

e Disefio, ejecucion y seguimiento del PII en acuerdo con el/la adolescente y el

equipo de profesionales del proyecto.

Supervisiones y controles en terreno y en la sede del programa.

Realizacién de entrevistas periddicas con los actores involucrados en el PII.

Redaccion y presentacién de los informes solicitados.

Mantencion actualizada (al dia) del expediente de ejecucién individual.

Responsable de coordinar reuniones de equipo para analisis cumplimiento del PII.

Coordinaciones con los miembros del equipo, los actores del sistema judicial,

defensoria y todas las instituciones que sea pertinente para el desarrollo del plan

de intervencion.

Acompafiamiento en derivaciones del/la adolescente a servicios y programas.

Retroalimentaciéon permanente al equipo profesional acerca de la evolucién de los

procesos de intervencion que tiene a su cargo.

e Encargado de disefiar y planificar un plan de reinsercién social para el egreso
del/la adolescente, en conjunto con el equipo de profesionales del proyecto.

Cabe sefialar, que el estandar de atencién por cada delegado sera de hasta 20
adolescentes como maximo, debiendo dejarse en claro en la propuesta de licitacién
la asignacidon que realizara cada institucién, a este respecto, para el desarrollo del
proyecto.

Requisitos:

Se sugiere que sean un profesional y/o técnico del area de las ciencias sociales y/o
humanas, con competencias demostrables en intervencidn con jovenes infractores de
ley, intervencion familiar e intervencién de nivel comunitario. En caso de no serlo,
debe garantizarse explicitamente la experiencia en proyectos de medidas y sanciones
de la LRPA. Sera imprescindible que conozca la LRPA, su reglamento y funcionamiento
del actual sistema procesal penal. Con experiencia de trabajo en el area vy
conocimiento y manejo acreditable del circuito de justicia juvenil de la regidon y redes
de apoyo.

Competencias:

e Trabajo en equipo: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

e Manejo de conflicto: Mediar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones de
tension o de choques de intereses entre personas, dreas o grupos de trabajo.
Implica la capacidad de visualizar soluciones positivas frente a situaciones de
controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras de la organizacion.
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Perspectiva de género: Identificar, conocer y visibilizar prejuicios y estereotipos
asociados al sexo, en un contexto y cultura determinada. Exige implementar
medidas para evitar o superar cualquier inequidad que vulnere la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres sin importar la edad.

Organizacién del equipo: Capacidad de determinar eficazmente las metas Yy
prioridades de las areas de gestion del trabajo, y proyectar el trabajo conviniendo
procedimientos, medios, plazos y recursos requeridos para la accion. Incluye la
implementacion de mecanismos de seguimiento y monitoreo del trabajo.

Gestion Estratégica de Redes: Capacidad de identificar nudos criticos, de disefiar
estrategias y lineamientos de accién que orienten el actuar de los profesionales en
los distintos @ambitos de intervencidn, estableciendo acuerdos y/0 convenios con
instituciones publicas o privadas de modo de que involucre a otros actores del
sistema para garantizar una efectiva insercidn social de los/las adolescentes
Experticia: Capacidad de utilizar los conocimientos. Conoce y comprende temas
relaciones con la especialidad, contenido y aspectos centrales respecto a la
poblacion que atiende. Implica el interés por ampliar conocimientos técnicos y la
aplicacion y busqueda permanente de nuevos conocimientos y tecnologias a favor
de mejorar la calidad de la atencidn.

Liderazgo de personas y equipos: Capacidad para detectar y anticipar problemas y
dificultades de los colaboradores en el desempefio de sus funciones, para dotarlo
de los recursos y medios y para facultarlos y ejercer el seguimiento de su trabajo.
Fijar objetivos, analizar resultados y dar retroalimentacién, ayudando a encontrar
vias de resolucion de dificultades.

Orientacion a la eficacia: Capacidad para apoyar el cumplimiento de objetivos
estratégicos del programa, ponderando adecuadamente la distribucién y uso de los
recursos disponibles en las distintas actividades y tareas. Implica la habilidad para
utilizar racionalmente los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando
minimizar los errores y malos usos.

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entender y valorar posturas
distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida
que la situacion cambiante lo requiere, promoviendo cambios en la propia
organizacion y/o responsabilidades del cargo.

Vinculo: Entrega a los/las adolescentes orientaciones y directrices claras que les
permitan incorporar normas y reglas basicas de convivencia. Realiza un refuerzo
positivo a los/as jovenes cuando logran el objetivo planificado favoreciendo la
reparacion y el desarrollo de comportamientos prosociales. Contiene y responde a
los requerimientos emocionales identificando las necesidades subyacentes a los
comportamientos de los sujetos de intervencion y procura brindar espacios de
expresion y desarrollo de la emotividad.

Evaluacién y seguimiento: Analiza las capacidades, habilidades y limitaciones
funcionales de los jovenes, para definir un programa de tratamiento y su posterior
seguimiento basado en criterios técnicos y estéandares de su especialidad.
Orientacién _a Resultados: Capacidad de concrecién de resultados, manteniendo
altos niveles de rendimiento y calidad. Implica el deseo de superar estdndares
propios mejorando el desarrollo pasado del proyecto o generando acciones que
nadie ha realizado en el marco de las estrategias del proyecto.
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e Técnico con formacion para el desarrollo de funciones administrativas y contables.
Se encontrard bajo la supervision del director(a) del programa, responsabilizandose
de la gestién financiera del programa, asi como de labores administrativas que
involucra la gestion de recurso humano. Asimismo, es necesario que cuente con
habilidades sociales para la atencidén de plblico y adolescentes.

» Perfiles de no profesionales cuyas labores se centren fundamentalmente en:

a) el resguardo de las condiciones de seguridad de las instalaciones,

b) el mantenimiento de las condiciones de aseo y orden del lugar donde se
implemente el programa.

c) tareas de transporte de correspondencia o entrega de documentacion cuando ello
sea pertinente (estafeteria).

d) conduccion acreditada con licencia especial cuando se requiera de vehiculo o
vehiculos de disposicién del proyecto.

En caso de no ser requerido, se hace necesario que en el proyecto se detalle
claramente los procesos administrativos que realizard la institucién en funcién de
administracién centralizada.

5.2.- Trabajo en equipo

La intervencién requiere de una coordinacién interna sélida y &gil que facilite el
proceso que atraviesa el/la adolescente. En este sentido, la coordinacidn interna del
equipo permite un efectivo trabajo interdisciplinario que no fragmente ni parcele la
intervencion, sino que permita una mirada integradora y potenciadora de aquellos
aspectos del desarrollo que el equipo técnico evallia como esenciales en el proceso de
reinsercion social.

El equipo debe promover la interdisciplinariedad y la integralidad de la intervencién a
traves de la conformacion de profesionales de diversos ambitos (psicologia, pedagogia,
trabajo social, educacion, entre otros). Cada miembro del equipo debe poseer una
visién clara de sus propias funciones y reconocer los intereses comunes en el trabajo
especializado con adolescentes.

De este modo, la efectividad del equipo estd en relacién con su capacidad y su
habilidad de autogestion. Por lo tanto, el enfoque interdisciplinario impacta en la
calidad de la atencién, asi como en la promocién e instalacidn de climas laborales
saludables que potencien la innovacién, la iniciativa y la participacién proactiva de
todos sus actores. A su vez, el equipo debe contar con una organizacidén interna
operativa, fortalecer la accidn conjunta de manera coherente, contar con mecanismos
de evaluacion y autocuidado, al mismo tiempo que establecer mecanismos y
estrategias de coordinacién con equipos y/o profesionales externos.

5.3.- Capacitacion

Otro aspecto importante para los equipos es la capacitacion permanente en tematicas
especializadas referente a la intervenciéon con adolescentes con conducta infractora y
referentes al trabajo de equipo como: promocién de la gestidon participativa, co-
construccion de nuevas formas de gestion e intervencion, manejo de los conflictos en
el equipo, fortalecimiento del liderazgo, comunicacion efectiva, fortalecer los vinculos
entre los equipos, entre otros.

5.4.- Autocuidado

El autocuidado se entiende como un proceso permanente que permite generar
condiciones y soportes para enfrentar la complejidad de la tarea, con un enfoque
preventivo centrado en el bienestar de los miembros del equipo como herramienta
principal en la intervencién. Es necesario, por lo tanto, generar espacios que permitan
reflexionar respecto a lo que a cada miembro del equipo le ocurre frente a las
diferentes situaciones que enfrentan durante la intervencion; desarrollar destrezas que
permitan identificar impacto emocional a nivel individual; asi como los riesgo a los
cuales se enfrenta el equipo que pudieran provocar desgaste, de tal manera de
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e Orientacién a la eficacia: Capacidad para apoyar el cumplimiento de objetivos
estratégicos del programa, ponderando adecuadamente la distribucién y uso de los
recursos disponibles en las distintas actividades y tareas. Implica la habilidad para
utilizar racionalmente los recursos publicos, materiales Yy no materiales, buscando
minimizar los errores y malos usos.

* Organizacién del equipo: Capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de las areas de gestion del trabajo, y proyectar el trabajo conviniendo
procedimientos, medios, plazos y recursos requeridos para la accién. Incluye la
implementacién de mecanismos de seguimiento y monitoreo del trabajo.

e Liderazgo de personas y equipos: Capacidad para detectar y anticipar problemas y
dificultades de los colaboradores en el desempefio de sus funciones, para dotarlo
de los recursos y medios y para facultarlos y ejercer el seguimiento de su trabajo.
Fijar objetivos, analizar resultados y dar retroalimentacion, ayudando a encontrar
vias de resolucion de dificultades.

» Flexibilidad: Capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entender y valorar posturas
distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida
que la situacion cambiante lo requiere, promoviendo cambios en la propia
organizacion y/o responsabilidades del cargo.

e Vinculo: Entrega a los/las adolescentes orientaciones y directrices claras que les
permitan incorporar normas y reglas basicas de convivencia. Realiza un refuerzo
positivo a los/as jovenes cuando logran el objetivo planificado favoreciendo la
reparacion y el desarrollo de comportamientos prosociales. Contiene y responde a
los requerimientos emocionales identificando las necesidades subyacentes a los
comportamientos de los sujetos de intervenciéon y procura brindar espacios de
expresion y desarrollo de la emotividad.

e Evaluacién y sequimiento: Analiza las capacidades, habilidades y limitaciones
funcionales de los jovenes, para definir un programa de tratamiento Yy Su posterior
seguimiento basado en criterios técnicos y estédndares de su especialidad.

e Orientacién a Resultados: Capacidad de concreciéon de resultados, manteniendo
altos niveles de rendimiento y calidad. Implica el deseo de superar estdndares
propios mejorando el desarrollo pasado del proyecto o generando acciones que
nadie ha realizado en el marco de las estrategias del proyecto.

Es importante que cada institucion plantee propuestas claras y justificadas de
conformacion de equipo que aseguren el cumplimiento efectivo de todas las funciones.
En este sentido, las propuestas que las instituciones realicen seran clave puesto que de
ello dependera el logro de las metas, indicadores y resultados esperados desde la
propuesta de estandares del proyecto.

5.1.4 Funciones de soporte de gestion y administrativo-financieras

Se considerara la inclusion de personal distinto del consignado precedentemente, para
la realizacion de funciones de soporte de gestién y administrativo-financieras del
proyecto, conforme al disefio de gestidén de proyectos de cada institucion.

Es deseable que se justifique adecuadamente en la presentacién del proyecto, en
funcién de las necesidades de gestion visualizadas, ademds de que exista
disponibilidad presupuestaria por parte de la institucion, en base a la subvencién
pagada, sin poner en riesgo la sostenibilidad o permanencia y motivacién en el
desarrollo de la tarea del equipo profesional basico.

Todos deberan acreditar y demostrar experiencia en el trabajo en proyectos de este
tipo, desarrollando un trabajo en equipo que permita la coherencia entre su labor y las
tareas que realice el equipo base, como coadyuvante al logro de los procesos de
intervencién con los/as adolescentes.

Como miembros del equipo, deberdn comprometerse a respetar los principios que
resguardan los derechos de los/as adolescentes, sobretodo la confidencialidad, y
vinculos claros, de respeto y buen trato, manteniendo consistencia y coherencia.

Deberan participar de instancias de aseguramiento entre la coherencia entre su labor y
el logro de los objetivos y resultados del proyecto.

Se sugieren los siguientes perfiles:
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5.1.3 Otras funciones profesionales requeridas para el proyecto

Se considerard la inclusidon de personal distinto del consignado precedentemente,
siempre y cuando su inclusiéon sea pertinente y se justifique adecuadamente en la
presentacion del proyecto, en funcién de necesidades de intervencién y gestion,
ademas de que exista disponibilidad presupuestaria por parte de la institucion, en base
a la subvencién pagada, sin poner en riesgo la sostenibilidad o permanencia y
motivacion en el desarrollo de la tarea del equipo bésico.

Tal como se mencioné en paginas anteriores, SENAME podra requerir a la institucién la
inclusion de equipo de apoyo o bien la inclusién de otro delegado cuando se sobrepase
el estéandar de atencién y/o cuando, con base en la supervisién financiera, se constate
disponibilidad presupuestaria para ello.

Todos deberan acreditar y demostrar experiencia en intervencién con adolescentes y
capacidad de desarrollar un trabajo en equipo que permita la coherencia entre su labor
y las tareas que realice el equipo base, como coadyuvante a los procesos de
intervencidn con los/as adolescentes.

Como miembros del equipo, deberan comprometerse a respetar los principios que
resguardan los derechos de los/as adolescentes, sobretodo la confidencialidad, y
vinculos claros, de respeto y buen trato, manteniendo consistencia y coherencia.

Deberan participar de instancias de analisis y retroalimentacién de los procesos de
intervencion (reuniones técnicas, andlisis y evaluaciones de PII, supervisiones u otras
instancias que determine el equipo), como forma de asegurar la coherencia entre su
labor y el proceso de intervencion que llevan a cabo los delegados.

Estas necesidades, podran ser cubiertas a través de un disefio que requiera la
incorporaciéon de profesionales y técnicos, que cumplan con las funciones que se
describen a continuacion:

» Asesoria técnica directa a los/as delegados sobre los casos, con vision global de
la intervencién y de las necesidades y caracteristicas de los sujetos de atencién,
a fin de gestionar de manera estratégica la oferta programética que atienda las
necesidades de los usuarios.

e Gestidn de redes y trabajo intersectorial.

» Apoyo especializado en la participacion en audiencias judiciales cuando sea
requerida.

e Evaluacion permanente de actividades de intervencién programadas en el PII.
Planificacion y desarrollo de estrategias metodoldgicas a partir del analisis
global de las necesidades de los/as adolescentes adscritos al programa.

e Apoyo especializado en entrevistas de evaluacion inicial para la elaboracién del

PII.

Supervision del disefio, ejecucion y evaluacién de PII.

Planificacién y coordinacion de las reuniones técnicas del equipo.

Intervenciones directas en casos de crisis o cuando se evalla pertinente.

Disefio de material e implementacién el proceso de induccion para los

profesionales que se integren al equipo, de modo que se habiliten en la

utilizacion de recursos técnicos y administrativos implicados en la elaboracién,
seguimiento y evaluacién del PII.

« Identificar redes sociales existentes en el territorio determinado y en los
ambitos de intervencion planteados en las presentes orientaciones técnicas.

e Establecer vinculos con otras instituciones publicas y/o privadas, manteniendo
actualizado el mapa (catastro) de redes.

e Fortalecer el vinculo con las redes, tras la participacién en las mesas de trabajo
que se realicen en los distintos dmbitos de la intervencion sefialados en esta
orientaciéon (no obstante puede participar en otras instancias ajenas a los
minimos establecidos).

e Construir las redes sociales y comunitarias para lograr facilitar el acceso a los
servicios publicos y/o privados que necesitan los/as adolescentes para
desarrollar su proceso de intervencion.

e Disefio, ejecucion y evaluacion de metodologias pertinentes para la ejecuciénJ

del trabajo con los/as adolescentes.
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Entregar informacion y retroalimentar al equipo sobre el trabajo realizado, y?
sea a través de informes periddicos y/o reuniones de equipo.

Apoyar el desarrollo de habilidades para la nivelacién, integracidn y término de
los procesos educacionales de los/as adolescentes, a través de la intervencién
directa con éstos/as, ya sea en modalidad individual o grupal o en la gestidn de
sus inserciones en la oferta educativa regular o especial del territorio.

Apoyar al delegado, a través de la intervencion directa con casos (adolescentes
y otras personas significativas) y/o la asesoria al equipo para el abordaje de
necesidades especificas de cada sujeto de atencién a nivel de salud mental, de
manejo de crisis o en intervencién terapéutica cuando lo requiera el PII.

Apoyar la realizacion de actividades socioeducativas con los/as adolescentes que
los habiliten en competencias sociales, habilidades especificas para el empleo,
motivacién para el aprendizaje, habilidades para insertarse en determinados
espacios sociales; habilidades para el manejo constructivo del tiempo libre, etc.
Estas actividades socioeducativas pueden ser llevadas a cabo en modalidad
individual o de taller grupal.

Apoyar la insercion efectiva de los adolescentes en procesos de formacién o
capacitacion laboral de calidad y con certificacion de sus avances y titulaciones,
de manera coherente con los lineamientos de insercién laboral que SENAME ha
entregado.

Apoyar la insercion efectiva de los adolescentes en empleos dependientes o
independientes o actividades productivas que generen ingresos periédicos y que
vayan consolidando los objetivos del PII en reinsercion social.

Sistematizacion de la experiencia del proyecto de intervencién con metodologia
clara y permanente.

Requisitos:
Se sugiere que en caso de requerirlos se opte por:

Profesional (es) y/o Técnicos de nivel superior de las ciencias sociales, humanas,
educacion y/o administracién; con experiencia acreditada y documentada en la
intervencion con infractores/as de ley, y con sdélidas aptitudes para el desarrollo de
cada funcién.

En caso de no serlo, debe garantizarse explicitamente la experiencia en el
desarrollo efectivo de las funciones de las cuales se hara cargo.

Imprescindible que conozca la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, su
reglamento y funcionamiento del actual sistema procesal penal. Con experiencia de
trabajo en el area y conocimiento del circuito de justicia juvenil de la regién.

Con experiencia de trabajo en el area y conocimiento y manejo acreditable del
circuito de justicia juvenil de la regién y redes de apoyo.

Competencias transversales:

Trabajo en equipo: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Manejo de conflicto: Mediar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones de
tensiéon o de choques de intereses entre personas, areas o grupos de trabajo.
Implica la capacidad de visualizar soluciones positivas frente a situaciones de
controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras de la organizacion.
Perspectiva de género: Identificar, conocer y visibilizar prejuicios y estereotipos
asociados al sexo, en un contexto y cultura determinada. Exige implementar
medidas para evitar o superar cualquier inequidad que vulnere la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres sin importar la edad.

Gestion Estratégica de Redes: Capacidad de identificar nudos criticos, de disefiar
estrategias y lineamientos de accion que orienten el actuar de los profesionales en
los distintos ambitos de intervencién, estableciendo acuerdos y/o convenios con
instituciones publicas o privadas de modo de que involucre a otros actores del
sistema para garantizar una efectiva insercion social de los/las adolescentes. Debe
tener conocimientos técnicos y practicos sobre como operativizar el trabajo en red,
siendo necesario que cuente con habilidad para establecer relaciones con redes
complejas, cuya cooperacion es necesaria para hacer efectivos los fines
establecidos por la LRPA.

Experticia: Capacidad de utilizar los conocimientos. Conoce y comprende temas
relaciones con la especialidad, contenido y aspectos centrales respecto a la
poblacion que atiende. Implica el interés por ampliar conocimientos técnicos y la
aplicacién y busqueda permanente de nuevos conocimientos y tecnologias a favor
de mejorar la calidad de la atencién.
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incorporar estrategias que permitan abordar estas situaciones de manera preventiva o
reparatoria.

Algunas estrategias tienen que ver con la coherencia interna de los mismos equipos, la
promocién de actitudes de plasticidad o flexibilidad en los miembros del equipo, el
establecimiento de tareas y responsabilidades compartidas por un colectivo. Las
actividades de autocuidado, deberan ser siempre planificadas, incorporando anélisis y
diagnéstico de equipo o institucional que orienten su desarrollo, sean de
fortalecimiento del equipo, de abordaje de situaciones de vulneracién particulares 6 de
otro tipo. Su incorporacion en la planificacion anual del programa posibilitarda que se
destinen recursos de subvencién para su financiamiento.

5.5.- Sistematizacion

Sistematizar se entiende como un ordenamiento y una reflexion de la practica social,
con la finalidad de descubrir y explicitar la |6gica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y porque lo han
hecho de ese modo (SENAME, 2011). Por consiguiente, el objetivo que persigue es
lograr intervenciones de calidad, mediante la sistematizacion de los procesos de
intervencion.

Esto implica un proceso permanente para los equipos, donde deben desarrollar
instancias que les permitan identificar, comprender, analizar y reflexionar aquellas
dimensiones relevantes de la intervenciéon con adolescentes infractores de ley. Con
ello, se espera que los equipos puedan resolver los problemas que visualizan, asi como
también construir nuevas propuestas de intervencion.

La sistematizacion realizada por los equipos debe incorporar, a lo menos: la
identificacion de los @mbitos significativos a sistematizar; las formas de registro; el
analisis de los elementos visualizados en la sistematizacion y la propuesta de aspectos
a fortalecer, mejorar o incorporar, asi como el rescate de aspectos innovadores en la
intervencion.
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Anexos de Orientaciones Téchnicas:

I.-Expediente de Ejecucioén.
II.-Plan de Intervencion Individual.
ITI.-Sistema de Indicadores.
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ANEXO I ]
EXPEDIENTE DE EJECUCION

Recibida la orden de ingreso del/la adolescente al proyecto, se procedera a la apertura
del expediente de ejecucion, al cual se ira incorporando gradualmente el resto de
documentacién e informacion que se enuncia mas adelante, de forma de irse
actualizando de conformidad a lo establecido en el articulo 35 “del Expediente de
Ejecucion” del Reglamento de la LRPA.

El expediente de ejecucion se materializa en el registro fisico de ordenamiento y
almacenamiento de documentos e informacién que refiere a la ejecucion de la sancion
de Libertad Asistida Especial, ya sea en formato carpeta o archivador. Este registro es
confidencial y debe estar resguardado en un lugar seguro de la sede del proyecto
donde se ejecuta la sancion.

La documentacién o informacién que debe estar contenida en el expediente de
ejecucion es la siguiente:

¢ Sentencia judicial firme o ejecutoriada que ordena el ingreso.
e Copia de la cédula de identidad.
e Ficha Técnica de Ingreso, que contemple al menos la siguiente informacion:

- Identificacion personal del adolescente, es decir: nombre completo,
nimero de cédula de identidad, fecha de nacimiento, domicilio efectivo y
verificado por el proyecto, escolaridad.

- Situacién procesal;

- Datos que permitan identificar la causa judicial;

- Nombre y datos del defensor que intervino en la causa,

- Fecha de inicio y de posible término de la sancién;

- vy el hecho de haberse impuesto la sancién accesoria contemplada en el
articulo 7 de la ley 20.084.

e El PII sancionado por el juez competente y las modificaciones que del mismo
haya autorizado el tribunal, asi como los informes periédicos sobre la evolucion
y desarrollo del plan.
Registros de analisis de casos, supervisiones y evaluaciones de proceso.
Informe de incumplimiento, si corresponde.
Toda informacion de caracter judicial que emerja durante el periodo de
cumplimiento de la sancién, a la cual el proyecto haya tenido acceso.
Informes Técnicos de sustitucidon o remision.
Certificacion de Resultados de procesos de capacitacién y educacién si
corresponde.

El expediente de ejecucion sera de exclusivo uso del personal autorizado por el director
del programa, sin perjuicio de lo cual el defensor del adolescente o el profesional de
apoyo a la defensa que aquél designe bajo su responsabilidad, tendra derecho, en todo
caso, a acceder a él.

Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de informacién relativa a los datos contenidos

en el expediente y que digan relacion con aspectos personales del adolescente se
encuentra sujeta a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn a la Vida Privada.
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ANEXO II
PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL
LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Fecha:

Identificacion

Nombre del o la adolescente:

Fecha de nacimiento:

Nombre del o la delegado/a:
Nombre del proyecto e institucién colaboradora:
Fecha de ingreso del/la adolescente:
Duracion de la sancién:

Causal del ingreso:

RUC:

RIT:

Tribunal:

Defensor:

Existencia de sancion accesoria de tratamiento de drogas:
Si No___

Fecha de ingreso al centro de tratamiento:
Duracidon de la sancidon accesoria:

Nombre del director del centro:

Centro de tratamiento:

PR Ty ¢ ST

I.  “SINTESIS DE DIAGNOSTICO O EVALUACION INICIAL

L 2

3 A &j‘ 3 < ..‘.:__.\ v { P
SAmbito de Principales factores de Principales fortalezas
intervencion riesgo

evaluado

4 | a sintesis diagndstico debe dejar claramente explicado los énfasis que tendra el plan de intervencion.

15 Estos ambitos refieren a aquellos que se relacionan directamente con la oferta programatica, a saber:
intervenciones especializadas con violencia, personas y entornos significativos, educacién, capacitacién,
insercion laboral y salud. Cabe sefialar que éstos pueden o no sefialar tanto la presencia de factores de
riesgo 6 de factores protectores, lo importante es que sea coherente con los planteamientos de la
intervencion.
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II. OBIETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivos espécificbs

Actividades princiﬁalés ‘

III. PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA.

Area a profundizar

Plazo para profundizar y reformular
objetivos de trabajo
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INFORME DE PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL
LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Fecha:

Objetivo del informe: (mantenga la opcion que corresponda)

Informa avance del plan de intervencién individual.
Fundamenta solicitud de sustitucion de sancién.
Fundamenta solicitud de remisién de sancion.
Informa incumplimiento del adolescente.

Identificacion

Nombre del o la adolescente:
Fecha de nacimiento:
Nombre del o la delegado/a
Nombre de proyecto e institucién colaboradora:
Fecha de ingreso:

Duracién de la sancién:
Causal del ingreso:

RUC:

RIT:

Tribunal:

Defensor:

Existencia de sancion accesoria de tratamiento de drogas:
Si No

Fecha de ingreso:

Duracién de la sancion:

Nombre del director del programa:
Centro de Tratamiento:

I.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PII TRABAJADOS EN EL a R
INFORMAR : ‘ ! ‘ ~ ‘ A

L o

l Objetivos especificos Cumplivmiento o no cu“‘ pﬁniienio del
objetivo
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Analisis: De acuerdo al objetivo del informe desarrolle un breve analisis de

acuerdo a lo que se describe a continuacion:

Informes de avance: Desarrolle el andlisis del nivel de cumplimiento del/la
adolescente, acorde al criterio profesional del equipo, relacionando el diagnéstico
del caso, con los objetivos y el avance del proceso. En el caso de incumplimiento
de objetivos refiérase a obstaculizadores que han tenido impacto en la respuesta
del/la adolescente y las iniciativas de mejora que el equipo pretende llevar a cabo,
ya sea a través de reformulacién de objetivos, estrategias o actividades.

Informes de sustitucion o de remisién de la sancién: Refiérase al andlisis
(juicio profesional) de los aspectos facilitadores y obstaculizadores del/la
adolescente y de su entorno significativo que podrian sostener sus logros o
recursos una vez egresado del proyecto que ejecuta la sancion de libertad asistida
especial. Y de existir mas bien variables que podrian repercutir negativamente,
desarrolle su planteamiento. Explicite y justifique su recomendacién Técnica
respecto a la aplicacién de una sustitucion o remisién de la sancion.

Incumplimiento del/la adolescente: Refiérase con antecedentes verificables
acerca del incumplimiento de la sancidn por parte del/la adolescente,
entendiéndose por ello, la inasistencia reiterada e injustificada del/la adolescente
al proyecto o a las actividades comprometidas en su plan de intervencion y las
acciones que ha desarrollado el equipo para revertir esta respuesta.

Objetivos y actividades planificadas para el siguiente periodo
Nota: Este item solo debe ser completado en caso de informes de avance.

Objetivos especificos Principales actividades

Observaciones

Nota: De existir reformulacion de objetivos, fundamente esta opcién en base a la
profundizacién diagnostica o evaluaciones de proceso.

Préxima fecha de envio de informe
Nota: Corresponde para el caso de informes de avance.

Nombre y firma delegado/a de Nombre y firma director de proyecto
Libertad Asistida Especial de Libertad Asistida Especial
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ANEXO III
SISTEMA DE INDICADORES
LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Introduccién

El presente documento tiene como objetivo plantear un sistema de indicadores para la
medicion de resultados respecto de la sancién Libertad Asistida Especial, en el marco
de la construccion de las Orientaciones Técnicas para dicha sancion.

De este modo, el analisis mencionado permitira contar con la informacion necesaria
para plantear un soporte de gestién de dichos proyectos que entregue informacion
semestral o anual de avances y logros para las nuevas Orientaciones Técnicas.

Antecedentes generales

Para operacionalizar los objetivos y estandares buscados, se realizé una discusién
técnica con el equipo SENAME encargado del disefio de Orientaciones Técnicas
respecto de los focos relevantes a trabajar desde el punto de vista de la medicidon de
estandares de atencion. De este modo, el trabajo resultante se consolidé en
indicadores vigentes y otros nuevos que permitieran evaluar globalmente la gestion de
resultados del proyecto.

Propuesta de indicadores

A este respecto el Departamento de Justicia Juvenil de SENAME, elaboré una
propuesta, sobre la base de indicadores de eficacia vinculados a productos vy
resultados.

Lo anterior se hizo considerando lo siguiente:

e« Se utilizaron indicadores vigentes en el sistema de indicadores de gestion del
Servicio que ya contaban con lineas base y descriptor de su sistema de
medicidon y que apuntan a resultados intermedios y de producto.

e Se crearon a lo menos 2 indicadores que se trabajaron con informacion extraida
de SENAINFO y que apuntan a avanzar en exigencias de resultados
(capacitacion certificada y jovenes con remuneracion).

e« Se utilizaron los estandares técnicos definidos para los ambitos que apuntan
directamente a resultados, vinculados a procesos para el sistema de
supervision.

e Se disefié una bateria de 10 indicadores.

Derivado de lo anterior, se opté por focalizar la exigencia a los programas en términos
de los siguientes indicadores de productos y resultados:
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INDICADORES LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

NOMBRE DEL
INDICADOR

Adolescentes egresados
de PLE con PII Logrado

Adolescentes de PLE
incorporados al sistema
escolar

DESARROLLO DEL INDICADOR

1. Indicador: o )
_ Porcentaje de adolescentes egresados de PLE con PII Logrado

2. Dimensién / Ambito:
Eficacia/ Producto

__3.Férmulade Calculo:
(NUmero de adolescentes egresados (as) de PLE con PII Logrado / Total de
~_adolescentes egresados (as) de PLE) * 100
SOty KM P M it 1. Indicador: - - — —_— . — —
Porcentaje de adolescentes de PLE incorporados al sistema escolar

ion / Ambito:

ultado Intermedio

_ 3.Férmula de Calculo: )
(NUmero de atendidos en PLE incorporados al sistema escolar/ Nimero de

' “ atendidos en PLE que al ingreso no estaban incorporados al sistema escolar) * 100 |

Adolescentes atendidos
en PLE que permanecen
en el sistema escolar

Adolescentes de PLE que

cumplen perfil de
Capacitacién y que
acceden a oferta

, 1. Indicador: o
Porcentaje de adolescentes atendidos en PLE que permanecen en el sistema ‘
. .escolar .
2. Dimensién / Ambito:
Eficacia/ Resultado Intermedio

. .._3. Férmula de Calculo: R
(Numero de atendidos en PLE que permanecen en sistema escolar/ Nimero de
atendidos en PLE que se matricularon en el sistema escolar) * 100

Porcentaje de adolescentes de PLE que cumplen perfil de Capacitacion y que i
___accedenagumsos. . oen v b ]
2. Dimensién / Ambito:
Eficacia/ Resultado Intermedio

3. Férmula de Calculo: S
(Nimero de adolescentes de PLE que cumplen perfil de capacitacién y que acceden |
a oferta / Total de adolescentes PLE que cumplen perfil de capacitacién) * 100

| Adolescentes de PLE que |

Adolescentes de PLE
egresados de
Capacitacion que
aprueban los cursos

acceden a actividades

| productivas remuneradas

1. Indicador: B
Porcentaje de adolescentes de PLE egresados de Capacitacion que Aprueban los | |
cursos [

2. Dimensién / Ambito:
Eficacia/ Resultado Intermedio

- 3. Férmula de Calculo: |
(NGmero de adolescentes de PLE que aprobaron la capacitacion / Total de L
adolescentes PLE egresados habiendo cursado capacitacién) * 100 |

1. In'dicado_r_: ] -
Porcentaje de adolescentes de PLE que acceden a actividades productivas
__remuneradas

2. Dimensién / Ambito:
Eficacia/ Resultado Intermedio

3. Formula de Calculo: B
(Numero de adolescentes de PLE que acceden a actividades productivas

‘ | remuneradas / Total de adolescentes atendidos en PLE que cumplen con requisitos

para trabajar) * 100
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NOMBRE DEL
INDICADOR

Egresados de PLE sin
Reingresos

| Adolescentes egresados

de PLE que cumplen
condena

DESARROLLO DEL INDICADOR

1. Indicador:
Porcentaje de egresados de PLE sin Reingresos

2. Dimensién / Ambito:
Eficacia/ Resultado Intermedio

3. Formula de Calculo:

(NGmero egresados de PLE de organismos colaboradores sin reingresos/ Total

egresados de Proyectos PLE de organismos) * 100
1. Indicador:

10 |

Adolescentes egresados
de PLE que reinciden en

sanciones LRPA SENAME |

6 GENCHI

Observaciones de
Supervision Técnica
Superadas por los
proyectos

Porcentaje de Adolescentes egresados de PLE que cumplen condena

2. Dimensiéon / Ambito:
Eficacia/ Resultado Intermedio

3. Férmula de Calculo:
(Nimero de Adolescentes egresados en PLE que cumplen condena / Total de
adolescentes egresados de PLE) * 100

1. Indicador:

Porcentaje de Adolescentes egresados de PLE que reinciden en periodo de 12 y 24

meses

2. Dimensién / Ambito:

Eficacia/ Resultado Intermedio

3. Formula de Calculo: )
(Nimero de Adolescentes egresados de PLE que reinciden en periodo de 12y 24
___meses / Total de adolescentes egresados de PLE afio t) * 100 _

1. Indicador: ~
Porcentaje de observaciones realizadas a los proyectos del drea de infractores de
ley superadas en periodo t respecto del total de observaciones realizadas a los
__proyectos del drea de infractores de Ley en el periodo t

2. Dimensién / Ambito:
Eficacia/ Producto

3. Formula de Calculo:

(NUmero de observaciones realizadas a los proyectos del drea de infractores de ley
superadas en periodo t /Total de observaciones realizadas a los proyectos del 4rea

___de infractores de Ley en el periodo t)*100

il
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De esta propuesta es posible sefialar lo siguiente:

e Las metas por indicador seran territorializadas, por lo que se debe levantar
lineas base por programas en cada region.

e Para efectos de claridad con los verificadores se debe trabajar, posteriormente
y dejar explicitados de manera clara, los descriptores de cada indicador.

e La medicion de los indicadores sera semestral y anual.
e La medicion de reincidencia sera aplicable solo al tercer aio de
ejecucion del proyecto lo que hace necesario y exigible que las

licitaciones tengan dicha duracion.

e Se debe considerar iniciar un trabajo para adecuar categorias SENAINFO.
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Anexo N°4: Delegacion de poder.

ANEXO N°4: FORMATO DE DELEGACION DE PODER PARA FIRMAR EL FORMULARIO DE
PRESENTACION DEL PROYECTO.

DELEGA PODER ESPECIAL
En (ciudad), a (fecha).

Yo , cédula nacional de
identidad N2: , en mi condicion de representante legal de la persona
juridica denominada
(nombre de la institucién), confiero poder especial a don/ia

, cédula nacional de
identidad N2 , para los efectos de firmar el(los) proyectos/s que se

presenten a nombre de la referida institucidon en el/los concurso/s de proyectos convocados por
SENAME durante el afio 2013.

(Firma del representante legal)
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Anexo N° 5: Curriculum vitae.
ANEXO 5 FORMATO DE CURRICULUM VITAE.

FORMATO CURRICULUM VITAE

Para cada uno/a de los/as profesionales que participard en el proyecto, adjunte
curriculum de acuerdo al siguiente formato (*):

Nombre:

Edad:

Profesion u Oficio:
(sefialar Institucién de Educacién donde cursé estudios y se tituld)

Anos de ejercicio de la profesion:

Cargo que desempeiiara en el Proyecto:

Estudios y actividades de perfeccionamiento.
Indique tema, afo y la institucién (sdlo las atingentes a las dreas en que participara en
este estudio).

Experiencia Profesional relacionada con la tematica del proyecto.
Indicar los temas, los afios y las instituciones.

Experiencia profesional en ejecucion de proyectos de justicia juvenil
Indicar los temas, los afos y las instituciones.
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Anexo N©°6: Certificado de antecedentes laborales y previsionales.
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IV.- Formato tipo de Convenio:

2.- APRUEBASE FORMATO TIPO DE CONVENIO

REF: APRUEBA CONVENIO CON EL/LA
“nombre del colaborador”, FIJANDO SU
TEXTO REFUNDIDO, RELATIVO AL
PROYECTO DENOMINADO PLE “nombre
proyecto”, A EJECUTARSE EN LA “region
proyecto”.

RES. EXENTA N°

En “"ciudad DR”, a .

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 39, 50 N°s 1, 3, 4, 5, 7 y 12 del Decreto Ley N° 2.465,
de 1979; en la Ley NO 20.032, de 2005; en la Ley N° 19.862, de 2003; en los Decretos
Supremos NO9s. 356, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009 y 105 de 2012,
todos del Ministerio de Justicia; en la Ley N© 20.084, y el Decreto Supremo N°© 1378, de 2006,
del Ministerio de Justicia; en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda;
en la Resolucién de SENAME N° (“n° Resolucion que nombra al/la Director/a Regional”) ,
ﬁ “fecha resoluciéon”); en la Resolucion Exenta N° (la que autorizé la convocatoria, la que
judico los codigos), todas del afio , de las Direccion Nacional del SENAME, y; en la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

10 Que, la Ley N© 20.032 y el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia, son
los textos legales que constituyen el marco normativo regulador del sistema de atencién a la
niflez y adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores acreditados del Servicio,
siendo un sistema Unico de transferencia.

20 Que, precisamente la ley y su reglamento, contenido en el citado Decreto disponen, que es
requisito previo para transferir subvencion que se haya efectuado un concurso publico de
proyectos.

30 Que, por medio de la Resolucién Exenta No 7 de
fecha , de la Direccion Nacional del SENAME, se aprobaron las Bases de
licitacion para la Convocatoria de los colaboradores acreditados al concurso

iblico de proyectos, para la siguiente Linea de Acciéon: Programas de Reinserciéon para
dolescentes Infractores de Ley Penal, Modalidad: Programa de Libertad Asistida Especial (PLE),
en las region/es , conforme a las Bases Tipo, aprobadas mediante la Resolucion
No de la Direccidn Nacional del SENAME y Tomada Razén por la Contraloria
General de la Republica, con fecha

40 Que, la convocatoria se hizo a través de la pagina web del Servicio y en el diario de
circulacion de caracter nacional el dia , que aseguro el
oportuno conocimiento del llamado a concurso por parte de los colaboradores acreditados.

50 Que, los Programas de Medidas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal,
de acuerdo al articulo 40 N© 3.2), letra b) de la Ley N© 20.032, estan dirigidos a ejecutar las
acciones que la ley le encomiende al SENAME respecto a la responsabilidad de un adolescente
como consecuencia de la comisién de una infraccion a la ley penal.

6° Que, de acuerdo al articulo 17 de la Ley N©20.032, los programas de reinserciéon para
infractores a la ley penal tendran por objeto la responsabilizacion de los adolescentes por sus
propias conductas, el resguardo de su insercién social y familiar y el respeto por los derechos y
libertades de las demas personas.

79 Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad a lo dispuesto en el numeral
noveno de las bases administrativas, se adjudicé, mediante Resolucion N° (indicar nimero de
resolucion adjudicatoria y fecha de Toma de Razén por la Contraloria General de la Republica),
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el cddigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al N© al colaborador
acreditado™nombre de colaborador ”.

89 Que, dicho colaborador acreditado, (cuando corresponda) ademas se encuentra inscrito en el
Registro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dando
cumplimiento a la Ley N© 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N© 375,
de 2003, del Ministerio de Hacienda, a la Ley N° 20.032 y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N© 841, de 2005, modificado por D.S N© 208 de 2007 y N° 1097 de 2010 del
Ministerio de Justicia.

90 Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado y el SENAME
han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente Resolucion Exenta.

RESUELVO:

1° Apruébase, el convenio relativo al proyecto denominado “nombre del proyecto”
entre el Servicio Nacional de Menores y “nombre del colaborador”, fijando su texto
refundido, cuyo tenor es el siguiente:

“En “ciudad DR”, a (fecha) , comparecen "NOMBRE DEL COLABORADOR), en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° (“RUT Institucion”) domiciliado en “domicilio
Institucién), comuna de “comuna Institucion”, “region Institucion”, representado por
on (fia) "“nombre representante legal”, cédula nacional de identidad N° “RUT

presentante legal”, del mismo domicilio, indistintamente la “Institucion” y el "Servicio
Nacional de Menores"”, en adelante "SENAME", Servicio Publico dependiente del Ministerio
de Justicia, creado por Decreto Ley N° 2.465, de 1979, representado por su Director/a Regional
de la “regién”), don (fia) “Nombre Director/a,, cédula nacional de identidad N° “"RUT
Director/a”), ambos domiciliados en "“calle DR”, comuna de “comuna DR”, quienes
acuerdan celebrar el presente convenio relativo a la Linea de Accién Programas de Reinsercion
para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidad Programa de Libertad Asistida
Especial, fijando como texto refundido del mismo, el siguiente:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso publico de
proyectos para la Linea de Accién Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la
Ley Penal en General, aprobado por la Resolucion Exenta del SENAME N° , de
fecha , de la Direccion Nacional del SENAME, conforme al Formato Tipo de Bases de
Licitacion, aprobado mediante la Resoluciéon N° de la Direccién Nacional del
SENAME y Tomado Razoén con fecha , por la Contraloria General de la Republica.
Pnsteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucion de SENAME NO (indicar N° de resolucién y

ha de Toma de Razén por la Contraloria General de la Repulblica) de fecha
, el proyecto denominado “nombre proyecto”, del modelo de
intervencién Programa de Libertad Asistida Especial, al colaborador acreditado “"nombre
de colaborador”.

SEGUNDA: Sujeciéon a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este instrumento, en especial a la
Ley N© 20.032 y su reglamento, contenido en el DS N° 841, de 2005, modificado por los
Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009 y 105 de 2012, todos del Ministerio de
Justicia.

El colaborador acreditado declara conocer también, los aspectos de la Ley N° 20.084, que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal, que
garantizan el respeto de los derechos de los (las) jovenes sujetos a una sancién o medida por
los respectivos tribunales y el acceso a la oferta, de servicios (educacién, salud, capacitacion,
entre otros) que garantizan una intervencion de calidad.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependerad el proyecto denominado “nombre proyecto”, cuya sede estara
ubicada en “calle, comuna de “nombre comuna, "n° de region”, que serd supervisado por
la Direccidn Regional de SENAME de la regién de ;




El objetivo general del referido proyecto es:”indicacion de objetivo general”.

El proyecto contempla ademds los objetivos especificos, sefialados en el

acapite , denominado , del Titulo
" ", contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que
corresponde al anexo N°© de las Bases Administrativas.

Asimismo, deberd transcribirse un Resumen Ejecutivo del proyecto, que contenga ademas del
objetivo general, los objetivos especificos, los resultados esperados y los mecanismos de
evaluacién que se emplearan por el Servicio para evaluar el cumplimiento de lo comprometido
en el proyecto, debiendo especificarse en que fechas se efectuaran las evaluaciones del
proyecto, conforme lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de
Subvenciones, contenido en el Decreto Supremo N° 841 de 2005, del Ministerio de Justicia.

El Proyecto antes individualizado, constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a
éste.

CUARTA: Beneficiarios y Monto de la subvencion.

Los beneficiarios serédn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas y en el proyecto
aprobado por el SENAME.

‘eberé copiarse la planilla del Anexo correspondiente, relativa al Cédigo Especifico.

Los sujetos de atencion del respectivo programa, sélo podrén ser adolescentes de 14 o mas
aflos y menores de 18 afios, con excepcion de lo dispuesto en el inciso final del articulo 29 del
D.L. N° 2465, de 1979, que por resolucion judicial del tribunal competente deban cumplir una
medida o sancidén como consecuencia de la comisién de una infraccion a la ley penal.

Lo anterior, bajo la Linea de Accion Programas, modalidad de intervencién Programa de
Libertad Asistida Especial y el SENAME subvencionara en él plazas, de cobertura
maxima mensual.

El valor base sera 11,32 USS mensuales, al cual se sumara el porcentaje correspondiente del
factor zona si correspondiese, conforme lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto Supremo N©
841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos NOs 208, de 2007, 1097, de 2009 y 105
de 2012, todos del Ministerio de Justicia.

El monto nifio/mes atendido sera de uUssS.

El monto de la subvenciéon que se permite anticipar al colaborador acreditado, al inicio de la
iecucion de la iniciativa, sélo podra transferirse una vez totalmente tramitado el instrumento
ue sanciona dicha convencién.

El aporte de SENAME se reajustara en el mes de enero de cada afo en el porcentaje de
variacién que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informard del reajuste y los nuevos valores bases de la subvenciéon que resulte de él,
dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

QUINTA: Forma de paqgo.

En los programas de reinsercion para adolescentes infractores a la ley penal, modalidad
Programa de Libertad Asistida Especial, se pagara una subvencion mensual en conformidad al
valor dispuesto en el parrafo cuarto del Titulo III del DS N°.841, de 2005, del Ministerio de
Justicia. Para tal efecto, el colaborador acreditado debera informar los ingresos y egresos de
los/as adolescentes, la poblacién atendida, tratdndose de atenciones brindadas mensualmente.

En los programas de Libertad Asistida Especial, se pagara por nifio atendido, entendiéndose por
tal la persona menor de 18 afios, o mayor de esta edad y que se encuentre en la circunstancia
sefialada en el articulo 2° del D.L. N°© 2465, de 1979 o en el articulo 19 de la Ley N© 18.600,
que se encuentre en proceso de intervencion, o que se encuentre en las circunstancias
sefialadas en los articulos 10,11,13 y 14 de la Ley N© 20.084, que estén en proceso de
cumplimiento de su sancién o medida y en proceso de intervencién socioeducativa para la
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reinsercion social realizandose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el proyecto
presentado por el colaborador acreditado y este convenio.

El SENAME transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeros
quince dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, y asi
sucesivamente, hasta el maximo de la cobertura autorizada en este convenio.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Otorgar atencién a todo adolescente de 14 afios o mds, que por resoluciéon judicial del
tribunal competente deban ingresar a un Programa de Libertad Asistida Especial.

2) Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracién a los
derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los adolescentes atendidos
por parte de algin miembro de la institucién respectiva o que labore para ella en cualquier
calidad, sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal que procediere.

En estos casos, asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito pero hagan
necesaria una medida judicial a favor del adolescente, el colaborador acreditado debera realizar
la solicitud respectiva al Tribunal competente.

Asegurar el cumplimiento del derecho que tiene todo adolescente atendido, de asistencia
ridica, como también a mantener una comunicacién directa y permanente con su abogado,
garantizandose en todo momento el cardcter privado y confidencial de aquella.

4) Prestar todos los medios para facilitar el tramite de obtencion de cédula de identidad de los
adolescentes chilenos o extranjeros, utilizando la subvencién si fuese necesario para su
obtencion.

5) Garantizar y respetar el resguardo de la confidencialidad o reserva de la informacion,
identidad y datos personales del (la) adolescente atendido, o esta sea utilizada por otros
organismos o particulares para otros efectos que no sean los del debido cumplimiento de la
sancién, tales como: publicaciones o informacion de medios de prensa, libros, videos, cintas de
audio y estudios no autorizados. Con tal finalidad, se tendra especialmente en cuenta lo
dispuesto por la Ley N© 19.628, sobre proteccion a la vida privada, y en el articulo 303 en
relacién con los articulos 220 y 304 del Codigo Procesal Penal.

6) Adoptar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de todos los derechos y
garantias previstos por la Ley N©20.084 y su reglamento, en lo que resultare aplicable.

Mantener actualizada la carpeta individual de cada adolescente con verificadores respectivos,
especto de los contactos o intervenciones directas e indirectas establecidas segun las
orientaciones técnicas respectivas.

8) Garantizar la especializacién de personal responsable de la atencion de los joévenes,
procurando la capacitacion en materias relacionadas con la responsabilidad penal adolescente,
la Ley N©20.084, la Convencion de los Derechos del Nifio y demas normativa internacional
vigente.

9) Efectuar una rigurosa seleccién de personal, especialmente de aquel que prestara funciones
de atencién directa con los (las) adolescentes, mediante la aplicacion de tests psicoldgicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para
la funcion a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo
para los/as beneficiarios/as atendidos/as. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de
induccién inicial a todo el personal en materias referidas al cumplimiento estricto de los
derechos de nifios/as y adolescentes.

10) Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidén a los
(las) adolescentes, no hayan sido condenadas, no se encuentren actualmente procesadas, no se
haya formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos
o de confiarles la administracién de recursos econdémicos. Para tal efecto, serd su obligacion
solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados por el
SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que

|
|
[

\



< o

comiencen a prestar atencion a los/las adolescentes - para fines especiales a que se refiere el
articulo12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y
certificados de antecedentes y consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N© 645,
de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccidon del personal y
mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. De igual
manera, deberd requerir a los interesados una declaraciéon jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atenciéon de éstos o de
confiarles la administraciéon de recursos econdémicos. Solicitar antes de efectuar la contratacion
a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de adolescentes,
informacion acerca si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo
39 bis del Cdédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores
de edad”. Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses,
control sobre la mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de
éstos o de confiarles la administracion de recursos econdmicos.

11) Destinar la subvencion fiscal a aquellos gastos que origina la atenciéon de los (las)
adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos
basicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
astos de administracion u otra naturaleza que se efectiien con motivo de las actividades que
‘esarrollen para la atencion de adolescentes y la ejecucion del proyectos aprobado por el
SENAME. Asimismo, destinar la subvencion fiscal, en los contratos de arrendamiento que
celebre para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que,
con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

12) Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el SENAME, para la
realizacion de la supervision de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescente por
parte del SENAME, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta
materia.

13) Mantener una cuenta corriente exclusiva para el proyecto, a nombre del Colaborador
Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte del
SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

Se exceptuaran de la obligacion de mantener cuentas corrientes exclusivas los organismos
publicos, en cuyo caso se aplicaran, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiero
contable para la administracion publica.

.4) Rendir cuenta mensualmente conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N°20.032, que se encuentran reguladas por
el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Circular N° 019, de 2005, Oficio N° 0849, de
2010 sobre Manual de Procedimientos para la Supervision Financiera de las Rendiciones de
Cuentas y Atenciones y Circular N° 09, de 2010, en todo lo que no se oponga a la Resolucion N°
759 de 2003, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El SENAME no entregara nuevos fondos, mientras el colaborador acreditado no haya cumplido
con la obligacién de rendir cuentas de la inversion de los montos transferidos, y podra solicitar
la restitucién de los fondos cuando la inversién no se ajuste a los objetivos del proyecto, o
cuando se trate de recursos no rendidos y no ejecutados.

15) Conservar la documentacion constitutiva de las rendiciones de cuentas en la forma y lugar
sefalados por SENAME, y mantener permanentemente a disposicién de los supervisores del
Servicio y de la Contraloria General de la RepuUblica. Tratandose de colaborador de naturaleza
privada, deberan conservar copia de la documentacion constitutiva de las rendiciones de
cuentas.

16) Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del
SENAME.
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17) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos
indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que
habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio
de Justicia.

18) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por el SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar
copias del mismo, a la Direccion Regional respectiva, lo que serd materia de supervision.

19) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la
ejecucidon de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacion. Se
permitira su conservacion sélo en el caso que demuestre que estos bienes seran utilizados en el
cumplimiento de otros proyectos relacionados.

20) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes del
SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio
en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona
el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Sefalética para Instituciones
Colaboradoras Acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores.

21) Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que senala el articulo 7° del
Reglamento de la Ley N© 20.032, relativo a los antecedentes senalados en el articulo 3° del
ismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N919.862, que establece Registros de las
ﬂrsonas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el D.S. N°
375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

22) En los Programas de Libertada Asistida Especial, deberd asegurarse la asistencia del
adolescente a un programa intensivo de actividades socioeducativas y de reinsercion social en
el dmbito comunitario que permita la participacion en el proceso de educacién formal, la
capacitacion laboral, la posibilidad de acceder a programas de tratamiento y rehabilitacion de
drogas en centros previamente acreditados por los organismos competentes y el fortalecimiento
del vinculo con su familia o adulto responsable.

23) Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

24) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones

de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema

de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley N°20.084 y su

reglamento. El Colaborador Acreditado seré responsable de la veracidad, exactitud, contenido y

oportunidad de la informacién que proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en el
‘stema conforme a las instrucciones del SENAME.

La informacidn contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

25) El colaborador acreditado deberd, al finalizar la ejecucion del proyecto, efectuar la entrega
de la documentacién relativa a cada nifio/a o adolescente entendiéndose por ésta, el archivo
fisico de cada una de las intervenciones profesionales recibidas. Este procedimiento sera
aplicable a todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya
sea por un término anticipado, asignacion directa, proceso de licitacion con adJudlcaCIon a otro
colaborador, etc. Dicha entrega deberd realizarse en conformidad con la ndémina de nifios
atendidos en el proyecto, la cual debera ser previamente validada por el /la Coordinador/a de la
Unidad Justicia Juvenil (UJJ) o supervisor/a técnico/a responsable del proyecto. La entrega
material debera concretarse, efectuando la entrega de las carpetas en un plazo no superior a 10
dias habiles de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto, quien revisara la
conformidad de la entrega, con la ndmina antes sefialada.

26) Cumplir las normas e instrucciones generales o especiales que, en materias técnicas,
administrativas y financiero-contables, le imparta el SENAME.

27) Sélo para los colaboradores que son instituciones pablicas, en caso contrario
eliminar numeral: Velar por el estricto cumplimento del “principio de la probidad
administrativa”, especialmente en lo que concierne a la observancia de todas las prohibiciones o
limitaciones establecidas por la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, como las consagradas en el Estatuto Administrativo, que afectan a
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los trabajadores de la Administracion del Estado, que se desempefien en cualquier calidad. En
especial, se deberd tener en cuenta la incompatibilidad general entre todos los empleos o
funciones que se presten al Estado, salvo con el ejercicio de funciones a honorarios, siempre
que se efectlen fuera de la jornada de trabajo.

28) Presentar, durante el mes de noviembre de cada afo, a la Direccion Regional respectiva, un
Plan de Trabajo Anual, conforme al formato que para ello establezca el Servicio Nacional de
Menores. El Plan Anual debera integrar las observaciones emanadas del proceso de evaluacion
realizadas por el SENAME.

29) Velar por el correcto uso de la subvencién fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condiciéon o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su origen, informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccidon Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto
afectado. En dicha situacidn, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del
gasto que origind la afectacion de la subvencion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si
de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

30) El colaborador debera dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de la
evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion
Regional, que seran debidamente informadas por la Direccidn Regional de :
las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda,
que se practiquen en esta Direccidn Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que
la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos

ndamentales de los/las adolescentes sujetos de atencidon y se ajuste a lo dispuesto en la ley

20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempeian.

31) A objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N©18/2011, de fecha 12
de julio de 2011, de este Servicio, que informa respecto del procedimiento que debe utilizarse
en los proyectos que ejecutan los organismos colaboradores, ante posibles hechos constitutivos
de maltrato fisico, psicolégico o de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que son
sujetos de atencién, correspondera a los directores responsables de sus programas y los
profesionales que den atencién directa, que tengan conocimiento de estos posibles hechos, el
deber de comunicar esta situacion a la autoridad competente en materia criminal, al Juzgado de
Familia que decretd el ingreso del nifio, nifia o adolescente al programa respectivo, y en su
caso, informar al Juzgado de Garantia que haya decretado la medida cautelar, salida alternativa
o sancion, solicitando siempre que ser tomen las providencias necesarias para la proteccién y
resguardo de los sujetos de atencién. Junto con presentar la denuncia e informar a la autoridad
competente, se debe actuar de inmediato otorgando proteccién y contencién a los/las
adolescentes afectados y, si el caso amerita atencion médica, se debe concurrir en el mas breve
plazo al servicio de urgencia o atencion de salud; debiendo en todas estas actuaciones, cumplir
con las instrucciones especificas impartidas en dicha Circular, en los plazos que alli se indican.

.2) La subvencion fiscal que este Servicio le transferird para la ejecuciéon de este proyecto, solo
podra ser destinada para los gastos que se establecen en la letra _) (del destino de la
subvencion), de esta misma clausula, quedando expresamente prohibido que dichos fondos
sean utilizados, aun en calidad de préstamos, a solventar gastos que se originen en otros
proyectos, administrados por la misma institucién, distintos al aprobado a través de esta
Resolucion.

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucion del Proyecto, no tendrd relacion laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucion, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la
supervision del gasto, dotacién del personal y de la calificacion técnica del mismo,
comprometida en el respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccién
Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion y configuracion de los equipos
profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa en
sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla
con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de
proyectos y sus anexos.



OCTAVA: Del término y modificaciones de convenio.

El SENAME estara facultado para poner unilateralmente término anticipado dando el aviso
correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias de anticipaciéon, o modificar el convenio,
en los siguientes casos:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el
grado acordado como minimamente satisfactorio o, cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando no cumpla con las obligaciones seflaladas en los numerales
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,17,21,22,24,26 y 27 (si procediere) de la clausula sexta de este
convenio, y con lo sefialado en el parrafo segundo de la clausula séptima del presente
instrumento.

Lo anterior, sin perjuicio de entablar las acciones judiciales pertinentes.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes
de su fecha de término, se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante carta dirigida a
el/la Directora(a) Nacional o Regional, segin corresponda, con, a lo menos, 60 dias de
anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos
de similares caracteristicas, conforme a la planificacion de la intervencién sostenida con el
adolescente, respetando la zona geografica de procedencia de los (las) adolescentes atendidos.

‘OVENA: Del incumplimiento grave de las obligaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado en la clausula precedente, se considerara causal de incumplimiento
grave del presente convenio, y dard derecho al SENAME para poner término de inmediato al
convenio, previa notificacion escrita al Colaborador Acreditado con 30 dias corridos de
anticipacién, el maltrato o vulneracion de los derechos de los adolescentes por parte de algun
miembro de la Institucidon respectiva o que labore para ella en cualquier calidad, conforme lo
establecido en el articulo 99 del Decreto Supremo N© 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia.

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo las condiciones previstas en el
presente convenio, en lo que diga relacion con los elementos de caracter accidental que forman
parte de los mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los
convenios, tales como el plazo de duracion, las plazas convenidas o la focalizacion territorial, no
podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.
Sin embargo, podra modificarse la cobertura, siempre que se configure una situacion de fuerza
Qayor, y que la poblacién atendida no supere el 10% sobre la cobertura inicialmente licitada,
n cuyo caso el organismo colaborador debe prestar una atencion de calidad y considerando los
estandares técnicos sefalados en las bases técnicas.
A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio de comun acuerdo.

UNDECIMA: De la evaluacién y vigencia.

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo N© 841 de 2005, el SENAME realizara una evaluacion anual
del proyecto presentado. Para este tipo de proyecto, la primera evaluacion se realizara una vez
cumplidos los 12 meses, la segunda a los 24 meses Yy la tercera y Gltima, a los 33 meses antes
de la finalizacién del proyecto.

El presente convenio comenzard a regir el dia , en la medida que se
encuentre totalmente tramitada la Resolucién que lo apruebe. Su vigencia se extendera por
.Sin perjuicio de las normas contenidas en el articulo 27 de la Ley N°20.032.

El SENAME podra prorrogar este convenio por una vez, sin la necesidad de un nuevo concurso,
si las evaluaciones arrojan resultados positivos. Para estos efectos, el SENAME con una
anticipacion no inferior a 60 dias a la expiracion del convenio, formulara, en el marco del
proceso de evaluaciéon anual, los reparos pertinentes a la ejecucion del proyecto, si no lo
hiciere, se tendra por renovado el convenio por un periodo idéntico al pactado en el convenio
vigente, en iguales condiciones a las originalmente acordadas.
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Al momento de verificarse las evaluaciones anuales del proyecto, el Colaborador debera
presentar un certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn
del Trabajo, que de cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la
Institucion, al ultimo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos anuales
objeto de evaluacion. La presentacion de dicho certificado, por el Colaborador Acreditado,
dando cuenta de la inexistencia de deudas previsionales con los trabajadores, se considerara
como elemento determinante para la decision de prorrogar el convenio, ello sin perjuicio de las
facultades que asisten al SENAME de poner término anticipado o modificar el convenio, segin
lo establecido precedentemente.

La evaluacion financiera de cada de la modalidad de atencion licitada, se realizara sobre la base
de los libros de banco, cuentas y registros contables que se deberan mantener para cada una
de ellas, con independencia de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia
contable con la misma.

DUODECIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente instrumento y el
proyecto anexo, regird especialmente lo dispuesto en las Bases que rigieron el concurso publico
de proyectos, el articulo 15 del Decreto Ley 2465, de 1979, en la Ley N°© 20.032, en su Decreto
Supremo NO© 841, de 2005 del Ministerio de Justicia y en toda otra normativa que le sea
aplicable y que estuviere vigente a la fecha de la suscripciéon del mismo.

DECIMATERCERA: Prérroga de la competencia.
‘a todos los efectos legales que pudieran derivarse de este instrumento, las partes fijan su

uumicilio en la ciudad de y comuna de ;
prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA CUARTA: Ejemplares.

El presente instrumento se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha,
quedando dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.

DECIMA QUINTA: Personerias.

La personeria de don (fia) "NOMBRE DIRECTOR/A” para representar a SENAME, consta en
Resolucién N° "“Resolucion de nombramiento” de fecha "“fecha nombramiento” vy
Resolucion delegatoria N° , Y (fecha de la resolucion delegatoria).

La personeria de "NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL” consta en los siguientes documentos
(individualizarlos) que se han tenido a la vista.

' firmas de las partes.

29 El gasto que demande el cumplimiento del convenio, que se aprueba mediante la
presente Resoluciéon se hara con cargo al Programa , Subtitulo ,
item , asignacion , del presupuesto vigente del Servicio Nacional de
Menores para el afo . El monto que se transferira el afo sera de hasta

El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto de los afios correspondientes en la
medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

30 DEJESE CONSTANCIA, que las presentes Bases regiran todos los procesos licitatorios que
el Servicio Nacional de Menores convoque para la linea de accién Programas, especificamente
Programas de Reinserciéon para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidad Libertad

Asistida Especial (PLE).
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40 PUBLIQUESE estas Bases en la pagina web www.sename.cl en todos los procesos
licitatorios en que el Servicio Nacional de Menores convoque para la linea de accién Programas,
especificamente Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal,

modalidad Libertad Asistida Especial (PLE), respecto de todos los procesos concursales que se
rijan por éstas.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQ
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Distribucién:

- Contrataria General de la RepUblica

- Direccién Nacional

- Departamento Juridico

- Departamento de Justicia Juvenil

- Departamento de Administracion y Finanzas
- Oficina de Partes.



