ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE

PROGRAMA DE MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la pertinencia y la atingencia de la formulacién de las propuestas que se presentan a la licitacion de|
programas de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores. Se evaldan dos dimensiones: la dimensién técnica y la dimensién de recursos humanos Y
materiales.

Cada evaluador/a deberd efectuar el siguiente procedimiento :

12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 5 puntos y un minimo de 1 punto (sélo debera trabajarse con niimeros enteros) para
cada criterio {columna B).

22 Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A).

JEl puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene el valor de evaluacién para cada descriptor. La|
suma de ellos dara el valor de cada criterio.

32 Los resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma de la Columna” son traspasados al cuadro RESUMEN DE LOGRO
EVALUACION POR DIMENSION, en donde éstos se consolidan, se multiplican por el factor ponderacién y luego para lograr una suma en niimeros enteros, la|
cifra resultante de "ponderacién” * "puntaje” se multiplica por 20. A continuacion se adicionan, entregando el resultado de evaluacion de cada Dimensién)|
(con valores entre 0 y 100). Finalmente, los resultados totales de cada dimensién son ponderados en el cuadro PUNTAJE FINAL (65% Dimensidén Técnica;
35% Dimensién Rcs. Humanos, Materiales).

42 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacién entregara de manera automatica los niveles de cumplimiento que serviran como referencia para establecer
los parametros para la aprobacién y su priorizacion, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE EVALUACION. Los proyectos considerados|
“satisfactorios”, es decir evaluados con puntajes entre 80 y 100 seran posibles de adjudicar. Cabe precisar que los proyectos que obtengan puntaje de 79,55
se aproximaran a 80, casos en los que seré posible adjudicar. Bajo 79,54 puntos no sera posible adjudicar el proyecto.

La tabla para este anilisis se adjunta a continuacion:

Puntaje de Logro CATEGORIAS DE EVALUACION

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

La escala para la asignacién de puntajes en cada criterio a evaluar iréd de 1 a 5 con las siguientes consideraciones:

CATEGORIA DEFINICION
1
Deficiente El proyecto no se ajusta a las exigencias del programa.
2 | El proyecto presenta debilidades significativas respecto
Insuficiente
de las exigencias del programa.
3 Regular El pl"t?yecto se ajusta a lo convenido pero presenta
debilidades.
4 Bueno €l proy se ajusta f: i alo ido .
[} i i |
5 Excelente B proyec.to supera las exigencias del programa
{Innovacién)

Las observaciones derivadas de esta Pauta en sus cuadros de fortalezas y debilidades, asi como en Observaciones Generales serdn consideradas como
parte del seguimiento de la supervision técnica que se realizard una vez adjudicado el proyecto y puesto en marcha.

DATOS GENERALES

FECHA DE EVALUACION 16 de noviembre al 20 de diciembre de 2017

NOMBRE DEL PROYECTO MCA Ciudad del Niito Los Rios

copIGO a8

MODALIDAD DE INTERVENCION: Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias
Provincia de Ranco:
La Unién, Lago Ranco,
Futrono y Rio Bueno;
Provincia de Valdivia:

|reGiON {Poner nombre de la regién, no el niimero) Los Rios COMUNA (S) San José de la
Mariquina, Mafil, Los
Lagos, Lanco, Paillaco,
Panguipulli, Valdivia y
Corral
INSTITUCION Fundacién Consejo de Defensa del Nifio

PUNTAJE FINAL

PROYECTO CON EVALUACION SATISFACTORIA RECOMENDADO PARA SER ADJUDICADO

PR SN
” REL ]
-y Fabiénw llachine, Rut}12.846.

Nombre, rut y firma Evalua
N

Caroline Guardiola Ramirez, Rut 12.230




1. DIMENSION TECNICA (65%)
e ——————————"——————————————. - ——————————————————————————————

La institucién cuenta con experiencia en la ejecucién de Programas
de Medidas Cautelares Ambulatorias y/o programas relativos a la ley
20.084 en el territorio, obteniendo resultados buenos y/o

en iones de d

La institucion evidencia practicas concretas de avance técnico e
innovacidn en la intervencién con adolescentes y jévenes que han
b entrado en conflicto con la ley penal, mediante sistematizaciones,

di bli e iniciati técnicas para la mejora y|
especializacién de la intervencién.

Se presenta un andlisis de la experiencia institucional que permite|
c visualizar los logros y resultados de las iniciativas y proyectos
ejecutados.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 1

Existe experiencia previa de la institucion en la modalidad
programatica licitada, en el territorio regional y zona sur de Chile.
Respecto a la modalidad programitica no se cuenta con
evaluaciones de desempefio en el Gltimo afio considerando que se
trataba de proyectos con funci i bajo luci de,

urgencia, no obstante ello, se aportan indices técnicos favorables,|
con un 93% de los casos egresados con cumpliiento efectivo de la
medida. Se presentan dicersas experiencias de innovacién por parte
del OCA, tales como convenios con servicios piblicos u otros
organismos de caracter publico (indole deportivo o cultural).
Destaca ademas la acreditacion del organismo bajo norma ISO 9001-
2015 v g ién de ios y trabaj jt con entidad
universitarias para itacion de funci ios en
atingentes al trabajo con jévenes infractores de ley.

Se presenta diagndstico incorporando datos relativos a la magnitud
y factores al prob! bordado, |

distintas fuentes actualizadas de manera diferenciada para los y las
adolescentes en el territorio.

Se presenta en la caracterizacién del sujeto de atencién la
informacién desagregada por rango etareo, grupo étnico, sexo, tipos,
b de delitos por los que ingresan al sistema judicial, entre otras que se
estimen significativas para el desarrollo del proyecto.

Se presenta una caracterizacién del sujeto que aclara sus
necesidades de intervencién fund: do el enfoque utilizad
c no existiendo el discrimi ios en la caracterizacion del
sujeto de atencion conforme a la modalidad.

Se especifica el problema que se abordara y éste es consistente con
lo requerido en las Orientaciones Técnicas, entregindose las|
d motivaci de la lacién y licitando “"cémo seria la
situacién sin proyecto” sobre la base de escenarios posibles.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 2




1 diagnostico considera datos que permiten situar la magnitud de

o | d bl

los factores al pi , siendo el hecho de]
situarse en el contexto local (regional), ademas de considerar|
especificidades del sujeto de atencién acorde a los casos que han
ingresado a programas MCA entre 2016 y 2017. Se introducen
| t fl y en la presentacién del

r i en el
sujeto de atencién, que permiten ir afinando la comprensién de los
factores iados a la p con un criterio|
longitudinal {en lo temporal) por ejemplo el notorio incremento en
el consumo de marihuana en la region o la mantencion de las tasas|
globales de jévenes infractores, con un leve aumento de las mujeres
infractoras de ley. Se evidencia el imi del i
del circuito judicial en el territorio modo de funcionamiento del TG|
de Garantia Valdivia, incorporacién de nueva defensora penal juvenil
[que aborda nuevas comunas de la regién. Se establecen cruces entre|

dichas

Al presentar las cifras de adolescentes que han recibido tratamiento en modalidad
ambulatoria por consumo de drogas y/o alcohol, no se sitiia la temporalidad de dichas|
cifras. Al evidenciar que del 78% de jévenes que presentan consumo de drogas (de los|
atendidos por MCA en la regidn) solamente un 31% estd en tratamiento, falta mayor
informacién que permita entender el por qué de dichas cifras éno es posible derivar 3|
todos los jovenes a tratamiento requerido? épor qué motivos? ¢o no todos los jovenes
requieren tratamiento?. El programa pretende dar r
sujeto de atencién, que resultan muy complejas, y por ende poco viables de ser|
abordadas, sin que quede claro el alcance con el cual el programa pretende trabajar en

. N R o por
algunas variables, que resultan valiosos para integrar la informacién

idad de involucrar a la comunidad como un
recurso fundamental en los procesos de insercién social, o 1a necesidad de considerar los|

prop: jesioual

diagnéstica y del sujeto de ién, | | ideas|. v

8!
auna p mas acabada del problema abordado,
por ejemplo la variable pobreza se incrementa cuando se trata de

de género al momento de plantear un proceso de|
intervencién. Entre las caracteristicas del sujeto de atencién, se establece que los|
un refuerzo

jévenes pertenecientes a etnia de pueblos originarios (mapuches), o N
la mayor exclusién del mercado laboral cuando se trata de mujeres,
o bien 1a escolaridad relativamente similar entre hombres y mujeres|

i per en en i ia (nivel medio) pero
diferente cuando se trata de niveles superiores. Se especifica el
problema a abordar ademas de presentar escenarios posibles frente|
a la ausencia del programa, dando cuenta de la necesidad de contar|
con esta oferta.

experiencia de trabajo y

al y estrategias de aprendizaje mediado, 1o
cual se plantea solamente desde un nivel tedrico, sin acompafiar elementos de la|

MCA previos) en dicha materia.




Se formula un objetivo general coherente con los objetivos
I los en las Ori Técnicas para el Programa Medidas
Cautelares Ambulatorias, y contribuye a subsanar el problema
identificado.

Propuesta contempla estrategias y metodologias para favorecer|
que el adolescente esté presente en todas las actuaciones del
proceso penal y en la audiencia de determinacién de la sentencia,
mediante Ja supervision permanente generada en el marco de la
relacién adolescente- delegado.

) dol

el pi
en el proceso, asegurando su derecho a ser informado.

p a

para favorecer que|
ol d s inuol J

las

<

Propuesta considera estrategias a fin de favorecer mediante
orientacién y motivacién, el cumplimiento de las otras medidas|
cautelares impuestas, cuando se decrete que se ejecuten|
conjuntamente.

Propuesta considera estrategias y metodologias dirigidas a la
gestion de respuestas oportunas y coordinaciones necesarias frente|
a necesidades del sujeto de atencién, que puedan poner en riesgo el
cumplimiento de las diligencias o cuyo impacto puede repercutir en|
la respuesta a requerimientos en el proceso penal y en el
agravamiento de situaciones de vulnerabilidad psicosocial del|
adolescente imputado.

Prop a dirigidas a generar,
estrategias que favorezcan el acceso y adherencia del/la adolescente|
a programas de salud mental y/o tratamientos para el consumo
problemético de drogas y alcohol, cuando corresponda.

. dolosi:

a dirigidas a

fluidas y con el sistema judicial con el
fin de acceder a informacién necesaria para facilitar el adecuado
limi de las del

Prop! ntener

c

g y dirigidas a
asegurar la calidad de la intervencién y el trabajo de equipo,
mediante la supervisién y retroalimentacién del equipo técnico, asi|
como medi acciones de y una gestion del
personal.

Propt

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 3

Objetivo general coherente con bases técnicas y OOTT, ademas de
estar contextualizado al territorio en que se implementara el
proyecto. Informacién concisa y clara respecto a las estrategias yl|

5 0,75
S 0,75
5 0,75
3 0,30
4 0,60
4 0,40
3 0,30
4 0,40

No se pesquisan en relacién a la metodologia de orientacién y motivacién para el

metodologias referidas a que el adolescente se motive a cumplir con
la medida cautelar impuesta (sujecién al programa MCA) asi como el
proceso judicial global en el que se encuentra involucrado. En
materia de gestion de respuestas oportunas y coordinaciones frente|
a necesidades que presente el sujeto de atencion, se propone un
modelo de trabajo "Modelo de gestién de redes co garantes en
sinergia”. Se proponen 2 objetivos especificos referidos a abordar el
autocuidado de equipo y a la sistematizacién de procesos de|
intervencién, que implican un impacto sobre la calidad de la
intervencion del equipo. Respecto del trabajo en materia de acceso

de otras medidas cautelares impuestas, acciones claves que puedan incidir]
en esta materia, tales como trabajar en la identificacién que deben hacer los/las jévenes|
acerca de cudles san las otras condiciones impuestas, cudles son los alcances que tienen)|
para su libertad y su conducta, ademds de acciones destinadas a chequear la comprensién
que de las mismas tengan los/as jévenes; si bien se habla de aplicacién de talleres, no se|
especifica qué tematicas son abordadas por dichos talleres. P ala dologi:
para mantener coordinaciones fluidas y sistematicas con el sistema judicial, se habla en|
términos muy generales acerca del desarrolio de un proceso orientado a mantener
informados a tribunales respecto a los li e il i de
cautelares, pero no se detalla cémo opera dicho proceso o en qué consiste. No se
consideran acciones o procedimientos explicitos acerca de la supervisién interna del

y adherencia de jévenes a di: itivos de tr por
problematico de drogas y/o alcohol, se incorporan elementos de|

equipo y retroalimentacion por parte de la jefatura, con miras a asegurar la calidad de I3
intervencion.

trabajo en el marco del trabajo de gestién de redes y |
diagnastico primario frente a sospecha de consumo problematico.

Se explicita un plan de evaluacién de los productos y resultados del
proyecto que incorpore: los instrumentos

(o registros) a utilizar, la|
L .

p

Y
participativos de evaluacion del proyecto (interna, externa y de|
clientes).

por S,

de si:

Y apr

Se p!
recoja

una p de la experiencia que|

del proyecto.

p

Se explicitan los resultados esperados comprometidos por el
proyecto precisando las circunstancias que afectarian su logro o nol
logro.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5

Se exponen diversos instrumentos de evaluacién, referidos a los|
procesos de intervencién mirados tanto desde el equipo de trabajo|
como desde los usuarios. la periodicidad de

5 2,00
2 0,50
3 1,05

3,55

La propuesta de sistematizacién no especifica respecto del drea en que se focalizaré y es|
solamente a partir de |a lectura del producto comprometido, que se deduce que el
compromiso es sistematizar innovaciones metodolégicas incorporadas en el programa
dceudles i i dolégit fia un prog de izacié

?. No se

0!

responsables es explicita.

YINosei

d factores que puedan incidir favorablemente en el logro de los resultados|
esperados, sino solamente aquellas amenazas que pueden incidir en el "no logro" del
estos.




Il.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES (35%)

La conformacién del equipo permite el logro de los obj
programa, contando los /las /as equipo pl

apoyo técnico con competencias transversales y especificas en la
materia, conforme a lo requerido en las OOTT. Ademds, las horas
profesionales y de apoyo técnico estdn ajustadas a lo requerido en

las OOTT desde el punto de vista de equipo base y complementario.

v fanci. omb

Se las de cada del equipo y éstas son|
coherentes con los objetivos del proyecto, describiéndose con
claridad su organizacidn segun el rol y las competencias descritas en
la orientacién técnica.

El proyecto cuenta con al menos un profesional con formacion o
conocimiento en el enfoque de género.

Se describen inici de induccié itacion o idad
del equipo con idos, las jornadas para ello y los
participantes de dichas jornadas. Se incorporan las instancias de|
induccion del equipo para su entrenamiento en el uso de|
herramientas técnicas que compromete la institucién.

Se describen inici de /| de d del equipo
profesional y de soporte y sus de i6
interna.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 7

Profesionales propuestos como recurso humano del proyecto
cuentan con experiencia en ejecucién de MCA en la regidn.
Funciones asociadas a cada cargo son coherentes con bases técnicas|
ly OOTT de la modalidad programatica, lo que es favorable para que|

I [ did

los/as jovenes que

p , den|
en el mismo lugar con posterioridad
a la licitacién del programa en caso de adjudicarse esta propuesta.
Se cuenta con una persona del equipo con formacién en enfoque de|
[género. Procesos estandarizados en el OCA en materia de induccién,|

[~

lasu -

del personal, autocuidado y evaluaciones de|

4 1,20
5 1,25
4 0,40
5 1,00
5 0,75

4,60

Si bien se propone trabajar con tres delegados (dos jornada completa y uno media
jornada) se adjuntan solamente dos curricula vitae.




La institucién detalla la infraestructura que dispondrd para la
ejecucion del proyecto, siendo ésta adecuada y teniendo las|
certifi de los organi iblicos y privados que aseguran
su uso en condiciones seguras.

La insti ifica los minii igidos en materia def:
equipamiento para garantizar el trabajo del equipo profesional
funcionamiento del proyecto.

La institucién garantiza que contaré con una sede en territorio:
alejados en caso de ser necesaria segln lo estipulado en bases (S e:
necesaria segdn bases y S! cuenta con ella, puntuar 5; Sl e
necesaria segin bases y NO cuenta con ella, puntuar 1; en caso d
NO ser necesaria por Bases, puntuar 5).

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 8

Claridad en referencia a la infraestructura en la que funcionara el
proyecto. Se trata de inmueble en el que actualmente ests
funcionande la  modalidad programéatica. Se  observan|
especificaciones en materia de equipamiento para garantizar el
quehacer del Programa. Se cuenta con sedes en algunas de las
comunas que estdn alejadas de Valdivia, para facilitar el acceso de
jévenes provenientes de territorios distantes de la capital regional

2,25

4,90

Experiencia Institucional

Pk delp , Justificacion del
proyecto y Sujeto de Atencién

Objetivos del Proyecto, Disefio de la intervencién, Metodologia y
Estrategia

Disefio de Evaluacién y Sistematizacion

[rotaL DIMENSIGN 1

del equipo técnico

TOTAL DIMENSION it

18,80

17,20

38,25

10,65

84,90

4,90

29,40

93,80

Unica propuesta presentada en el presente concurso, para la modalidad MCA en la Regidn de Los Rios.




