ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE

'PROGRAMA DE MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA

EI presente |nstrumento tiene como objetive evaluar la pertinencia v la atingencia de {a formulacidn de las propuestas que se presentan a ia hcntacmn de
programas de Justicia Juvenil del Servicio Nacionai de Menores. Se evaltian dos dimensignes: fa dimensidn técnica y fa dimensidn de recursos humanos ]
materiales.

Cada evaluador/a deberd efectuar ef siguiente procedimiento :
12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 5 puntos y un minimo de 1 punto (séio debera trabajarse con nimeros enteros) para cadaj
criterio (columna B). )

2¢ Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100 % (coiumna A),

E! puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por fa columna A, v se obtiene el valor de evalugcién para cada descriptor. La suma
de eilos dard el valor de cada criterio,

3¢ Los resultados totales de los puntajes de cada criteric registrados en la fila "Suma de la Columna" son traspasados al cuadro RESUMEN DE LOGRO
FEVALUACION POR DIMENSION, en donde éstos se consolidan, se miitiplican por el factor ponderacion y luggo para legrar una suma en niimeros enteraos, laf
cifra resultante de "ponderacidn™ * "puntaje” se multiptica por 20, A continuacion se adicionan, entregando el resuitado de evaluacién de cada Dimension
{con vaiores entre (0 y 200). Finalmente, los resultados totales de cada dimensién son ponderadas en el cuadro PUNTAJE FINAL (65% Dirmensidn Técnica; 35%
Dimensidn Rcs. Humanaos, Materiales).

42 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacion entregard de manera automatica los siveles de cumplimiente que servirdn como referencia para establecer
los pardmetros para la aprobacién y su priorizacian, siguiendo lo sefiatado en el cuadro CATEGORIAS DE EVALUACION. Los proyectos considerados
“satisfactorios", es decir evaluados con puntajes entre 80 y 100 serdn pesibles de adjudicar, Cabe precisar que los proyectos gue obtengan puntaje de 79,55
se aproximaran a 80, casos en los que sera posible adjudicar. Bajo 79,54 puntes no sera posible adjudicar el proyecto.

La tabla para este andlisis se adjunta a continuacién:

puntafede Logra . CATEGORIAS DE EVALUACIGN

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

La escala para la asignacién de puntajes en cada criterio a evaluar ird de 1 a 5 con las siguientes consideraciones:

PUNTAJE : . CATEGORIA R ' DEFINICION
1 N . .
Deficiente El proyecto no s ajusta a las exigencias del programa.
2 . El proyecto presenta debilidades significativas respecto de
Insuficiente . -
tas exigencias del programa.
3 Regul E] proyecto se ajusta a lo convenido pero presenta
cgunar debilidades.
4 Bueno El proyecto se ajusta satisfactoriamente a lo convenido .
5 ’ El proyecto supera fas exigencias del programa
Excelente Lz
{Innovacidn)

Las observaciones derivadas de esta Pauta en sus cuadros de fartalezos y debilidades, asi como en Observaciones Genergles serdn consideradas como parte
del seguimiente de la supervision técnica que se realizord una vez adjudicodo el proyecto y puesto en marcha.

DATOS GENERALES -

FECHA DE EVALUACION 15 de noviembre al 21 de diciembre de 2017

NOMBRE DEL PROYECTO Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias

CODIGO 74
|MODALIDAD BE INTERVENCION: Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias

Magallanes y de unta  Arenas, HIO
REGION {Poner nombre de Ia regidn, no el nimero} la Antarti COMUNA (5) Verdas, Laguna Blancz,
a Antdrtica —
INSTITUCION Fundacién Esperanza

PUNTAJE FINAL

'PROYECTO CON EVALUACION NO SATISFACTORIA NO RECOMENDADO PARA ADJUDICAR

sl Tr o 40,840,445 -1 s, b\ $45H W 2

Nofnbre, rut y flrma Evaluador {a)

AL 06 Uy -
ILH&AWM CAULAWDO AsTun \

Normbre, rut y firma Presidente {a) Comisién




S L DIMENSION TECNICA (65% - S

La institucion cuenta con experiencia en la ejecucién de Programas
de Medidas Cautelares Ambulatorias y/o programas relativos a 1a ley;
20084 en el territorio, obteniendo resultados buenos y/o
excelentes en evaluacicnes de desempefio.

La institucidn evidencia prdcticas concretas ¢e avance técnico e
innovacion en la intervencidn con adolescentes y jdvenes que han
b entrado en conflicto con |2 ley penai, mediante sistematizaciones,
estudios, publicaciones e iniciativas técnicas para la mejora vy
especializacion de la intervencién.

Se presenta un andlisis de la experiencia institucionat gue permite
c visualizar los logros y resultados de las iniciativas y proyectos
ejecutados.

SUMA DE LA COLUMMNA C= CRITERIQ 1

3 0,90

3,10

La institucién proponente cuenta con experiencia en la ejecucion defSi bien la institucion presenta experiencia en la ejecucién, se puede mencionar, gue en la
oroyectos bajo la ley 20.084, desde |z entrada en vigencia el afio]uitima evaiuacion realizads, respecto a su implementacién, se encuentra en |z categoria de
2007, ejecutando, hasta el 2010, todas las modalidades. £n Isfregular (nov. 2016). Por otra parte, en la propuesta presentada no se evidencian practicas
actualidad se mantiene ejecutando MCA y PLA, concretas gue den cuenta de innoveciones, sistematizaciones, estudios, publicaciones o
iniciativas técnicas, para la mejora de la intervencién. Finalmente, si bien se describen en
términos generales practicas que les han resultade favorakles (trabajo en red) y et contar

com una unidad de proyectos; no se da cuenta de resuftados concretos de fas iniciativas
m

Se presenta diagndstice incorporando datos relativos a la magnitud
factores asociados al problema abordade, complementando distinta
fuentes actualizadas de manera diferenciada para los y la
adclescentes en el territorio.

3 5,90

Se presenta en la caracterizatidn del sujeto de atencion |
informacitn desagregada por rango etdreo, grupo étnico, sexo, tipo
de delitos por los gue ingresan af sistema judicial, entre otras ques
estimen significativas para el desarrollo del proyecto .

Se presentz una caracterizaciéh del sujeto que aclara su
necesidades de intervencién fundamentando el enfoque utilizado
c no existiendo elementos discriminatorios en la caracterizacion del
sujeto de atencién conforme a la modalidad.

Se especifica ¢l problema gue se abordara y éste es consistente col
lo requeride en las Orientaciones Técnicas, entregandose fa
d motivaciones de la postulacion y explicitando "cémo seria la
situacién sin proyecto” sobre la base de escenarios posibies.

3 1,20

3,50

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIC 2




Dentro de los antecedentes proporcicnados en el diagndstico, se
recoge Ministerio Publico e informacién de
elaboracidn propia. Como dato relevante, se refiere que 21 33, 2% de
los adolescentes ingresados entre Jos afios 2015-2017, se encuentran
entre las edades de 14 y 15 afios. Respecto a los datos infernos, se
registra gue en los Uitimos 4 afios se ha atendido un 8,3% de
mujeres, asi también, el trarmeo etdreo predominante es entre los 16-
18 afios. El 17% de ios adolescentes del periode mencionaron su
adscripeiGn a alguna etnia. Respecto a los delitos que ameritan el
ingreso a la medida cautelar, se encuentra el robe con violencia v,
receptacidn, con un 11% respectivamente y robo en bienes
nacionales de uso pablico (10%). en refacidn & la vartabte escolar, el
71% se encuentra dentro de la educacion formal. El 43% de los casos)
egresa cuando el tribunal pone término y aplica sancion, en un 32%
de las situaciones se decreta suspensién condicional y en un 17% no)
se aplica sancidn. En cuanto al consumo de OH y otras drogas, éste
ha ido en aumento en Jos Gltimos aflos, de acuerds a lo evidenciado)
por ia institucién porponente, lo que da cuenta de necesidades
especificas de coordinacién y complementariedad en este dmbito.

informacion  del

Finalmente se releva, gue en el iiitimo afio, el programa vigente ha
experimentade  un sustancial de ingresos. Estos
antecedentes, proporcionados en el diagngstico, permiten dar
cuenta en términos generales del perfil def sujeto de atencién; Asi
mismo, se identifican necesidades de intervencién en el dmbito
ia necesidad de vinculacion

aumento

escotar, familiar, safud, afiandiendose

Se aportan escasos datos respecto a jas realidades de Jas distintas comunas, dando cuenta
solo que ta atencidn brindada en otras provincias llega al 4%. Asi mismo v si bien se aporta
informacion relevante respecto del sujeto de atencidn, no se evidencian etras fuentes v
datos que pudiesen profundizar en torno a ia probiemdtica, Cabe mencionar, que se|
observan algunas omisiones, como por eiemplo, que la suma de los porceniajes en
relacién a dgelitos que ameritan el ingreso, no alcanzan al 50%. En el dmbito educacion, no|
queda ctaro cudntos jévenes eran desertores del sistema escolar. Por otra parte, se indica
que hay jévenes gue han sido victimas (directo o indirecta} de VIF; algunos de los padres
presentarian antecedentes de consumo, se han observade dificultades en el aprendizaje|
como dispraxias, distexias, trastornos del ienguaje, por lo que se proyecta hecesidades en
nivelacién de estudios, autocontrol, habifidades sociales, cognitivas y emaocionales,
resalucidn de conflictos, ete. no obstante, no se sustenta esta valoracion con estadisticas,
reportes o estudios en la materia. Asi mismo, en el punto referido a la caracterizacion del
sujeto de atension, solo se indica lo definido en la COTT (en cuanto a la definicion del
perfit}.

€ Tormuia un objetivo general

planteados en las Orientaciones Técnicas para ef Programa Medidas
Cautelares Ambulatorias, y contribuye a subsanar el problema
identificado.

Propuesta contempla estrategias y metodologias para favorecer que|
e adolescente esté presente en todas las actuaciones del preceso
penal y en la audiencia de determinacion de la sentencia, mediante
la supervisién permanente generada en el marco de la relacidn
adolescente- delegado.

Propuesta considera estrategias y metodologias para favorecer gue
el adolescente comprenda las acciones y consecuencias involucradas)
en el proceso, asegurando su derecho a ser informado.

Propuesta considera estrategias a fin de favorecer mediante
orientacion y motivacién, el cumplimiento de las otras medidas
cautelares impuestas,
conjuntamente.

cuando se decrete que se ejecuten

Propuesta considera estrategias y metodologias dirigidas a la
gestion de respuestas oportunas y coordinaciches necesarias frant

& necesidades def sujeto de atencidn, que puedan poner en riesgo eif
cumgplimiento de las difigencias o cuyo impacto puede repercutir eng
la respuesta a requerimientos en el proceso penal y en eif

agravamiento de situaciones de vulnerabilidad psicosocial del
adolescente imputado.

Propuesta considera estrategias y metedologias dirigidas & genera

estrategias que favorezcan ef acceso y adherencia dei/ls adolescentef
a programas de salud mentai yjo tratamientos para el consume

problematico de drogas y alcohol, cuando corresponda.

Propuesta considera estrategia y metodologias dirigidas a mantener}

coordinaciones fluidas y sistematicas con el sisterna judicizl con el fi

de acceder a informacién necesariz para facilitar el adecuado}

cumplimiento de las respensabilidades del adolescente.

Propuesta considera estrategias y metodologias dirigidas a asegurarg

fa calidad de la intervencion y el trabajo de equipo, mediante |

supenvisién y retroalimentacién del equipe técnico, asi comol

mediante acciones de autocuidado y una adecuada gestion del
perscnal.

SUMA DE LA COLUMNA C=CRITERIO 3

4 6,60
4 0,60
4 0,60
a 0,40
3 0,45
3 0,30
3 0,30
z 0,20

3,45




Se releva que la propuesta considera, ademds de los objetivos)
establecidos en la orientacion técnicas, un objetive asociado a
favorecer el proceso de nivelacion y reinsercion escolar, a través de
apoyo psicopedagdgice y coordinaciones con centros educativos; y
otro objetive orientado a fomentar la participacién en diversas
actividades deportivas, artisticas y culturales.

Si bien la propuasta mencicna el desarrollo de un plan de trabajo individualizado, ne se da
cuenta explicitamente, a través de gué objetivo u objetivos se aberdard el componente de
habilitacién. Tampoco se describe el trabajo a realizar para detectar las necesidades
psicosociales que presenten los adodescentes, menciondndose solo que se realizard un
diagnostico integral con énfasis en las habilidades biopsicosaciales { pero no se refiere el
como se recogerd esta informacion- ademas de la aplicacion de evaluacin psicologica yi
psicopedagogica-; en qué dreas se indagara (ejes), qué participacion tendra ef adolescente,
etc). No se evidencian estrategias de complemetariedad con centros de tratamiento,
trabajo en conductas de riesgo, pesquisa y derivacién de adolescentes con necesidades en|
ia linea de reparacidn y proteccion de derechos. No se hace referencia a las acciones del
programa en caso de incumplimiento v las estrategias de rescate que se implementaran.
Tampoco se hace referencias a la complementariedad en el trabajo de caso, cuando se
presente simuitaneidad con otra medida o sancién. No se menciona ef minimo establecido
de 4 acciones de supervision al mes, teniendo presente que pueden fiexibilizarse de
acuerde a las circunstancias (segGn lo indicade en OCYT), $i bien se menciona fa
elaboracion de catastros, se observa debilidades en cuante a la propuesta de convenios de
colaboracion y/o acuerdos, considerando el énfasis que tiene la linea en cuanto a las
respuestas oportunas y las coordinaciones necesarias. Asi mismo, de la propuesta
tampoco se puede desprender si las reuniones con jos actores judiciales corresponden
sofo a Punta Arenas o también se contemplan acciones en las distintas comunas. £nf
relacidn a las evaluaciones psicopedagdgicas que se proponen, no se mencionan
instrumentos, periodos en que seran aplicados o en cuanto tiempo se tendrd la evaiuacién
v st estd destinada a todos fos jévenes o se establecerd alglin criterie de focalizacién. En
cuanto a las estrategias, en varios chietivos se menciona el desarrolio de metodologias|
basadas en el enfoque de derechos, no describiendo en qué estrategias concretas se
traduce en la practica.No se plantean acciones asociadas a la supervision interna de casos
y/o reuniones de andlisis, tarepoco acciones de autocuidado v/o de gestion e personal.

5 evarjaci a
proyecto gue incorpore: los instrumentos {o registros) a utilizar, |
a pericdicidad  y considerando  mecanismo!

participativos de evaluacion del proyecto (interna, externa y d

responsables,

clisntes)

Se presenta una propuesta de sistematizacion de ia experiencia que}

b

recoja aspectos relevantes y aprendizajes def proyecto.

Se explicitan los resuitados esperados comprometides por el
[ proyecto precisando las circunstancias que afectarfan su logre o n

logro,
SUMA DE LA COLUMNA, € = CRITERIO 5

No se refieren todos los tipos de evaluacién que ef proyecto aplicard, comenzando por fa
evaluacion diagndstica, supervisiones de caso, tampoco se describen los instrumentos
propuestos ni a quiénes se les va a aplicar. No se da cuenta claramente de una propuesta)
de evaluacidn- sistermatizacion de resultados. Finalmente, no se refiere que aspectos
pudiesen afectar el logro o no logro de o comprometido

3 1,20
2 0,50
2 0,7¢

2,40




SO il.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES (35%) _
|

la conformacién del equipo permite el logro de los objetivos del
programa, contando los flas miembros/as equipo profesionzl y de
apoyo téchico con cempetencias transversales v especificas en la
materia, conforme a lo requerido en las OOTI. Ademds, las horas
profesionales y de apoye téenice estdn ajustadas a lo requerido en
tas COTT desde ¢l punto de vista de equipo base y complementario.

b Se especifican las funciones de cada miembro del equipo y éstas son
coherentes con los cbjetivos del proyecto, describiéndose con
claridad su organizacidn segln el rol y las competencias descritas en
la orientacion técnica.

[ El proyecto cuenta con al menos un profesionsl con formacién o
conocimiento en el enfoque de génerc.

d Se describen iniciativas de induccion, capacitacion o autocuidado del
eguipo con contenidos, las jornadas destinadas para ello y fos
[participantes de dichas jornadas. Se incorperan las instancias de|
induccion del eguipo para su entrenamiento en el uso de|
herramientas técnicas que compromete la institucion.

e Se describen iniciativas de evaluacion de desempefio del equipo;
profesional y de soporte y sus sistemas de retroalimentacion interna.

SUMA DE LA COLUMNA C=CRITERIO 7

£n fa presente propuesta, se releva como una fortaleza que ne solo
se considere al equipo base, si no que ademds se comprometa una
jornada parcial de psicopedagoga y coordinador educacional, en
concordancia con las necesidades identificadas en los adolescentes,
en el dmbito de educacional.

3 0,90
4 1,00
4 0,40
3 0,60
1 Q0,15

3,05

En cuanto al equipe y considerando que fas plazas licitadas corresponden a 25, I3
propuesta de delegados debiese incluir al menos una persona jernada completa y otra|
jornada parcial, considerando el estdndar definido. Si bien el equipo contempia otros|
profesionales, se observa que soio una persona realizaria funciones de deiegado. En
relacidn a las iniciativas de induccién, si bien se mencionan les contenidos refevantes de la
misma, éstos se plantean de manera genérica, no indicdndose la forma en gue se ilevard a
cabo, periodos que se requeririan, en qué temas se reatizaria accmpafiamiente, etc. En
cuanto @ la capacitacion, tampoco se puede evidenciar de forma clara, con qué se
compromete la institucion proponente, ya gue st bien sefiala que: "jo ideat es que el
equipo cuente con a lo menos a dos capacitaciones...”, por lo cual cobra relevancia ia
capacidad de ser financiado, ne sé define de gué depende esto, Ne se describen iniciativas
de evaluacién del equipo profesional.




La institucion detaila la infraestructura gue dispondrd para la
ejecucion del proyecto, siendo ésta adecuada y teniendo las
certificaciones de los organismos piblicos y privados que aseguran
su uso en condiciones seguras.

La institucion especifica los minimos exigidos en materia de
equipamiento para garantizar el trabajo del eguipo profesiona! y
funcionamiento del proyecto.

La institucién garantiza que contard con una sede en territorios
alejados en caso de ser necesaria segun lo estipulado en bases (5l es
necesaria segun bases y Sl cuenta con efla, puntuar 5; ! es necesaria
segun bases y NO cuenta con ella, puntuar 1; en casao de NO ser
necesaria por Bases, puntuar 5).

SUMA DE LA COLUMNA C= CRITERIQ 8

5 2,25
5 2,25
5 0,50

5,00

En cuanto a la infraestructura, fas dependencias se encuentran en un
{ugar de facil acceso, detalldndose también las sedes de atencidn en
todas les capitales provinciales, La institucién cuents con
certificaciones SEC gas y luz.

RESUMEN PORCENTAJES DE LOGRO EVALUACION

Experiencia Institucional

Diagnéstico, Planteamiento del problema, Justificacién del
proyecto y Sujeto de Atencién

Objetivos del Proyecto, Disefio de la intervencion, Metodologia y

Estrategia

Disefto de Evaluacion y Sistematizacion

TOTAL DIMENSION |

3,50 14,00
3,45 31,05
2,40 7,20

64,65

Recursos Humanos y Propuesta de organtzaclon de egulpo técnico

Recursos Materfales

5,00

30,00

TOTAL DIMENSION

72,70




