ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

RESIDENCIAS

Ef presente instrumento tiene como chjetive evaluar la fermulacion de las propuestas que se presentan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de ficitacién, evaludndose dos grandes dimensicnes: la técnica vy la de gestion, Se incluye ademds, una seccidn
de evaluacidn del comportamiento legal y financlero y una ponderacién especifica para integrar {a experiencia anterior {articulo 27,
ley 20.032).

El punto 1 corresponde a "Datos generales”, En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concurse y al
proyecto.

El punto 2 corresponde a la "Evaluacién de la Propuesta”, dividida en 2.1, "Dimensidn técnica" y 2.2, "Dimensién de gestion". Agul,
el/la evaluador/a debe calificar cada unc de los criterios en Iz columna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a |a escala de puntuacién
que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros), Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn
porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A}, £l puntaje asignado por el/la evaluador/a se muitiplica automaticamente por la
columna A, y se obtiene un puntaje ponderade para cada descriptor (Columna C}. La suma de ellos correspondera al valor de cada
criterio,

Dentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 o mds descriptores criticos, indicados con el signa (*), los cuales no pueden
presentar falencias o errores. De esta manera, la calificacion de alguno de estos descriptores cor un puntaje 1 ¢ 2 determina
inmediatamente la no adjudicabilidad del proyecto,

Les criterios y sus descriptares criticos, son:

2,1.2 Criteric: Matriz Logica, descriptores a) y b) de la pauta de evaluacién,
2.1.3.Criterio: Disefio de la intervencion: metodologias v estrategias, descriptores aj y g) de |a pauta de evaluacion.
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b), d) y £} de la pauia de evaluacién,

Al final de cada uno de los criterios, elfia evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puniuacion mdxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
tmplementacion del proyecto, en ¢aso de que éste sea adiudicado.

En el punto 2.3. "Resumen de puniajes de {a evaluacion de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidas
en cada criterio y dimensién, calculande autométicamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala de
asignacién de puntajes para cada uno de los descriptores es la siguiente:

Puntaje Definicidn
1 La propuesta no presenta lo sefialado en el descriptor, o lo
. presenta pero no se ajusta a lo indicado en éste,

) La propuesta presenta lo sefialado en el descriptar, pero de
manera incompleta y/o con errores.
ia propuesta presenta |o sefialado en el descripter, cumpliendo

3 con lo indicade en éste, pero se observan algunocs aspectos que
podrian ser objeto de mayores precisiones.

4 La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo
satisfactoriamente con lo indicado en éste.

El punto 3 carresponde a "Evaluacidn def comportamiento financiero y fegal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”,
el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador
se encuentra en una o mas de las situaciones gue ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en



ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar
también puntaje 4.

El punte 4 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”, Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar, solo si la propuesta
corresponde a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje promedio de las evaluaciones
de desempefio anuai en e} anterior periodo convenido. La tabla asocia autométicamente 1z calificacién obtenida a un puntaje dentro
de la escala de 1 a 4. Este puntaje se pondera con e} puntaje total de la evaluacidn de la propuesta, entregando el puntaje final {punto
5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territoric al gue postula, no
aplicard el eriterio de experiencia anterior y se mantendra la puntuacion de la evaluacion de la propuesta.

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categoria", en donde se calcula autométicamente la puntuacién final obtenida por la propuesta
¥ la determinacidn de su adjudicabifidad. Solo serdn adjudicables proyectos gque tengan un puntaje igual o superior a 3 y que tengan
puntajes 3 6 4 en los descriptores criticos. En la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 o 2", el evaluador debe sefialar "Si" ¢
"No®" eligiendo una de las opciones de la lista desplegable; en la casilla “Categoria®, finalmente, el evaluador deber escribir si la
propuesta es "adjudicable" o "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacién” y a |a casilla "Tiene descriptor
critico con puntaje 1 0 2",

Fecha de Evaluacidn:  24/10/2017
Nombre del Proyecto: REM PER Juan Apostol de Lebu

Concurso N; Décimo sexto concurso pblico para las siguientes
iineas de accidn: centros residenciales y Programas de
Codigo del concurse: 4330 Proteccidn Especializados

Modalidad de Intervencién; Residencias de Proteccién para Mayores con Programas de Proteccion Especializados con
Intervencian Residencial (REM-PER)

Region:BIO B1O Comuna: LEBU

Institucidn: Fundacion Social Nevo Millennio

evmacion Ak B CTEEE

Ponderador Puntaje ‘ Puntaje Ponderado (Columna

D ipt
escriptor {Columna A) | (Columna B) <

Se presenta Gh diagnostico def territosTo en el que se instaiars !
proyecto residencial, incorporando datos cuantitativos y
cualitativos actualizados relativos a la magnitud v factores
asociados a las vulneraciones de derechos que constituyen e!
problema abordado, indicando ademads las fuentes de
informacian.

15% 3 £,450

Se identifica a los actores intersectoriaies y otros actores
relevantes en el territorio, sefialando cudt es su rol
complementario en la intervencion de los sujetos de atencion.
El planteamientc del problema vy justificacidn del proyecto es
coherente con el diagnéstico,

15% 3 0,450

15% 4 0,600

Se identifican las graves vuineraciones de derecho que afectan a
los nifios(as) o adolescentes que serén atendidos por el proyecto,
siendo coherentes con la modalidad que se licita.

20% 4 0,800

Se presenta caracterizacicn de jos nifios, nifias y adolescentes que
seran sujeto de atencidn {definiendo los diversos tipas de
discapacidad severa o profunda, rango etario, sexo, necesidades u 0% 4 0,800
otras si fuesen pertinentes), y ésta no presenta criterios de
exclusién (no se limita a un subgrupo).

Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes gque serdn sujeto de atencidn {estructura famitiar, 15% 4 0,600
calidad de vida, necesidades, u otras si fuesen pertinentes).

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,700
Aspectos a carregir durante la implementacion, si es adjudicado: Descrptor a)
deben incorporra en ta propuesta las fuentes de los datos informadaos., Descriptor b) deben
inorporar en la prouesta el rot que cumpliran los actores locales.




puntaje Ponderado (Columna

Descriptor Ponderador Puntaje
P {Columna A) {Columna B) C}
La matriz logica presentada considera todos los objetivos €
a(*) [|indicadores requeridos en el formularic de presentacion de 20% 4 0,800
proyectos.
tas actividades propuestas en la matriz 1dgica son consistentes
b(*) |con los cbjetivos e indicadores establecidos. 20% 4 0,800

c En la formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan 20% 4 0,300
todos los enfogues transversales,
L i ificacid i ar

d os medios de ve.r|ficac10n propuestos permiten constatar los 20% 4 0,800
resultados obtenidos.

o El disefio de autoevaluacién presentado contempla evaluacion de 5% 4 0,200
proceso ¥ de resultados.

¢ El d.lseno. (,je autoeval.uamon presentado contempla evaluacion de co 4 0,200
satisfaccion de usuarios/as.
El plan de autoevaluacién sefiala como se incorpora la

[:4 10% 4 0,400
informacion y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante |a implementacion, si es adjudicado:

g‘é‘a%@"
:&'.

Puntaje Ponderado {Columna

Descriptor Ponderador Puntaje
i (Columna A) {Columna B) C)
(%) El dlseno. de intervencion se ajusta a los lineamientos técnicos de 20% 4 0,800

la modalidad,
Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con los

b 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modaiidad.

c Se descnbe‘n técnicas e Instrumentos especificos acordes a la 0% 4 0,400
metodologia bropuesta,
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos
propuestos, que identifica las principales etapas que se

d 10% 4 0,400
desarrollardn con los nifivs, nifias, adclescentes, sus familiasy
otros actores refevantes.
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores
jacales y el circuito de proteccidn especializada identificados en el

e o 20% 4 0,800
diagndstico, sefala mecanismos para conseguir prestaciones y
beneficios para las usuarios.
La metodologla propuesta considera mecarismos para potenciar

f las fortalezas o recursos personales de los nifios, nifias v 15% 4 0,600
adolescentes.
La metodologia considera mecanismos de participacion y

g(*) |capacitacién de las famitias, adultos responsables o referentes 15% 4 0,600

afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adalescentes.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspactos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:




e

. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado {Columna
Descriptor
{Columna A) {Columna B) C)
Las horas de trabajo del equipo destinadas al proyecte
a(*) |corresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la 15% 4 0,600
modalidad.
L — - —
b (%) 'a con'formacxfm'ciel equipo con:responde a lo exigido en los 159 4 0,600
lineamientos técnicos de la modalidad.
¢ L'as fulnv:|onesr de'l equipo corre'sponden a lo exigido en los 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad,
Los integrantes del equipo tienen formacioén acorde al cargo,
d(*) 15% 4 0,600
segun jo requerido en jos lineamientos técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segun lo
requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad,
e 10% 4 0,400
acreditado a través de curriculum vitae y certificados que den
cuenta de formacion profesional en el érea.
Se explicitan los mecanismos de seleccién para fa contratacidn de
profesionales idéneos para el trabajo con los sujetes de atencidn
fi*) |y se anexan verificadores de consulta del Registro de Condenas 10% 2 0,200
(inhabilidades para ejercer funcicnes en dmbitos educacionales o
con mengsres de edad - Art. 39 bis del Codige Penal)
Se establecen mecanismos para favarecer la estabilidad del
g equipo de trabajo, tales como clima lzborat adecuado, beneficios 9% 4 0,360
iaborales, apoye técnico, entre otros.
h Se incarporan estrategias de cuidadoe de equipo. 8% 4 0,320
i Se incorporan acciones de capacitacién al equipa. 8% 4 6,320
Puntaje Criteric (Suma columna) 100% 3,800
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicade: Descriptor f)
La propuesta no anexan verificadores de consulta del Registro de Condenas {Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad - Art. 39 bis del Cédigo Penal)
. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado (Columna
Descriptor
{Columna A} {Columna B) C)
e or — - T
a e D f:sent'an los requerimientos exigidos por el Servicio en 50% 2 1,000
materia de infraestructura.
Se present imi igi ici
b pl : nian llos ljequerlmlentos exigidos por ei Servicio en 50% 5 1,000
materia de equipamiento.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 2,000




Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: En Infraestructura debe cumglir con: 1.- debe estar Ubicada en
zonas que no estdn cerca o afectas a contaminacién de lahores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de
basurales autorizados o ilegales. 2.- debe ser identificada con facilidad por los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y actores
relevantes asociados a la intervencidn; Darmitorios Los espacios destinados a dormir deben tenar pisos en buen estado de
conservacion, ventilacion suficiente, iluminacién y sistema de calefaccidn.; Comedor Esta dependencia debe contar con adecuada
ventilacion, ademas de estar equipada con mesas y sillas cémodas para los nifios, nifias y adolescentes, que faciliten la tarea de su
alimentacion y estimulacion de hébitos saludables y proceso de autonomia; En a! 4rea de almacenamiento de alimentos, se debe
contar; con una estanterfa para aquellos comestibles que se deben resguardar en seco y un refrigerador para aquellos que
necesiten esa condicidn de temperatura; Asf también, estanteria/s para los articulos no comestibles {ropa y manteleriz, vajillasy
servicios, bandejas, entre otros; En mobiliaric aparte los materiales de aseo y desinfeccidn); Debe existir zona sucia y limpia
diferenciada; La Cocina Esta dependencia debe estar equipada para la preparacian de alimentos para el grupo atendido v
construida con materiales que faciliten la limpieza; Por razones de seguridad, los nifios ¥ nifias no deben tener libre acceso a este
espacio; Concretamente, la cocina debe reunir las condiciones necesarias para evitar el desarrollo de microorganismos (bacterias,
hongos, virus, parésitos) en los alimentos a preparar y manipular (inciuidas las férmulas lacteas). Por tanto, son fundamentales los
aspectas técnicos de infraestructura, higiene y manipulacién; Para lo anterior, se debe contar con mesenes metalicos lavables,
ademas de muebles y lavaplatos de acera inoxidable. Los depésitos de desecho deben ser tachos de acero inoxidable u otro
material apropiado, con tapa, ubicados en una zona externa a la manipulacion de alimentos. Deben existir &reas de contaminacién
controlada. Esto es, que estén explicitamente separadas para cada funcién (por ejemplo, recepcion de alimentos, almacenamiento,
preparacion, lavado, etc.),; En el caso de residir lactantes, es necesario contar con un espacio aislade para la preparacion de
mamaderas respecto de otras preparaciones alimenticias. En el 4rea de almacenamiento de alimentos, se debe contar Debe existir
zona sucia y limpia diferenciada. El piso, los muros v ef cielo deben ser superficies lisas, de facil limpieza y mantenimiento sencillo
(es decir, que no requieran de tratamientos especiafes), suficientemente impermeables 2 la absorcién de grasa y humedad, sin
resaltes o protuberancias, de tal forma de permitir el deslizamiento y/o escurrimiento de aguas y elementos de limpieza. Pisos
claros, lisos y duros, facilitando un aseo intensivo y profunda, sin zécalos. Muros revestidos de material impermeable no
absorbente, lavable, atéxica y coler ¢laro {idealmente cerdmica, la gue sf es fundamental en el drea de lavado).; Se debe favorecer
una adecuada ventilacion, sobre tado en los focos de calor {cocinas, hornos). La iluminacidn sera provista de luz natural
proveniente de ventanales, ademds de luz artificial suficiente v directa sobre as zonas de trabajo. Debe contar con mosquiteros en
las ventanas. Los balenes de gas serdn ubicados en el espacio exterior. Sala de estar dentro del equipamiento se deben incorporar
juegos de patio y de mesa, que faciliten |a estimulacidn cognitiva y sensorial de los nifias/as y faverezcan una instancia lidica de
encuentro entre elios, asi como de éstos con sus culdadores(as}/educadores(as). Junto a ello, se sugiere también [a incorporacién
de material de fomento lector, considerando los intereses de todos ios grupes etarios atendidos (infancia, pubertad,
adolescencia).; Equipamiento; debe contar con mobiliario y equipamiento recreativo, deportive, o de otro tipo para usec en el
tiempo libre de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.; Sala de recepcion para visitas, acondicionada con mobifiario
cémodo y practico.; Material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de intervencion técnica, talteres o trabajo
individual o grupal (test, libros, entre otros); Equipamiento informatico: caracteristicas técnicas, necesarias Procesadar fntel Core i3
2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duso no inferfor @ 500 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD,
{opcienes de multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps,
Puertos USB 2.0 como minimo.; Navegadoar Internet Explorer 8,0 (por compatibilidad con Senainfo), Sistema operative Windows 7
Profesienat o superior, programas Office 2010 Standard o Superior Profesional.; Soiucion Antivirus, Visualizador de archivos PDF.;
Conexidn a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps internacional.; Ademas, se requerird de teléfono(s) en el ndmero
de lineas y extensiones que resulten necesarios, fax y correc electronice; Consideraciones relevantes: Toda el Software instalado
en el equipoe deberd estar debidamente ficenciado y contar con las actualizaciones criticas y recomendadas por al fabricante.; Las
requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registrc computacional de Sename
(Senainfo), por tanto se debe contar con estos desde la puesta en marcha del proyecto; El proyecto residencial debe resguardar
que sus sistemas de informacion cuenten can la proteccién adecuada de los datos e Informacién sensible de fos nifios, nifias y
adolescentes atendidos, tanto en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas la informacién debe
ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo,
pendrive).

Dimensidr Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Panderado
1.- Pianteamiento del Prablema y Sujeto de Atencidn 15% 3,70 0,555
Téenica [2.- Matriz Logica 15% 4,00 0,600
3.- Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 30% 4,00 1,200
Gestidn 4.- Recursos Humanos 25% 3,80 0,950
5.- Recursos Materiales 15% 2,00 0,300
100% 3,605

En aste pu

en al menos una de las tres situaciones descritas en la calumna Des

nto se debe asignar puntaje 1 en la Columna "Puntaje" sl fa propuesta corresponde a un Organisma Colaborador que se encuentre
criptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no

se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experlencia, debe asignarse puntaje 4.




Descriptor Puntaje
a) El Crganismo Colaborador presenia gastos observades no

regularizados en ung o mds proyectes ejecutados, ai momento de
la apertura del presente CONcurso.
b} Se dispuso por parte de este servicio, el término unilateral de
un convenio, debido a que los objetivos no fueron cumplidos, los
resultados no fueron alcanzades en el grade come minimamente
satisfactoric o los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado
a través de una Reselucién Exenta, en el Ultimo afio, contando
desde la fecha de apertura de las propuestas,
c) £l Organismo Colaborador ha requerido el término unilateral de
algin convenio de un proyecto anterior, no respetando el plazo
de los 60 dias de aviso previo, lo que se ha formalizado a través de
una Resolucidn £xenta que lo declara y se encuentra totalmente

tramitada, en el Ultimo afio, contado desde la fecha de apertura

de fas propuestas.

N TR R
-

En |z columna A, introduzca el puntaje promedio de las evaluaciones de desempefic del anterfor periodo convenido {1 a 10), de acuerdo con
lo sefialado en el articuio 27 de la Ley N2 20.032, Este puntaje sera convertido automdticamente a una escala de 1 a 4, en la columna B(+). Silz
propuesta corresponde a un prganismo colaborador gue no tenga experiencia en el territorio y modalidad, debe dejar vacia la columna A,

Puntaje
Promedio de Evaluaciones (Columna A) convertido
{Columna B)
6,4 3,000

{+} La escala de conversion es a siguiente: Se asigna puntaie 1 a los gue obtuvieren un promedio entre 1y 4,9 en las Evaluaciones de Desempefio (ED). Se asigna
puntaje 2 a los que obtuvieron un promedio entre 5 y 5,9 en las ED, Se asigna puntaje 3 2 guienes obtuvieron un promedio entre 6y 6,2 en las ED. Se asigna

puntaje 4 4 quieneas ohitvieron un promedio entre 7y 10 en fas ED.
e
L

i

S

Puntaje
Ponderador Ponderado
Evaluacién de la propuesta 55% 1,983 .
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,300
o —

Rangos y Categorias de Ja Evaluacién

Rango Categoria Definicidn

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en
1-2,999 No adjudicable los lineamientos de la madalidad, por lo que no califica para ser
aprobada.

La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios

3.4 Adjudicable minimos requeridos, calificande para su aprobacién. Se
presenian, eventualmente, algunos aspectos que deben ser
corregidos durante la ejecucion del prayecto, en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarfan la calidad de la Intervencion,




ACTA DE EVALUACION

DATOS GENERALES:

Nombre de! Proyecto REM PER Juan Apdstol de Lebu

Cédigo del Proyecto 4330

io fal N Millenio
Colaborador Acreditado Fundacion Social Novo Mi

Linea de Accidn Ley N© 20.032 CENTROS RESIDENCIALES

RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES CON
Modelo de Intervencién PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADOS
CON INTERVENCION RESIDENCIAL {REM-PER)

Area de Dependencia DEPRCODE
Fecha 30 de octubre del 2017

EVALUACION FINAL:

Puntaje
Ponderador Ponderado
Evaluaci¢n de la propuesta 55% 1,983
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
Experiencia anterior del proyecto _ ] ‘ O% 0,300

SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una X la alternativa correcta.
Califica para aprobar ___

No califica para aprobar X .

Cumple con criterios y descriptores criticos __

No cumpie con criterios y descriptores criticos _ X En el item 2.2. Dimensién de Gestién en el
punto 2.2.1 Criterio: Recursos Humanos letra f(*) Se explicitan los mecanismos de seleccién para la
contratacion de profesionales idéneos para el trabajo con los sujetos de atengidny y se anexan varificadores de
consulta del Registro de Condenas (Inhabilidades para ejercer funciones en aibite edLLcacmﬂales 0 €ON menores
de edad - Art. 39 bis del Codigo Penal} -

RINA ONATE CID
(Nombre)
Presidente/a Comisidon de Eva




