DATOS GENERALES:

et e e

ACTA DE EVALUACION

Nombre del Proyecto

RESIDENCIA PARA LACTANTES Y PREESCOLARES ANGELES

CUSTODIOS

Cddigo del Proyecto

4355

Colaborador Acreditado

SOCIEDAD DE ASISTENCIA Y CAPACITACION

Linea de Accidn Ley N° 20.032

RESIDENCIA - PROGRAMA

Modelo de Intervencion

RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES Y
PREESCOLERES CON PROGRAMA PARA LA INTERVENCION

RESIDENCIA RLP PER

Area de Dependencia

DEPRODE

Fecha

30/10/2017

EVALUACION FINAL:

Puntaje
Ponderador Ponderado

Evaluacién de la propuesta 55% 1,876
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,341
Puntaje Final 100% 3,617
Tiene puntaje 1 0 2 en un descriptor critico No
Categoria Adjudicable

SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una X la alternativa correcta.

Califica para aprobar X

No califica para aprobar

Cumple con criterios y descriptores criticos X

No cumple con criterios y descriptores criticos

JAVIER LOPEZ JARA

(Indicar gon cuales no cumple)

(Nombre)

Presid




ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

RESIDENCIAS

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la formulacién de las propuestas que se presentan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacién, evaludndose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestién. Se incluye ademads, una seccion
de luacién del compor iento legal y financiero y una ponderacion especifica para integrar |a experiencia anterior {articulo 27,
ley 20.032).

El punto 1 corresponde a "Datos generales". En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso y al
proyecto.

El punto 2 corresponde a |a "Evaluacion de la Propuesta”, dividida en 2.1. "Dimensién técnica” y 2.2, "Dimension de gestién". Aqui,
el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B}, de acuerdo a la escala de puntuacién
que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse ndmeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién
porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la
columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos correspondera al valor de cada
criterio.

Dentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 o mas descriptores criticos, indicados con el signo (*), los cuales no pueden
presentar falencias o errores. De esta manera, la calificacion de alguno de estos descriptores con un puntaje 1 6 2 determina
inmediatamente la no adjudicabilidad del proyecto.

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio: Matriz Logica, descriptores a) y b) de la pauta de evaluacion.
2.1.3.Criterio: Disefio de |a intervencion: metodologias y estrategias, descriptores a) y g) de la pauta de evaluacién,
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b), d) y f) de la pauta de evaluacién,

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 2.3. "Resumen de puntajes de la evaluacidn de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos
en cada criterio y dimensidn, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala de
asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores es la siguiente:

Puntaje Definicion

: La propuesta no presenta lo sefialado en el descriptor, o lo presenta pero no se ajustaa
lo indicado en éste.

3 La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, pero de manera incompieta y/o con
errores.

3 La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo con lo indicado en éste,
pero se observan algunos aspectos que podrian ser objeto de mayores precisiones.

2 La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo satisfactoriamente con
lo indicado en éste.

El punto 3 corresponde a "Evaluacién del comportamiento financiero y legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”,
el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador
se encuentre en una o mds de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en
ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar
también puntaje 4. .

El punto 4 corresponde a "Evaluacion de [a experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar, solo si la propuesta
corresponde a un proyecto que haya ejecutado |la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje promedio de las evaluaciones
de desempefio anual en el anterior periodo convenido. La tabla asocia automdticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro
de la escala de 1 a 4. Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacion de la propuesta, entregando el puntaje final (punto
S). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, no
aplicard el criterio de experiencia anterior y se mantendra la puntuacién de |a evaluacidn de la propuesta.

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categorfa”, en donde se calcula automaticamente la puntuacion final obtenida por la propuesta
y la determinacién de su adjudicabilidad. Solo seran adjudicables proyectos que tengan un puntaje igual o superior a 3 y que tengan
puntajes 3 ¢ 4 en los descriptores criticos. En |a casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 o 2", el evaluador debe sefalar "Si" o
"No" eligiendo una de las opciones de la lista desplegable; en la casilla "Categorfa”, finalmente, el evaluador deber escribir si la

‘L DATOS GENERALES
Fecha de Evaluacidn: 30/10/2017
Nombre del Proyecto: Resldencla para Lactantes y Pre Escolares Angeles Custodios
Codigo del concurso: 4355 Concurso N2: 16
Modalidad de Intervencién: RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES (con Programa)
Regién: Metropolitana JComuna: Puente Alto

Institucién: Sociedad de Asistencia y Capacitacién La Protectora de la Infancia




L EVALLACHN OE L PROPLIESTA

213, Criwylor Mpnzaemianto del Problams v Suleto de Atencidn (15%)

Descriptor

Ponderador Puntaje

P
(Columna A) [Columna B) Puntaje Ponderado (Columna C)

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalars el
proyecto residencial, incorporando datos cuantitativos y
cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores
asociados a las vulneraciones de derechos que constituyen el
problema abordado, indicando ademas las fuentes de
informacidn.

Se identilica a los actores intersectoriales y otros actores

b relevantes en el territorio, seftalando cudl es su rol 15% 3 0,450
complementario en la intervencidn de los sujetos de atencidn.
El planteamiento el prolifiema y justificacian del proyecto es
coherente con el diagndstico.

Se itentifican [as graves vulneraciones de derecho que afectana
d los nifios(as) o adolescentes que serdn atendidos por el proyecto, 20% 4 0,800
siendo coherentes con la modalidad que se licita.

Se presenta caracterizacion rie los niftos, ninas y aflolescentes que
serdn sujeto de atencidn (definiendo los diversos tipos de

e discapacidad severa o profunda, rango etario, sexo, necesidades u 20% 4 0,800
otras si fuesen pertinentes), y ésta no presenta criterios de
exclusion (no se limita a un subgrupo).

Se presenta caracterzacion de las familias de los ninos, ninas y
f adolescentes que serdn sujeto de atencién (estructura familiar, 15% 2 0,300
calidad de vida, necesidades, u otras si fuesen pertinentes).

15% 4 0,600

15% 4 0,600

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,550

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

B) En éste punto sdlo se menciona de manera general los actores con los cuales se relaciona la residencia, sin embargo, no se precisa cémo estos favorecen
los procesos de intervencidn con los/as nifios/as, sienda informacién relevante a considerar por el promedio de egresos anuales informados (23.6%)

F) Se requiere una caracterizacién mas acabada de las familias de donde provienen los/as nifics/as, ya que sélo se indican las problematicas que éstas
presentan, pero no existen antecedentes relacionados con la estructura familiar, nivel educacional, estilos de crianza, antecedentes de otros integrantes del
grupo familiar en el sistema residencial o historia residencial por mencionar algunos antecedentes minimos que deberia presentar la propuesta en el ambito

familiar.
S
A Critmriod Matile Lo (155
Ponderador ] Puntaje
P derado {Columna C,
Descriptor (Columna A) (Columna B} untaje Ponderado {Columna C)
La matriz logica presentada considera todos los objetivos e
a(*) [indicadores requeridos en el formulario de presentacion de 20% 4 0,800
prayectos.

Las actividades propuestas en fa matriz I6gica son consistentes
con los objetivos e indicadores establecidos.

En la for ion d ivi ‘0 acciones, se incorporan tod

c n la formulacién de actividades y/i , s€ poran todos 20% 2 0,400
los enfaques transversales.,

Los medios de verificacién propuestos permiten constatar los
resultados obtenidos.

El disefio de autoevaluacion presentado contempla evaluacion de
e ' vauacion pre P 5% 4 0,200
proceso y de resultados.

El disefio de autoevaluacién presentado contempla evaluacién de

b(*) 20% 3 0,600

20% 3 0,600

f . .. R 5% 4 0,200
satisfaccion de usuarios/as.

g FI plan ' ’de autoevalu-aci'én seﬁa‘la como se incorpora la 10% 2 . 0,200
informacidn y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criteria {Suma columna) 100% 3,000

Aspectos a corregir durante |a implementacidn, si es adjudicado:

B) Existe un déficit en las actividades que se proponen en la matriz Idgica, especificamente en el objetivo N°2 y las cuales se encuentran relacionadas con la
intervencion con los/as nifios/as, por lo cual, se sugiere que se reformulen de acuerdo al objetive.

C) En las actividades no se incorporan los enfoques transversales solicitados, de sobre manera el de Interculturalidad y Discapacidad.

D) Los medios de verificacion propuestos en la matriz son los mds tradicionales, siendo que algunas acciones propuestas requieren algunos mds especificos.
G) En el plan de autoevaluacion no se sefiala suficientemente cémo se incorporardn los resultados de los distintos ambitos de evaluacién.




L13.  Critmrbo; Disslls de Ly interiemcin, Metpdelogia ¢ Evtraragla [3084)
Ponderador Puntaje
Descriptor Puntaje Ponderado (Columna C
P {Columna A} [ (ColumnaB) I do (Columna C)
El disefio de intervencidn se ajusta a los lineamientos técnicos de
a(*) _ ' 20% 4 0,800

la modalidad.
Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con los

b . t glasy g rabaj 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad.
Se describen técnicas e instrumentos especificos acordes a la

[4 ; 10% 3 0,300
metodolagia gropuesta,
Se presenta un flujograma de intervencién acorde a los objetivos
propuestos, que identifica [as principales etapas que se

d 9 rica fas princip pasquese 10% ) 0,400
desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y
otros actores relevantes.
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores
locales y el circuito de proteccié iali i i |

e o‘ca [ y. u p lecclon especia lzad? ldentlﬂc_ados ene 20% 2 0,400
diagnéstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y
beneficios para los usuarios.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar

f las fortalezas o recursos personales de los nifios, nifias vy 15% 3 0,450
adolescentes.
La metodologia considera mecanismos de participacidn y

g(*) |capacitacidn de las familias, adultos responsables o referentes 15% 3 0,450

afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes.
Puntale Criterio (Suma columna) 100% 3,200

criterio: Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia (30%)

C) Se requiere mayor precision en relacién a los intrumentos que se aplicardn de acuerdo a la propuesta metodoldgica, ya que si bien se mencionan, se
omite informacion en cuanto al objetivo de aplicacion de éste.

E) En la propuesta se visualiza un deficit en el levantamiento de un plan de trabajo con los actores de la red, lo cual es concordante con la falta de
informacidn precisada en el diagndstico. Por lo tanto, se sugiere trabajar en este punto, de sobremanera por la importancia que tienen en la modalidad de
intervencién.

F) Se hace mencion a éste descriptor, sin embargo, es informacién general y se requiere una mayor especificacién en el abordaje de los mecanismos para
potenciar los recursos personales de los/as nifios/as.

G) Se sefiala en la propuesta las acciones minimas relacionadas con éste descriptor, sin embargo, falto precisar por ejemplo las temdticas de capacitacion
dirigidas a los adultos en pro del cuidado de los/as nifios/as.

2121 Critmridd Recursos Humanos [25%)
Ponderador Puntaje
Descriptor Puntaje Ponderado (Columna C
P (Columna A) (Columna B} i { )
Las horas de trabajo del equipo destinadas al proyecto
a(*) [corresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de Ia 15% 4 0,600
modalidad.
La conformacién del ipo corres| igido en los
by | ' c’ - equip : ponde a lo exigido e 15% 4 0,600
lineamientos técnicos de la modalidad.
i del i igid
c Llas fu.ncmnes’ e equipo corre‘sponden a lo exigido en los 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad.
4 Los’lntegrantes- del equu_)o txe_nen formaFlon acorde al 'cargo, 15% 3 0,450
sepln lo requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segin lo
e requelrido en Io‘s Iineamit_-:ntos té.cnicos del la modalidad, 10% 5 0,200
acreditado a través de curriculum vitae y certificados que den
cuenta de formacidn profesional en el drea.
Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacion de
profesionales idéneos para el trabajo con los sujetos de atencién
f(*} |y se anexan verificadores de consulta del Registro de Condenas 10% 3 0,300
(Inhabilidades para ejercer funciones en dmbitos educacionales o|
con menores de edad - Art. 39 bis del Cédigo Penal)
Se establecen mecanismos para favorecer la estabilidad del
g equipo de trabajo, tales como clima laboral adecuado, beneficios| 9% 4 0,360
laborales, apirya técnico, entre otros.
h Se incorporan estrategias de cuidado de equipo. 8% 4 0,320
i Se incorporan acciones de capacitacion al equipo. 8% 3 0,240
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,470

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

D) De acuerdo a lo antecedentes remitidos se consigna que en el caso de las profesionales Asistentes Sociales y Psicologas no cuentan con formacién
especifica en intervencidn en nifiez y adolescencia vulnerada; como asi también en el caso de las manipuladoras de alimentos no cuentan con certificacion
para manipular alimentos ni conocimientos en nutricion, tal cual se solicita en las Orientaciones Técnicas.

E) En cuanto a la experiencia profesional se consigna que un profesional Trabajador Social y una Psicéloga no cuentan con experiencia previa en el drea de
primera infancia, en tanto, de las 36 personas que desarrollaran la funcién de Educador sdlo 5 cuentan con experiencia de a lo menos un afio con lactantes o
preescolares.

F} Se explicitan los mecanismos de seleccién de profesionales de manera mas bien general, no logrando precisar las caracteristicas del modelo a
implementar.

1} Las acciones de capacitacion, en el caso de las Educadoras, se mencionan las tematicas que fueron detectadas en un estudio realizado e! afio 2016, pero
no se precisan cémo seran abordadas.




222 Criveria: Recungs Miterisies [15%6)

Descriptor

Ponderador Puntaje

P
{Columna A) iColumna B] Puntaje Ponderado (Columna C)

Se presentan los requerimientos exigidos por el Servicio en
a present N gidos p 50% 4 2,000
materia de infraestructura.
Se presentan los requerimientos exigidos por el Servicio en
materia de equipamiento.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

50% 4 2,000

Aspectos a corregir durante a implementacidn, si es adjudicado:

Dl ié Criterlos Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 15% 3,55 0,533
Técnica (2.- Matriz Logica 15% 3,00 0,450
3.- Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 30% 3,20 0,960
4.- Recursos Humanos 25% 3,47 0,868

Gestién
5.- Recursos Materiales 15% 4,00 0,600
Total 100% 3,410

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en al menos una de las
tres situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no
tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4.

Descriptor Puntaje
a) El Organismo Colaborador presenta gastos observados no|

regularizados en uno o més proyectos ejecutados, al momento de
la apertura del presente concurso. b)
Se dispuso por parte de este servicio, el término unilateral de un|
convenio, debido a que Jos objetivos no fueron cumplidos, los,
resultados no fueron alcanzados en el grado como minimamente
satisfactorio o los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no|
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado
a través de una Resolucién Exenta, en el ultimo afio, contando
desde la fecha de apertura de las propuestas.
c) El Organismo Colaborador ha requerido el término unilateral de
algdn convenio de un proyecto anterior, no respetando el plazo de|
los 60 dias de aviso previo, lo que se ha formalizado a través de|
una Resolucién Exenta que lo declara y se encuentra totalmente

tramitada, en el Ultimo afio, contado desde la fecha de apertura

de |as propuestas.




En la columna A, introduzca el puntaje promedio de las evaluaciones de desempefio del anterior periodo convenido (1 a 10), de acuerdo con lo sefialado en el articulo
27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de 1 a 4, en la columna B(+). Si la propuesta corresponde a un organismo
colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, debe dejar vacia la columna A.

Promedio de Evaluaciones (Columna A)

Puntaje
convertido
(Columna B)

3,410

(+} La escala de conversién es la siguiente: Se asigna puntaje 1 a los que obtuvieron un promedio entre 1 y 4,9 en las Evaluaciones de Desempefio (ED). Se asigna puntaje 2 a los que
obtuvieron un promedio entre 5y 5,9 en las ED. Se asigna puntaje 3 a quienes obtuvieron un promedic entre 6y 6,9 en las ED. Se asigna puntaje 4 a quienes obtuvieron un promedio entre

7y10enlasED,

Puntaje
Ponderador Ponderado
|Evaluac|6n de la propuesta 55% 1,876
IComportamlento legal y financiero 35% 1,400
IExperlencIa anterior del proyecto 10% 0,341
{Puntuge Final 1% 3607
[Thene punizje 102 o0 un deseripior erltico. He
Rangos y Categorifas de la Evaluacién
Rango Categoria Definicién
La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los lineamientos de la
1-2,999 No adjudicable prop ple con q
modalidad, por lo que no califica para ser aprobada.

3.2 Adjudicable La propuesta cu!'v?ple satisfactoriamente con los criterios minimos requeridos, calificando
para su aprobacion, Se presentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser
corregidos durante la ejecucidn del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
afectarian la calidad de la interve_;'c/ir.}n{_ —
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