APRUEBA NUEVAS ORIENTACIONES TECNICAS
PARA LA INTERVENCION EN LOS PROGRAMAS
DE  LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL,
EJECUTADOS POR  LAS  INSTITUGIONES
COLABORADORAS ACREDITADAS, DEL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

RESOLUCION EXENTANY {15383
Santiage, U1 DIC i

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto Ley N°2 465, de 1979, Ley Organica del Servicio Nacional de Menores: en
el Decreto Supremo N® 356, del Ministerdo de Justicia, fa Ley N7 18.575, Orgénica Canstitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, 1a Ley N°20.084 v su Reglamento, contenido en el Decreto Suprema
N®1378 de 2007 del Ministerio de Justicia, en el Decreto Supremo N°820 de 2010, del Ministerio de Justicia, ¥ la
Rasolucion N*1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica: i

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado cuya mision es contribuir a proteger y
promover los derechos de nifos, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos va
la reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal. '

2. Que, la Ley N°20.084 de 2005, establece un sistema de responsablidad de los adolescentes por infracciones
a la ley penal, y en su articulo 6° prescribe el tipe de sanciones a las que pueden ser condenados/as,
contemplandose en la letra ¢) de este arliculo, la libertad asistida especial.

3. Que, segun fo sefalado por &l arliculo 14 de la citada ey, en esta modalidad de fibertad asistida, debers
asegurarse la asistencia del adolescente a un programa intensivo de actividades socioeducativas vy de
reinsercion social en ef &mbito comunitario que permita ia participacion en el proceso de educacion formal, la
capacitacion laboral, la posibilidad de acceder a programas de tratamiento y rehabllitacion de drogas en centros
previamente acreditados por los organismos competentes y el fortalecimiento del vinculo con su familia 0 adulto
responsable. Afadiendo, que en la resolucion gue apruebe el plan, el tribunal fijara la frecuencia vy duracion de
ios encuentros obligatorios v las tareas de supervision que ejercerd el delegado. Las duracién ds esta sancion,
no podra exceder los tres afios,

4. Que, en conformidad al articulo 3° Nros. 1y 5 del Decreto Ley N® 2,468, de 1979, Ley Organica de SENAME,
e corresponde & este Servicio aplicar y haver ejecutar las normas v medidas que dispone el Estado en materia
de asistencia y proteccion a los menores sujetos de atencion del SENAME, como asimismo, desarroliar v fevar a
la practica, por si o a lraves de las instituciones reconocidas como colaboradores acreditados, 1os programas
asistenciales gue la ley sefale o sean establecidos por el Ministerio de Justicia,

5. Que, asimismo, de acuerdo al articulo §5° N° 3 de la misma Ley Orgénica, corresponde al Director Nacional del
SENAME velar por el cumplimiento de las normas aplicables al Servicio v adoptar las medidas necesarias para
asegurar su eficiente funciohamiento. _

8. Que, conforme a o sefiaiado en el articuio 4° numeral 3.2, letra b) de la Ley N* 20,032, una de las lineas
subvencionables por parte del Servicio es aguella referida a los Programas de Reinsercion para Adolescentes
Infractores a ja Ley Penal, que estan dirigidos a ejecutar las acciones que Ia ley encomienda al SENAME,
respecto a la responsabilidad de un adolescente como consecuencia de la comision de una infraccion a la ley
penal. Es en ese marco y & raiz de determinados procesos licitatorios, que aclualmente los Programas de
Libertad Asistida Especial (PLE) son ejecutados por las Instituciones Colaboradoras Acreditadas de esle

Semnvicio.

7. Que, frente al desafic de desarroliar una oferta pertinente a las necesidades especificas de los y las
adolescentes, resulta fundamental, que la propussta de intervencidon considere la etapa _d_g desarrolio
adolescente vy a la vez, las causas y circunstancias que los han llevado a invaiuarars&_ en hechos de!sptua%e;;‘ Por
lo que surge la necesidad de revisar y actualizar 1as Orientaciones TéCf:tiGB$, con gl fin de entregar linearmientos
generales para la accidn y para la metodologia de intervencidn {izferenp@da que, @ su vez, deben ser
operacionalizados por i0s equipos que ejecutan los Programas de Libertad Asistida Especial.

8. Que, a través del oficio N? 7504 de fecha 8 de noviembre del presente afin, emaﬁaga del_mfg (3} de la
Divisién de Reinsercion Social, del Ministerio de Justicia, fueron aprobadas las nuevas Orientaciones Técnicas
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para fa Intervencidn en Programa de Libertad Asiséti’da_ Especial, confeccionadas por este 'S_ewicé;g___ rerni
citada Instancia, mediante el Oficio N°4567, de fecha 18 de octubre de 2012, de esta Direccion Nacional.

9. Que, por tal motivo, corresponde aprobar y difundir las nuevas Orientaciones Técnicas para la Intervencion &
el Programa de Libertad Asistida Especial ejecutadas por las Instituciones Colaboradoras Acreditadas de
SENAME. © - L T T . T R

RESUELVO:

1° Apruébanse las nuevas Orientaciones Técnicas y sus Anexos, para la intervencion en Programa de Libertad
Asistida Especial, de conformidad a la Ley N°20.084. y su Reglamento contenido éh ef Decreto Supremo N®1378
de 2007, del Ministerio de Justicia, elaboradas por el Departamento de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de
Menores, contenidas en el documenio, “Orientaciones Técnicas para la Intervencion Programa Liberta
Asistida Especial”, v sancionadas por el Ministerio de Justicia, mediante el Oficio N® 7504 de fecha 8 de
noviembre del presente afto, del Jefe (8) de la Division de Reinsercion Social. -~ - . 0 T

2° Ejecutense por el Departamento de Justicia Juvenil del Servicio Naciohal de Menores, las acciones tendie
@ la difusion, implementacion e incorporacion de las citadas” Orientaciones, por parte de las Instituciones
Colaboradoras Acreditadas del SENAME, que actualmente ejecutan la linea de accion. Programas de
Reinsercion para Adolescentes Infractores.a la Ley. Penal, modalidad, Programas de Libertad Agistida Especial e
incorpbrense como anexo en los futuros procesos licitatorios. : : o ' BRI
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NTRODUCCIO

A 5 afios de la puesta en marcha de la ley N° 20.084 y su reglamento -
instrumentos legales que vinieron a consolidar los enormes desafios que como pais
se asumieron, a fin de adecuar nuestra legislacion interna en materia de justicia
juvenil a la normativa internacional imperante - es que podemos contar en la
actualidad, con un sistema especiaiizado, validado y en constante desarrcllo, que
busca poner énfasis en el reconocimiento de la capacidad penal y de los derechos
procesales de los y fas adolescentes infractores de ey, todo esto, en concordancia
con la misidn institucicnal del Servicio Nacional de Menores que busca "Contribuir a
la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, vulnerados/as, asi como
a la responsabilizacion y reinsercién social de los/as adolescentes infractores/as de
ley, a través de prestaciones de calidad mediante una red de programas ejecutados
directamente o por organismos colaboradores del Servicio”.

Lo anterior se traduce en que se prioriza el cardcter responsabliizador y habilitante
de la intervencién penal por sobre su componente punitivo, asumiendo el desafio de
desarroliar una oferta pertinente a [as necesidades especificas de los y ias
adolescentes. Esto implica gque la propuesta de intervencion debe considerar la
etapa de desarrolio adolescente y, a la vez, las causas y circunstancias que los/as
han llevado a involucrarse en hechos delictuales.

Es por esto gue surge fa necesidad de .revisar y actualizar las Otrlentaciones
Técnicas, con el fin de entregar lineamientos generales para la accion y para la
metodologia de intervencién diferenciada que, a su vez, deben ser
operacionalizados por los equipos que ejecutan los Programas de Libertad Asistida
Especial {PLE}.

Cabe sefialar que para el disefio de estas Orientaciones Técnicas, se realizaron
labores previas que permitieron delinear los contenidos del presente documento,
entre ellas: andlisis de buenas practicas, a nivel nacional, de instituciones
colaboradoras que ejecutan PLE; andlisis de sanciones en medio libre en la
experiencia comparada en Francia, Inglaterra, Estados Unidos, Canadd y Espafa;
analisis financiero basado en la ejecucién de PLE durante el afio 2012; y reuniones
con instituciones colaboradoras, a fin de obtener retroalimentacidn durante el
procesc de disefio.

En base a lo anterior, el documento se articula en cinco partes. La primera de elas
refiere & la presentacidn de los objetivos que se encuentran a lz base de estas

Orientaciones Técnicas.

La segunda refiere a los derechos delfla adolescente que deben ser resguardados
mientras cumple sancién en el programa de Libertad Asistida Especial.

La tercera refiere al marco teérico que, a la luz de los enfoques de Derechos,
Riesgo-Necesidad-Capacidad de Respuesta, Desistimiento, Ecosistémico y enfoque
de Redes; propone una articulacién conceptual en funcién de aportes especificas
que cada uno de estos enfoques realiza, como base para el modelo de intervencion
gue se plantea en el capitulo siguiente. Para ello, en este apartado se desarrolia el
concepto de adolescencia con el fin de entregar un marco comprehensivo acerca de
la etapa vital en 1a que se encuentra nuestra peblacién objetivo y con el objeto de
identificar variables claves gue han incidido en su conducta delictual. Por ende, se
entendera adolescencia desde el enfoque del desarrollo evolutive que la considera
como una etapa dentro del ciclo evolutivo, io que implica que en etapas anteriores
hubo logros y déficits que se revitalizan en la adolescencia, pudiende facHlitar o
dificultar el desarroilo de esta etapa.
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Cuadro 1
Yramos de edad | Hombres Mujeres Subtotal N Subtotal %
14 - 15 547 - 6d 611 14.86%
16 - 17 1.831 152 . 1.983 48.23% .
18 o més 1,411 106 1.517 36.90%
- 3.789 322 “Total N: 4.111_ | Total %:100%

. Fuente: Boletin mensual DEPLAE-SENAME o
Adolescentes vigentes a nivel nacional, mes de abril de 2012,

En cuanto al detéiie de adades, en el tramo de 18 afjos o mas, se tiene [0 Siguienté:

Cuadro 2
Edad Hombres Mujeres | Subtotal N subtotal Y%
18 afios 747 £9 S B806 - - 19.605%
19 afios 299 : 25 324 7.881%
20 afios 175 11 186 4.524%
21 afos 80 5 85 2.067%
22 afios 41 - 3 44 - . 1.070%
23 afios 31 pd 33 . - D.BR2%
24 anps 15 1 i6 3.389%
25 afios i0 - 10 0.243%
26 afios 6 : = & 0.145%
27 afios - A . - 2 0.048%
29 afios 2 - 2 0.048%
Missing™* 3 . - .. 3 : 0.072%
o Subtotal Subtotal | Total N 18 Total % 18
hombres: mujeres: | afiosy afios y mas:
1,411 106 mas:1.517 36.90%

_ Fuente: Boletin mensua) DEPLAE-SENAME
Adolescentes vigentes 2 nivel naclonal, mes de abril de 2012, . )
Nota: *Vatores missing implica haber traspasado mal la cifra 3 fa base de datos.

para este efecto en la base de datos se sefialaban 3 casos con 112 ahos. -

Del cuadro 2 se desprende que el ma#or porcentéje de jévenés mayores de 18
aftos, se concentran en el tramo 18 a 22 afios. : ' . S '




En consecuencia, es importante considerar este tramo etario de la poblacidn para
afecto de las presentes Orientaclones Técnices, especialmente en lo que dice
relacién con la organizacion de la intervencién, puesto que se encuentran en una
etapa del ciclo vitai que exige necesidades y reguerimientos especificos y que, por
ende, pone de relieve la necesidad de disefiar e implementar planes de intervencion
diferenciados y ajustados a las necesidades tanto de lpstlas adolescentes, como de
jos/las jdvenes que se encuentran en PLE.

El documento continta con la cuarta parte de las Orientaciones Técnicas que refiere
al modelo de intervencion, compuesto por Ambitos de intervencién que plantean
acciones gue se realizan en conjunto con ei/la adolescente con el fin de abordar ia
conducta delictiva, de forma transversal, asi como su reipsercidn social to que se
desarrolla tanto en las etapas de ingreso, evaluacion, ptanificaciéon de ia
intervencién, evaluacién de egreso, como de planificacién de la reinsercion,

Cabe sefialar que cada uno de estos ambitos responde al compromiso del SENAME,
en cuanto a garantizar la continuidad de estudios basicos, medios y especializados
de los y las adolescentes, asi como su integracion en programas de re-
escolarizacion, en el caso que sea necesario, y de preparacién para la vida laboral ¥
desarrollo personal. Dichos ambitos de intervencion se basan en torno a los
pfanteamientos realizados en el marco teérico y, a su vez, cada uno de ellos cuenta
con estandares de intervencién e indicadores de resultados que refieren a la calidad
minima de intervencion que debe estar asegurada y medida en este modeio, de
modo tal que facilite los procesos de reinsercién social y de responsabilizacion.

reconociendo que a lo largo de nuestro territoric nacional hay realidades locales
particulares - que implica contemplar variables territoriales, culturaies, étnicas y de
dispersidn geografica, entre otras — se plantean estandares de calidad generales &
cumplir, con el fin de que cada uno de los equipos profesionales cuente con al
margen suficiente para adaptarios y enriquecerlos de acuerdo a las particularidades
territoriales donde se implementa cada PLE.

Finalmenta, las Orientaciones Técnicas proponen una conformacién de equipo de
trabajo gue considera definicién de cargos y competencias en coherencia con el
muodelo de intervencioén descrito.

E] documento cuenta con referencias bibliograficas y con un apartado de anexos,
entre ellos, el expediente de ejecucion, el formato del Plan de Intervencion
Individualizado, de los Informes de Avance y el sistema de indicadores gue miden
los estandares de intervencién antes mencionados,

Contamos con vuestrg compromise Yy vocacién, para hacer de ésta, y futuras
herramientas, un instrumento gtit y certero, en pro de ia reinsercién social de
los/as adolescentes y jovenes, apoyado en nuestro trabajo y en Ia esperanza de
una sociedad mds Integradora.



I.- OBJETIVOS DE INTERVE N

1.1.- OBJETIVO GENERAL

Aplicar un programa intensivo y especializado de intervencion y de supervision en
ol contexto de 1a sancidn decretada por el Tribunal, que favorezca la reinsercion

social del/la adolescente y su responsabilizacion frente al delito.

1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

.

Asegurar el controt y superyision intensiva y pe:*sohaiizada del/ia adolescente.

Incorporar a los/las adolescentes a un conjunto de acciones _estrfucturadas,
que contemplen un proceso de evaluacién, planificacion de la intervencidn con
objetivos e indicadores, seguimiento y evaluacion de egreso.

Disefiar y aplicar un programa de intervencién, indivigualizado y diferenciado,
que contemple los factores de riesgo. vy vulherabilidades . asociadas a la
conducta infractora, asi como 10s intereses, motivaciones y recursos, que
favorezcan el desarrollo de cada adolescente. ' S : '

Favorecer el desarrolio de mecanismos de contencidn, supervision y apoyo .
social en los entornos relacionales significativos del/la adolescente. S

Facilitar la integracion social del/la adolescente promoviendo la incorparacién
a trayectorias educativas, de formacion laboral y/o empleo, acorde a sus
necesidades, motivaciones y recursos especificos. . . o :

Generar estrategias que favorezcan el acceso y adherencia del/la adolescente
a programas de satud mentai y/o tratamientos para el consumo problematico
de drogas y alcohol, cuando corresponda. '




Il.-

El interés superior de los/as adolescentes que se expresa en el reconocimiento y
respeto de sus derechos, debe ser considerade en todas las actuaciones
administrativas relativas a procedimientos, sanciones y medidas aplicables a losfas
jbvenes infractores de ley, transforméandose en pilares fundamentales de !a gestidn
e intervencién de SENAME, Y €n consecuencia de todo colaborador acreditado, el
cual deberd adoptar todas las medidas de resguardo y proteccidn necesarias para
su cautela y garantia, de conformidad a lo establecido en leyes y tratados
internacionales que nos rigen como Estado, leyes y normativas nacionales y toda la
normativa particular establecida por ef Servicio para el tratamiento de la materia,

De esta manera, el organismo colaborador deberd garantizar el cumplimiento de los
siguientes derechos conforme a lo planteado en el Reglamento de la Ley 20.084:

* Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as, al momento de
ingresar a ta sancién, acerca de sus derechos, condiciones, objetivos y las
causales del incumplimiente de la sancién.

* los/as adolescentes tienen dereche a que se les garantice un trato que permita
que eflos/as reconozcan y fortalezcan el respeto por los derechos y libertades
de las demads personas, resguardando su desarrollo, dignidad e integracién

social.

* Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as acerca de los
procedimientos y personas responsables para realizar una peticién, solicitar fa
revision de la condicién y/o denunciar la amenaza o vulneracion de derechos
ante el juez competente.

» Los/as adolescentes tienen derecho a que se incorpore un adulto responsable
en sus actividades en la etapa de ingreso al programa, informéandole de los
procedimientos y personas responsables para realizar una peticién, solicitar la
revision sancién o medida y/o denunciar la amenaza o vulneracidon de derechos

ante el juez competente.

* los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice su participacién en
actividades de informacién de derechos y deberes.

* los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice el acceso a los
buzones de recepcion de Guejas y sugerencias.

+ Los/as adolescentes chilenos/as 0 extranjeros/as, que no cuentan con cédula
de identidad o documento que corresponda, tienen derecho a acceder a los

tramites necesarios para su obtencidn.

s Los/as adolescentes extranjeros/as tienen derecho a ser contactadoes/as, a su
ingreso al proyecto, con las autoridades consulares de su pais cuande tenga su
residencia habitual fuera de Chile o cuando asi lo solicite.



II1.- MARCO TEORICO

El presente apartado refiere al marco tedrict gue se encuentra a la base de estas
Orientaciones Técnicas. Su propasito es, a la luz de diferentes enfoques, articular
elementos claves que otorguen una base conceptual para el modelo de intervencion
que se propone en el capitulo siguiente. De esta forma, el tapitulo revisa seis
enfogques: Enfogque de Derechos, Ecosistémico®, Desarrolio Evolutivo, Riesgo-
Necesidad-Capacidad de Respuesta, Desistimiento y Gestién de Redes. -

Dentro del enfoque de Derechos y desde el enfoque de Desarrolio Evolutivo se
otorga un marco comprénsivo. De este modo, con el primer enfoque se sefialan
aquellos elementos que proveen el marco referencial respecto de las garantias que
deben estar aseguradas en &l proceso intervencidén que se realiza con los/as
adolescentes durante la sancién, en concordancia con la Convencin, la mision del
Servicio y el mandato de la ley 20.084. Con el segundo enfoque se desarrolla una
conceptualizacién de adolescencia, comprendida como una etapa del ciclo vital que
tiene particularidades especificas que requieren’ ser revisadas. Ambos enfoques
otorgan un marco explicativo del problema que, a su vez, entregan lineamientos
metodolégicos. _ o

A partir de ello, cobra relevancia la necesidad de disefiar planes de intervencion
diferenciados que, desde el enfoque de Riesgo-Necesidad-Capacidad de Respuesta
y desde el enfogue de Desistimiento, permiten identificar y abordar necesidades
especificas, factores de riesgo asociados a la conducta delictual y factores
protectores que pueden incidir en la gestion al cambio, con miras a los procesos de
responsabilizacion y reinsercion social que realiza el/la adolescente, . :

Firalmente, se consideran los enfoques mas operativos que refieren a Ia gestién de
redes como componernte central de la oferta programatica en funcion del plan de
intervencidn, A parttir de esto y, en forma transversal al documento se desarrolfa el
enfoque ecosistémico que provee elementos claves para el trabajo con los entornos
significativos del/la adolescente. ' o o

En sintesis, el siguiente flujograma grafica dicha articulacién:

TUR AT GPATARYGR ¥

3 oidel g onranes

! Este enfoque se desarroila de manera transversal en el documents, por o qué no se desarroila un
acapite especifico en el documento referido al enfoque ecosistémico. :
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En consecuencia, la articulacién conceptual planteada debe lograr camo resultado
un Plan de Intervencién Individualizado (PII) v diferenciado por cada adolescente
gue, desde el marco de derechos, contemple en el proceso de intervencidn las
necasidades, motivaciones, factores de riesgo vy vulnerabilidades relacionadas con
ta conducta celictual y los factores protectores que faciliten la gestidn al cambio.
Este plan, a su vez, considera tanto los aspectos claves y especificos propios de ia
etapa adolescente, como los entornos significativos de éste, por lo que actda no
solo en el ambito individual, sino también familiar, escolar, grupo de amigos, entre
otros. Finalmente, es un plan que propone una oferta programatica coherente a los
aspectos que se deben trabajar con el/la adolescente v que pone de relisve la
gestidn de redes para su operacionalizacion.

3.1.- Enfoque de Derechos

En las presentes Orientaciones Técnicas, se aborda fa mirada bdsica que sustenta el
sistema de justicia juvenil en nuestro pais, que nos posiciona en la accion e
intervencién social con los/as adolescentes, asi como también, en el cumpiimiento
de las sanciones bajo el resguarde de la norma y el respeto de ios derechos.

Por io tanto, el presente enfoque comprende al/la adolescente como sujeto de
derechos, siendo el Estado quien tiene la obligacién de velar por el cumplimiento y
promocién de los derechos humanos, basados fundamentalmente en la promocion,
garantia y restitucidon de condiciones minimas asociadas al bienestar vy el desarroilo
pleno e integral de los nifios, nifias y adolescentes. Es por ello, que las medidas de
proteccion, prevencién y provisidn se entienden desde la perspectiva de la actoria

social.

Nuestra carta fundamental, entendida como la Constitucidn Politica de Chile, en su
articulo N® 19 asegura a todas las personas distintos derechos y deberes, que
adguieren el rango de constitucionales, siendo deber del Estado el garantizar el
gjerciclo y respeto de los mismos. A su vez, incorpora en su articulo NO5 inciso 2,
“la obligacién del Estado de respetar y promover l0s derechos garantizados per ios
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”
{Constitucion Politica de Chile, 1980).

Desde alli, la norma internacional mandante en materia de infancia es la
Convencion de los Derechos del Nifio, ratificada en el afio 1990 por nuestro pais. La
Convencion especifica en su articulo N9 40 que los Estados partes reconocen el
derecho de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o
declare culpable de haber infringido esas leyes, a ser tratado de manera acorde con
el fomento de su sentide de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto por los
derechos humanos v las libertades fundamentales de terceros, en la que se tengan
en cuents fa edad del nifo y ia importancia de promover su reintegracion y de que
éste asuma una funcién constructiva en la sociedad. Ademds, dispone de
instrumentos internacionales que los Estados deben garantizar, como la presuncion
de inocencia, acceso a la informacién del proceso penal, entre otras. {Convencion
de los Derechos del Nifto, 1990)

Es por elio, que el proceso penal del/la adolescente, desde fa etapa de investigacién
del deiito hasta el cumplimiento de la sancidén penal, debe realizarse bajo los cuatro
principios de la Convencién mencionada, establecides como: no discriminacion;
interés superior del nifio, supervivencia y desarrollo; y participacién.



En este sentido, los dereches de fos/as adolescentes se encuentran vinculados a

responsabilidades y obligaciones que son propias de las distintas entidades sociales

en su condicidn de garantes, Desde esta perspectiva, los garantes se definen cemo
“los actores que tienen la responsabilidad colectiva por ‘el cumplimiento de’ los
derechos humarios” {Unicef, 2007). : SR : ' o

Es importante mencionar gue ‘el principal garante de derechos es el Estado,
representade para este efecto, fundamentalmente por SENAME respectc de 1a
responsabilidad legal y ética para hacer cumplir y/o generar las condiciones para €l
ejercicio pleno de derechos de las personas mencres de 18 afios, y en este caso,
los/as adolescentes y jovenes que se encuentrén sancionados bajo la Ley de
Responsabllidad Adolescente, Esta tarea se encuentra ‘compartida con otros
servicios del Fstado, a través de la oferta programatica necesaria para cumplir con
ias intervenciones interdisciplinarias pertinentes y acorde a las necesidades v
requerimientos de los/las adolescentes. :

Otro garante de derechos es la sociedad clvil, que en este contexto, se encuentra
representada por las Organizaciones Colaboradoras de SENAME. Estas al ser parte
de la sociedad civil, tienen una responsabilidad politica, cultural y legislativa, .
orientada a respetar, defender, promaver y proteger los derechos de losflas
adolescentes que se encuentran en jos distintos programas desarrollados en medio .
libre. o . ' ' : o

por Ultimo, otro garante de los derechas del nifio corresponde a la persona, familia
y/o comunidad, quienes tienen la responsabilidad de respetar y concebir a los otros
como lguales en dignidad y derechos, pero tambien de exigir y reclamar el respeto
a sus propios derechos, favoreciendo la integracion y la reinsercién social de log/las
adolescentes en el proceso de Iintervencion. :

Por lo tanto, la triada de garantes de derechos (Estado, sociedad civil y comunidad)
funciona de manera complementaria tanto en la gjecucion, como en la evaluacion
de las intervenciones realizadas con los/as  adolescentes sancionados por el
Prugrama de Libertad Asistida Especial. C : o '

De esta forma, el enfoque de derecho se ve plasmado en el modeio de intervencion,
tanto en la participacidn activa del/la adolescente en el Plan de Intervencitn
individual, como en el proceso de reinsercion social que considera el derecho a fa
educacidn, salud, - trabajo, desarrolio personal y familiar, En este contexto, |a
gestion de redes y el trabajo interséctorial deben entregar a los/as adolescentes
una atencion pertinente para el respeto de sus derechos en el acceso de los
servicios publicos y privados, que pueédan mejorar el cumplimiento de sus logros
personales especificados en la intervencion, ' o : '
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3.2.- Enfoque de Desarrolio Evoihtivo

El enfoque de desarrolic evolutivo nos permite comprender y considerar a la
adolescencia como una etapa dentro del ciclo vital. Sj bien existen diferentes
modelos que hablan acerca del desarrollo del ciclo vital humano, podemos
reconocer tres grandes supuestos que estdn a la base de esta conceptualizacién:

* FEl desarrollo tiene lugar en etapas sucesivas y claramente defipidas, y
consideran una secuencia constante.

* Tiene un principio Epigenético (E. Erickson), en que cada fase del ciclo se
caracteriza por sucesos que deben ser resueltos de manera satisfactoria
para poder avanzar a la siguiente; de lo contrario las etapas posteriores
evidenciardn cierto nivel de déficit, que se puede expresar en
desadaptaciones fisicas, cognitivas, emocionales y/0 sociales,

« Cada fase contiene un rasgoc dominante, un complejo de rasgos o punto
critico que la distingue de las fases anteriores o posteriores,

{CONACE, 2008)

En nuestro pais, desde el Estado y desde la oferta de politicas plblicas, no existe
un criterio dnico para definir qué se entendera por adolescente y/o joven.

No ebstante to anterior, 1a Ley 20.084 establece que “la presente ley se aplicard a
guienes al momento en que se hubiere dado principic de ejecucidn del delita sean
mayores de catorce afios y menores de dieciacho afios, los que, para los efectos de
esta ley, se consideran adolescentes” (Art. 3, Ley 20.084).

Por otra parte, se considera que el inicio de ia adolescencia se basa en criterios
bialdgicos (cambios corporales, emergencia de la pubertad), perc su térming esta
influido por consideraciones socio-culturales ¥ emocionales. Al respecto la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), considera adolescentes a los sujetos entre
fos 10 y 19 afios, y como jovenes a los sujetos entre los 15 v 24 afos (Donas,

1997).

Desde la perspectiva del desarrotio evolutivo, se considera ta adolescencia como
una etapa que cuenta con una tarea primordial: la constitucion de la identidad
personal. Este proceso se acompafia por ia cristalizacién de una estructura de
personalidad, que es particular para cada sujeto y, al mismo tiempo, por fa toma de
decisiones que le permitiran proyectar una posible insercién dentro del tramado
social. Este proyecto se ve infiuenciado por las competencias, habilidades vy
adqguisiciones de las etapas previas del desarrollo ¥, @ su vez, por las experiencias
de vida, las oportunidades y las dificultades propias de esta etapa,

En consecuencia, el modelo de desarrollo evolutivo nos permite establecer un
marco conceptual comprensivo sobre esta etapa, en el intervalo de edad que sefala
la ley ~ e incluso posterior-, considerando la necesidad de un desarrolio integral del
sujeto, el cual puede verse afectado por condiclonantes psicosociales adversas, y
posibilita la utilizacion de un enfoque de competencias, que permite orientar la
intervencion hacia los recursos psicologicos, socfales vy culturales que pueda
presentar el/la adolescente. (MINSAL-SENAME-CONACE, 2007).
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3.3.- Enfoque de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta ¥ Enfoque. de
desestimiento

El enfoque “Riesgo, nhecesidad y capacidad de resbuesta: Modelo para la evaluacion
y rehabilitacidon de adolescentes infractores de ley” de los autores Don A, Andréws v
James Bonta, se desarrolla a partir de la década los 80’s y debe su nombre a los
tres principios en los qgue se basa: 1) factores de riesgo 2) necesidades de los v las
adolescentes y 3) la capacidad de respuesta tanto del/a propio adolescente, como
de las redes sociales e instituciones, respeacto del procese de intervencion realizado.

Este enfoque sustenta sus planteamientos an las teorias de la personalidad y en la
teoria del aprendizaje cognitive social de la conducta criminal {Andrews y Bonta,
2006}, y es utilizado c¢omo un modeijc de evaluacién de riesgo criminégeno,
especialmente en lo que refiere a predecir reincidencia delictual, No obstante o
anterior, para efectos de las presentes Orientaciones Técnicas fos insumos
utilizados respecto de este enfeque, son aguellos que permiten definir objetivos de
intervencion, focalizando en necesidades y en evaluaciones que miden los avances
dei/ia adolescente, come fruto dei proceso reahzado. :

Bajo este enfoque, se entiende como factor de riesgo ia presencia de
vulnerabilidades y situaciones contextuales y personales de cardcter negativo que
incrementan la probabitidad de que las personas desarrgiten - problemas
emoclonales, de salud, conductuales o interpersonales (Rutter et al, 1998; Hein,
2004). No obstante lo anterior, se debe tener presente gue los factores de riesgo
no generan certeza total de que se vaya a alterar el desarroilo esperado del/la
adolescente, mas bien su identificacién ayuda a estimar la probab:hdad de que esto '
ccurra (Droppelmann, 2009).

Al respecto, Andrews y Bonta (2006) realizan una distincidn entre factores de

riesgos estdticos vy dinamicos: los primeros son aguelios que puéden predecir la .
futura conducta criminal, pero no.se encuentran suietos a cambio, como por

ejemplo, la historia delictual pasada. Los segundos son susceptibles al cambio y si

eso ccurre, se puede reducir la probabilidad de reincidencia delictual. Por tal razdén,

a estos Ultimos, se les llama necesidades, puesto que sa transforrnan en obijetivos
de intervencién (Droppelmann, 2009)

De esta manera el enfoque, en lo que respecta al plan de intervencién vy
especificamente en fo que se relaciona con el diaghdstico, permite diferenciar y
ordenar la informacién que se va obteniendo delfla adolescente. En este sentide,
tos factores de riesgo estaticos recopilan una serfe de antecedentes gue posibilitan
identificar los aspectos gue facilitaran y obstaculizaran el proceso de intervencién,
coma por ejemplo: edad de inicio en lo infraccional, estilos de vinculacién, tipas de
vinculos familiares, presencia de maltrato y/o negligencia, experiencia escolar,
estilos de aprendizaje, déficits, etc.. A su vez, los factores de riesgo estaficos,
también pueden ser considerados como elementos que el equipo puede trabajar
con el/la adolescente a fin de resignificar la exp‘eriencia vivida anteriormiente. Por
su parte, la identificacion de los factores de riesge dindmicos permut:ran priorizar.
fos objetivos y planificar en con]unto con el/la adolescente ia mtervenc:on ' :

Una de las eriticas a este modelo sefialan gque se centra en el ambito individual del
sujeto, sin considerar el contexto sociocultural en e que se encuentra inserto. En
razon de ello y, para efectos de la intervencién, se requiere una mirada
ecosistémica que contemple los contextos proximos y significativos de los/las
adolescentes, tales como su familia, amigos, pareja, escuela, barrios, entre otros.
Pues en dichos ambitos también residen factores de riesgo que afectan al/la
adolescente y que resultan ¢lave de considerar para la intervencién,
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Al respecto, Andrews y Bonta, en una serie de estudios centrados en poblacién
infractora por causal de robo, identifican los principales factores de riesgo (estéticos
y dindmicaos) con incidencia en Ia cenducta delictual, con la finalidad de precisar las
intervenciones a efectuar. De esta forma, los autores plantean una lista de ocho
factores con mayor nivel de riesgo (el primero de ellos es estatico y los demds son
riesgos dindmicos): Historia delictua| individual, patrén de personalfidad antisocial,
actitudes pro-criminales, soporte social para el crimen, abuso de sustancias,
farnilla/relaciones de pareja, estudio/trabajo y actividades recreativas prosociales
(Andrews y Bonta, 2006). '

Por su parte, en Chile se hizo un estudio de seguirnlente con una miuestra de 101
adolescentes infractores reincidentes por el periodo 2009 - 2011 {Alarcon, Wenger
Y Chesta, en prensa), llegando a un listado de fos siguientes factores de riesgos con
mayor peso o incidencia en la conducta delictual,

1. Abuso de sustancias: Delinque bajo el efecta de ia droga o gicohol,

2. Desenganche escolar: abandona la escuela progresivamente, con ausencia

- deintereses en esta drea. ‘

3. Baja supervisidn familiar o pareja con compromiso delictivo: La familia no se
entera ni participa en actividades del/la joven. Familia o pareja incentivan
actuar delictivo indirecta o directamente.

4. Baja presencia de recursos o intereses. {Alarcon, Wenger y Chesta, en
prensa)

De esta forma, los listados de factores de riesgo presentados aqui buscan precisar
la mirada a la hora de intervenir v, por tanto, focalizar los esfuerzos de intervencién
en aquellos factores que inciden en la conducta delictual, Naturalmente y debide a
que las variables culturales e idiosincraticas son diferentes en Chile {inclusive en ias
distintas zonas del pais), es necesario que los equipos focalicen en identificar
factores de riesgo que tienen Mayar pese en la conducta infractora en los/as
adotescentes, con la finalidad de apunten progresivamente a un trabajo

especializado,

Respecto al concepto denominado capacidad de respuesta (responsivity, en su
version original en inglés), alude a las capacidades del/la adolescente de responder
a la intervencién, que no estd necesariamente asociado a la conducta antisocial,
pero que impacta en su proceso de intervencion.

Para efectos de Ilas presentes Orientaciones Técnicas, este concepto  se
comprenderd en cuatro ambitos.

Ef primero refiere a ia capacidad de respuesta dei/a adolescente, entendida como
factores protectores que aluden a todas aquelias condiciones gque pueden
amortiguar el efecto negativo que producen los factores de riesgo, proveyendo
resistencia al riesgo o directamente contrarrestando las problemas de
comportamiento (Rutter Et al.,, 1998; Fraser, Randolph y Bennett, 2000; Hein,
2004; Farrington y Welsh, 2007). En este sentido, ia presencia de factores
protectores podria disminuir la probabilidad de vincularse con delincuencia
{Farrington y Welsh, 2007). Desde esta perspectiva, Andrews y Bonta (2006)
plantean que las intervenciones deben considerar las fortalezas personales, de
manera de ajustar el tratamiento a estos factores, ya gue tienen el potencial para
facilitar e! plan de intervencién. El segundo &mbito refiere a la capacidad de
respuesta general, y que alude al conjunto de habilidades y factores protectores

del/la adolescente.
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De este modo, ef tercer ambito corresponde a {a capacidad de respuesta especifica
poniendo e€nfasis en aspectos particulares tales como el género, la etnia, factores
culturales, ruralidad, entre otros; los gue conjugados con fas habilidades del sujeto
requieren ajustes de ia intervencién para que considere dichos aspectos. Cabe
resaltar gue este punto se relaciona con la importancia de considerar el contexto
sacipcultural de Iosfias adolescentes. : .

Y por Ultimo, e cuarto dambito alude 2 ta capacidad de respuesta del entorno,
basado en el principio de relacidén gue plantean Andrews y Bonta (2006), o que se
entenderd como i2 calidad y pertinencia de las intervenciones dirigidas al/la
adolescente, asi como también las fortalezas y capacidad colaborativa de las redes
sociales vy iocales. Todo esto debe redundar en un plan de tratamignto consistente
con sus habilidades y destrezas que también cons;dere la etapa de desarrallo en la
que éste se encuentra : :

Es importante saﬁaiar gue el principio de capacidad de respuesta, por unpa parte,
contrarresta el énfasis de la intervencion en lds aspectos negativos del sujeto, una
de las criticas a este enfoque. Y por otra, este principio permite potenciar los
recursos y habilidades positives del/la adolescente en funcidn de su proceso de’
reinsercion  social. De esta forma, conslderar la identificacidn los factores
protectores como parte del plan  de intervencidn se torna indispensable
{Droppelmann, 2069). . _

*

Por su parte, el enfoque de desestimiento® plantea que éste, es un proceso y no un
evento. No se enfoca en un cambio puntual o una transformacién en un
“momento”, sinc que refiere a la mantencion de una conducta no-delictuai a pesar
de los obstaculos y las frustraciones que presenta la vida (Maruna, 2009). Al
respects, hay diferentes teorias que explican los factores que inciden en este
procesc. Una de ellas refiere a la reforma maduracional (Mo van a superar cuando
crezcan”), tanto Glueck y Glueck en 1937, como Gottfredson vy MHirschl en 1990,
explican gue “las conductas delictuates van disminuyendo a I"ﬂedida que pasan los
afios” (Maruna, 2009). .

No obstante, tras ai desestimiento delictuai operan otros mecanismos en el sujeto,
a partir de ello se desarrclla la teoria de los vinculos sociales. Segin Trasler, los/as
adolescentes en la medida gue crecen, tienen acceso a otras fuentes de logros y
satisfaccion social -un trabajo, una novia, una espusa y, eventuaimente, hijos- al
ocurrir esto, gradualimente desisten de la conducta delictual (Maruna, 2009). '

También surgen los modelos motivacionales del desestimiento donde Gardner vy .
Paliaban (1988 en Maruna, 2009}, entre otros autores, plantean que los individuos
experimentan cambios cruciales relacionados con la edad respecto al concepto de si
mismos, sus motivaciones, aspiraciones y-actitudes. Estos cambios subjetivos no
soélo acompaﬁan los cambios en la esfera objetiva de fa vida, sino también gatillan y
determinan cémo se interpretardn los eventos externos ¢ estados sicoldgicos y'
cémo se actuara ante ellos (Maruna 2009).

2 En términos generales se ‘padria sefialar que el desistimiento es el proceso causal que subyace al
término, de la actividad delictiva (Laub, 3. v Sampson, R,, 2081). Sin embargo, la conceptualizacion
acerca de fo que se comiprende como desistimiento ¢s compleja vy variada, acorde 'z los distintos autores.
Para efectos de este documento se ha optado por considerar algunos aspectos que aparecén destacados
en ¢l trabajo gue ha desarrollado Mc Neill respecto a como desarrollar el manejo de caso orientado al
cambio o desistimiento delictuai, sin negar que esta perspectiva, desistimiento, podria requerir una
analisis mas complejo si queremos mirar sus especificidades. Para profundizar en este aspecto, se -
sugiere revisar el trabajo de John Laub y Robert Sampson en “Unaderstanding desistance from e¢rime”

{2001).
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Lo anterior impiica que el proceso de reinsercion social busqua desarrollar en los/as
adolescentes: sentimientos de auto eficiencia y esperanza, la sensacidn de taner el
control de su propio futuro; fa percepcion de si mismo/a como “algo mas” que sus
delitos; preccupacién “generativa” por los hijos v la préxima generacion vy la
experiencia de reclbir “certificacion® de otros que apuestan por su rehabilitacion

{Maruna, 2009),

Si bien es sabido que los proceses de desestimiente ocurren fuera del sistema
penal, este enfoque ~ para efecto de ias presentes Orientaciones Técnitas - actia
de manera complementaria al enfogue de riesgo, necesidad Yy capacidad de
respuesta, especificamente en o que refiere al plan. de intervencién y al
diagnéstico, en cuanto identifica Yy promueve en los/as adolescentes sus atributos,
recursos personales, vinculos sociaies, entre otros, gque faciliten su gestidn al
camblo en cuanto a aumentar las probabilidades que en aigin momento desistan
de la conducta delictual. Para esto, es necesario que la intervencion enfatice por
una parte, el fortalecimiento de recursos en el sujeto vy, por otra, mejore la
receptividad del entorno para interrumpir procesos de desarrollo de trayectorias
delictivas en los/as adolescentes.

Mc Neill {2009) basandose en el trabajo desarrollado por Shad Maruna y de acuerdo
a lo planteado en parrafos anteriores, sefiala que el desestimiento se desarrolla en
la interfaz de tres procesos: proceso de maduracion personal, cambios en los lazos
soclales asociados a transiciones vitales y la construccién de una narrativa
personal, Esto, para los fines de fa presente orientacién técnica, tiene cuatro

implicancias:

La primera de ellas refiere a la evaluacién de riesgos. En su andlisis del modela
riesgo, necesidad y capacidad de respuesta, Mc Neill (2009), Ward y Maruna (2007)
sefialan que focalizar en riesgos y necesidades gue inciden en la canducta delictual
es necesario, pero no suficiente. Pues también es relevante observar cémo dichos
riesgos interactlan en el caso a caso y cémo influyen en la conducta desviada en
contextos especificos. A partir de la comprensién de estos aspectos, el equipo en
canjunto con el sujeto pueden dirigir la intervencion a favorecer el proceso de
desistimiento. Lo anterior implica, evaluar cudles son las prioridades del sujeto:
metas, intereses y objetivos, en definitiva, cudles son sus valores y qué los
moviliza. En este sentido, es clave la identificacion de fortalezas personaies y
fortalezas del entorno para construir el plan de intervencién enfocado hacia el

cambio.

La segunda implicancia se refiere al rol de las relaciones en los procesos de
desistimiento. Es necesario poner énfasis en ol potencial de las redes sociales en
tanto recursos protectores y en tanto procesos implicados en la adaptacién posttiva
a pesar de la adversidad (Mc Neill, 2009;20). Farrall plantea que las intervenciones
deben poner el énfasis en la comunidad, en el contexto social y personal (McNeill,
2009) vy no solo en el individuo y sus déficits, Sefala que el problema es que
muchas intervenciones se sitGian sélo en generar capitai humane, por ejemplo,
mejorar habilidades cognitivas o mejorar [a empleabilidad, pero no generan capital
social, el cual reside en las refaciones a través de las cuales se logra participacidn e

inclusion soclal. {(Mc Neil, 2009)

Al respecto, el principio general organizador de este enfoque es gue la delincuencia
es mas probable que ocurra cuando el lazo del individuo con la sociedad se debilita.



De acuerdo a Robert Sampson vy John Laub (2001) en la persistencia o

desistimiento influyen factores soclales en las distintas etapas del desarrollo vital

dependiendo del impacte que los dominios de contrel social, institucionales o
estructuraies tengan sobre ef sujeto y su decision de delinguir. Tales dominios de

control social informal son distintos de acuerde a la edad o 1a etapa de vida del

sujeto. En la adolescencia, por ejemplo, se centraran en fos estilos de crianza

(supervision, contencién, una disciplinag consistente) y apego a los padres; insercion

escolar y vinculacién a los compafieros. Mientras que en {a adultez, se centraran en

la pareja o la insercidn laboral. En este sentido, las experiencias en la adolescencia

y en la edad aduita pueden redirigir 1as trayectorias dehctwas hacia la persistencia’
o &l desistimiento. :

En todas las etapas del ciclo de vida se pueden presentar “puntos de inflexion”
cruciales para comprender los procesps de cambio, gue 'seri_an importantes de
considerar a! momento de definir una intewenci_én, que se asocian con: :

Nyevas situaciones que corten (knife off} con el pasado desde el presente,
Nuevas situaciones gue proveen supervisién y monitoreo, pero ademas
nuevas oportunidades de soporte soclal y ¢crecimiento.

+ Nuevas situaciones para cambiar y estructurar actividades de !a rutma _

« Nuevas situaciches que proveen oportumdades de transformacnon de la
identidad. .

En funcién de lo anterior, se puede sefialar que el proceso de intervencidn debiera
orientarse tanto a fortalecer los recursos del individuo, como los recursos de su red,
en particular, tanto los soportes sociales como los microsistemas de control social -
informal que se ercuentran en los espacios “"naturales” de interaccion de los/as -
adolescentes. Para ello, la intervencidn debe ser multimodal Y multisistémica y por
o tanto inc:orporar ademas distintos agentes de la mtervencnon, dentra y fuera de
{a institucidon encargada de ejecutar la sanmon o

La tercera im;)iicancia alude a que se reconoce que la relacidn de ayuda es un
aspecto clave en ka intervencién, pues el interventor es un facilitador del cambio,
Mc Neill, sefala que el desistimiento es un proceso de ambivalencia y vacilaciones, .
por lo cual la habilidad de! interventor para promover y sostener ia motivacién al
cambio es clave para. el trabajo efectivo con infractores de ley, Desde ests
perspectiva, el interventor tiene un vol terapéutico, pues se espera que se involucre |
activamente en el proceso de cambio del sujete. '

Finalmente, la cuarta implicancia refiere a que el procesa de desistimiento debe
considerar la narrativa gue tiene el sujets con respecto a su identidad vy el cambia.
Ya se ha sefialado que tan importante es el cambio como el sentido y significado
que el sujeto le otorga. En este sentido, Maruna 'y Farral distinguen desistimiento
primaric (el logro de un periodo sin cometér delitos, manteniendo la misma
identidad), del desistimiento secundario (cambio subyacente en la identidad del
sujeto, cambiando los elementos por los cuales se cataioga a si mlsmo)

En consecuenua, Mc Neilt plantea que para gestzonar ei cambio hacia ‘el .

desistimiento, es fundamental saber como operan los procesos de cambio vy
establecer estrategias para fomentar la motivacidn y desarrcilar recursos en el/la
adolescente y en su entorno. Lo anterior se traduce en gue el proceso de
intervencién requiere un adecuado tipo de relacion que sustente el trabajo gue se
llevard a cabo y un conjunto de estrategias que permitan manejar resistencias,
promover conductas pro-sociales y generar confranza para suscttar el proceso de
cambio.
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3.4.- Enfoque de Geastion de Redes

El trabajo en red es un trabaje sistematico de colaboracién y complementariedad
entre los recursos locales en el ambito territorial. Sin embargo, es mas que una
coordinacidon o un mero intercambio de informacion, es una articulacién o enlace
comunitario, colaborador, de forma estable y sistematica, que permite evitar
descoordinaciones y potenciar asl el trabaje conjunto.

En el caso de los/las adolescentes que han infringido ley penal, se encuentran en
situaciones juridicas y sociales que les impiden ingresar a las distintas redes
sociales (al sistema educative, salud, comunidad, entre otros), Esto muchas veces
se transforma en un factor que potencia la ausencia de vinculos del o iz
adolescente respecto de los recursos socio comunitarios que pudiesen ser
accesibles y faciiitadores en la intervencion.

Esta situacidn, de escasa o nula insercién en sectores claves o estratégicos genera
por ejemplo, que el acceso a empleos sea de baja calificacion vy de limitada
estabilidad, habitualimente sin proteccidon  previsional, con bajos salarios,
permeabilidad a problemas de salud por no conocer las redes sanitarias v,
experiencias negativas en y con el sistema educacional, que no aporta a la
eventual adhesidén. Asi, el trabajo en y con las redes se presenta como una
metodologia con objetivos variados orientados a disminuir las brechas subjetivas
entre los/as adolescentes y las redes scciales, para facilitar asertivamente el
acceso a la oferta existente. ‘ .

En concordancia con lo anterior, y de acuerdoe a lo que un Programa de Libertad
Asistida Especial debiera apuntar como intervencién en éste amhito, se hace
necesario distinguir dos estrategias dei trabajo para crear, movilizar, dinamizar y
fortalecer redes sociales:

1) La.Intervencidn en Red

Es el tipo de intervencion en red denominada Red Social Focal {RSF) definida como
el sistema de conversacién accién gue se estructura en torno a un sujeto foco, ©
nodo, que puede ser una persona, una pareja, una familia, un grupo pegquefo, una
institucion u organizacién, vale decir, entre los sujetos y los entornas mas praximaos
y redes interinstitucionales de mayor envergadura (Martinez, V., 2006).

Dicha red, es denominada también como Egocéntrica y fa intervencién incluye
acciones gue implican contacto directo del profesional, vale decir, el Delegado que
interviene con el/la adolescente o foco con el propdsito de entregar distintos tipos
de apoyo social, siendo relevante por parte de éste actor desarrollar un diagndstico
enfocado en las vinculaciones o significaciones de los entorngs mas préximos, asi
como también visuallzar la necesidades de inclusién en una red mavor, siendo
quien articule dicha informacién y genere el seguimiento correspondiente en los
procesos de inclusidn a partir de los requerimientes y/o intereses dei/la
adolescente. Estos apoyos se pueden resumir en os siguientes:

* Apoyo en crisis

Apoye psicoldgico (emocional, cognitivo)
» Apoyo instrumental (practico, informacian)
= Apoyo cotidiano {social, integracidn)
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En consideracién a la eventual desconexion de las redes sociales por parte de una
proporcién de . los/as adolescentes y de su entorno familiar- - ya sea por el
desconocimiento de éstas y/o por ia desafeccion respecto de las mismas -, a5 de
gran relevancia realizar “derivacionies” y/o “contactos” que aseguren la continuidad
y coherencia en el proceso de intervencidn. Esto implica no sélo conocer ¢! mapa
de relacmnes sociales gue tiene el/la adolescente y/¢ su entorno inmediato, sino
que también implica la generacion de confianza y/o cercanias de este/a respecto de

la institucionatidad.

En este sentido, no es suficiente con describir los atributos o categorias a las que
pertenece el/la adolescente (nivel de escolaridad, sexo, etnta, edad, religién, causa
de mgreso etcétera), se requ:ere ademéas asegurar al maximo que el proceso de
intervencién no caiga en el vacio, mediante una simple derivacion. Por ello, es
importante conocer cuales son los significados, la opinion-percepcion, la experiencia
de Ios/as adolescentes con el entorne soclal comunitario e institucional vy,
paralelamente, descubrir la existencia ¢ no de potenma!es redes de apayo que
pudiesen jugar en favor de la mtegracaon soma! .

2) La Practica de Red

De acuerdo a lo pianteado por Victor Martinez, en el texto denominado “Modelo de
Redes Sociales”, una practica de red es aquella que Interviene en una red de
mediadores socua!es cuyo objetivo es  generar contextos que posibi liten el
desarrofio como sistema de conversacion/accion para el intervencion v distribucién
del apoyo social. Para que ello suceda, la practica de red debe distribuirse entre fos
distintos actores que operan dentro del circuito de responsabilidad penal juvenil,
siendo en primera instancia un primer operador o mediador de la préactica de red las

Direcciones Regionales de Sename por medio de sus Directores Regionales y .
Coordinadores de Unidad de Justicia Juvenil & a través de los cogrdinadores
intersectoriales y, en segunda instancia, quienes operan como Gestores de Redes
dentro de programas, centros y proyectos. '

Para eilo es necesario hacer la distincién entre aiticulacion interinstitucional y la
practica de redes socio-comunitarias, La articulacion interinstitucional es el primer
nivel de practica de red que debe ser liderada desde fas Direcciones Regignales de

Sename, en tanto la practica socio-comunitaria debe ser realizada por gestores de '

redes de las instituclones que se asientan y ejecutan su trabajo en el territorio.

Quienes forman parte del primer nivel de prictica de red dehen generar’
articulaciones . estrategicas de sus nodos en lo interinstitucional, vale decir, con
instancias formales publicas o privadas tales como Ministerios, Servicios Estatales,
entre otros, buscando [a fluidez de las retamones que ‘posibilite la canahzacnon del
apoyo hacia las personas o grupos.

Por otra parte, la Red Socia! Abierta (RSA) es el ambito de trabajo de la Gestidn de
Redes del programa, en este caso de PLE, que refiere al conjunto de funciones:
centradas en la generacidn de vinculos vy la informacidn necesaria para que el
equipo por una parte, establezca una mirada integral respecto de los requerimiento
de la red social frente a la poblacidon usuaria y, por otra parte, para que el
profesional que trabaja directamente con el/la adolescente derive o establezca la
oferta mas idénea para cada caso en particular, comeo conclusion del diagndstico de
redes y de las indicaciones que surgen frute del Plan de Intervencion Individuat.

Para quienes desarrollen ias funciones de gestlon de redes en PLE, operaran como

“artesano de contextos” puesto que producen un “encaje” discursivo entre un
equ:po especializado de frabajo y los actores sociaies, co-construyendo asi un
marco que aterga sentido a las acciones comunes (Martinez V., 2006).
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En este sentido, una RSA puede producir por lo menos tres tipos de articulaciones
entre "nodos”;

1. Una articulacion intracomunitaria, buscande vincular nodos ¢ actores
pertenecientes al dambito comunitario - entendido éste como gl espacio de
vida de los/as adolescentes. Los nodos en este Case son las organizaciones
comunitarias’.

4. Una articulacién intrainstitucional, referido a cuando la red vincula nodos
pertenecientes al ambito de las organizaciones formales plblicas y/o
privadas, tales como municipios, consultorios, ONGs, entre otras,

3. Una articulacién institucional-comunitaria, combina las dos primeras
articulaciones sefialadas;: estos tres tipos de articulaciones pueden darse en
forma separada (redes intersectoriales, redes comunitarias, etc.) o en forma
simultanea y combinada.

Un tipe importante de las RSA io constituyen las redes locales, tanto Institucionales
como comunitarias, Estas redes se cierran sobre un territoric dado que puede ser
una comuna, un barrio, una poblacion, un sector, entre otros.

La gestion de red, accién fundamental de la prictica de red, consiste en una
sectiencia programada de conversaciones con los actores pertenecientes al sistema
formal tanto institucional como comunitario. Todo programa o proyecto que utilice
la estrategia de redes debe iniciar su intervencién con Ia gestién de red, pues los
actores formales sop piezas claves en el sistema de poder de los territcrios, por lo
tanto son viteles pata el éxito o fracaso de una intervencién.

En este sentido, es necesario pensar la RSA como una agregacion de actores en
torno a una practica social especifica de apoyo a los/as adolescentes y sus familias,
lo que precisa de una negoclacidn cooperativa o colaborativa de valores
(significaciones} entre los actores que la componen, teniendo en cuenta la
existencia de diferentes culturas y subculturas organizacionales en cuants a como
hacer y realizar las tareas. Ello puede dar fugar a escenarios de confrontacién o]
competitividad, o bien de complementariedad y colaboracién, dandole mayor o
menar coherencia, mayor o menor dispersidn a su practica. Un ejemplo de ello se
refleja cuando el perfil de adolescente infractor no calza con los perfiles con los que
trabajan las instituciones que conforman lag redes de apoyo, lo que dificulta las
derivaciones que den continuidad a fa intervencidn, Para aste -ejemplo, se revela la
necesidad de una rejor comprensién del proceso de reinsercién social y las
respansabilidades que ello implica para la red.

En consideracion a io anterior, la practica de red opera en dos sentidos:

1. Identificar, reforzar y construir convergencia discursiva (consensos)
Z. ldentificar, valorar y respetar la divergencia discursiva {disensos).

La convergencia discursiva constituye uno de los pilares sobre los que se edifica Ia
red. Pero la divergencia discursiva es tan importante y necesaria como los es la
convergencia, pues expresan identidades locales (institucionates, comunitarias y
personales) y puntos de vistas situacionales asociados a diferentes puntes

posicionales en un campo sacial determinado.

¥ Pueden ser territoriales {juntas de vecinos, organizaclones varriales, uniones vecinales) o, funcionales
{asociaciones cuiturales, religiosas, deportivas, etc.).
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Como estrategia para la gestion de redes, se debe tener en cuenta que en’
ocasiones resulta mas productive promover las relaciones bilaterales con los
actores -sin perjuicio de utilizar ademas eventos masivos de sensibilizacion-.
En este sentido, siempre serd necesario ordenar los pasos para ir construyendo
y luego consolidando los vinculos con las diversas Instituciones sean
comunitarias o institucionales, plantedndose objetivos de corto y mediano plazo
para el acercamiento interinstitucional. ' '

Para que estos vinculos sean sostenibles y eficaces en el tiempo, es necesario
generar espacios que promeyevan la complementariedad en la tabor, entendida.
como la capacidad de buscar los aspectos en que hay “interferencia de finalidades”,
esto se refiere a las finalidades dé los unos y de los otros y, a su vez, relacionarias
positivamente. Esto se basa en la interrelacion  pactada entre las diferentes
actuaciones, lo gue se consigue teniendo claro las competencias y funciones de
cada profesional, servicio e institucion. La articulacién permitird, entonces, que este
trabajo sea coherente, fundamentado en principios, planteamientos metodoldgicos
y orientaciones estratégicas similares o comunes. ' ' o

Finalmente, algunas propuestas para ordenar este proceso, presentan las
siguientes etapas en la construccion dei vinculo: - o :

Nivel : Acciones ' . Valer
1. Reconocer Reconocer que el otro existe . Aceptacion
2. Conocer Conocimignto de lo que hace el otro Interés
3. Colaborar Prestar ayuda esporadica . _ Reciprocidad
4, Cogperar - |[Compartir actividades y proyectos : Solidaridad -
5. Asociar Compartir objetives ¥ proyectos ’ .~ iCeonfianza

Fuente: Basado en “Aplicacion de analisis de redes personales: Netwarking,
La metodologia Nudos para |2 construccién de capital Social”, ARS Chile.
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1V.- MODELO DE INTERVENCION

Para efectos del modelo de intervencion, éste debe responder a criterios de
diferenciacién y comprension personalizada de cada caso, teniendo en cuenta que
las actividades que planifique el equipo deben ser, en si mismas, situaciones de
aprendizaje que permitan al/la adolescente experimentar una vivencia que potencie
sus recursos y aporte en la construccion de nuevas aiternativas de desarrollo pro
social,

Por lo tanto, las actividades deben propiciar procesos de reflexién, de
reconocimiento de los propios recursos y necesidades, de jncorporacién de nueva
informacién, asi como también de apertura a experimentar 0 ensayar nuevas
habilidades. Para ello, sera fundamental que ef disefio de la intervencién garantice
aportunidades para que e} o ia adolescente proyecte y/o generalice sus logros en
otros entornos y relaciones distintas al programa. Asi mismo, el disefia de Ia
intervencion debe contemplar obietives transversales, tales como el logro de
individualizacién, proyeccién futura, autonomia progresiva, fortalecimiento de
habilidades sociales y percepcién de autoeficacia,

En este sentido, el criterio de calidad en o} desarrollo de I3 intervencidn demandard
al equipo disefiar y ejecutar de manera sistematica accicnes de seguimiento vy
supervision de casos, gue permitan detectar necesidades de mejora y hacer ajustes

oportunamente.

De esta forma, se propone una estructura que tiene como finalidad que los equipos
tengan en cuenta el conjunto de acciones claves que deben estar a la base de la
intervencién, aungue en ningtlin caso se plantea la linealidad de los procesos.

Cabe sefialar, que la aplicacidon del modeio de intervencion debe contemplar, de
manera transversal, el enfogue de género - tante en las etapas de disefio,
ejecucidn, como de egreso - puesto que alude a un marco de andlisis gue permite
al equipo precisar las diferencias entre adolescentes hombres y mujeres, por
ejemplo en la identificacidn de factores de riesgo y protectores, en los tipos de
recursos personzales, en el tipo de relaciones que sostienen con sus entornos
significativos, entre otros; el fin de elio es ofrecer una intervencién iddnea y

pertinente seglin cada caso.

Finalmente, la intervencidn se organiza en forno a la ejecucidén de planes
diferenciados, por lo gue es necesaric aplicar herramientas e instrumentos que
evallen y orienten una planificacién eficaz durante todo el proceso de intervencion,
desde que el/la adolescente ingresa a cumplir 1a sancién, hasta la elaboracién del
plan de egreso. En este sentido, cada programa debe selecciohar y aplicar los
instrumentos y/o herramientas que ies resulten més pertinentes para el logro de fo
anterior, por lo que cada institucién debera explicitar claramente en las propuestas
de licitacidén, cuando correspanda.



4.1.- Ambitos de :Inter\kencién

Los ambitos de intervencién tienen como objetivo delinear acciones a realizar en

conjunto con el/la adolescente con el fin de abordar la conducta delictiva, de forma
transversal, asi come también su reinsercién social. Esto se desarroila a traves de
las etapas de ingreso, evaluacion, planificacién de la intervencién, evatuacion de
egreso, como de planificacion de la reinsercion. Los dmbitos son: Manejo de caso, -
intervenciones especializadas en violéncia, personas -y entornos significativos,
educacitn, capacitacién e insercién laboral y salud. : g

De esta forma, manejo de caso es un ambito de intervencion obligatorio puesto gue
estructura el proceso de intervencion en una consecucién de acciones distribuidas
en las etapas de ingreso, ejecucién y egreso que permite ordenar el guehacer de
los equipos de intervencién. No obstante, para los demas ambitos de intervencion
sefialados, cada equipo profesional determinard, de acuerdo al anélisis de los
resultados del diagndstico y avance, cud! o cuales de ellos estaran presentes en el
plan de intervencién. : : ' R S '

Cada uno de estos ambites responde al compromiso de SENAME, en cuanto a
garantizar la continuidad de estudios bésicos, medios ¥ especializados de ios y las
adolescentes, asi como su integracidn en programas de re-escolarizacién, en el
caso que sea necesario, y de preparacidén para la vida laboral y desarrollo personal.

Estos ambitos de intervencién, cuentan con un set de estandares de intervencion
que refieren a la calidad minima de intervencién que debe estar asegurada. A su
vez, dichos ambitos de intervencién se encuentran asociados a un sistema de
indicadores de resultados, éstos Ultimos se encuéntran adjuntos en el anexo 1.

Reconociendo que a lo largo de nuesiro territorio nacional hay realidades locales
particulares - gue implica contempiar variables territoriales, culturales, étnicas y de
dispersion geografica, entre otras - es que para cada ambito de intervencion se
plantean estandares de calidad generales a cumpiir, con el fin de que cada unc de
los equipos profesionales cuente con el margen suficiente para adaptarios de
acuerdo a las particularidades territoriales donde se implementa cada PLE. En este

mismo sentido, los equipcs pueden agregar ofros estandares de calidad a los

ambitos de intervencion sefiaiados, con el fin de enriquecer el proceso, como
también podran incorporar nuevos dmbitos de intervencion cuando lo consideren
pertinente, en ¢l marco del proceso desarroliado con los/as adolescentes, '

Por atra parte, los dmbitos de intervencidon comprenden una oferta programatica
multimodal y ecosistémica. Multimaodal refiere a la necesidad de abarcar el conjunto
de factores y vulnerabilidades vinculadas a la comision de-delitos, asi como las
actitudes y comportamientos prosociales; y eccsistémica, porgue las estrategias de
intervencién deben comprender al sujeto como parte del entorne significativo que lo
rodea. : ' D :

Finalmente, el trabajo en cada uno de los dmbitos de intervencion implica un fuerte
énfasis en la gestion con las redes locales. Con ia finalidad de facilitar las
condiciones para este tipo de trabajo es que se considera fundamental el rol del/a
Director/a Regiona! y Supervisor/a de Justicia Juvenil -~ ambos del SENAME - en el
sentido de que su trabajo Interinstitucional en el sector publico vy sector privado a
nivel regional, redunde en estrategias que contribuyan a facilitar la labor de gestion
de redes que cada programa de Libertad Asistida Especial deberd realizar para el
proceso de intervencidn con los/las adolescentes. Fsto implicara un diadlogo
permanente entre la Direccién Regional v la Direccién de cada programa.
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4.1.1- Manejo de Caso

La evidencia Internacional y la experiencia nacional indican que uno de los
elementos que no puede estar ausente de la intervencién y la gestion de programas
de atencidn es el manejo de casc, Tanto la importancia de intervenciones
planificadas a medida de |las necesidades y recursos de cada usuario y de su
entorno, como riguroses pracesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de la
intervencion en el caso a caso, resultan clave como criterios para el desarrolio de
practicas efectivas en el sentido de evitar la reincidencia delictiva.

El manejo de casoc comprende una estructuracién y organizacion estratégica de las
intervenciones que se aplican con eifla adolescente, que impiica un conjunto
integrado y coherente de operaciones técnicas; de profesionates vy técnicos; v de
contextos tanto internos como externos al programa, en torno a un proceso de
intervencidn.

La intervencion en el caso a caso, se debe fundar en un adecuado proceso de
evaluacidn y priorizacion de necesidades de atencién, gque se traducen en objetivos
de trabajo, orientados a disminuir la reincidencia y a potenciar los recursos vy
motivaciones del/la adolescente, que constituyen su capacidad de respuesta a la
intervencion,

Por tanto, el manejo de caso comienza c¢on la distincion de las principales
necesidades de atencién delfla adolescente a través de un proceso de diagndstico
que es evaluativo, en el sentide de que constituye una primera identificacion,
analisis y valorizacidn de las principales vulnerabilidades o factores de riesgo que se
constifuirdn en los focos de intervencion, Con el diagnostico, constituye el primer
gjercicio donde se construye la “linea base” del caso, respecto de la cual
posterformente se efectuaran evaluaciones de proceso y de término para identificar
del nivel de avance alcanzado a través de la intervencidn. Por lo mismo, podemos
hablar tanto de diagnostico evaluativo o de evaluacion.

Ahora bien, no basta con que e equipo desarrolle adecuados procesos de
evaluacion de riesgos para tomar decisiones respecto a la intervencidn, es
fundamental saber también cdmo éstos se contextualizan en el marco de los
procesos de maduracion de los sujetos; sus contextos socioculturales vy las
circunstancias actuales. Asi mismo, se requiere conocer cOmo operan |05 procesos
de camblo en los/las adolescentes, desarrollar estrategias para fomentar la
motivacion y desarroliar sus recursos y tos de su entorne que favorezcan el proceso

de desistimiento del delito.

A partir de lo anterior, el manejo de caso tiene como finalidad planificar la accién a
partir de los focos definidos a través del proceso diagndstico. Dicha planificacién,
tiene como instrumento al Plan de Intervencién Individual (PIII} que debe guiar la
accion v que debe tener las caracteristicas de ser focalizada, con objetivos
especificos claros, concretos y mensurables; ademas debe considerar los tiempos
de ejecucién y los responsables. Es criterio primordial que en su elaboracion
participe el/la adclescente de forma activa.
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La gestion del plan, implica el desarrollo del conjunto de actividades e
intervenciones que se desarrollardn, de manera coherente y consistente. Pero, dado
que dentro de este proceso es clave gestionar procesos de cambio en los/as
adolescentes, esto implicara un trabajo con énfasis en los procesos motivacionales,
las capacidades, oportunidades y en proyectar los logros alcanzados hacia otros
espacios de insercidn del/ta adolescente, o ' T :

Por su parte, 10s procesos de cambio hacia el desistimiento del delito se evallan
observandc los - cambios objetives  en la vida del o la ‘adolescente
{comportamientes), y la interpretacidn subjetiva del valor y significado de los
mismos (narrative de las construeciones individuales subjetivas). Lo importante es
diferenciar si los cambias de comportamientos implican un proceso de re-evaluacién
del proyecto de vida, re- construyendo la identidad del sujeto. ' C

Por lo tanto, para el proceso de intervencion, ademas de la supervisién y controf
del/la adolescente, se requiere un adecuado tipo de relacidon que sustente el
desarrollo del trabajo gue se llevard a cabo y un conjunto de estrategias que
permitan manejar resistencias, ~promover conductas pro-sociales vy - gerierar
confianza para suscitar el proceso de cambio. Por su parte, el equipo debera
fomentar oportunidades que otorguen al/la adoiescente un soporte al cambic a
través de la generacién de capital social en cuanto a la conformacion de redes
sociales y de los lazos afectivos significativas, como ia familia, pares, entre otros.

£1 manejo de caso asi descrito, implica que 2 nivel de la gestidn del proyecto esté
asociado a estrategias de organizacién de fa accion con los actores que intervienen
en el proceso. En ese sentido, es necesario considerar; o o

1. La cantidad maxima de casos que atiende un Delegado, de manera que cuente
con las condiciones en términos de tiempo y- dedicacién para- efectuar. una
atencién efectivamente personalizada. Este criterio estad en estrecha dependencia
con el criterio siguiente. B : S :
Concebir que ef manejo de casc se da deniro de un contexto de equipo
interdisciplinaric de trabajo, donde. ¢ada uno aporta recurscs 'y visiones
particulares desde su campo, lo cual debe integrarse en la definicion conjunta del
foco de atencidn y de las estrategias de trabajo. R : .
3. Articular un trabajo de circuito de programas gque permita hacer seguimiento,
. sobre tode en los casos de adeolescentes reincidentes y/o con medidas 'y
sanciones simulidneas. : ' o o o
4. Articutar el trabajo de redes, desarroliando complementariedad en la atencion de
los casos y sinergia dirigida hacia una problematica comun. : - :

3]

E£n razén de lo expuesto, anteriormente, se presenta a continuaclon el conjunto de
estandares de intervencién gue deben contemplar Manejo de  Caso vy
postericrmente se especifican los criterios y acciones que deben ejecutarse por
todos los equipos, independientemente de sus opciones metodologicas. S
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Manejo de caso

Disefio o seleccidn de materia! técnico y  asesoria en sy
implementacion,

Material técnico que permita estandarizar 2l proceso de evalyacion
de entrada, planificacion, seguimiento y evaluacién de proceso v
de egreso de la intervencion, Esto implica:

1. Herramientas técnicas (instrumentos vy protocolos de
procedimientos) que permitan la construccion de planes de
intervencién a medida de cads caso y que trabajen recursos
personales y del entorno para favorecer el desistimiento delictive
y megjorar la insercién social, Especificamente, deben identificar
rigsgos asociados a la mantencién y/o progresion de trayectorias
delictivas, recursos, motivaciones y necesidades de desarrolio
del/la adolescente; como también riesgos y recursos del entorno.
Deben estar dirigidas a detarminar focos de intervencitn vy facilitar
la definicidn de estrategias de gestidn del cambio acorde a ia
receptividad de cada adolescente. Deben incluir la determinacian
de los tiempos de actuacibn y las responsabilidades de cada uno
de los miembros del equipo.

2. Herramientas técnicas {instrumentos vy protocolos de
procedimientos) gue permitan e seguimiento, la evaluacién de
proceso v la evaluacién al egrese, que permitan hacer ajustes al
plan durante la intervencion, establecer el nivel de fogro al
término de la intervencién y determinar necesidades de atencién
en la etapa post egreso. Estas herramientas deben especificar los
tiempes de ejecuctén y los responsables. Deben considerar la
capacidad de respuesta del/la adolescente y la consideracion del
cambio como procese gradual, Deben incorporar instancias de
evaluacion con elfia adelescente v su retroalimentacién. Las
distintas instancias de evaluacion deben fundamentar Ia
informacion que se explicita a través de los informes de distinto
tipo gue se envien al tribunal.

3. Mecanismos de induccidn y capacitacidn a los profesionales que
los habiliten en la utilizacién de los recursos técnices para la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de PII y mejora continua.
Se debe considerar que todos los miembros del equipo que deba
utilizar estas herramientas deben haber participado de estas
acciones, de manera comprobable. La indijccion o capacitacidn se
debe hacer al ingreso de los profesionales y anualmente debiera
efectuarse actualizaciones para toedo el equipo. Asi mismo, se
debiera dar unz instancia de retroalimentacion donde el equipo
pueda evaluar o revisar dichos recursos técnicos para su mejora
continua, al menos una vez por afio.
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Manejo de caso

Plan de Intervencién Individual.

Organizaciin de un proceso de manejo de caso gue permita la
construccién de planes de intervencién a medida de cada caso y que
trabaje recurses personales y del entorno para favorecer la gestion
del cambio, dirigida a favorecer el desistimiento delictive y mejorar
la insercitn social.

1. Implementacién de procedimientos para la preparacién ¥
encuadre de! caso y seleccion de delegade que estard a cargo del/ia
adolescente. R : : .

2. Recopilacién de antecedentes para conformar el diagnostico ©
evaluacion de entrada 'y - profundizacién . diagnéstica para
reformulacidn del PIT inicial. : :

3. Planificar y programar la intervenciéon con participacion delfla '
adolescente (PHD). - . : :

4, Socializar v alinear al equipo de intervencion en torno al PII, sus
focos y estrategias de intervencidn.

5. Hacer seguimiento y evaluar ta participacion del/la adolescente en
la oferta interna y externa, en conjunto con € & etla y con los
aperadores tecnicos. i -

6. Revisar y redefinir la planificacién en base a la evaluacion de
pProceso.

7. Trabajar motivacion al cambio como estrategia transversal.

8. Gestionar Informacidon con c¢ircuito de programas para hacer
seguimiento de casos de posibies reingresos ¥ simuitaneidad de
medidas y sanciones. - .

4, Mantener coordinaciones cort sistema de justicia local para
informar procesc durante ef control de ejecucidn.

10. Hacer evaluaciones de egreso que establezcan el nivel de
cumplimiento del plan y las necesidades de atencién en la etapa post
sanclén. - - :
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Es importante sefialar algunas especificaciones de criterios técnicos y acciones para
el Manejo de Caso, los que deben estar contemplados en todos 1os proyectos:

a. Preparacién y encuadre del caso.
£t equipo deberd velar por lo siguiente;

s El ingreso es por orden judicial, ya sea escrita o digitalizada (acta de audiencia o
derivacién del coordinador judicial}.

+ A su ingreso, el/la adolescente debera contar con informacion clara y precisa

acerca del lipo de sancion, tiempo y alcances. El equipo deberd efectuar una

explicacién clara de las normas y el sentido de la sancién, ademads de facilitar la
comprension del/la adolescente sobre las caracteristicas del programa. Esto

implica: definicidn, deberes, garantias y consecuencias del incumplimiento y/o

guebrantamiento. '

El equipo deberd confirmar el domicilio informado por el/la adolescente o

censignado en fa documentacion enviada por el tribunal, a través de visita

domiciliaria. Esto debe efectuarse antes de la presentacidn del plan de
intervencién en el tribunal.

» Apertura del expediente de ejecucién del adolescente en base & los criterios que
se anexan al final de este documento (ver anexo I}

» La definicion del delegado a cargo del caso se deberd hacer dentro de las
primeras dos semanas de ingresc del/ia adolescente al pregrama vy deberd
sefialarse en el expediente de ejecucion. Cualquier cambio de delegado debe ser
seflalado en el expediente. Los criterios para determinarle son  de
discrecionalidad de los encargados del proyecto, pudiendo corresponder a
aspectos tales como: territoriaticad: competencias técnicas (teméticas);
compelencias relacionales; género u otros.

« Al ingreso del/la adolescente al proyecto, se deberd pesquisar de manera
temprana la existencia de vulnerabilidad grave en e plano de !a salud:
autoagresiones, ideacion o riesgo suicida, necesidades de atencidén en torno al
consumo de drogas, problemas de salud mental, problemas graves de salud
fisica, entre otras, para efectuar derivacién asistida al centro o programa de

salud gue corresponda.

b. Plan de intervencion.

El equipo debe construir un Plan de Intervencién Individuai para cada caso (ver
anexo 1I), Para elio cada institucién podra disefar o validar rmetodologias
{incluyendo instrumentos cuando corresponda) para lfa evaluacién, planificacién ¥
gestién del PII. Lo anteriar se construye teniendo como insumo diversas fuentes de
informaciéon que cada uno de los profesionales, en distintas instancias, haya
obtenido respecte del caso, Para confeccionar el Pli, se debe realizar fo siguiente:

+ Establecer las necesidades de intervencidén identlficando la presencia de
vulnerabilidades, intereses, fortalezas y necesidades de desarrolio.

« Con esta informacion se definen objetivos de intervencidn claros y medibles,
incorporande a participacién activa del/la adaolescente.

« Seleccionar medios y acciones para alcanzar los objetivos y priorizar las acciones
de acuerdo a las necesidades identificadas.

+ Establecer los actores involucrados (tanto del equipe como del entorng) que

participarén en el preceso de intervencién,
Chequear que la intervencion propuesta coincida con las necesidades deai/la

adolescente, realizdndose actividades en las diferentes dreas evaluadas.,

Establecer logros especificos producto de la intervencidn.
Cuando el ingreso a PLE se deba & quebrantamiento en otras sanciones, la

elaboracion del PII debe ajustarse a lo estipulado en su PII anterior.
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Cabe sefialar que durante este primer periodo €| equipo debe gestionar en ia red la
informacién necesaria para elaborar el PII, Ello implica gestionar informacién en el
contexto de otros proyectos o centros del cirquito de justicia juvenil donde el/la
adolescente eventualmente haya sido atendido. Por tanto deberd existir traspaso de
evaluacidn diagnostica de otras sanciones. . _

¢. Profundizacién diagnéstica

Considerando que el plazo para presentar el PII en el tribunal no permite
desarrollar un diagnéstico que considere las variablés a intervenir con un adecuado
nivel de profundizacion para conocimiento del caso y tomar decisiones de
intervencién, el equipo efectuara una profundizacion diagndstica dentro de los dos
meses desde el ingreso del adolescente al proyecto. Con ello se podrd incorporar
cambios - en caso que fuere necesario - al disefio inicial del Plan de Intervencion
Individual, con el ohietivo de abordar las necesidades que sean prioritarias, segin
el conocimiento mas acabado de cada caso. Esta mayor profundizacidon de la
evaluacion debiera permitir el establecimiento de logros observahbles vy posibles de
medir, que van a operacionalizar los contenidos mas generales del PII elaborado al
ingreso, estableciéndose un nivel més especifice de logros esperados, en funcion de’
o cual podra evaiuarse fa necesndad de modzfcacnon del PiL, cuando se trate de
cambios muy sustantivos.

El diagndstico profundizado debe consu:lerar que eI equipo' de intervencién
identifique: : '

a) los factores de riesgo o vutnerabilidades asociados a la conducta infractora vy
al riesgo de reincidencia o de desarrolio de trayectonas vstates asociadas al
delito,

b} las necesidades de desarrolio, :

<) los recursos del/ia adolescente que se van a poner en ]uego a través de la
intervencidn y

d) las posibilidades de apoyo que provee ef entorno {famtha, pares y
comunidad, entre otros). :

Dado que la poblacion atendida en este programa puede estar constituida por
adolescentes con un perfil de mayor complejidad - respecto al tipo de delito o de ia
reiteracién de conductas infractoras — en comparacién con las demads sanciones de
medio libre; es que la profundizacion del diagnostico debe identificar y jerarquizar =
necesldades, a partir del reconocimiento de factores que estér asociados al -
dgesarrollo de la conducta infractora (historia, significaciones, habilidades) vy
recursos del/la adolescente en o que refiere . a relaciones somaies, relacicnes -
familiares e integracidn educacional/laberal, los que puedan ser abordados a través
del programa para disminuir ios riesgos de reincidencia.
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d. Etapas que deben ser consideradas en I2 planificacién y gestién del PIT,

i

i,

Primera evaluacién diagnéstica para elaborar el primer PII (15 dias desde 2l
ingreso). ;

Segunda evaluacién de profundizacion diagndstica para elaborar un PII més
detallado que considera las necesidades especificas orientadas a incrementar
la capacidad de respuesta y disminuir e riesgo de reincidencia (2 meses
desde el ingreso). ' :

Evaluaciones de proceso para ajustar el PII segln fos avances logrados,
conforme la temporalidad que defina el equipo. Con los resultados, cada tres
meses o segun lo estipulado en el tribunal, se elaboran los informes de
avance (ver anexo II) que se entregan al juez de contrel de ejecucion.
Evaluacion final para elaborar el plan de egreso y el informe de cumplimiento
de la sancién en PLE a ser entregado al Jjuez (tercer mes antes del egraso).

A modo de resumen, a continuacién se presenta grafico con la Hnea de temparal
que expone todo el proceso;*

Recuadro N© 1:

Linea temporal de evaluaciones técnicas y entrega de informes a Juzgado

Etapa de Etapa de Ejecucién del Plan Etapa de
Inicio Término
Evalvacian final:
ditignéstico de
Segunda BGrEs0 par
a
Evaluacién evalvacién: el?)boraeplcn de
infeicl: diognastico Evaluaciones insercion social &
alaboracion prafundizado perddicas: evaluar informa de
del primer pora efaborar avances pora qjuste del cumplimiento de
PH, ai Plcon Plt v elaborar informes condeng en PLE.
ingreso. diogndstice trimestrates,
profundizads.
15 digs 2do. mes 3er.mes  4lo.mes  Sto.mes e antes del
egreso.

I |

T T T 1

+ Ajuste del Fil. ¢ Inlorme de

Resolucion e Preparacion » Pllcon e
judicial. y encuadre diggnostico * Saboracion del infarme de cumpgmeni
ifi i feviemi i avaonce para el circulto o de

Nelificacion  « Piinicial, profundizedo ] il condend
4 + Informes al ribunal por » Informe  de

sushtucian o
remisién  ce
condena

incumplimientos v ohos -
sifuacionas gue lo ameriten.

Fuente: elaboracidn praopia,
Degartamento de Justicia Juvenil, SENAME.
Santiage, 2011,

* Bl recuadro N°1 expone de forma genérica el proceso de intervencién. No obstante, los 'equipcs
deberdn adaptar la linea temporal, de acuerdo a l0s tiempos de condena correspondiente, segin cada

adolescente.
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e. Entrega de informes trimestrales de control de e]ecucmn y solicitud de
beneficios al juez

Se informara al tribunal, de acuerdo a la periodicidad establecida por el juez. En
caso que el tribunal no establezca una periodicidad determinada, el equipo
informard trimestralmente. El delegado es el responsable de [a elaboracion de
dichos informes, consultando y recogiendo insumos del resto de los miembros de su
equipo de trabajo que han intervenide en la gestién del PII. Se debe garantizar la
participacién informada del/la adolescente.

Lo anterior implica que se deben considerar los resultados de las evaluaciones de
proceso asl como también la informacion consighada en el dltimo informe de
avance. Las fuentes de informacion deben ser observadas de manera integral para
definir si el/la adalescente ha cumplido con su PII, incluse la pertinencia de solicitar
sustitucion o remision de la sancidén, cuando corresponda. Una vez realizado el
informe, éste debe ser enviado formaimente por la direccidn del programa a
tribunales, Para consultas de formato de informe de avance, vear Anexo I1.

f. Supervision

Para e} caso de los programas de Libertad Asistida Especial la intervencion requiere
de una mayor intensidad que permita proveer una estructura normativa que
favorezca la contencién conductual del/la adolescente y gue permita al equipo
prever riesgos asociados a la conducta delictiva de manera temprana. Asi mismo,
estas funciones deberdn ser compartidas por 1os aduitos significativos presentes en
su vida cotidiana, para 1o cual el programa debera desarrollar acciones para que
estos se constituyan en soportes efectivos para el apoyo social y el control informal.
De esta manera, la tarea de control y supervision en PLE se define acorde a io
siguiente: : : i

Es de responsabthdad del delegado vy del equipo de intervencion.
Se hace efectiva en el contacto cara a cara entre adolescente vy delegadc u otro
miembro del equipo, para lo cual se establece upn minimo de seis contactos directos
y presenciales mensuaies. Con el objeto de evitar que dichos contactos se
concentren en un periodo determinado del mes, se exigirda gue al menos exista un-
contacto directo presencial semanal, programados con elfls  adolescents,
asegurando gue la supervision sea permanente. El nGmero de contactos podra
variar en aquelios casos que as{ lo determine el tribunal, para lo cual el equipo
ejecutar deberd enviar informe dando cuenta del proceso de intervencién y de las
razones gque justificarian wuna eventual medificacidn de la frecuencia 'de los
contactos con ¢l/la adotescente, '
+« Implica que el contacto con el/la adolescente tenga continuidad en el tiempo,

sisternaticidad v que permita al equipo tener una visidn permanentemente Y ;

actualizada del caso.

. Requiere de una relacidn gue tenga un componente de autoridad y normatividad
por parte del profesional, ctorgandc estructura v orientacion al/la adolescente para
gl cumpilm:ento de la sancién.

« - La incorporacién de la funcién normativa en el vinculo 1mpltca a la vez, una accién
mediadora que articula con el/fia adolescente la relacién entre 1a responsabilizacion
gue se da en el momento del proceso penal v la aplicacién de la pena; y, a su vez,
la responsabilizacion activa que se va dando durante el proceso de intervencion.

» Debe permitir:la kdentificacidn de elementos que puedan poner en riesgo el
cumplimiento de la sancién y ef PII. Por lo tanto, requiere ia proactividad dei equipe
para detectar y abordar los riesgos de manera oportuna, ton el fin de generar las’
condicignes necesarias para una adecuada respuesta del/ls adolescente,

=  Estd estrechamente vinculada 2 las coordinaciones con los actores del sistermna de
iusticia para el control de la ejecucion de I3 sancién, .
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4.1.2.- Ambito de intervenciones especializadas en violencia

Respecto de conductas delictuales que implican violencia contra terceros y/0 contra
la propiedad, es necesario comprender que todo comportamiento, incluido e!
agresivo, tiene un inicic, un desarrollo ¥y una consolidacion o mantenimients. Por
ello es importante analizar la evolucién del comportamiento agresivo del/la
adolescente, como las posibles consecuencias gue hayan influido en dicha
evolucién, considerando para eflo las diferentes etapas de su ciclo vital. De este
modo, conductas que inicialmente no tlenen mucha importancia, como puede ser
un insulto a un compafiero de clase, a un profesor o a sus padres puede ir
escalando con los afios {Piquero, 2001; Piguero y Moffitt, 2008) hasta consolidarse
en conductas violentas.

Multiples investigaciones han puesto de refieve la conexién entre las vivencias de
tension v la propension a cometer ciertos delitos, especialmente delitos violentos
(Andrews y Bonta, 2006). En adolescentes infractores con un bajo nivel de empatia,
se ha comprobado que tengan dificultades parg comprender v compartir el estado
emocionai de los demds, aspecto importante Implicado en el desarrolio de Ia
conducta antisocial (Davis y Whalen, 2001; Redondo, 2008; Spinrad y Eisenberg,

2009},

De este modo, hay estudios gque han demostrado que delitos como iesiones,
homicidios o robos ¢on intimidacién son realizados por adolescentes gue
experimentan fuertes sentimientos de ira, ansiedad, venganza o desprecic hacla
otras personas. En este sentido, Goldstein y Glick (2001) han comprobado que
quienes desarrollan comportamientos agresivos, a temprana edad, lo hacen
mediante un proceso de aprendizaje social gue se manifiesta, sobre todo, en
contextos interpersonales. Segun estos autores estas conductas viclentas pueden
considerarse como una consecuencia directa de las emociones como 1a ira vy otras
variables tales como las interpretaciones cognitivas que hace el menor respecto de
las situacicnes interpersonales que desencadenan este tipo de reacciones agresivas,

Euente:
Grafia, 1. y Rodriguez, M, (2010)
Programa central de tratamiento educativo y terapéutice para menoras infractores.
Agencia de la comunidad de Madrid para 1a reeducacion y reinsercién del menor infractor.
Facultad de Psicologia, Universidad Complutense de Madrid.

De este modo, el dmbito de intervenciones especializadas en violencia busca
delinear alguncs aspectos especificos para este tipe de comportarmientos con |a
finalidad de avanzar hacia un trabajo cada vez méas especializado en conductas de
mayor complejidad delictual que, a su vez, revisten un mavor desafio en el marco
de la intervencidn para los equipos. No obstante lo anterior, esta drea en particular
aun se encuentra en un desarrclic incipiente en nuestro pais, por effo los
estandares que se proponen a continuacidn son lineamientos generales.
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Estandares de intervenciéon:

. Ambito de
mtenren cibn

Esténdares

Intervenciones
especializadas
en violencia

dentlﬂcagion de vgnables clave
= Identificar caracteristicas: particulares del comportamlento delictive

" violento, tales como violencia contra terceros, agres:on sexual, danos a
- la propledad, entre otros.

= Identificar variables que inciden en las conductas vrolentas taies como:
problema de manejo de emociones, contextos altamente estresantes,

" vivencias frustrantes, falta de émpatia, aprendizaje social, entre otros. -

« Identificar factores protectores: motivaclones e intereses prosociales,

" recursos personales, habilidades, expectativas de futuro, relaciones

. significativas prosociales (familia, pares, = pareja, entre otres),
experiencia de vivencias prosociates satisfactorias, entre otros,

Intervencid

» Intervenciones personaiazadas, intensivas y estructuradas destinadas a

. abordar con los/as adolescente: distarsiones cognitivas, habilidades
sociales para enfrentar situacionas de manera no violenta, desarrolio de
" {a empatia, autoestima, entre otros,

« Intervenciones que consideren aspectos individuales del/la adolescente,

- incluyendo las etapas de su c:c!o vital, pem que tamb:en contemple

. agpectos contextuales, )

= Plantear alternativas para. romper las cadenas de conducta que
conducen al desarrolio de compoartamientos agresivos.

= Reforzar fortalezas en conjunto con adultos y pares mgmficatwos
- prosociales. .

Redes soclales
= Realizar derivacion a ia red social, segin corresponda para el abordaje

de factores especmcos que tengan efecto negativo en el egreso deifla
adolescente.

Agompanamngnt'
« Acompafiar y contener al/la adolescente &n iog procesos que desarralie

" a partir del proceso de mtervencaon

P_raggw,g,gl_gm
» Identificar, soclalizar vy trabajar con elfla adotescente fortalezas vy

debilidades que tengan incidencia en procesos posteraores al egreso
del/la adolescente.
= Especial énfasis en fortalecer el potencial de cambio basado en logros
alcanzados por elfla adolescente y en ef conjunto de sus factores’
protectores y motivaciones. . .

Slstem tizacion
= Registrar los mddulos de trabajo y/fo propuestas innovadoras. que se

desarrollen en este ambito, con la finalidad de avanzar en esta materia.
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4.1.3.- Ambito de intervencién con personas y entornos significativos

El ambito de intervencién con personas y entornos significativos comprende a las
dimensiones de familia, grupos de pares, pareja, comunidad, entre otros, que
resulten importante para el/la adolescente en su procese de intervencion y que, a
su vez, faciliten el proceso de reinsarcidn social.

Esto supone un trabajo orientado a fomentar oportunidades de desarrolla que den
un soporte al cambic. Por lo tanto, a través de dindmicas conversacionales,
incorpora a las personas y entornos significativos como potenciales facilitadores y
figuras de acompafiamiento y/o de supervision del comportamiento de ios/as
adolescentes en sus actividades cotidianas,

Para ello, es necesaric que la presencia de el o los adultos significativos sea
transversal a todo el proceso de intervencién que el gquipc planifique, tanto en
actividades especificamente disefiadas para este dmbito de intervencidn, como en
situaciones de aprendizaje concretas del/la adolescente, donde se requiera e apoyo
especifico del adulto, por ejemplo, acudir juntos a efectuar la matricula escolar;
participacién en actividades formativas o ritos de término de proceso, entre otros.

Estandares de intervencidn:

Ambito de S .. Estéedares - ...
intervencién B

Plan de actividedes

» Fomentar procesos de reflexion en las familias, grupos de pares,
pareja, entorno comunitario, entre otros v segiin corresponda acerca de
la conducta delictual del/la adolescente, fortalecimiente de habilidades
parentales, ademas de otros elementos que el equipo considere
pertinente,

Potenciar dindmicas constructivas en cada caso. Especialmente trabajar
con la familia, pares y/o adultos significativos e} apoyo conjunto hacia
elffa adolescente en instancias tales. come: insercién  educativa,
insercidn en espacios de capacitacién, insercion laboral, entre otros.
Actividades acercs de paternidad responsable vy, relacidn de pareja, en
los casos que corresponda. Fomentar la construccién de proyecto de

Personas y vida ¢como un agente de cambia y reinsercion.
entornos » Pare el casa del trabajo con familias, considerar la etapa en el ciclo de
significativos vida en la que ésta se encuentra.
Gestion de oferta programatica

v Identificar las redes soclales donde elfla adolescente, su familia y otros
adultos significativos participan activamente.

* Genegrar un mapa de redes locales para los/as adolescentes vy sus
familias, de acuerdo a necesidades y requerimientos especificos.
Especialmente en lo que refiere a redes asistenciales, sociales y de
salud.

= Realizar gestiones permanentes para acceder a la oferta programética
existente en la comuna donde el/la adolescente y su farnilia reside.

= Definir las responsabilidades y coordinar [as acciones con cada
organismo con el fin de evitar la sobre intervencldn,

Acompanamiento
= Acompafiar alfla adolescente en los distintos procesos cognitivos vy

personales con respecto al trabajo en el dmbito de intervenciém con
personas y entornos significatives.
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4.1.4.- Ambito de intervencion en Educacién

Dentro del proceso de reinsercion social de los y las adclescentes, uno de los
aspectos fundamentales para la consecucién de diche fin, es un adecuado desarrolio
de los procesos educativos, La Educacion, en conjunto y de forma coordinada con
otras intervenciones psicosociales, busca un sfecto transformador en el sujeto. De
esta forma, da posibilidades para incorporar conocimientos  y aprendizajes,

contribuyendo a la habilitacion de la persona para la vida social. -

En este contextd, la importancia de considerar y visibilizar permanentemente este
Ambito en las Orientaciones Técnicas para Programas de Libertad A_sistida Espectal

ze sustenta en dos pilares:

1.- Desde el punto de vista de los mandates jegales nacionales € internacionales
vigentes, sefialdndose entre ios mias relevantes los siguientes: - . '

. lLa Convencién Internacional de los Derechos del Nifio en su articuic 28,
prescribe gue los Estados Parte reconocen el derecho a la educacién, a fin de que
se pueda ejercer progresivamente y en’ condiciones de igualdad de
oportunidades. . : h

« Por su parte, el Comité de la Convencion de los Derechos deil Nifio de Naciones
Unidas, a través de su Observacion General N°10 del afio 2007, sobre los
derachos del nifio en la justicia de menores, en el parrafo 89, establece que
“todo menor en edad de escolaridad obligatoria tiene derecho a recibir una-
ensefianza adaptada a sus necesidades y capacidades'y destinada a prepararlo
para su reinsercion en la sociedad. Ademas, siempre que sea posible, tiene
derecho a recibir formacién para ejercer una profesién gue o prepare para un
futuro empleo”. I :

« La Constitucién Politica de Chile, en concordancia con fa normativa internacional,
consagra en su articulo 19 numerales 10 y 11, el derecho a la educacidén y 2 la
libertad de ensefanza respectivamente. : S

e« Un hito relevante en el proceso de reforma educacional en Chile es la
promulgacién, el 7 de mayo de 2003, de la Reforma Constitucional que establace
Ia ensefanza media obligatoria vy ‘gratuita, entregando al Estado la
responsabilidad de garantizar el acceso a este nivel educacional para todos los
chilenos hasta los 21 afios de edad. . S : '

2.- Enfrentar un requerimiento generalizado de necesidades educativas especificas,
relacionado con que a partir del abandono vy, lejania del sistema educacional se
profundiza una situacion deficitaria de escolaridad que restringé considerablemente
el abanico de oportunidades de insercidn para los/as adolescentes. Con eilo,
paralelamente se va agudizando la relacién conflictiva de los/as adolescentes con el
sistema escolar motivado por experiencias escolares traumaticas tanto de desercion
escolar, continuas repitencias, maitrato cultural por parte de Funcionarios de los -
establecimientos educacionales, como de estigmatizacién permanente o latente. '

Fruto de lo descrito, se configura una problematica importante que dificuita la
reinsercion de losfas adolescentes con el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto
instala el desafic de desarrollar procesos de resignificacion previos a la
incorporacién del/la adolescente al sistema educativo, sea cual sea la alternativa.

De esta forma, e ambito de intervencion en educacion busca fortalecer el proceso
de reinsercién social, por medio de la insercion educativa, relevando - para este’
efecto - principalmente |a gestion de redes para instalar con plenc dominic de la
oferta existente, las posibles alternativas de acceso a la oferta educativa.
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Estandares de Intervencién:

abitos d
- Intervencion .

Catastro de oferta educativa

= Actualizacidn permanente dei catastro con la oferta educacional del
territorio, en lo que corresponde a la cobertura del Programa, separado
por comunas.

= Considera oferta educacional, tanto la que refiere a programas reguiares
de educacion, come la oferta flexible referente a tercera jornada y
educacién para aduitos (CEIA).

* Implica rmantener informado a! equipo del PLE acerca de plazos y/o |
fechas de matriculas, requisites, coberturas, procedimlentos de acceso, |
entre otros. ;

Protocolos de colahoracion

« Establecer protocolos de  colaboracidén  y/fo  derivacién  con
establecimientos educacionales regulares , vy establecimientos
educacionales flexibles, Ademas de mantener actualizados dichos

Educacion protocolos,

Actualizacién de informacién

» Informacién actualizada relacionada con modalidad flexible y/o
Normalizacidn de Estudios desde oficinas provinciales y/o regionales de

MINEDUC. . .
= Informacién  actualizada del Sisterna Naciomal de Evaluacién vy

Certificacion de Estudios (SNEC): informacién acerca de validacién de !

estudios, plazes y procedimientos.

Acempanamiento

» Monltorear y reforzar al/la adolescente en los distintes procesos
cognitives y personales con respecto de su Insercién educativa vy
mantencién en ef sistema.

Elaboraciéon de propuestas
» Propuestas innovadoras de refuerzo escolar, adhesion, motivacién y
apresto, para el ingreso al sistema escolar por parte de los/as

adolescentes.
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4.1.5.« Ambito de intervenciéon en Capacitacién y/o Insercién Laboral

Los fines del articulo 20 de la Ley NO 20.084 sohbre Responsabilidad Penal -
Adolescente, buscan contribuir a procesos de responsabi!izacic’m_ y favorecer una-
reinsercion social efectiva, exigiendo contemplar la existencia de una oferta regular

de programas educativaos vy de . capacitacion laboral en jos cuales losflas

adolescentes puedan participar. Asimismo enfatiza intervenciones gue favorezcan

de manera paralela competencias especificas y/o especializadas en el dmbito dél

empleo y/o microemprendimiento que fes permita a los/las adolescentes insertarse

an los distintos rubros del drea productiva del pais. :

Lo anterior, implica que en la gestidn externa se deben abarcar todos 10s
programas que desde la politica plblica cubren los derechos universales para la
poblacién juvenil, especificamente en el dmbito formativo y de empleo. Por su
parte, en el &mbito privado, 12 gestién de recursos dispobibles de diversa indole,
tales como: franguicias tributarias, programas de '_RSE"(respdnsabiiidad social -
empresarial), - entre 0Oros. picha gestidn constituye -parte de las estralegias
formales con las cuales SENAME trabaja para lograr la reinsercion social, como son
la coordinacién intersectorial y 12 complementariedad de la intervencion, lo cuai,
implica un activo esfuerzo de trabajo coordinado y dialogante, en especial con otros -
sectores del aparato Estatal. ' : : L

De esta forma, el dmbito de capacitacién y/o insercién laborai, comprende que el
exitoso cumplimiento de los objetivos de la ley no sélo implican alejar alfla
adolescente de la practica delictual y su potencial reincidencia, sino tambien y -
fundamentalmente brindar oportunidades que ie permitan una efectiva integracion
a la sociedad y para ello, la existencia de procesos de formacion integral y de
calidad y, programas de empieabilidad y emprendimiento, que constituyen ejes
fundamentaies (SENAME, 2012). _ :

Besarroilo de Talleres

« Desarrolle de un programa especifico para fortalecer competencias
y/o habilidades blandas en fos/las adolescentes, tales como:

" actitudes, habilidades comunicacionales, responsabitidad, trabajo en

" equipe, resolucién pacifica de conflictos... entre otras.

« Implementacién de actividades que contribuyan a definir vocaciones e
intereses de los/las adolescentes.

Gestion rede .

» Actualizacién permanente del catastro de redes relacienadas con el
ambito de la capacitacién: SENCE regional, QTEC, OTIC, FOSIS,

. . asoclaclones de empresas, entre otras. :

Capacitacidétl | -« participacién en mesas de trabajo intersectoriales, coordinadas desde
Laboral e! nivel regional.

Seguimiento :

s Planificacion vy ejecucion de accdones de seguimiento & ios/las
adolescentes gue ingresan a cursos de capacitacion laboral, que
contemple actividades tales como: reuniones con los arganismos
técnicos, visitas, entrevistas con los/las jovenes, entrevistas con
aduitos significativos, entre otras. -

« Disefic de un plan de trabaje conjunto entre instituciones, con la
finalidad de adoptar acuerdos relacionados con: flujo comunicacional,
colucién conjunto de prablemas, resolucion de conflictos, entre otros
aspectos. :
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Insercion
Laboral

* Fortsiecimiento de competencias Desarrollc de un programa especifico

para fortalecer competencias y/o habilidades blandas en los/las :
adoiescentes, tales come: actitudes, habilidades comunicacionales,
responsabilidad, trabaje en equipo, resolucién pacifica de conflictas..
entre otras.
* Desarrollar actividades de acercamiento gradual y guiado del joven a
actividades laborales formales y redes sociales relacionadas con el

area,

Intermediacién e insgrcion laborat
= Participacidén en mesas de trabajo relacionadas con el ambito laboral,

coordinadas desde el nivel regional.

= Gestién de cupos laberales con empresas o asoclaciones locales de
empresas.

= Orientacién y acompafiamiento a los/las adolescentes, en trdmites de
inscripcién y pastulacion a empleos ofrecidas a través de redes iocales
y bolsas electrénicas, tales como: OMIL, Bolsa Nacional de Empleg,
Trabajando,com, entre otras.

Seguimients yv/o monitoreo
* Elaboracién de un plan de seguimiento a los/las adolescentes que se

insertan laboralmente, que contemnple actividades tales como:
reuniones con empresas, visitas al lugar de trabajo, entrevistas con
los/as adolescentes, entrevistas con adultos significativos, entre otras.

* Disefio de un plan de trabajo conjunto entre proyecto y empresa, con
la finalidad de adoptar acuerdos relscionados con: flujo
comunicacional, solucién conjunto de problemas, resolucidn de
conflictos, entre otros aspectos.
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4.1.6.- Ambito de intervencion en Salud

gl 4mbito de intervencidn en salud esta orientado a responder a las necesidades
gue presenten los/as adulescentes, tanto a nivel fisice como mental, basado en un
enfoque de derechos y corho parte integral del proceso de intervencién. En este
sentido, se espera que los programas sean capaces ‘de poder vincular al/la
adolescente v su familia, a la red de Atencion en Salud, que serd la encargada de .
entregar las respuestas oportunas vy atingentes - de acuerdo a las necesidades
presentadas. : : : '

Para ello, es necesario que los/as adolescentes se encuentren iNscritos en sus
respectivos Centros de Salud, o bhien, inicien su process | de inscripcion

correspondiente a la ubicacion geografica de su domicilia. Asimismo, es importante -

que el equipo acompafie los procesos de evaluacion, diagnridsticos y tratamiento gue

se puedan surgir, empoderando al/la adolescente y su familia como res'ppnsabies '
directos en la continuidad de |as intervenciones. ' :

Por otra parte, en el drea de la Salud Mental, sabemos gue existe una alta
prevalencia de trastornos en la poblacién adolescente infractora de Ley, y que su -
influencia en el desarrofio de las intervenciones es muy importante (SENAME B
Tierra Esperanza, 2012). En este sentido, cobra relevancia el hecho de contar con
procesos de diagnésticos o de levantamientc de sospechas diagndsticas eficientes y
oportunas, que permita una derivacion asistida a los centros de ia Red Pablica, que
serdn los encargados de confirmar los diagnésticos y entregar un tratamiento
aportuno, ' ' '

La labor principal del equipo sera, por una parte, pesquisar, derivar y motivar al/la
adnlescente en el tratamiento gue requiera y, por otra, fortalecer &l rol de [2 familia |
como soporte fundamental para 1a mantencién de estos procesos. En la medida gue |
los/as adolescentes reciban la atencion adecuada y pertinente, se podréd resguardar
el avance de los procesos de intervencién establecidos en la sancién judicial que
deben cumplir. :

Estandar de Intervencién en Salud:

1

~Ambita de | e CEstandares
intervencién.. - ‘ L

Pesquisasg :

w  Constatat inscripcion en Centro de Salud APS correspondiente a su
domicllie. De no ser asi, gestionar su inscripcion y chequear estado

salud - previsional de salud (beneficiario FONASA o isapre). :

»  Pesquisar antecedentes de salud general, de manera de tener
conocimiento de la presencia de algdn tipo de tratamiento médico,

« Aplicacién de instrumento de tamizaje, para evaluar presencia de
consumo problematico de drogas :
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Ambito de

__intervencion

Esténdares

Salud

Berivacién Asistids

= Aplicar entrevistas individuales cuando hayan sospechas de
problemas de salud mental.

= En el caso de la presencia de alguna enfermedad fisica, acompaniar
el proceso de atencidn de especialidad. En el caso de adolescentes
Gue cuenta cen soporte familiar, monitorear e! procesa. En el caso
de que elfla adolescente carece de red de apoyo, gestionat y
acompanar el proceso.

= En el caso de presencia de sospecha de consumo problemdtico de
drogas, realizar derivacién a PAI correspondiente por ubicacion
geogrifica. Este espacio debe realizar confirmacion del diagnéstica.
Gestionar un trabajo complementario con esté dispositivo.

* En el caso de sospecha de alguna patologia de Salud Mental,
gestionar ingresa a COSAM, para efectuar confirmacién diagndstica.

» Monitorear alfla adolescente durante ef proceso de tratamiento de |a

patologia de Salud Fisica que presente. Apovar a la familia en la
mantencién del tratamiento, en el caso da ser necesario.

« El monitorea vy acompafiamiente del/la adolescente, en el caso de
tratamiento por consumo problematica de drogas. Gestionar un
trabajo complementario con dispasitive especializado, apoyo familiar
al proceso.

« Monitorear y acompafiar el proceso de intervencion por patologia de
Salud Mental; generar un trabajo complementario con unidad
especializada que lo atiende. Monitorear el ingreso a GES cuando
corresponda.

Motivacion vy Adherencia:

» Realizar entrevistas y sesiones motivacionaies con ei/la adolescente,
qgue le permiten adherir a los tratamientos que requlere.

« Gestionar estrategias de motlvacién y acompafamiento por parte de
la famitia.
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v.-E PO DE TRA

Una intervencion compleja, que incorpora la articulacién de distintas necesidades
de intervencién, requiere de una necesaria integracion de esfuerzos. Ello debera-
alcanzarse a través de una gestion coordinada de equipo en la que tanto
profesionales, técnicos y apoyos administrativos se.involucren en la consecucion de
los chjetives. ' : -

Por lo tanto, se hace imprescindible un trabajo integrado, complementario ¥
sinérgico del equipo para evitar que la intervencién se parcele y, de £sa manera, se
mantenga la coherencia interna del programa frente a cada uno de los vy las
adolescentes. : - ' ' :

Con un equips organizado que planifica sus tareas en base a estrategias

consensuadas se promueve la calidad de la intervencidn, Asi mismo, se propende a
15 construccién de un criterio comin gue oriente la refacién educativa que cada
miembro del equipo estableceré con los y las adolescentes, con-la finalidad de
generar un espacio propicio para los procesos de responsabilizacion y reinsercion

social.

Dado que los usuarios de este programa pudieran tener perfiles de mayor
complejidad, en términos de su nivel de integracidn y la conducta infractora, el
delegado debe contar con un acompanamiento y retroalimentacion solida del equipg
técnico, por lo gue es necesario asegurar flujos de comunicacién permanente que
permita la retroalimentacion, cooperacidén y co-responsabitidad frente a los Cas0s ¥
complementariedad técnica a partir de la especializacion de cada miembro del
equipo. _ :

Einalmente, sobre la base de lo planteado en el modelo de intervencion, la -
confarmacién de equipos debe ser consistente con la obtencién de los resultados
esperados, por o que se introducen flexibilidades que permiten que las
instituciones puedan generar sus propios modelos de eguipe e implamentar
metodologias innavadoras, '

5.1.- COMPOSICION DEL EQUIPO

A continuacién, en base a una construccion de perfiles general realizada por el
Departamento de Justicia Juvenil, se detalla la composicidn base del eguipe, las
funciones y competencias que se consideran necesarias e imprescindibles para el
logro de los objetivos y conseguir los resultados:

i " cAarRGO ESTANDAR
Director(a) del 1
Equipo Basico Provecto

1 profesional hasta un tope maxime de 20

Delegado{a) adulescentes,

) A criterio de modelo y metodoldgia de la
. institucién proponenta.
Profesionales de apoyo Deben garantizar cumplimiento de
Equipo funciones y logrg de resultados requeridos.

Complementario . A criterio de modela de gestion de la
’ institucion proponenta,
Deben garatitizar soporte y funcionamiento
fluido v eficiente del proyecto.

Equipo de soporte
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Cabe sefalar que fa jornada laboral no se estipula en este documento, va que se
considerara como un criterio flexible a definir por Ja institucién colaboradora para
fos equipos. En otras palabras, son las propias instituciones las que deberan definir
y proponer el tipo de jornada laboral para cada uno de los profesicnales vy
administratives - que conforman el equipo -, de acuerdo a los requerimientos y
necesidades del trabajo. No obstante, ia jornada labora! por cada miembro del
equipo debera guedar justificada, en razén de resguardar y garantizar el
cumpiimiento de las funciones requeridas, como asl mismo el cumplimento de los
indicadores de Intervencion y resultados esperados.

Por otra parte, la conformacidn y organizacion del equipo basico es obligatorio de
acuerdo a lo planteado por la Ley 20.084 por lo cual todos los proyectos deben
contar c¢on un/a director/a y delegados. En lo que corresponde al equipo
complementario, éste lo definird cada institucion en torno a las necesidades de
intervencion, perfiles de los/as adolescentes y de las funciones especificas que
requieran en torno a la poblacion atendida. Lo anterior, deberd guedar claramente
explicitado en la propuesta de licitaclén y debe responder ai cumplimiento de la
normativa laboral vigente.

Cabe sefialar que SENAME podra requerir a la institucion la inclusién de equipo de
apoye o bien la inclusion de ofro delegade cuando se sobrepase el estindar de
atencion vy/o0 cuando, con base en la supervision financiera, se constate
dispenibilidad presupuestaria para ello.

5.1.1.- Director/a de Proyecto:

Su funcion principal estd referida a ser el representante del proyecto ante SENAME
y el circuito judicial, desde la planificaclén, monitoree vy direccidn del proyecto en
sus ambitos técnicos y administrativo - financieros, Junto a ello, es el responsable
de generar estrategias a nivel territorial gue posibiliten una mejor gestitn de redes,
como también otorgar asesoria y supervisidén especializada a los profesionales que
tiene a su cargo, en conformidad a las orlentaciones técnicas vigentes, asi como a
los objetivas y metas establecidos.

Funciones:

+» Liderar el equipo de profesionales del programa.

« Garantizar, dirigir y controlar fa ejecucién efectiva da! proceso de gestién
técnica y administrativo-financiera del programa.

» Garantizar la implementacion y el cumplimiento de las normas e instrucciones
emanadas de la Direccion Nacional y Direccidn Regional de SENAME.

+ Representar al programa en las instancias intersectoriales correspondientes.
Desarroliar v concretar jos convenios pertinentes para el trabajo en red con las
instituciones presentes en el territorio de cobertura del proyecto.

» Fstablecer vy monitorear el desarrolio de un plan de trabajo territoriat cen redes
sociales sectoriales, locales y comunitarias,

s Garantizar el resguardo v cumplimiento de los derechos y deberes de los/as
adolescentes.

« Representar al proyecto frente a los actores del sistema judicial, defensoria,
fiscalias u otras instancias, cuando ello sea pertinente para la buena gestion del
programa.

« Planificacién anual, coordinacion v supervision de las accicnes y procedimientos
técnicos v administrativos que involucran el funcicnamiento del programa.

« Evaluacién y/o monitoreo permanente del cumplimiente de los objetivos del
proyecto {evaluacién del cumplimiento de metas y resultados, asi como

evaluaciones dal personal).
« Supervisian de los informes evacuados por los profesionales del programa.
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Requisitos: ' ' - :
Se sugiere gue sea un profesional de las ciencias sociales y/0 hurnanas, <on
experiencia documentada en la intervencion con infractores/as de ley. En caso de
no serlo, debe garantizarse explicitamente la experiencia en proyectos de medidas
vy sanciones de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente {LRPAY.

Serd imprescindible qﬁe conozca ta LRPA, su reglamento y funcionamiento del
actual sisterna procesal penal. Con experiencia de trabajo en el area y conocimiento
y manejo acreditable del circuito de justicia juvenil de la region y redes de apoyo. -

Competencias transversales: : S : : : :

« Trabajo en equipg: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos
y recursos, en pos de objetivos comunes, Implica alinear los propics esfuerzos
y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo. o

. Manejo de conflicto: Mediar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones
de tensién o de chogues de intereses entre personas, dreas o grupos de
trabajo, Implica la capacidad de visualizar soluciones: positivas  frente a
situaciones de controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras de
ta organizacion. S C _ S

« Perspectiva de género: Identificar, conocer y visibilizar prejuicios y estereoltipos
asoclados al sexo, en ufn contexto y cultura determinada, Exige implementar:
medidas para evitar o superar cuaiquier inequidad que vuinere la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres sin importar la edad. ' . :

« Organizacién_del equipo: Capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades de las areas de gestién del trabajo, y proyectar el trabajo
conviniendo procedimientos, medios, plazes y recursos requeridos para ia
accion. Incluye la implementacién de mecanismos de seguimiento y monitoreo
del trabajo. . : : : S : _

. Calidad del trabajo: Capacidad para comprender aspectos complejos de las
materias que abordan las dreas de trabajo que estan bajo su responsabiiidad.
Implica tener conocimientos de las materias tratadas en el programa, compartir
conocimiento y experticia con los demds y demnostrar capacidad para trabajar
con persohas que gjercen funciones en su mismo nivel y de niveles diferentes. -

« Liderazgo de personas y equipo: Capacidad para detectar y anticipar problemas
v dificultades de los colaboradores en el desempefic de sus funciones, para
dotario de las recursos y medios y para facultarlos y ejercer el seguimiento de
su trabajo. Fijar objetivos, analizar resUltados y dar ‘retroalimentacian,
avudando a encontrar vias de resclucion de dificultades. - AU '

» Gestién_Estratégica de Redes: Capacidad de. identificar nudos criticos, de
diseRar estrategias y lineamientos de accién que orienten el actuar de los
profesicnaies en los distintos dmbitos de intervencidon, estableciendo acuerdos
y/0 convenies con instituciones publicas o privadas de modo de gue involucre a
otros actores del sistema para garantizar una efectiva insercibn social de los/las
adolescentes . S : : :

. Orientacion a la eficiencia: Capacidad para apoyar el cumplimiento de objetivos
estratégicos del programa, penderando adecuadamente la distribucion y uso de
los recursos disponibles en las distintas actividades y tareas. Implica |a
habilidad para utilizar racionalmente los recursos publicos, materiales y no

 materiales, buscando minimizar los errores y malos usos. o . '

¢ Orientacién a Resultados: Capacidad de concrecidn de resultados, manteniendo
altos niveles de rendimiento y calidad. Implica el deseo de superar estandares
propios mejorando el desarrolio pasado del proyecto o generando acciones que
nadie ha realizado en el marco de las estrategias de! proyecto, S
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5.1.2.~ Delegado(a):

Debe facilitar y respensabilizarse sostenidamente del proceso de Intervencién a
través de un vinculo significativo con ei/la adolescente en un trabajo en terreno.
Ademas, debe confrolar, coordinar y supervisar la ejecucion del Plan de
Intervencion Individual y de todas las acciones que ello implica, ya sean ejecutadas
por e mismo o por el equipo de profesionales que se propongan en el proyecto.

Funciones:
*+ Recepcidn vy analisis de antecedentes para el ingreso (visita tribunales,

cocrdinaciones con defensoria, fiscalias y/o similares cuando sea pertinente)

« Participacion en audiencias judiciales cuando sea requerido.

« Evaluacidén inicial (evaluacidon diagnéstica) para la elaboracion de PII con el
apoyo del equ:po profesional del programa.

« Disefio, efecucidon y seguimiento del PII en acuerdo con eifla adoiescente y &l

equipo de profesionales del proyecto.

Supervisiones y controles en terreno y en la sede del programa.

Realizacion de entrevistas periddicas con los actores involucrados en el PII.

Redaccion y presentacian de los informes solicitados.

Mantencién actualizada (al dia) del expediente de ejecucién individuat,

Responsable de coordinar reuniones de equipo para analisis cumplimiento del

PII.

« Coeordinaciones con los miembros del equipo, los actores del sistema judicial,
defensoria y todas las instituciones que sea pertinente para el desarrolio del
plan de intervencién.

Acompafiamiento en derjvaciones del/la adolescente a servicips y programas.
Refroalimentacidén permanente al equipo profesional acerca de la evolucién de
los procesos de intervencidn que tiene a su cargo.

« Encargado de disefiar v planificar un plan de reinsercidn social para el egreso
del/la adolescente, en conjunto con el equipo de profesionales del proyecto.

* & & v @

Cabe sefialar, que el estandar de atencién por cada delegado sera de hasta
20 adolescentes como maximo, debiendo dejarse en daro en la propuesta de
licitacidn fa asignacién que realizard cada institucién, a este respecto, para el
desarrolio del proyecto.

Requisitos:

Se sugiere que sean un profesional y/o técnico del drea de las ciencias sociales y/o
humanas, con competencias demostrables en intervencidn con jovenes infractores
de tey, Intervencidn familiar e intervencidn de nivel comunitario. En caso de no
serlo, debe garantizarse explicitamente {a experiencia en proyectos de medidas y
sanciones de la LRPA. Serd imprescindible que conozca fa LRPA, su reglamento vy
funcionamiento def actual sistema procesal penal. Con experiencia de trabajo en el
area y conocimiento y manejo acreditable del circuito de justicia juvenil de la region

y redes de apoyo.

Competencias:
« Trabajo en eguipg: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos

vy recurscs, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos
v actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

» Manejog de conflicto: Mediar y llegar & acuerdos cuando se producen situaciones
de tension o de choques de intereses entre personas, areas o grupos de
trabajo. Implica la capacidad de visualizar soluciones positivas frente a
situaciones de controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras de

la organizacién,
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parspectiva de género: Identificar, conocery visihilizar prejuicios y estereotipos
asociados al sexo, en un contexto y cultura determinada. Exige implementar
‘medidas para evitar o superar cualquier inequidad que vulnere la igtaldad de
derechos entre hombres y mujeres sin importar la edad, R :

Organizacién del equipo: Capacidad de determinar eficazmente las metas y
prioridades - de las areas de gestion del trabajo, y proyectar et trabajo
conviniendo procedimientos, medios, plazos y recursos requeridos para ia
accién. Incluye la implementacién de mecanismos de seguimiento y monitoreo

del trabajo. :
Gestion Estratégica de Redes: Capacidad de identificar nudos criticas, de

disefiar estrategias y lineamientos de accién que orienten el ‘actuar de los
profesionales en los distintos idmbitos de intervencién, estableciendo acuerdos
y/o convenios con instituciones publicas o privadas de modo de que involucre &
otros actores del sistema para garantizar una efectiva insercidn social de los/las
adolescentes - . : ' o
Experticia: Capacidad de utilizar tos conocimientos, Cenoce y comprende temas
relaciones con la especialidad, contenido y aspectos centrales respecto a la.
poblacién que atiende. Implica el interés por ampliar conocimientos técnicos y
la aplicacion y busqueda perranente de nuevos conocimientes y tecnologias a
favor de mejorar la calidad de la atencion. o T ' A :
Liderazgo de personas Yy _equipos: Capacidad " para detectar y  anticipar
problemas y dificultades de los colaboradores en e desempefio de sus
funciones, para dotarlo de los recursos y medios y para facultarlos vy ejercer &l
seguimiento de -su trabajo. Fijar ohjetivos, analizar ' resultados y dar
retroalimentacion, ayudande a encontrar vias de resolucién de dificuitades.
Orientacién a la_gficacia: Capacidad para apoyar el cumplimiento de objetives.
estratégicos del programa, ponderando adecuadamente a distribucién y uso de
los recursos disponibles en las distintas actividades y tareas. ~ Implica fa -
habilidad para utilizar racionalmente tos recursos publicos, materiales y no
materiales, buscando minimizar los errores y maios usos. : S :
Flexibilidad: Capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos, Supone entender 'y valorar
posturas distintas o puntos de vista encontrades, adaptando su propio enfogue
a medida que la situacion cambiante lo requiere, promoviendo cambios enla
propia organizacién y/o responsabilidades del cargo. S : R
Vinculo: Entrega a los/las adolescentes orientaciones y directrices claras gue
les permitan incorporar normas y reglas basicas de convivencia. Realiza un-
refuerza  positivo a los/as jovenes cuando logran el objetivo planificado
favoreciendo la reparacién y el desarrollo de comportamientos prosociales.
Contiene y responde a  los requerimiantos emocionales ' identificando las
necesidades subyacentes a los comportamientos de los sujetos de intervencion
y procura brindar espacios de expresion y desarrolio de la emotividad. - —
Evaluacién v seguimiento: Analiza las capacidades, habilidades y limitaciones -
funcionales de los jovenes, para definir un programa de -tratamiento y su
posterior seguimienta basado en criterios técnicos y estandares de su
especialidad. '

Orientacién a Resultados: Capacidad de concrecion de resultados, manteniendo
altas niveles de rendimiento v calidad. Implica el deseo de superar estandares .
propios mejoranda el desarroilo pasado del proyecto o generando acciones gque
nadie ha realizado en el marco de las estrategias del proyecto.
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5.1.32 Otras funciones profesionales requeridas para el proyecto .

Se considerard la inclusion de personal distinto del consignado precedentemente,
siempre y cuando su inciusidn sea pertinente y se justifique adecuadamente en la
presentacion del proyecto, en funcidn de necesidades de intervencion y gestion,
ademas de gue exista disponibilidad presupuestaria por parte de {a institucién, en
base a la subvencidn pagada, sin poner en riesgo la sostenibilidad o permanencia y
motivacion en el desarrolio de Ia tarea del equipe basico.

Tal como se menciond en paginas anteriores, SENAME podra requerir a la
institucion la inclusidn de equipc de apoyo o bien la inclusién de otro delegado
cuando se sobrepase el estandar de atencién y/o cuando, con base en |a
supervisién financiera, se constate disponibilidad presupuestaria para elio,

Todos deberan acreditar y demostrar experiencia en intervencion con adolescentes
y capacidad de desarrollar un trabajo en equipo que permita la coherencia entre su
labor y las tareas que realice el equipo base, como coadyuvante a los procesos de
intervencion con los/as adolescentes.

Comoc miembros del eguipo, deberdn comprometerse a respetar los principios que
resguardan los derechos de los/as adolescentes, sobretodo la confidencialidad, vy
vinculos claros, de respeto y buen trato, manteniendo consistencia y coherencia.

Deberdn participar de instancias de andlisis y retroalimentacion de los procesos de
intervencion (reuniones técnicas, andlisis y evaluaciones de PII, supervisiones u
otras instancias gue determine el equipo), como forma de asegurar la coherencia
entre su labor v el proceso de intervencién que levan a cabo los delegados.

Estas necesidades, podran ser cubiertas a través de un digefio que requiera [a
incorporacién de profesionales y técnicos, que cumplan con las funciones que se
describen a continuacién:

| » Asescria técnica directa a los/as delegados sobre los casos, con visién global de
la intervencion y de las necesidades y caracteristicas de los sujetos de atencion,
a fin de gestionar de manera estratégica la oferta programatica gue atienda las
necesldades de los usuarios.
Gestion de redes y trabajo intersectorial.
Apoye especializadc en la participacién en audiencias judiciales cuando sea
requerida.

« Evaluacién permanente de actividades de intervencién programadas en €l PIL,

« Planificacién y desarrolic de estrategias metodolégicas a partir del analisis
alobal de las necesidades de los/as adolescentes adscritos al programa.

» Apoyo especializado en entrevistas de evaluacién inicial para ta elaboracién del

PII.

Supervisién del disefio, ejecucion y evaluacion de PIL.

Planificacién y coordinacién de las reuniones técnicas del equipo.

Intervenciones directas en casos de crisis o cuando se evalua pertinente.

Disefio de material e implementaclén el proceso de induccidn para los

profesionales que se integren al equipo, de modo que se habiliten en la

utilizacién de recursos técnicos y administratives implicados en ia elaboracion,

seguimiento y evaluacion del PII.

« Identificar redes sociales existentes en el territorio determinado y en los
&mbitos de intervencién planteados en las presentes orientaciones técnicas.

« Establecer vinculos con otras instituciones publicas y/o privadas, manteniendo
actualizado el mapa (catasiro) de redes.

" » w @
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« Fortalecer el vinculo con las redes, tras la participacién en las mesas de trabajo’
que se realicen en los distintos ambitos de la intervencién sefialados en esta
orientaciéon (no obstante puede participar en otras instancias ajenas a los
minimos establecidos). : I : :

. Construir las redes sociales y comunitarias para lograr facilitar el acceso & los
servicios publicos y/o privados gue necesitan los/as -adolescentes ~para
desarrollar su proceso de intervencion. - o ' :

« Disefio, ejecucidon y evaluacién de metodologias pertinentes para la ejecucion’
del trabajo con los/as adolescentes. .

» Entregar informacién y retroalimentar ali equipo sobre el trabajo realizado, ya
sea a traves de informes periédicos y/o reuniones de equipo. o

« Apoyar el desarrollo de habilidades para la nivelacion, integracidén y término de
los procesos educacionales de los/as adclescentes, a través de Iz intervencién
directa con éstos/as, ya sea en modalidad individual o grupal ¢ en la gestién de
sus inserclones en |a oferta educativa regular o especial del territorio, :

« Apoyar al delegado, a través de la intervencion directa con casos (adolescentes
y otras personas significativas) y/o ia ‘asesoria al equipo para el abordaje de
necesidades especificas de cada sujeto ‘de atencién a nive! de salud mental, de
manejo de crisis a en intervencion terapéutica cuando lo requiera et PIL.

« Apovar la realizacién de actividades socioeducativas con los/as adolescentes que
los habiliten en competencias sociales, habilidades especificas para &l empleo,
motivacién para el aprendizaje, habilidades ‘para insertarse en determinados
espacios sociates; habilidades para el manejo constructive del tiempo libre, etc.
Estas actividades socioeducativas pueden ser llevadas a cabo en modalidad
individual o de taller grupal. = : C o

« Apoyar la insercidn efectiva de los adolescentes en procesos de formacion o
capacitacion laboral de calidad y con certificacion de sus avances y titulaciones,
de manera coherente con tos ineamientos de insercién laboral que SENAME ha
entregado. ' ' - ' ' : -

« Apoyar la insercidn efectiva de los adolescentes en emplieos dependientés o
independientes o actividades productivas que generen ingresos periddicos y que
vayan consolidando los objetivos del PH en reinsercion sacial. - o o

« Sistematizacidn de la experiencia del proyecto de intervencién con metodologia
clara y permanente. : ' : : . s

Requisitos: _ o

Se sugiere que en caso de requerirlos se opte por: : : :

« Profesional (es) yfo Técnicos de nivel superior de las ciencias sociales,
humanas, educacién  y/o administracion; con experiencia acreditada vy
documentada "en .la intervencién con infractores/as  de  ley, y con sélidas
aptitudes para el dasarrolic de cada funcion, : : - o

« En caso de ho serlo, debe garantizarse explicitamente la experiencia en el -
desarrollo efectiva de las funciones de |as cuales se harad cargo,

« Imprescindible que conczca [a Ley de Responsabliidad Penal Adolescente, su
reglamento y funcionamiento del actual sistema procesal penal. Con experiencia .
de trabajo en el drea y conocimignto del circuito de justicla juvenil de la region..

» Con experiencia de trabajo en el drea y conocimiento y manejo acraditable del
circuito de justicia juvenil de la regién ¥ redes de apoya. I : e :

Competencias transversales: : S e .

« Trabajo en equipo: Colaborar con otros, compartiendo conacimientos, esfuerzos
y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos
y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo. . e

« Maneip de conflicto: Mediar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones -
de tensién o de chogues de intereses entre personas, areas o grupos de -
trabajo. Implica la capacidad de visualizar soluciones positivas frente a:
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situaciones de controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras de
la organizacion.

Perspectiva de génerp: Identificar, conocer y visibilizar prejuicios y estereotipos
asociados al sexo, en un contexto y cultura determinada. Exige implementar
rmedidas para evitar o superar cualquier inequidad que vulnere la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres sin importar la edad.

Gestion_ Estraténkea de Redes: Capacidad de identificar nudos criticos, de
disefiar estrategias y lingamientos de accidn gque orienten el actuar de los
profesionales en los distintos dmbitos de intervencién, estableciendo acuerdos
y/o convenios con instituciones publicas o privadas de made de gue involucre a
otros actores del sistema para garantizar una efectiva insercion social de iosfias
adolescentes. Debe tener conocimientos técnicos y practicos sobre como
operativizar el trabajo en red, siendo necesario que cuente con habilidad para
establecer relaciones con redes complejas, cuya cooperacién es necesaria para
hacer efectivos los fines establecidos por la LRPA.

Experticia: Capacidad de utilizar los conocimientos. Conoce v comprende temas
retaciones con la especialidad, contenido y aspectos centrales respecto a la
poblacidén que atiende. Implica el interés por ampliar conocimientos técnicos y
la aplicacion y blisqueda permanente de nuevoes conocimientos vy tecnologlas a
favor de mejorar la calidad de la atencidn,

Qrientacion a la eficacia: Capacidad para apovar el cumplimiento de objetivos
estratégicos del programa, ponderando adecuadamente la distribucion v use de
los recursos disponibles en las distintas actividades y tareas., Implica la
habilidad para utilizar racionalmente los recursos publicos, materiales y no
materiales, buscando minimizar ios errores y malos usos.

Organizacién del equipo: Capacidad de determinar eficazmente ias metas y
pricridades de las &dreas de gestion del trabajo, y proyectar el trabajo
conviniendo procedimientos, medios, plazos y recursos requeridos para la
accion. Incluye la implementacién de mecanismos de seguimiento y monitoreo
del trabajo.

Liderazgo de perscnas vy _equipgs: Capacidad para detectar vy anticipar
problemas y dificultades de los colaboradores en el desempefio de sus

funciones, para dotario de los recursos y medios y para facultarios y ejercer el
seguimiento de su trabajo. Fijar objetivos, analizar resultados y dar
retroalimentacion, ayudando a encontrar vias de resolucion de dificultades.
Flexibilidad: Capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entender y vaicrar
posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque
a medida que la situacion cambiante o requlere, promoviendo cambios en la
propia organizacion y/o responsabilidades del cargo.

Vinculo: Entrega a los/las adolescentes arientaciones y directrices claras que
les permitan incorporar normas y reglas bdsicas de convivencia. Realiza un
refuerzo paositivo a fos/as jdvenes cuando logran el objetive planificado
favoreciendo la reparacién y el desarrcllo de comportamientos prosociales.
Contiene vy responde a los requerimientos emeocionales identificands ias
necesidades subyacentes a los cornportamientos de los sujetos de intervencion
y procura brindar espacics de expresion y desarrolla de la emotividad,
Evaluacion vy seguimiente: Analiza las capacidades, habilidades y limitaciones
funcionaies de los jovenes, para definir un programa de tratamiento y su
posterior seguimiento basadoc en criterios técnicos y estandares de su
especialidad,

Orientacién a Resultadoes: Capacidad de concrecidn de resultados, manteniendo
altos niveles de rendimiento y calidad. Implica el deseo de superar estandares
propios mejorando el desarrollo pasado del proyecto o generando acciones que
nadie ha realizado en ef marco de las estrategias del proyecto.
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Fs importante que cada institucion pltantes propuestas claras y justificadas de
conformacién de equipo que aseguren el cumplimiento efective de:todas las
funciones. En este sentido, las propuestas que las instituciones realicen seran clave
puesto que de ello dependerd el logro de las " metas, indicadores y resultados
esperados desde la propuesta de estdndares del proyecto. :

5.1.4 Funciones de soporte de gestién y administfativo—finantieras R

Se considerara la inclusion de personal distinto del conslgnado_precedentemente,
para la realizacién de funciones de soporte de gestion y administrativo—financieras
del proyecto, conforme al disefio de gestion de proyectos de r_:ada institucién.

Es deseable que se justifigue adecuadamente en la presentacién del proyecto, en
funcién de las necesldades de geéstion visualizadas, ademas -de que exista
disponibilidad presupuestaria por parte de ia institucién, en base a la subvencidn
pagada, sin poner en riesgo la sostenibifidad o permanencia y motivacion en el
desarroilc de la tarea del equipo profesional bésico. o ' o

Todos deberan acreditar y demostrar experiencia en a! trabajo en proyectos de este
tipo, desarrollando un trabajo en equipo que permita la coherencia entre su labor y
las tareas que realice el equipo base, como coadyuvante al logro de los procesos de
intervencién con los/as adolescentes. . _ IR .

Como miembros del equipo, deberdn comprometerse a respetar los principics que
resguardan los derechos de los/as adolescentes, sobretodo la confidencialidad, y
vinculos claros, de respeto y buen trato, manteniendo consistencia y coherencia,

Deberan participar de instancias de aseguramiento entre la coherencia entre su
labor vy e logro de los objetivos y resultados del proyecto. T :

Se sugleren los siguientes perfiles:

« Técnico con formacion para el desarrollo de funciones administrativas y
contables. Se encontrard bajo la supervision del director(a). del programa,
responsabilizéndose de la gestion financiera ¢el programa, asl como de labores
administrativas gue involucra la gestién de recurso humano. Asimismo, es |
necesario gue cuente con habilidades sociales para la atencidn de piblico y.
adolescentes. ' : . :

« Perfiles de no profesionales cuvas [abares se centren fundamentalmente en:

a) el resguardo de ias condiciones de seguridad de las instalaciones,

b) el mantenimiento de las condiciones de aseo Y orden del lugar donde se
implemente el programa. : : C o

¢) tareas de transporte de correspondencia o entrega de documentacion cuando
ello sea pertinente (estafeteria). : : . : . S

d) conduccidén acreditada con licencia especial cuando se requiera de vehiculo o
vehiculos de disposicion de! proyecto. . o o :

En caso de no ser reguerido, se hace necesario que en el 'p'royecto se detalle

claramente los procesos administratives que realizara la instituclé_n en funcidén de -
administracién centralizada. : : - o -
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5.2.~ Trabajo en equipo

La intervencion requicre de una coordinacién interna solida y agil que facilite el
proceso que atraviesa el/la adolescente. En este sentido, la coordinacidn interna del
equipo permite un efectivo trabajo interdisciplinario que no fragmente ni parcele la
intervencion, sino gue permita una mirada integradora y potenciadara de aquellos
aspectos del desarrollo que el equipo técnico evalila como esenciales en el proceso
de reinsercién soccial.

El equipo debe promover la interdisciplinariedad vy la integralidad de ia intervencién
a través de lz conformacidn de profesionales de diversos ambitos (psicologia,
pedagogia, trabajo social, educacidn, entre otros). Cada miembra del equipo debe
poseer una visién clara de sus propias funciones y reconocer los intereses comunes
en ¢l trabajo especializado con adolescentes.

De este modo, la efectividad del equipe estd en relacién con su capacidad y su
habilidad de autogestién. Por o tanto, el enfogue Interdisciplinario impacta en la
calidad de la atencién, asi como en la promocion e instalacion de climas iaborales
saludables gue potencien la innovacién, la iniciativa v la participacién proactiva de
todos sus actores., A su vez, el equipc debe contar con una organizacién interna
operativa, fortalecer la accidn conjunta de manera coherente, contar con
mecanismos de evaluacidon y autocuidado, al mismo tiempo gue estabiecer
mecanismos y estrategias de coordinacion con eguipos y/o profesionales externos.

5.3.- Capacitacion

Otro aspecto importante para s equipos es la capacitacién permanente en
temndticas especializadas referente a la intervencion con adolescentes con cenducta
infractora y referentes al trabajo de equipo como: promocién de la gestidn
participativa, co-censtruccién de nuevas formas de gestion e intervencion, manegjo
de los conflictos en el equipo, fortalecimiento del liderazgo, comunicacidn efectiva,
fortalecer los vinculos entre los equipos, entre ofros.

5.4.- Autocuidada

Fi autocuidado se entiende como un procesc permanente que permite generar
condiciones y soportes para enfrentar la complejidad de la tarea, con un enfoque
preventivo centrado en el bienestar de los miembros del equipo coma herramienta
principal en Ja intervencién. Es necesario, por lo tanto, generar espacios que
permitan reflexionar respecto a lo que a cada miembro del equipo e ocurre frente a
las diferentes situaciones que enfrentan durante la intervencidn; desarrollar
destrezas que permitan identificar impacte emocional a nivel individual; asi como
los riesgo a los cuales se enfrenta el equipo que pudieran provocar desgaste, de tal
manera de incorperar estrategias gue permitan abordar estas situaciones de
manera preventiva o reparatoria.

Algunas estrategias tienen gue ver con la coherencia interna de los mismos
equipos, la promocion de actitudes de plasticidad o flexibilidad en los miembros del
equipo, el establecimiento de tareas y responsabilidades compartidas por un
colectivg. Las actividades de autocuidado, deberadn ser siempre planificadas,
incorporande andlisis vy diagnostico de equipe o institucional que orienten su
desarrollo, sean de fortalecimiento del equipo, de abordaje de situaciones de
yulneracién particulares & de otro tipo. Su incorporacion en la pianificacion anual
del programa posibilitard que se destinen recursos de: subvencién para su

financiamiento.
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5.5.- Sistematizacion

Sistematizar se entiende carip un ordenamiento y una reflexién de la practica
social, con la finalidad de descubrir y explicitar la légica del proceso vivido, los
factores gue han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si y
porque o han hecho de ese modo (SENAME, 2011). Por consiguiente, el objetivo
gue persigue es lograr intervenciones de calidad, mediante 1a sistematizacion de los
procesos de intervencion, s Do

Esto implica un proceso permanente para los equipos, donde deben desarrollar
instancias que les permitan identificar, comprender, analizar y reflexionar aquellas
dimensiones relevantes de la intervencion con adolescentes infractores de ley. Con
elio, se espera que los equipos puedan resolver los problemas que visualizan, asi
como también construir nuevas propuestas de intervencicn. ' '

La sistematizacién realizada por los equipos debe incorporar, a lo menos: Ia
identificacion de lgs dmbitos significativos a sistematizar; las formas de registro; el
andlisis de los elementos visualizados en la sistematizacion y la propuesta de
aspectos a fortalecer, mejorar o incorporar, asi- como el rescate de aspectos
innovadores en la Intervencidn. . ' B S

S50 -




BIBLIOGRAFIA

Alarcon, Wenger & Chesta {en prensa). Estudio de seguimiento en Chile 101
adolescentes infractores reincidentes 2009-2011 en material de estudio del
Diplomadeo Perspectiva Ecosistémica para el Estudico de la Desadaptacidn
Adolescente. Universidad La Frontera, Departamento de Psicologia.

Andrews, D.A y Bonta, 1. {2006}, The psychology of criminal conduct (49 Ed.}.
Newark, N1: LexisNexis.

Andrews, D.A v Bonta, ). (2007) “Risk-Need-Responsivity Model for Offender
Assessment and Rehabititation”. Public Safety Canada. Extraido ef 12 de
marzo de 2011 desde

hitp:/fwww. publicsafety.gc.ca/res/cor/rep/risk _need 200706-eng,25pX.

Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) (2008). Nifios,
nifias y adolescentes: Tratamiento de drogas, guia de asesoria clinica para
prograrnas de tratamiento. Ministerio del Interior.

Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) (2009).
Prevencion sefectiva con jovenes en territorios focalizados. Ministerio del

Interior.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (1990) UNICEF,
México.

Constitucidon Politica de Chile {1980) Biblioteca del Congreso Nacional. Chile.

Donas, 5. (1997). Marco epidemioidgico conceptual de la Salud Infegral del
Adolescente. OPS-OMS.

Droppelmann, € (2009). Evalvacion y manejo de casos con jdvenes
infractores de ley en la experiencia comparada. Revista Conceptios, N¢ 10,
Fundacién Paz Ciudadana. Santiago, Chile,

Farrington, D. & Welsh, B. (2007). Saving children from a life of crime. Early
risk factors and effective interventions (la. Ed). New York, Cambridge
University Press Inc.

Fraser, M.W.; Randolph, K.A. & Bennett, M.D. {2000). The Handbook of Social
Work Direct Practice. Allen-Meares & Garvin (Ed. ) {18 Ed.}.. Sage
Publications, Inc. California, EE,UU :

Fundacién Paz Ciudadana (2009). Estudio sobre Moadelos de Intervencidn y
Administracion de Centros Privatives de Libertad en la Reforma Penal
Adolescente. Santiago, Chile.

Grafia, J. y Rodriguez, M, (2010). Programa central de tratamiento educativo
y terapéutico para menores infractores. Agencia de la comunidad de Madrid
para la reeducacion y reinsercion del menor infractor. Facultad de Psicologia,

Universidad Complutense de Madrid.

Hein, A. (2004). Factores de riesgo y delincuencia juvenil. Revisidn de /a
literatura nacional e internacional. 12 Ed. Fundacion Paz Ciudadana.

Santiago,

-5] -



Hikal, Wael {2008) Los factores criminégernos exogenos‘ Capitulo Nuevo Neon -
AL Venezuela

Laup, 1. & Sampson, R (2001} Understandmg desistance from crime. The
University of Chicago.

Martinez, V. (2006) Modelo de redes soc:a!es

Maruna, SL {2009}, Desestfmfento y rehabilitacién. En  seminario
“Rehabilitacidn y reinsercién de infractores de Eey un. desaﬁo pendiente”,
Santiago, Chile.

Maruna, S. vy Farrail, S. (2004). Desistance from crime: A theoretical
reformulation. Kviner Zeltschnft fur Soziologie und SQZuaipsychoiogne

McNeil, Fergus (2009). Towards Effective Practice in Offender Supervision,
The Scottish Centre for Crime & Justtce Research, en WWW. sc.c;r ac.uk.

Ministerio de Justicia {2010). Responsabmdad penal adolescenre Ley 20 084
y Reglamento concordados. {(Ed.) UNICEF. 5antiago, Ch:ie

Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Menores, Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes {2007). Qrientaciones Técnicas para ef tratamiento
del consumo problemético de aicohol y drogas y otros trastornos de Salud |
Menta! en Adolescentes Infractores de Ley. 53 ntlago Chile.

Rutter, M., Giller, H. & Hagell, A. (1998). Antisocial behavior by young people
{ia. Ed.). Estados Umdos, Cambridge University Prass.

SfA. “Aplicacion: de analasls de redes personales: Networkmg, La metodolog;a
Nudos para la construccion de capital Social”, ARS Chile.

SENAME (2012) Boletin mensuaf Departamento de Plamﬁcacnon Documento :
interno.

SENAME & Tierra Esperanza {2012). Estudro d:agnostrco de la situatién actual '
de lz atencién en salud mental y psiquiatria para la pob!ar:fon de adolescentes
que cumplen condena en CIP-CRC Santiago Chitle,

SENAME (2011). Guia para la sistematizacién sobre la experiencia de trabajo
en justicia juvenif. Departamento de Justicia Juvenil. Santiago, Chile,

' SENAME (2012). Modelo de insercion laboral de jévenes que cumplen sangion
en Programas Libertad Asistida S;mp!e ¥ Espec:al Departamento de lusticia
Juvenil.

UNICEF (2007} Pare, mire y Actte: Un aporte para incarporar ef enfoque de
derechos de la nifiez en {3 prictica social Fundacion Hogar de Cristo. Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, Santiago, Chile'

Ward, T. ¥y Maruna, S. (2007) Rehab:!:tarron beyond the risk parad:gm
tondon: Routledge. Woo!cock M.

C-52-




Anexos

- 83



ANEXO I ]
EXPEDIENTE DE EJECUCION

Recihida la orden de ingreso del/la adolescente al proyecto, se procedera a la
apertura del expediente de ejecucion, al cual se ira incorporando gradualmente el
resto de documentacion e informacion que se enuncia mas adelante, de forma de
irse actualizando de conformidad a io establecido en el articulo 35 “del Expediente
de Ejecucion” dei Reglamento de la LRPA, :

£l expediente de ejecucién se materializa en el registro fisica de ordenamiente y
aimacenamiento de documentos e informacién que refiere a la ejecucion de la
sancion de Libertad Asistida Especial, ya sea en formato carpeta o archivador, Este
registro es confidencial y debe estar resguardado en un lugar seguro de la sede del
proyecto donde se ejetuta la sancion. :

La documentacion o informacién que debe estar contenida en el expediente de
gjecucién es la siguiente: ‘

« Sentencia judicial firme o ejecutoriada que ordena el ingreso.
» Copia de la cédula de identidad. '
. Ficha Técnica de Ingreso, que contemple al menos [a siguiente informacion:
. Identificacion personal del adolescente, es decir nombre completo,
ntmero de cédula de identidad, fecha de nacimiento, domicilic efectivo
y verificado por el proyecto, escolaridad.
- Situacidén procesal;
- Datos que permitan identificar la causa judicial;
. Nombre y datos del defensor que intervino en la causa,
. Fecha de inicio y de posible término de la sancion;
-y el hecho de haberse impuesto 2 sancion accesoria contemplada en el
articulo 7 de la ley 20,084, -

+ El PII sancionado por el juez competente v las modificaciones que del mismo
haya autorizado el tribunal, asi como los informes peribdicos sobre la |
evolucion y desarrollo det plan.

» Registros de andlisis de casos, supervisiones y evaluaciones de proceso,

« Informe de incumplimiento, si corresponde.

Toda informacién de caracter judicial que emerja durante el periodo de
cumplimiento de fa sancion, a la cual el proyecte haya tenido acceso.

« Informes Técnicos de sustitucidn o remision.

« Certificacién de Resultados de procesos de capacitacidén vy educacidén si
corresponde. : : :

E| expediente de ejecucidn sera de exclusive uso del personal autorizado por el

director del programa, sin perjuicio de lo cual el defensor del adolescente o el
profesional de apoyo a la defensa que aquét designe bajo su responsabilidad,
tendra derecho, en todo caso, a acceder a &l

Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de informacidn relativa a los datos
contenidos en el expediente y que digan relacidn con aspectos personales del
adolescente se encuentra sujeta a lo dispueste en la Ley NO 19.628 socbrs .
Proteccién a la Vida Privada. :
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ANEXO IX
PLAN DE INTE NC INDIVIDUA
LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Fecha:

Identificacitén

Nombre del o |z adolescente;

Fecha de nacimiento:

Nombre del o ia delegado/a:
Nombre dei proyecto e institucién colaboradora:
Fecha de ingresc del/la adoiescente:
Duracion de la sancién:

Causal del ingreso:

RUC:

RIT:

Tribunal:

Defenseor:

Existencia de sancién accesoria de tratamiento de drogas:
Si No ‘

fecha de ingreso al centro de tratamiento:
Duracidén de la sancidén accesoria:

Nombre del director del centro:

Centro de tratamiento:

Ambito de Prmciﬁales factiirés de | Princ'i;':ales fortalezas'
intervencién riesgo : i
evaluado

5 L& sintesis dingnastico debe dejar elaramente explicado los énfasis que tendra el plan de intervencion,

& Estos ambitos refieren a aquellos que se relacionan directamente con la oferts programatica, a saber:
intervenciones especializadas con violencia, personas y entornos significatives, educacion, capacitacion,
insercian fabaral y salud. Cabe sefialar que éstos pueden o no sefalar tanto la presencia de factores de
riesgo 6 de factores protectores, o importante es gue sea coherente con los planteamientos de la

intervencién,
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Objetivos especificos Actividades prih.“:‘i;‘;ales

111. pnoauﬂoxmczé‘u DIAGNOSTICA, - .~

Plazo péi'a profundizar y reformular

Area a profundizar
objetivos de trabajo
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ANEXO I1

INFORME DE PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL
LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Fecha:

Objetive dei informe: {(mantenga ia opcidn que corresponda)

Informa avance del plan de intervencion individual.

*

« Fundamenta solicitud de sustitucion de sancién,

+« Fundamenta solicitud de remisian de sancian.

+ Informa incumplimiento del adolescente.
Identificacion

Nombre del ¢ la adolescente:
Fecha de nacimiento:
Nombre del 0 la delegadc/a
Nombre de proyecto e institucién colaboradora:
Fecha de ingresc:

Duracién de la sancion:
Causal del ingresoc:

RUC:

RIT:

Tribunal:

Defensor:

Existencia de sancién accesoria de tratamiento de drogas:
Si No

Fecha de ingreso:

Duracién de la sancion:

Nombre del director del programa:
Centro de Tratamiento:

Objetivos especificos Cumplimiento 6 no éumﬁ :m-i-e-nto del
chjetivo
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Analisis: De acuerdo al opjetivo del Informe desarrolle un breve andlisis de
acuerdo a lo que se describe a continuacion: S

Informes de avance: Desarroile el andlisis del nivel de cumplimiento del/la
adolescente, acorde al criterio profesional del equipo, relacicnando el diagndstico
del caso, con los objetivos ¥ el avance del proceso. En el caso de incumplimiento
de objetivos refiérase a obstaculizadores que han tenido impacto en la respuesta
del/la adolescente y las iniciativas de mejora que el equipo pretende ilevar a cabo,
ya sea a través de reformulacion de objetivos, estrategias © actividades.

Informes de sustitucion o de remisién de la sancién: Refiérase al analisis
(juicio profesional) de los aspectos facilitadores Yy abstaculizadores * del/la
adolescente y de su enterno significativo que podrian sostener Sus logras o
recursos una vez egresado del proyecto que ejecuta 1a sancion de libertad asistida
sspecial. Y de existir mas bien variables que podrian repercutir negativamente,
desarrolle su planteamiento. Explicite 'y justifigue su recomendacién - Técnica

respecto a la aplicacién de una sustitucién o remision de la sancidn.

Incumplimiento dei/la adolescente: Refiérase con antecedentes verificables
acerca del incumplimiento de la sancién por parte delfla adolescente,
entendiéndose por ello, la Inasistencia reiterada e injustificada del/la adolescente
al proyecto o a las actividades comprometidas en su plan de intervencidn y las
acciones que ha desarrollado el equipo para revertir esta respuesta. - S

Objetivos y actividades planificadas para el siguiente per'iodo '
Nota: Este item soio debe ser completado en caso de informes de avance.

Objetivos especificos Principales actividades

Observaciones 0 oo T T SN
Nota: De exfst‘lr reformulacion de objetivos, fundamente esta opcién en base ala .
-profundizacién diagndstica o evalyaciones de proceso. e :

Préxima fecha de envio de informe - .. . R
Nota: Corresponde para el caso de informes de avance. S - T -

Nombre y firma delegado/a de Nombre y firma director de proyecto' -
Libertad Asistida Especial de Libertad Asistida Especial
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ANEXOQ III
TEMA INDICADOR
LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

Introduccién

£ presente documento tiene como objetivo plantear un sistema de indicadores para
la medicidén de resultados respecto de la sancion Libertad Asistida Especial, en el
marca de la construccion de las Orientaciones Técnicas para dicha sancion.

De este modo, el andlisis mencionada permitird contar con ia informacién necesaria
para plantear un soporte de gestién de dichos proyectos que entregue informacién
semestral o anual de avances y logros para las nuevas Crientaciones Técnicas.

Antecedentes generales

Para operacionalizar los objetivos y esténdares buscados, se realizd una discusion
técnica con el equipo SENAME encargade del disefio de Orientaciones Tacnicas
respecto de los focos relevantes a trabajar desde el punto de vista de la medicién
de estindares de atencién. De este modo, el trabajo resultante se consolidé en
indicadores vigentes y otros nuevos que permitieran evaluar globalmente la gestion
de resultados del proyecto.

Propuesta de indicadores

A este respecto el Departamente de Justicia Juvenil de SENAME, glabord una
propuesta, sobre la base de indicadores de eficacia vincufados a productas y

resuitados.
Lo anterior se hizo considerando lo siguiente:

» Se utilizaron indicadores vigentas en of sistema de indicadores de gestion del
Servicio que ya contaban con lineas base y descriptor de su sistema de
medicién y gue apuntan a resultades intermedios y de producto.

« Se crearon a lo menos 2 indicadores que se trabajaron con informacion
extraida de SENAINFO y que apuntan a avanzar en exigencias de resultados
(capacitacién certificada y jévenes con remuneracion).

« Se utilizaron los estdndares técnicos definidos para fos ambitos que apuntan
directamente a resultades, vinculados a procesos para el sistema de
supervision.

« Se disefid una baterfa de 10 indicadores.

Derivado de lo anterior, se optd por focalizar la exigencia a los programas en
términos de los siguientes indicadores de productos y resuitados:
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INDICADORES LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

‘wo | . NOMBRE DEL
N° L INpICADOR

DESARROLLO DEL INDICADOR

o 1. Indieador il
Parcentaje de adolescentes egresados de PLE con PII Logrado

' - 2. Dime :6n / Ambito:
Adaolescentes egresados . Dimensién / bi .

1 4e PLE con Pl Logrado Bk oducte
3. Farmula de Calculo:
{Nomero de adolescentes egresados {as) de PLE con PII Logrado / Total de
adolescentes egresados (as) de PLE) * 100 e
- 1. tadicador: : :
Porcentaje de adolescentes de PLE incorporados al sistema escofar
Adoiescentes de PLE 2.Dimensién f Ambitat
2 incorporados al sistema ] Eficaia/ Resultado Intermedio
escolar ) _
o 3 Férmula de Caleulo: :
{Ndmero de atendidos en PLE incorpotados al sistema escolar/ Namero de
2l ingresg ni estaban incorporados al sistera escotar) * 100
: ) 1. Indicador: o
Porcentzje de adolescentes atendidos en PLE que permanecen en ¢l sistema
ascotar ‘ o )
e e g B, Rimensin [ Ambito:
en ol sistema escolar o e e EfiCACA) Resultado Interme
......... ... 3. Formutade Calculo: e
(Namero de atendidos en PLE que permanecen en sistena escolar/ Numero de
atendlidos en PLE que s¢ matricularan en el sistema escolar) * 100
1. Indicador: . ] .
Porcentaje de adolescentes de PLE que cumplen perfil de Capaditacion y que
acceden a CUrses E :
Adolescentes de PLE . .
ocusrf:;!;ﬁ pe?-ﬂl dequ? ) . 2. Dimensién / Ambito:
4 Capacitacin y que . Eficacia/ Resuitado Intermedio
(Numero de adolescentes de PLE gue cumplen perfil de capacitacion y que acceden
' a oferta / Total de adolescentes PLE que cumplen perfil de capacitaciom) * 100
1. Indicador: . S '
porcentaje de adolescantes de PLE egresados de Capacitacién que Aprueban los
. : CUrses : .
Adclescentes de PLE . P '
5 egresados de Dimension / Ambite: | . . . . .

Capacitacion que aclaf Resultado Intermedio

aprueban lpscursas T T T RO ;
’ 3. Férmaula de Calculo:
{NUmero de adolescentes de PLE gue aprobaron la capacitacidn / Total de

adolescentes PLE egresados hablendo cursado capadtacidn) * 100
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o

NOMBRE DEL

INDICADOR ; DESARRDLLO DEL INDICADOR

1.  Indicador:
Porcentaje de adafescentes de PLE que acceden a actividades productivas

remuneradas
Adclescentes de PLE que 2. Dimensién / Ambito:

acceden 2 achividades Eficacia/ Resultado Intermedia
productivas remuneradas :

3. Formula de Cilculo:
(Numero de adolescentes de PLE que acceden a actividades productivas
temuneradas / Tataf de adolescentes atendidos en PLE que cumiplen con requisitos
para trabajar) * 100

1. Indicador:
Porcgntaje de egresados de PLE sin Reingresos

Egresades de PLE sin ' 2, Dimension / Ambito:
Refngresos Eficacia/ Resultado Intermedio

. 3. Formula de Cilculo:
{Nimera egresados de PLE de organismas colabbradares sin reingresos/ Total
egresados de Proyectos PLE de organismos) * 100

L 1. Indicador:
Porcentaje de Adclescentes egresados de PLE que cumplen condena

Adolescentes egresados 2. Dimensién / Ambito:
de PLE que cumplen Eficacia/ Resultado Intermedio
condena )

3, Formula de Calculo:
{Nimero de Adalescentes egresados en PLE que cumplen condena / Total de
adolescentes egresados de PLE) * 100
1. Indicador:
Porcertaje de Adolescentes egresades de PLE que reinciden en periodp de 12 y 24
meses .
Adolescentes egresados

i ' 2. Dimension / Ambito;
de PLE que reinciden en i .
sanciones LRPA SENAME Eficacia/ Resultaco Intermedio
& GENCHI

3., Formuis de Calcuto:
{Numero de Adolescentes egresados de PLE gue reinciden en periodo de 12 y 24
meses / Total de adolescentes egresados de PLE afia t) * 100
1, Indicador:
Porcentaje de observaciones realizadas 2 ios proyectos de! drea de Infractores de
ley superadas en perfodo f respecto del total de observaciones realizadas a los
proyectos def drea de infractores de Ley en el periado t

Observaciones ge )
Supervisian Técnica 2. Dimensién / Ambito:
Superadas por los Eficacia/ Producto
proyectos

3. - Formula de Cilculo:

(NUmero de observaciones realizadas a los proyectds del drea de infractores de ley
superadas en periodo t fTotal de observaciones realizadas a los proyectos del drea
de infractores de Ley en el perfodo £)*100
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De esta propuesta es posible sefalar lo siguiente: -

Las metas por indicador serdn territorializadas, por lo que se debe ievantar’
lineas base por programas en cada region. '

Para efectos de claridad con los verificadores se debe trabajar,
posteriormente y dejar explicitados de manera clara, los descriptores de
cada indicador. .

La medicién de los indicadores serd semestral y anual,

La medicién de reincidencia sera aplicable sélo al tercer afo de
ejecucién del proyecto lo que hace necesario y exigible que las
licitaciones tengan dicha duracién. '

Se debe considerar iniciar un trabajo para adecuar categorias SENAINFO.
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