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REF.: APRUEBA ORIENTACIONES TECNICAS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE
LIBERTAD ASISTIDA DE CONFORMIDAD A LA LEY
N° 20.084 Y SU REGLAMENTO

RESOLUCION EXENTA N92 3 j_ 0
%fj ’ SANTIAGO, 13 $EP 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el del Decreto Ley N2 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores y fija el texto de su Ley Orgdnica; los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos N2s 356, de 1980, 841, de 2005, 208 y 1378, ambos de 2007, 1097, de 2009,
105, de 2012, 680 y 806, ambos de 2014, 581 y 1028, ambos de 2016; la Ley N° 20.084, que
establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal; en la
Ley N2 20.032, que establece sistema de atencién a la nifiez y adolescencia a través de la red de
colaboradores del SENAME, y su régimen de subvenciones; y, la Resolucién N2 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado, cuya misién es contribuir a

proteger y promaover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el
ejercicio de los mismos y a la reinsercién social de adolescentes que han infringido la ley penal,
correspondiéndole especialmente disefiar y mantener una oferta de programas especializados
destinados a la atencién de nifios, nifias y adolescentes, asf como estimular, orientar y supervisar
técnica y financieramente la labor que desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan
la calidad de colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, dentro de las sanciones no privativas de libertad, contempla la de
Libertad Asistida.

3° Que, conforme a lo anterior, el articulo 13° de |a Ley N° 20.084, define la Libertad Asistida como
la sujecién del adolescente al control de un delegado conforme a un plan de desarrollo personal
basado en programas y servicios que favorezcan su integracion social.

| 4° Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 42° de la Ley N® 20.084, en relacién con el

articulo 17° del Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el Servicio Nacional de Menores asegurara la existencia en las distintas regiones del pais
de los programas necesarios para la ejecucién y controf de las medidas no privativas de libertad,
entre las que se encuentran los Programas de Libertad Asistida, los que, serdn ejecutados por los
colaboradores acreditados que hayan celebrado los convenios respectivos con dicha institucion.



5% Que, en virtud de lo anterior, el articulo 4°, numeral 3.2, letra b), de la Ley N° 20.032, contempla
dentro de la linea de Accion Programas, los Programas de Reinsercién para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, dirigidos a ejecutar las acciones que la ley le encomiende al SENAME
respecto a la responsabilidad de un adolescente como consecuencia de la comisién de una
infraccidn a la ley penal, considerando en éstos, entre otros, la modalidad Libertad Asistida.

6° Que, a su turno, el articulo 15° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional
de Menores y fija el texto de su Ley Organica, dispone que, los colaboradores acreditados deberan
cumplir las normas o instrucciones generales que, de acuerdo a esta ley, le imparta el Servicio;
asimismo deberén proporcionar la informacion que éste les requiera y permitir la supervision
técnica de las acciones relacionadas con los menores a quienes asisten y de sus establecimientos.

7° Que, por otra parte, el articulo 19° del Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, establece que, para un mejor funcionamiento de los Centros vy
Programas establecidos en la Ley N° 20.084, el Servicio Nacional de Menores, fijara las
Orientaciones Técnicas que contendran los lineamientos generales de la intervencién y del trabajo
de reinsercién social, mediante resolucién de su Direccién Nacional, la que se publicara
anualmente. Asimismo, el Servicio Nacional de Menores podré impartir instrucciones para el
mejor cumplimiento de las disposiciones sobre uso de recursos y subvenciones, en conformidad
con lo dispuesto por la Ley N° 20.032 y su Reglamento.

8° Que, para el mejor funcionamiento de los Programas de Libertad Asistida, tendientes a alcanzar
los objetivos planteados en el articulo 20° de la Ley N° 20.084, este Servicio estima necesario
impartir las Orientaciones Técnicas que contendrén los lineamientos generales de la intervencién y
del trabajo de reinsercion social.

RESUELVO:

1°APRUEBANSE las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de los Programas de Libertad
Asistida, de conformidad a la Ley N° 20.084 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N°1378, de 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuyo texto es el siguiente:
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INTRODUCCION

ta mision institucional del Servicio Nacional de Menores tiene por ohjeto contribuir a la restitucién
de derechos de nifios/as y adolescentes, vulnerados/as, asi como a la responsabilizacion y
reinsercion social de los/as adolescentes infractores/as de ley conforme a estandares definidos
por la Ley 20.084, a través de prestaciones de calidad mediante una red de programas ejecutados
ya sea directamente o por intermedio de la accién de Organismos Colaboradores Acreditados
Algunos enunciados de los instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos,
relevan fines de la politica criminal y social del Estado que apuntan a la proteccion del desarrollo
de los adolescentes y jovenes y la promocién de sus derechos. Las orientaciones que encontramos
en la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio/a establecen en términos generales, que
en todas las medidas concernientes a los nifios que se tomen por parte de las instituciones
publicas o privadas, se atender el interés superior del nifio. Es decir, dar efectividad a aguellos
derechos reconocidos en la, entre los que se incluyen el derecho a la educacién, a la mantencién
del vinculo familiar, a la seguridad, a la proteccién, a la salud integral, asi como a la proteccion
del/la nifio/a de torturas y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, buscando en
todo momento que se respete su condicion de persona y de sujeto en el marco de la intervencion
penal en los casos de NNA que han entrado en conflicto con la ley penal.

El articulo 42 de la ley N 20.084 sefiala que el Servicio Nacional de Menores debe asegurar la
existencia de la oferta de programas necesaria para la ejecucion y control de las medidas
contenidas en la ley, asi como el mandato de que la ejecucion de medidas no privativas de libertad
estard a cargo de Organismos colaboradores Acreditados por el Servicio que hayan celebrado los
convenios respectivos para tales fines.

El articulo 20 de la ley 20.084 sefala que la finalidad de las sanciones es hacer efectiva la
responsabilidad penal de aquellos/as jovenes que hayan cometido algan hecho delictivo mediante
una pena que forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena
integracion social. Ello se traduce en una priorizacién del caracter habilitante de la intervencién
penal por sobre el componente punitivo, mediante el desarrollo de una oferta adecuada a las
necesidades de cada joven y con miras fomentar y potenciar procesos de reinsercion social. Esto
implica que la propuesta de intervencién debe considerar la etapa de desarrollo adolescente y, a la
vez, las causas y circunstancias que los/as han Hevado a involucrarse en hechos delictuales. Las
sanciones exigen que el organismo colaborador acreditado que ejecute programas de medidas y
sanciones, declare deberes y derechos en el marco de un plan de intervencion que favorezcan la
reinsercion social, considerando la identidad de género, [a etapa y necesidades del ciclo vital, la
pertenencia cultural, el nivel de vinculacion con la comunidad, experiencias de vulneracion o en
‘contextos de vulnerabilidad y el nivel de compromiso con la actividad delictiva de cada

adolescente.

La sancidn de Libertad Asistida consiste en la sujecion del/la joven al control de un delegado
conforme a un Plan de Intervencién dirigido a favorecer su integracién social mediante actividades
planificadas en la sede del programa ejecutor de la sancién principalmente, sin perjuicio del
desarrollo de intervenciones en otros contextos (Art. 13 ley 20.084).

Los/las adolescentes en tanto sujetos de derecho, deben ser tratados en todo momento de
manera tal que este mismo trato para con él o ella, fortalezca el respeto por los derechos y
libertades de fas demas personas, manteniendo a resguardo su dignidad, derecho al desarrollo y
su derecho a la integracion social. Los/las adolescentes deben estar informados fas en todo
momento acerca de sus derechos y deberes, y en este caso especialmente acerca de derechos y
deberes respecto de las personas que se encuentran a su cargo en el programa. Para ello, ademas
de la estrategia de intervencién individual, el proyecto debe procurar mantener informacién
disponible mediante afiches y carteles acerca de derechos y deberes. Asi como de las normas que
rigen la adscripcion al Programa de Libertad Asistida.

El acceso a servicios de salud, escuela, asi como de oferta complementaria a nivel de
intermediacion laboral, como de insercién educativa para casos donde existe rezago escolar
importante, forman parte de la garantia de estos derechos irrenunciables por parte de la
poblacion atendida en los programas de la red SENAME, y de acuerdo a ello, se ha ido
desarrollando una red cada vez mas amplia de oferta especializada en estas materias, con las que



cuenta la red de atencion SENAME relativa a ley 20.084 en la actualidad y que se consolidan
dentro de un modelo en constante desarrollo.

El presente documento sefiala el marco técnico general definido por el Servicio Nacional de
Menores para la ejecucién de todos los Programas de Libertad Asistida, en cualquiera de sus
modalidades, presentando los enfoques a la base tanto para la evaluacién de casos como para la
estructuracion de la estrategia de intervenciéon, donde la formulacién de los Planes de
Intervencion Individual se constituyen en el mecanismo clave para el éxito de la intervencién,

Los contenidos planteados para el programa tienen por objetivo principal garantizar siempre el
pleno ejercicio de los derechos y garantias de los/las adolescentes ingresados/as, facilitando el
acceso a redes que sean un auxiliar en el cumplimiento de la sancién y del plan de intervencién
individual, promoviendo el desarrollo personal, social y comunitario de acuerdo a las necesidades
detectadas en cada caso. Se espera que sirva como una guia para la estructuracion de la oferta del
programa, sus procedimientos y los contenidos a abordar a modo general, los que deben ser
profundizados de acuerdo al analisis de las necesidades de la poblacién usuaria y los recursos
disponibles donde sustentar los esfuerzos en la intervencién.

I. MARCO CONCEPTUAL

La ejecucion de medidas y sanciones relativas a la ley 20.084 son parte de una intervencién
socioeducativa amplia orientada a ia plena integra social (articulo 20 de la ley 20.084) de jévenes
ingresados. El marco conceptual que se presenta a continuacion, busca dar un sustento tedrico a
las acciones que desarrollard el programa de libertad asistida a fin de dar cumplimiento al
mandato de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Tal como sefiala el articulo 43 del Reglamento de Ley 20.084 “La intervencién debers centrarse en
fa conducta infractora e intentard desplegar acciones socioeducativas orientadas a la
responsabilizacion del adolescente, la reparacion de sus derechos vulnerados y de los procesos de
criminalizacion a que ha estado sometido, su habilitacién mediante el fortalecimiento de
competencias, habilidades y capacidades para el desarrollio de un proyecto de vida alternativo; y
oportunidades para su insercién social, mediante actividades como capacitacion laboral, insercién
y reinsercion escolar, empleabilidad juvenil y otros programas socioeducativos.

El énfasis dado a cada una de las dreas de intervencién sefialadas dependerd de la naturaleza de!
programa, y serd desarroflada a través de actividades disefiadas y planificadas en funcién de las
necesidades especificas de los adolescentes, que se expresaran en el plan de intervencién
individual”

La infraccion de ley es un fenémeno de etiologia multicausal, es decir, son variados los factores
que influyen en la comision de un delito. No obstante, algunos estudios han identificado una
asociacion significativa entre conductas delictivas y la presencia de determinados factores de
riesgo.

La perspectiva del riesgo analiza tanto las caracteristicas del entorno como las caracteristicas
personales que aumentan la probabilidad de que los jovenes manifiesten dificuitades en su
desarrollo. También permite conocer cdmo diversas variables, entre ellas la influencia de los
pares, las caracteristicas de la familia, 1a comunidad y la cultura, interacttian con vulnerabilidades
individuales, por ejemplo las caracteristicas cognitivas, temperamentales, sensibilizando a las
personas ante ciertos riesgos. Ei uso de este enfoque permite poner en perspectiva la influencia
conjunta de variables tanto de contexto como individuales.

En esta perspectiva, el periodo de la adolescencia tiene algunas caracteristicas propias que lo
vuelven vulnerable a conductas de riesgos, con una mayor predisposicién a involucrarse en
actividades transgresoras de ley, entre ellas, actividades delictivas. Entre las caracteristicas que
propician la participacion en  conductas de riesgos es posible encontrar la necesidad de
reafirmaciéon, de trasgresién, de conformidad intragrupal, la sensacidon de invulnerabilidad, el
rechazo a la ayuda del adulto vy la susceptibilidad frente a las presiones del entorno.

Del mismo modo, bajo esta perspectiva de riesgo, el enfoque de género nos aporta elementos
relevantes a tener en cuenta, tales como la socializacion diferenciada de género, para entender
que lleva a que proporcionalmente los hombres tiendan a exhibir mayores comportamientos de
riesgo respecto de las mujeres, que los exponen a situaciones de peligro para él y otros. En este
sentido la agresividad, la sensacién de control, la necesidad de estatus, etc., son caracteristicas



gue en ciertas circunstancias, y asociada a otras variables psico-sociales pueden contribuir a la
iniciacién y mantencidn de la conducta infractora. Es asf como el delito en adolescentes varones,
en ciertos contextos, puede ser visto como parte de un proceso “natural” de afirmacién de
identidad. En tanto respecto a las mujeres adolescentes la transgresién es vista social y
culturaimente, como alejamiento al rol femenino asignado.

Finalmente, en términos metodolégicos, dado que el fin de toda intervencién penal es favorecer
los procesos de responsabilizacién y propender a la formacion integral y la reinsercién social de los
adolescentes, el modelo socioeducativo debe permitir el abordaje de los riesgos evaluados en
cada caso y promover nuevas formas de comprender y de actuar del/la joven, que influya en la
manera como este se inserta en su medio social. La intervencidn generada hacia ios adolescentes
debe ser entendida entonces como précticas histéricas, , que asuman la globalidad y complejidad
tanto de la problematica que afectan a estos jovenes, como también la complejidad de los propios
sujetos que son objeto de esta intervenci6n social, en términos de sus subjetividad,
significaciones, etc.

En funcién de lo anterior, la intervencion en estos programas articulara diferentes enfoques
tedricos, que integralmente entregan los aspectos claves y las bases conceptuales para orientar e!
trabajo de los equipos técnicos de estos proyectos, buscando dar respuesta a lo sefialado en el
articulo N2 43 del Reglamento. De esta forma, el presente capitulo los enfoques que, integrados,
serviran de base para el disefio de la intervencién.

Desde los enfoques de Derechos, de Desarrollo Evolutivo y de Género se otorga un marco
comprensivo para la intervencién. De este modo, con el primer enfoque se sefialan aquellos
elementos que proveen el marco referencial respecto de las garantias que deben estar aseguradas
en el proceso intervencion que se realiza con los/as adolescentes durante la sancién, en
concordancia con la Convencién, la mision del Servicio y el mandato de la ley 20.084,
especificamente en el art. N2 43 de su reglamento.

Con el enfoque evolutivo se desarrolla una conceptualizacién de adolescencia, comprendida como
una etapa del ciclo vital que tiene particularidades especificas que requieren ser revisadas' y
consideradas en la planificacion y definicién de las estrategias de intervencion. Finaimente desde
el Enfoque de Género, se enmarca el proceso de construccion de identidad de los/las adolescentes
en una estructura de significados en la que el ser hombre y mujer, esta tamizado por una red més
amplia de discursos sociales, estructuradas por género, raza y clase social, lo cual también debera
ser considerado al momento de definir las estrategias de acompafiamiento que se definan para
cada caso.

Finalmente el enfogue de riesgo, necesidades y capacidad de respuesta, de desistimiento delictivo
y ecosistémico y de gestion de redes otorgan el marco metodolégico para comprender las
opciones estratégicas de esta linea programatica, de la cual, a su vez, se desprenden las
metodologias y actividades propuestas en el presente lineamiento.

A continuacion se presentan lineamientos generales que orientan el disefio de esta orientacion
técnica, entendiéndose que éstos debieran constituir ejes clave transversales que estaran
presentes en el proceso de intervencion:

1.1. Enfoque de Derechos

En las presentes Orientaciones Técnicas, se aborda la mirada basica que sustenta el sistema de
justicia juvenil en nuestro pais, que nos posiciona en la accion e intervencion social con los/as
adolescentes, asi como también, en el cumplimiento de las sanciones bajo el resguardo de la
norma y el respeto de los derechos de los/las jovenes, asi como todas las garantias en el dmbito
del control judicial del cumplimiento de medidas y sanciones contempladas en la ley penal y el
sistema de responsabilidad penal adolescente. '

Ademas un enfoque de derechos a la base de los procesos de intervencion y reinsercion social
involucra el derecho a la equidad y fa no discriminacion, que garantizan la eliminacién de todas las
condiciones y practicas que fomentan la exclusion, la discriminacién y la vulnerabilidad social de
los adolescentes y jévenes. En este marco, un aspecto de gran relevancia son los derechos
culturales. Estos incluyen el derecho a la creacidon y a la expresion artistica y cultural, asi como el
derecho al deporte, expresado en la participacion en grupos deportivos y el acceso a lugares

donde sea posible su practica.

1Oriemtaciones Técnicas Programas de Libertad Asistida Especial, SENAME, 2012, Pp 08



Esto se debe Hlevar a cabo desde el encuadre de la atencién, siguiendo en los procesos
diagnosticos, la planificacién conjunta de actividades y el egreso; conjunto de acciones regidas por
principios tales como el derecho a la participacion activa de los/as adolescentes sin ninguna
discriminacion, la autonomia progresiva seglin su etapa evolutiva, el derecho a un entorno familiar
y comunitario seguro, el acceso igualitario y oportuno a sus derechos econémico, sociales ¥
culturales (identidad, educacidn, salud, entre otros), la consideracién de su interés superior, como
también todas las garantias en el dmbito del control judicial del cumplimiento de su sancién.

De esta forma, el enfoque de derecho se ve plasmado en el modelo de intervencion, tanto en la
participacion activa del/la adolescente en el Plan de Intervencién Individual, como en el proceso
de reinsercién social que considera el derecho a la educacién, salud, trabajo, desarrollo personal
y familiar. En este contexto, la gestién de redes y el trabajo intersectorial deben entregar a
los/as adolescentes una atencién pertinente para el respeto de sus derechos en el acceso de los
servicios publicos y privados, que puedan mejorar el cumplimiento de sus logros personales
especificados en la intervencién.

El organismo colaborador que ejecute programas de libertad asistida debera garantizar el
cumplimiento de los siguientes derechos conforme a lo planteado en el Reglamento de la Ley
20.084:

* Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as, al momento de ingresar al programa
ejecutor de la sancién, acerca de sus derechos, condiciones, objetivos y las causales determinan el
incumplimiento de la sancién

* Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice un trato que permita que ellos/as
reconozcan y fortalezcan el respeto por los derechos y libertades de las demas personas,
resguardando su desarrollo, dignidad e integracidn social.

* Los/as adolescentes tienen derecho a ser informados/as acerca de los procedimientos y
personas responsables para realizar una peticién, solicitar la revisién de la sancién y/o denunciar
la amenaza o vulneracion de derechos ante las instancias competentes.

* Los/as adolescentes tienen derecho a que se incorpore un adulto responsable en sus actividades
en la etapa de ingreso al programa, informandole de los procedimientos y personas responsables
para realizar una peticién, solicitar la revisién de la sancién yfo denunciar la amenaza o
vuineracion de derechos ante el juez competente.

* Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice su participacion en actividades de
informacion de derechos y deberes.

* Los/as adolescentes tienen derecho a que se les garantice el acceso a los buzones de recepcién
de quejas y sugerencias. Por lo cual, el programa deberd contar con este buzén de quejas vy
sugerencias en un lugar visible y disponible al pdblico usuario y sus familias, asi como deberd
promover su uso mediante informacion y promocioén sobre el uso del buzén.

» Los/as adolescentes chilenos/as o extranjeros/as, que no cuentan con cédula de identidad o
documento que corresponda, tienen derecho a acceder a los trdmites necesarios para su
obtencion.

* lLosfas adolescentes extranjeros/as tienen derecho a ser contactados/as, a su ingreso al
proyecto, con las autoridades consulares de su pais cuando tenga su residencia habitual fuera de
Chile o cuando asi lo solicite. En caso de presentarse este tipo de situacién, se debe considerar lo
sefialado en la Circular N° 010 de fecha 18/10/2010 y la Resolucién Exenta n°0225/B del
23/05/2007, ambas relativas a los procedimientos en caso de ingreso de joven migrante al

programa.

1.2. Enfoque de Factores de riesgo/necesidad/capacidad de respuesta

El enfoque “Riesgo, necesidad y capacidad de respuesta: Modelo para la evaluacién y
rehabilitacién de adolescentes infractores de ley” de los autores Don A. Andrews y James Bonta,
se desarrofla a partir de la década de los 80’s y debe su nombre a los tres principios en los que se
basa: 1) el principio de riesgo, establece que el comportamiento delictual o infractor se puede
predecir deforma fiable y que el tratamiento debe centrarse en los infractores de aito riesgo, 2) el
principio de necesidad, que destaca la importancia de las necesidades crimindgenas (o riesgos de
carécter dindmico para la reincidencia delictiva) en el disefio y administracién de un tratamiento, y
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3) el principio de responsividad o capacidad de respuesta, que describe coémo debe ser el
tratamiento, de manera de considerar las caracteristicas del adolescente con objeto de maximizar
su capacidad para aprender de una intervencion de reinsercién, a través de estrategias cognitivo-
conductual y la adaptacién de la intervencién al estilo de aprendizaje, motivacién, habilidades ¥
fortalezas del joven. _

El principio de riesgo asume que la reincidencia delictiva puede ser reducida si el nivel de la
intervencién y servicios entregados al adolescente es proporcional al riesgo de reincidir del mismo.
En este sentido, los individuos de mayor nivel de riesgo requieren intervenciones mds intensivas,
Ademas se determina una distincion entre factores de riesgos estaticos y dindmicos: los primeros
son aquellos que forman parte de la historia del/la joven, o que implican caracteristicas profundas
del mismo que no son modificables (precocidad delictual, historial delictual, etc.). Los factores
dindmicos, por su parte son susceptibles al cambio y se asocian a la posibilidad de disminuir el
riesgo en la reincidencia delictual. Por tal razdén, a estos Ultimos, se les Hlama necesidades
criminégenas, puesto que se transforman en objetivos de intervencién. Ejemplo de factores de
riesgos dinamicos pueden ser: desenganche escolar, consumo problematico de drogas, asociacion
con pares pro delictuales, etc. Por su parte, los factores de riesgo dindmicos se asocian a aquellos
aspectos en el “presente” del/la joven y que pudieran ser abordados desde una ldgica
interventiva para generar cambios y modificar o afectar la existencia de dichos factores de riesgo,
por lo tanto su identificacion permitiran priorizar los objetivos y planificar en conjunto con el/la
adolescente la intervencién.

Finalmente, este modelo incorpora el concepto de Responsividad o Capacidad de Respuesta.
Implica considerar aquellos aspectos del adolescente que median el proceso de intervencion,
tanto en términos de sus necesidades especificas como de sus fortalezas. La capacidad de
respuesta a la intervencion puede verse afectada por ejemplo por el estilo de aprendizaje del
joven, intereses y motivacién al cambio, etc. A la hora del establecimiento de objetivos de
intervencidn y en la seleccién de actividades a desarrollar, se debe ponderar la capacidad de
respuesta que tiene el/la joven en torno a los objetivos o actividades propuestas, de tal manera
de proyectar objetivos de intervencidn acordes a su real capacidad de logro. De cierta manera, la
capacidad de respuesta se cristaliza en factores protectores que aluden a todas aqguellas
condiciones que pueden amortiguar el efecto negativo que producen los factores de riesgo, dada
esta perspectiva, las intervenciones deben considerar las fortalezas personales, de manera de
ajustar el tratamiento a estos factores, ya que tienen el potencial para facilitar el plan de
intervencién. Ef principio de capacidad de respuesta, por una parte, contrarresta el énfasis de la
evaluacion en los aspectos negativos del sujeto y permite visibilizar los recursos y habilidades
positivos del/la adolescente en funcién de su proceso de reinsercién social.

En Chile, de acuerdo a la experiencia desarrollada por equipos de investigacién {(Alarcén, Perez-
Luco, Wenger, y cols., 2014) , se cuenta actualmente con tres estudios predictivos sobre un indice
de escalada delictual y factores de reincidencia delictiva. El primer estudio realizado con 104
adolescentes infractores de ley exploré un modelo predictivo que explica el 46,9% de la varianza.
Se seleccionan 6 variables de mayor peso predictivo: 1) Desajuste escolar, 2) relacién con pares de
afto compromiso delictivo, 3) Variables de personalidad, predisposicion delictual y tendencia a la
impulsividad, 4) Alto consumo de drogas y alcohol, 5) discordia familiar {Alarcén, 2001).
Posteriormente, un segundo estudio con 94 adolescentes infractores reincidentes se explord un
modelo compuesto de seis variables predictoras que explican el 42% de la varianza, el modelo
ingresa en secuencia: (1) riesgo escolar, (2) variable personalidad predisposicién delictual, (3)
ocurrencia de sucesos familiares, (4) historia de transgresion anterior, {5} pares con compromiso
delictivo y {6) consumo de drogas (Alarcdn, Vinet, Pérez-Luco y Salvo, 2009}). Ambos estudios
predictivos con un andlisis retroactivo revelan, ademads de las variables sefialadas por Andrews y
Bonta (2006}, la importancia de las variables familiares en adolescentes chilenos. £n un tercer
estudio predictivo mas reciente de dos afios de seguimiento (Alarcén, Wenger, Chesta y Salvo,
2012), se determina como factores de riesgo de mayor peso predictivo para la reincidencia en la
muestra de adolescentes chilenos, los siguientes factores:

(1) desenganche escolar;

{2} pares de alto compromiso delictivo;

{3} débil supervision parental

{4) abuso de drogas.

QOtras variables con moderado pesc predictivo fueron bajo interés por actividades estructuradas,
tendencias a comportamientos negativos (o actitudes antisociales) y bajos recursos personales.
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De esta forma, los factores de riesgo buscan precisar la mirada a la hora de intervenir y, por tanto,
focalizar los esfuerzos de intervencién en aquellos factores que inciden en la conducta delictual.
Debido a que las variables culturales e idiosincraticas son diferentes en Chile (inclusive en las
distintas zonas del pais), es necesario que el profesional se focalice en identificar factores de
riesgo que tienen mayor peso en la conducta infractora en los/as adolescentes, con la finalidad de
apunten progresivamente a un trabajo especializado.

1.3. Enfoque del Desistimiento Delictivo

En su andlisis del modelo riesgo, necesidad y capacidad de respuesta, Mc Neill (2009), Ward y
Maruna (2007) sefialan que focalizar en riesgos y necesidades que inciden en la conducta delictual
es necesario, pero no suficiente. Pues también es relevante observar cémo dichos riesgos
interactian en el caso a caso y c6mo infiuyen en la conducta desviada en contextos especificos. A
partir de la comprensién de estos aspectos, el equipo en conjunto con el sujeto puede dirigir la
intervencion a favorecer el proceso de desistimiento. Lo anterior implica, evaluar cudles son las
prioridades del sujeto: metas, intereses y objetivos, en definitiva, cudles son sus valores y
qué los moviliza. En este sentido, es clave la identificacion de fortalezas personales y fortalezas
del entorno para construir el plan de intervencién enfocado hacia el cambio.

Al respecto, el principio general organizador de este enfoque es que la delincuencia es mas
probable que ocurra cuando el lazo del individuo con |a sociedad se debilita.

De acuerdo a Robert Sampson y John Laub (2001) en la persistencia o desistimiento influyen
factores sociales en las distintas etapas del desarrollo vital dependiendo del impacto que los
dominios de control social, institucionales o estructurales tengan sobre el sujeto y su decisién de
~ delinquir. Tales dominios de control social informal son distintos de acuerdo a la edad o la etapa
de vida del sujeto. En la adolescencia, por ejemplo, se centrardn en los estilos de crianza
(supervision, contencién, una disciplina consistente) y apego a los padres; insercién escolar y
vinculacion a los compafiieros. Mientras que en la adultez, se centrardn en la pareja o la insercién
faboral. En este sentido, las experiencias en la adolescencia y en la edad adulta pueden redirigir las
trayectorias delictivas hacia la persistencia o el desistimiento.

La conducta delictual en la adolescencia y juventud es un aspecto de la trayectoria vital que debe
comprenderse y tratarse en forma especializada con miras a la promocién del desarrollo del
capital humano y social. Los estudios longitudinales nos muestran gue la mayor parte de los/las
jévenes infractores no se convertirdn en adultos/as infractores/as (Sampson y Laub, 2001). La
mayoria de los/as infractores/es juveniles, cesardn en la comisién delitos hacia la adolescencia
tardia o en la adultez temprana.

Esto implica, en primer término, que un alto riesgo de reincidencia es un débil indicador de
persistencia delictiva adulta, aun cuando es un buen indicador de posible reincidencia en la
adolescencia. De alli que no sea apropiado etiquetar a los/las adolescentes y jovenes como
infractores crénicos o persistentes, pues esto implica que lo seguirdn siendo. Por otro lado,
implica que junto con conocer los factores crimindgenos (aquellos que aumentan la probabilidad
de reiteracion de conductas delictivas), es necesario conocer y promover los factores que hacen
mas probable que los/las adolescentes y jévenes se alejen de la actividad delictiva. De alif que una
pregunta metodolégica clave sea cdmo se promueven vy facilitan los procesos de cambio.

En todas las etapas del ciclo de vida se pueden presentar “puntos de inflexion" cruciales para
comprender los procesos de cambio, gue serfan importantes de considerar al momento de definir
una intervencion, que se asocian con:
+ . Nuevas situaciones que corten con el pasado desde el presente (situaciones traumaticas o
experiencias
» Nuevas situaciones que proveen supervision y monitoreo, pero ademas nuevas
oportunidades de soporte social y crecimiento. '
» Nuevas situaciones para cambiar y estructurar actividades de la rutina
+ Nuevas situaciones que proveen oportunidades de transformacién de la identidad.
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En funcion de lo anterior, se puede sefialar que el proceso de intervencién debiera orientarse
tanto a fortalecer los recursos del individuo, como los recursos de su red, en particular, tanto fos
soportes sociales como los microsistemas de control social informal que se encuentran en los
espacios “naturales” de interaccion de los/as adolescentes. Para ello, la intervencién debe ser
multimodal y multisistémica y por lo tanto incorporar ademas distintos agentes de la intervencién,
dentro y fuera de la institucion encargada de ejecutar la sancién.

La tercera implicancia alude a que se reconoce que la relacién de ayuda es un aspecto clave en la
intervencién, pues el interventor es un facilitador del cambio. Mc Neill, sefiala que el desistimiento
es un proceso de ambivalencia y vacilaciones, por lo cual la habilidad del interventor para
promover y sostener [a motivacion al cambio es clave para el trabajo efectivo con infractores de
ley. Desde esta perspectiva, el interventor tiene un rol terapéutico, pues se espera que se
involucre activamente en el proceso de cambio del sujeto.

Finalmente, la cuarta implicancia refiere a que el proceso de desistimiento debe considerar la
narrativa que tiene el sujeto con respecto a su identidad y el cambio. Ya se ha sefialado que tan
importante es el cambio como el sentido y significado que el sujeto le otorga. En este sentido,
Maruna y Farral distinguen desistimiento primario (el logro de un periodo sin cometer delitos,
manteniendo [a misma identidad), del desistimiento secundario (cambio subyacente en Ia
identidad del sujeto, cambiando los efementos por los cuales se cataloga a st mismo).

En consecuencia, para gestionar el cambio hacia el desistimiento, es fundamental saber cémo
operan los procesos de cambio y establecer estrategias para fomentar la motivacion y desarrollar
recursos en elfla adolescente y en su entorno. Lo anterior se traduce en que el proceso de
intervencion requiere un adecuado tipo de relacién qgue sustente el trabajo que se llevara a cabo y
un conjunto de estrategias que permitan manejar resistencias, promover conductas pro-sociales y
generar confianza para suscitar el proceso de cambio.

1.4. Desarrollo Evolutivo y Trabajo Socioeducativo con jévenes que han entrado en conflicto con
la ley penal

Desde la perspectiva del desarrollo evolutivo, se considera la adolescencia como una etapa que
cuenta con una tarea primordial: la constitucion de fa identidad personal y el proceso de
diferenciacién y progresion hacia la autonomia. Este proceso se acompafa por la cristalizacién de
una estructura de personalidad, que es particular para cada sujeto y, al mismo tiempo, por la toma
de decisiones que le permitiran proyectar una posible insercién dentro del tramado social. Este
proyecto se ve influenciado por las competencias, habilidades y adquisiciones de lfas etapas
previas del desarrollo y, a su vez, por las experiencias de vida, fas oportunidades y las dificultades
propias de esta etapa.

El desarrollo del nific y adolescente dentro de una cultura especifica se explica tanto desde su
aspecto biolégico como desde el desarrollo histérico, patrones culturales y practicas sociales de su
entorno. La adquisicién de habilidades y conocimientos depende, en gran medida, del medio social
en el que vive el sujeto, por eso es sociocultural.

A estas alturas, es ampliamente compartida la idea de que el comportamiento de las personas se
da en un contexto amplio, que va més alla del andlisis atomizado de la situacién individual. En ese
sentido, las perspectivas multifactoriales y sistémicas en la comprensién de los fenémenos
humanos otorgan con mayor claridad una ponderacién a los elementos del contexto, la
interaccidn entre la persona y sus ambientes mas préximos, comprendiendo el comportamiento
de un sujeto siempre dentro del contexto social en el que se desarrolla (Zambrano, Mufioz,
Andrade, 2014).

Cabe mencionar que el proceso evolutivo adclescente implica el desarrollo de ciertas tareas y
caracteristicas que en ocasiones, asociadas a factores de riesgo podrian potenciar el desarrollo de
conductas de riesgo, como son la infracciéon de ley, de ahi la necesidad de diferenciar las
necesidades especificas al proceso de desarrollc adolescente y al posible proceso de
desadaptacién social, con objeto de garantizar un desarrollo adecuado y promover factores de
proteccion que junto con el potencial adaptativo propio de la etapa fomenten adecuado desarrolio

y adaptacion social.
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La mayorfa de los adolescentes que han entrado en conflicto con la ley penal, provienen de
contextos donde hay tensién entre la socializacion familiar y escolar, donde muchas veces la falta
de experiencias formativas significativas en el ambito de lo prosocial ya sea a nive! de sus redes
cercanas, familiares y comunitarias, asi como en contextos de educacion formal, va restringiendo
no solo su repertorio y funcionamiento cognitivo-social, sino también a nivel emocional, lo que
impacta en el desarrollo integral de la persona y su comunidad més cercana.

Es aqui, donde las conductas exploratorias exponen al riesgo, y la individuacién del/la adolescente
se torna un desafio para la familia. El conflicto frente a las normas parentales se asocia a una
preferencia por compartir con los pares generacionales. En el caso de los adolescentes tardios con
pareja, que ejercen tempranamente la paternidad o maternidad, se debaten en la exigencia de
constituir sus propios nicleos familiares, asegurarse la subsistencia y responder a los deberes de la

crianza de sus hijos.

Es también una transicion no exenta de dificultades y riesgos que este enfoque permite
comprender y valorar al momento de intervenir. En rigor, un marco comprensivo de la trayectoria
evolutiva del/a joven, permite identificar sus puntos criticos de riesgo ante la comisién de delitos,
como la potenciacion de sus recursos y competencias en el contexto de la resignificacion de sus
experiencias y desistimiento frente al delito.

En consideracién a estos elementos, el trabajo socioeducativo debe estar centrado en fa relacién
Joven/Delegado/a, dirigido a dar la oportunidad de aprender nuevas destrezas por parte del joven,
nuevas actitudes, y modos de confrontar los problemas, ayudando asi a evitar |a persistencia en
comportamientos en conflicto con la ley penal, integrando en este anélisis y trabajo conjunto, a la
familia y los recursos mas cercanos a nivel de redes comunitarias y servicios sociales.

Finalmente, se hace relevante que una intervencion pertinente a las necesidades de jovenes y
adolescentes, sea convergente con las tareas del desarrollo respectivas a cada subetapa
adolescente. En este sentido, diversos autores, como Dina Krauskopf (2000), entre otros, plantean
subetapas del proceso adolescente, y tareas o preocupaciones relativas a las mismas: a)
adolescencia temprana (10 a 13 afios) donde la preocupacién principal corresponde a la
integracion de los elementos fisicos y emocionales relativos al inicio este proceso, b) adolescencia
media (14 a 16 afios) donde las principales preocupaciones y tareas se enmarcan en la afirmacién
personal social, definicion inicial de identidad, moratoria social, pertenencia y afirmacion del
grupo de pares, y; ¢) adolescencia tardia (17 a 19 afios} etapa en la cual las preocupaciones y
tareas se centran en las relaciones sociales, proyecto de vida auténomo, rol social, insercién
ocupacional, desarrollo de vida en pareja entre otros. En este sentido el rol de la familia y
referentes significativos tendran distintos desafios segiin cada una de estas etapas.

Cabe mencionar, que respecto a la realidad y experiencia nacional, en justicia juvenil, , se hace
necesario considerar algunos elementos particulares que caracterizan de acuerdo a la experiencia
en la ejecucion de programas de libertad asistida, a jovenes que cruzan por el tramo etario que va
desde los 14 a los 15 afios. Esta etapa estd fuertemente marcada por elementos que van
configurando una crisis con la figura de autoridad, la buisqueda de la identidad personal, asi como
relevancia que adquieren amigos/as pares como referentes significativos, siendo muchas veces
altamente influenciable por el grupo de pares. Ademds, se dan con mayor frecuencia fenémenos
de asociatividad mixta (contacto con pares tanto prosociales, como pares relacionados a
actividades o comportamientos conflictivos con los ley penal). Flementos que deben ser
considerados en la evaluacion e intervencion.

1.5. Enfoque Ecosistémico y de Trabajo en Redes

La mirada que proporciona el enfoque ecosistémico permite visualizar factores intervinientes en la
situacién que ha llevado al joven a entrar en contacto con el sistema penal, en los diferentes
niveles de interaccién, es decir, en el &mbito individual, la familia, la escuela, el grupo de pares y la
comunidad, a fin de focalizar los objetivos propuestos en el plan de actividades, lo anterior deberfa
favorecer no sélo el cumplimiento de la sancidn, sino también deberfa contribuir a disminuir las
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posibilidades del reingreso al sistema penal por alguna nueva causa durante su adscripcién al
programa. El fin es lograr un plan de intervencién individual para cada adolescente, considerando
todos los ambitos de intervencion ya mencionados, mirdandolos como un todo relacionado y
visualizando fa necesidad de organizar a las diferentes instituciones y profesionales para efectuar
intervenciones coherentes y coordinadas en torno a las necesidades del caso.

Desde la perspectiva ecosistémica, para mejorar los entornos relacionales y emplear los recursos
disponibles (visibles, latentes o potenciales) en una intervencién con adolescentes que se han
visto en conflicto con fa ley penal, en muchos casos se requiere actuar en los diferentes niveles
antes mencionados. En ese sentido, la labor del Programa de Libertad Asistida, se traduciri en una
aproximacion al adolescente, desde sus capacidades y no desde sus aspectos deficitarios, en la
insercion del adolescente a una red social que los contenga, ayude, acompafie y les brinde
oportunidades efectivas para el fortalecimiento de vinculos con instituciones educativas,
organizaciones juveniles de promocidn cultural, deportiva recreativa, o afines a los intereses de los
adolescentes, etc.

Uno de los factores mas comunes que se constatan en el andlisis del sujeto de atencién de los
programas de la red SENAME - tanto a nivel de proteccion de derechos, como de justicia juvenil —
es la dificultad de establecer una relacién consistente de apoyo con la red local (Zambrano y cols.
2011 en Zambrano, Mufioz, Andrade, 2014). Los programas de medio libre de justicia juvenil
deben generar las condiciones a la hora de acercarse a los territorios de pertenencia de los
adolescentes con los cuales trabajan para favorecer un trabajo mds cercano a estos espacios y
utilizar sus recursos en los procesos de trabajo con el/la joven.

Entenderemos por trabajo de red en el contexto local, al quehacer en el dmbito territorial
considerado en la cobertura de cada programa, dentro del cual se pueden encontrar los barrios y
comunidades donde interactGan diversos actores sociales, tales como agrupaciones vecinales,
clubes deportivos, y agrupaciones culturales, municipalidades, agentes empleadores/as que
puedan brindar oportunidades de insercion laboral, servicios de salud, escuelas, etc. Es un espacio
en el que confluye el mundo comunitario y el institucional para resolver los problemas cotidianos
de las personas.

Para aportar desde el trabajo de este programa en los procesos de integracién social de
adolescentes que han entrado en conflicto con la ley penal o que han contado con dificultades de
adaptacién social, es relevante detectar y gestionar los recursos sociocomunitarios presentes en la
comunidad y territoric de el/la joven. También implica propiciar la presencia y activacién de
recursos de las comunidades de pertenencia y recursos de las instituciones para responder a las
necesidades de los/las jovenes asi como a los requerimientos de la intervencién, como pueden ser
la oferta de tratamiento por consumo problematico de drogas, insercién escolar, capacitacion
laboral, etc.

La estrategia general de trabajo con redes en el contexto local tiene énfasis distintos dadas las
necesidades del caso y la etapa del trabajo en el que se encuentra, supone una organizacién del
equipo de trabajo y la definicién de roles especializados para efectuar la tarea de utilizar el
contexto local como aliado en la intervencion con adolescentes que han cometido delitos:

La deteccion de necesidades forma parte esencial de la estructuracion del Plan de Intervencion
Individual estableciendo el marco de accion al que se dirigirdn los esfuerzos del caso. La
identificacion de satisfactores, implica analizar y discriminar los dispositivos necesarios para
realizar un adecuado abordaje de las necesidades detectadas tanto a nivel, individual, como
familiar vy socio comunitario, se configura como una etapa ,previa al anélisis de redes, en el
sentido que se centra en el andlisis de las necesidades de vinculacién y/o derivacion a redes de
apoyo.

El analisis y diagndstico de redes a nivel del territorio proveera informacion sobre los dispositivos
institucionales y comunitarios a los que puede acudir el programa con la finalidad de vincular a
los/las usuarios segln necesidades detectadas y la identificacion de satisfactores ya sea en la
comunidad, como en instituciones formales que proveen servicios y asistencia.

Finalmente, la practica de redes a nivel local implica la movilizacién efectiva de los recursos
presentes en el territorio donde se emplaza el programa. Se refiere principalmente al
establecimiento de acuerdos, protocolos y convenios de colaboracion que impliquen mejores
condiciones de insercion para los/las jovenes atendidos en el programa, ofreciendo espacios de
vinculacidn concretos y estables.

Estos procesos deben formar parte de una practica continua de analisis y actualizacion de la
informacion sobre recursos disponibles a nivel de redes y sus practicas a nivel local, considerando
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siempre las necesidades detectadas en los/las jdvenes usuarios/as durante el transcurso de I3
implementacién del programa y la ejecucién de planes de trabajo. En ese sentido, cada una de las
tareas o niveles definidos en la estrategia de redes forman parte de un proceso dinamico, no lineal
ni necesariamente consecutivo.

1.6. Enfoque de Género

El enfoque del desarrolflo basado en los derechos humanos y la incorporacién de la perspectiva de
- género son complementarios. En ese sentido el Departamento de Justicia Juvenil de SENAME,
asume el enfoque de género como perspectiva relacional. Por tal razén, el concepto de género
acuiiado, supone que tanto hombres y mujeres, independientemente de su orientacién sexual,
forman parte de una construccion social simbdlica y practica caracterizada por las inequidades de
género,

En el origen de muchas inequidades que estdn presentes en nuestra sociedad, asi como en los
comportamientos tanto de hombres como de mujeres, estd inscrita la forma en que hemos sido
socializados y educados en términos de género.

El modelo hegemdnico de masculinidad entrega las pautas de cémo los hombres se deben
comportar en todos los planos (afectivo, familiar, laboral, etc.) si quieren evitar sanciones sociales
como la marginalizacion o el estigma. Asi, en el proceso de construccién de la masculinidad, fos
hombres generalmente son socializados para demostrar su virilidad, to que los fleva en ocasiones a
utilizar la violencia para probar que son “hombres de verdad”.

Si bien existen diversas masculinidades, cada una de ellas presenta una mayor o menor adherencia
al modelo hegemodnico de masculinidad. Son las continuidades de dicho modelo, que se conoce
como machismo, las que ponen en riesgo la salud de hombres y mujeres, y se relacionan con
problemas sociales como la violencia, entre otros que merecen una detenida atencidn.

Asi, la socializacidén masculina, si bien presenta privilegios para los hombres, también se traduce en
riesgos tanto para su propia salud, como para la salud de otros hombres y mujeres. Esto porque
los mandatos de masculinidad de nuestra sociedad inducen a los hombres, por ejemplo, a ser
agresivos y competitivos y a exponerse a si mismos y a otros a conductas violentas y temerarias.
Considerando la etapa del desarrollo que atraviesan jovenes sujetos de atencidn de este tipo de
programas, las problematicas relacionadas con el entorno en el que se desenvuelven, y que el
sistema recibe principaimente jévenes hombres en relacidn al ingreso de jovenes mujeres a los
programas relacionados a la implementacién de la ley 20.084, el foco de trabajo relacionado a la
incorporacion perspectiva de género, se relaciona particularmente con la prevencién de la
violencia, la promocién del ejercicio de la paternidad, cuidados, y en general, modelos no
violentos de ejercer fa masculinidad {CulturaSalud, 2011). Elio implica la necesidad de promover
estrategias de trabajo dirigida a los/las jovenes centradas en temadticas tales como la prevencién
de violencia como estrategia de resolucion de conflictos en jovenes, la promocién de sexualidad
segura y respetuosa, el ejercicio de la paternidad, cuidado responsable, la prevencién del bullyng
homofébico, etc.

Por otra parte el enfoque de género también debe estar presente como elemento transversal
durante la evaluacién comprensiva del caso y la estructuracion del Plan de intervencién Individual.
En ese sentido, este enfoque se operacionaliza en torno a la comprensidn de las causas de fa
comision de delitos entre la poblacion masculina y femenina, orientando la intervencion, cuidando
diferenciar adecuadamente en las necesidades, entorno familiar vy en las estrategias para
promover la reinsercion social de acuerdo a las necesidades, caracteristicas e intereses de

considerando ta identidad de género.

It. MARCO JURIDICO

2.1. El programa de Libertad Asistida en el marco de la Ley 20.084.

El Programa de Libertad Asistida corresponde a una Sancién no Privativa de Libertad que de
acuerdo al articulo 13 de la ley 20.084 consiste en la sujecién delfla joven al control de un
delegado para dar cumplimiento a un Plan de Intervencion Individual elaborado en conjunto con
el/la joven y aprobado por el juez, tendiente a favorecer procesos de integracién social.
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El cumplimiento de la Sancién y por ende el Plan de Intervencién se basa en la asistencia
obligatoria por parte del/la joven a los encuentros previamente acordados con el/la delegado/a,
con la finalidad de Hevar a cabo medidas de supervisidn asi como actividades de cardcter
socioeducativo y el desarrollo de aquellas acciones que requieran la derivacion y acompafiamiento
para el acceso a servicios en la red local (escuela/educacion, salud, consumo problemético de
drogas, formacién e intermediacién laboral, etc.) considerando las necesidades detectadas en
cada caso.

2. 2. Sujeto de atencién

Son sujetos de atencién de esta linea programatica aquellos/as adolescentes condenados y
derivados por sentencia definitiva, firme y ejecutoriada por un tribunal competente, por haber
cometido uno o mas delitos entre los 14 y los 18 afios de edad. Sin perjuicio de ello, es posible que
al momento de ingresar al programa de Libertad Asistida, la persona sea mayor de 18 afios.

2.3. Formas de Ingreso al programa

Las vias de ingreso al Programa de Libertad Asistida son:

a. Cuando el adolescente recibe la sancion de Libertad Asistida por un perfodo que puede ir desde
los 61 dias a los 3 aflos como méximo.

b. Cuando el adolescente recibe la sancién de Libertad Asistida como sancién mixta en conjunto
con la internacién en Régimen Cerrado o Semicerrado. En tal caso las modalidades de sancién
mixta son las siguientes:

b.1 El adolescente debe cumplir primero fa sancién privativa de libertad. En tal caso, [a sancién de
Libertad Asistida no podrd exceder el tiempo de la pena privativa de libertad impuesta. No
obstante, la duracién minima de Libertad Asistida serd determinada por el juez en cada caso. El
tribunal podré solicitar la elaboracién de un Pl al programa de Libertad Asistida previo a su
ingreso al programa para cumplir la sancién, el cual deberé realizarse en un plazo no superior a un
mes. En este caso, el/la joven sélo ingresa bajo la paramétrica “elaboracion de PII” y luego de
aprobado su Pll en el Tribunal es egresado. Luego de egresado de la sancion privativa el PLA
debera realizar una actualizacion del P, considerando la situacién actual de! joven y lo trabajado
durante su permanencia en anterior sancién,

b.2 El adolescente debera cumplir, posteriormente a |a sancién de Libertad Asistida, una sancién
privativa de libertad. El programa de Libertad Asistida se podra extender entre 61 y 540 dias y
durante su ejecucion la pena privativa de libertad quedara en suspenso de forma condicional, de
conformidad al articulo 19 letra b) de la ley 20.084.

¢. Cuando el adolescente recibe la sancién de Libertad Asistida en forma sustitutiva a la sancién
anteriormente recibida.

d. Cuando el adolescente recibe la sancién de Libertad Asistida en forma condicional para sustituir
una sancion privativa de libertad. Aquella debe ser menos gravosa que la sancidn sustituida, de
conformidad al articulo 54 de la ley 20.084.

e. Cuando el adolescente recibe en forma sustitutiva la sancién de Libertad Asistida luego del
quebrantamiento de la condena que originalmente impuso las penas de multa o de prohibicién de
conducir vehiculos motorizados o de reparacién del dafio o de prestacion de servicios en beneficio
de la comunidad. La misma tendra un plazo méximo de 3 meses.

f. Cuando se ha decretado la pena de Libertad Asistida, pero se encuentra cumpliendo
simultaneamente una sancién o medida privativa de libertad en SENAME o en Gendarmeria de
. Chile. En este caso, el programa realizara coordinaciones con el sistema de justicia con el fin de
que se reconsidere el ingreso al programa y si se mantiene la resolucidn inicial, la persona
ingresara solamente para que se dé cumplimiento a la elaboracién y presentacién del PIi.

2.4. Formas de Egreso

Por regla general, los adolescentes egresaran de la Libertad Asistida una vez cumplida la sancién.
Se realizara el egreso de Libertad Asistida, en los siguientes casos:

a. Cuando el adclescente haya cumplido el plazo establecido en la sentencia, habiéndose impuesto
la sancién en forma Gnica, conjunta 0 complementaria.
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b. Cuando el adolescente haya cumplido el plazo establecido por sustitucién, en forma condicional
0 no, de una sancién mas gravosa originalmente impuesta.

c. Cuando el adolescente haya cumplido el plazo establecido como consecuencia del
quebrantamiento de la pena de multa o de prohibicién de conducir vehiculos motorizados o de
reparacion del dafio o de prestacién de servicios en beneficio de la comunidad, originalmente
impuesta.

d. Cuando se ha decretado la sustitucién de la sancién de Libertad Asistida por una pena menos
gravosa. :

e. Cuando se ha decretado por el Tribunal la remisién de la pena de Libertad Asistida por
considerar que el adolescente ha dado cumplimiento a los objetivos pretendidos en ella.

f. Cuando se ha decretado la sustitucién de la pena, por una mas gravosa a causa del
quebrantamiento de |a sancion de Libertad Asistida.

g. Cuando se ha decretado la suspensién de la condena para cumplir antes con una mas gravosa,
luego de que se ha informado al tribunal competente de la existencia de sanciones simultdneas.

I, OBJETIVOS DEL PROGRAMA

3.1 Objetivo General

Desarrollar un programa de intervencion en el contexto de la sancién de Libertad Asistida
decretada por un Tribunal competente, mediante la implementacién de un Plan de Intervencidn
Individual que busque favorecer [a responsabilizacion frente al delito e impactar en la modificacién
de la conducta infractora, favoreciendo la integracion social de los/las adolescentes atendidos.

3.2 Objetivos Especificos

a. Disefiar un Plan de Intervencion Individualizado basado en la evaluacién de principales
factores de riesgo, necesidades de intervencién y capacidad de respuesta de acuerdo a los
recursos especificos de cada joven.

b. Implementar medidas de control y supervision decretadas por el tribunal, en el contexto
de la relacién adolescente-delegado que favorezcan procesos de responsabilizacidn,
integracion social y de desistimiento de comportamientos en conflicto con la ley,

c. Desarrollar acciones con la red familiar, sociocomunitaria y de servicios en la red local 2 fin
de facilitar la participacion, integracién social del/la joven v acceso a servicios de acuerdo
a las necesidades detectadas, a través de derivaciones asistidas y acompafiamiento.

d. Facilitar la incorporacion y/o continuidad de trayectorias educativas, de formacién laboral
y/o empleo, acorde a sus necesidades, motivaciones y recursos especificos.

e. Generar estrategias que favorezcan el acceso y adherencia del/la adolescente a programas
de salud mental y/o tratamientos para el consumo problemético de drogas y alcohol,
cuando corresponda. '

f. Asegurar la calidad de la intervencién y el trabajo de equipo, mediante la supervision y
retroalimentacién del equipo técnico, asi como mediante acciones de autocuidado y una
adecuada gestién del personal. .

g. Desarrollar procesos de Sistematizacion de practicas y evaluacidn de resultados de los

procesos desarrollados.

IV. MARCO TECNICO PARA LA INTERVENCION

El presente capitulo da cuenta de las estrategias generales que deberdn implementar los
programas de libertad asistida, para dar cumplimiento de los resultados esperados. :
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4.1. Control y supervisién

En la tarea de control y supervisién de los/las jévenes sujetos al programa de libertad asistida se
consideran los elementos centrales sobre los que se estructura el resto de las acciones a
desarroltar por parte del delegado y del equipo de intervencion en su conjunto. Se hace efectivo
mediante el contacto cara a cara entre adolescente y delegado u otro miembro del equipo, para lo
cual se establece un estiandar de 4 contactos directos y presenciales mensuales. Los contactos
directos deben ser verificables mediante la firma/rubrica del/la joven en un acta que dé cuenta del
encuentro y las actividades realizadas de acuerdo a la normativa del Servicio en relacién a esta
materia {Oficio circular N° 14 del 22 de Septiembre de 2016).

Con el objeto de evitar que dichos contactos se concentren en un periodo determinado del mes,
se exigira que al menos exista un contacto semanal directo ya sea en la sede del programa o en su
domicilio o contexto comunitario, programados con el/la adolescente asegurando que la
supervision sea permanente.

El nimero de contactos podrd variar, para o cual el equipo ejecutor debera remitir informe al
Tribunal dando cuenta del proceso de intervencion y de las razones a la base de una eventual
modificacién de la frecuencia de los contactos con elfla adolescente y sobre la cual se
establecieron las actividades en el Plan de Intervencion original. Asimismo deberd informar al
supervisor técnico de su programa de aquellos/as jévenes que se consideran flexibilizados y
debera ingresar dicha informacion en el formulario SENAINFO, segin Instructivo nuevos
formularios de registro RPA Senainfo 2016.

Esto implica que el contacto con el/la adolescente tenga continuidad en el tiempo, sistematicidad
y que permita al equipo tener una vision permanentemente y actualizada del caso.

Se requiere de una relacion que tenga un componente de autoridad y normatividad por parte del
profesional, otorgando estructura y orientacién al/la adolescente para el cumplimiento de la
sancion.

La incorporacidn de la funcién normativa en el vinculo implica, a la vez, una accién mediadora que
articula con el/la adolescente la relacién entre la responsabilizacién que se da en el momento del
proceso penal y la aplicacién de la pena; y, a su vez, la responsabilizacién activa que se va dando
durante el proceso de intervencidn.

La supervision del caso debe permitir ia identificacién de elementos que puedan poner en
riesgo el cumplimiento de la sancidn y del Plan de intervencién individual. Por lo tanto, requiere [a
proactividad del equipo para detectar y abordar los riesgos de manera oportuna, con el fin de
generar las condiciones necesarias para una adecuada respuesta del/la adolescente. Ademas,
todas las acciones relacionadas al control del cumplimiento de la sancién y la supervisién del caso
se encuentran estrechamente vinculadas a las coordinaciones con los actores del sistema de
justicia para el control de la ejecucion de la sancién.

4.2. Manejo de Caso

Ef desarrollo de acciones oportunas de acuerdo a cada caso, implica siempre un proceso de
evaluacion del caso, tendiente al establecimiento de focos de intervencién, acordes a los modelos
establecidos por la presente orientacion técnica, los cuales, a partir de la estructuracién de un Plan
de Intervencién individual con objetivos de intervencion claros, especificos, concretos y medibles
dentro de plazos establecidos, siendo primordial la participacién activa del/la joven en su
elaboracion, asi como la especificidad y adaptacion de este plan a los aspectos relativos a la
receptividad del joven a la intervencién o capacidad de respuesta, dentro de los cuales esta la
pertinencia de objetivos y métodos con los aspectos evolutivos del adolescente, asi como la
mirada ecolégica de dicha intervencion.

A esta estructuracidn de procesos se le denomina Manejo de Caso y tendrd por objeto dirigir la
planificacion de las intervenciones a desarrollar, a partir de los focos definidos en la etapa de
evaluacion y diagndstico del caso, constituyéndose asi una primera identificacion, analisis y
ponderacion de aquellos factores de riesgo dindmicos que se constituiran como focos de
intervencion. Posteriormente, esta evaluacién debe ser contrastada con evaluaciones de proceso
o avance y de término de la intervencién, a fin de identificar y dar cuenta del nivel de avance
alcanzado a través del desarrollo del Plan de intervencidn Individual.
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£l Manejo de Caso se constituye asi en la estructura sobre la cual se plantea fa gestién de un Plan
de Intervencion individual a lo largo de todo el tiempo que dure la sancion y hasta el egreso del/la
joven, mediante el desarrollo de actividades delimitadas, considerando ademds de aquelios
elementos propios de la evaluacion de factores de riesgo, motivaciones, capacidades y
proyecciones de los logros alcanzados y en general en la gestién de cambio en el/la joven.

Dicho lo anterior, el manejo de caso para la intervencién en Programas de Libertad Asistida implica
por parte del equipo:

. Implementacion de procedimientos para la preparacidén y encuadre del caso y seleccién
de delegado que estara a cargo del/la adolescente.
. Recopilacién de antecedentes para conformar el diagndstico o evaluacién de entrada y

profundizacion diagnéstica para reformulacién del Pil inicial, considerando idealmente
informacion desde distintas fuentes, que permita obtener una mirada ecoldgica del caso.

* - Planificacién y programacion de la intervencién en co-construccion y participacion activa
con elflas joven atendido/o, y en lo posible contando con fa participacién de su familia o
referentes significativos.

L Socializacién de contenidos, focos y estrategias de intervencidn a fin de alinear a todo el
equipo del proyecto respecto de las actividades y objetivos a desarrollar en cada caso.
. Realizar un seguimiento y evaluacion constante sobre la participacién del/la joven

respecto a la oferta y actividades tanto a nivel del proyecto como respecto a aquella oferta
desarrollada en instancias y/o servicios externos al programa de libertad asistida.

. Revisar y/o redefinir si es necesario la planificacién y actividades definidas a partir de la
evaluacidn y diagndstico inicial, readecuandolo de acuerde a avances u obstdculos verificados
durante el proceso.

. Abordar de manera constante y transversal aquellos contenidos relacionados a potenciar
la motivacién al cambio por parte del/la joven, promoviendo proyectos de vida prosociales y el
desistimiento de comportamientos en conflicto con la ley penal.

. Gestionar informacién con circuito de programas para hacer seguimiento de casos de
posibles reingresos y simultaneidad de medidas y sanciones.

. Mantener coordinaciones con sistema de justicia local para informar proceso durante el
control de ejecucion.

. Evaluar y establecer el nivel de logro o cumplimiento alcanzado por el/la joven de acuerdo
a los objetivos planteados en el Plan de Intervencidon Individual.

El manejo de caso implica la implementacidon de procesos estandarizados que permitan una
adecuada gestién tanto de la informacidn de los casos: Evaluaciones de entrada, Planificacion de
la intervencién y actividades, asi como lo relativo a procesos de seguimiento y evaluaciones de
proceso y egreso del programa. Esto implica:

1. Implementacion de instrumentos y Protocolos de procedimientos dirigidos a la construccién de
planes de intervencion a medida de cada caso y que aborden por un lado, aquellas necesidades de
intervencidn derivadas del analisis de los factores de riesgo presentes en cada caso, considerando
“asf mismo los recursos tanto personales como del entorno que dan cuenta de cada caso. Todo ello
a fin de favorecer procesos de reinsercion social, desistimiento delictivo y la visibilizacion de un
proyecto de vida no asociado a lo delictual.

Ademads, se debe poner especial atencion en la identificacién y registro de riesgos asociados a la
mantencidn y/o progresién de comportamientos delictivos, recursos, motivaciones y necesidades
de desarrollo del/la adolescente; como también riesgos y recursos del entorno.

Lo més relevante de la implementacién y aplicacion de este tipo de instrumentos y protocolos es
la identificacion de focos de intervencion y facilitar la definicion de estrategias de trabajo y
actividades acordes a la capacidad de respuesta individual de cada adolescente.

La aplicacién de instrumentos en el contexto del manejo de caso y el desarrollo de un Plan de
intervencidn Individual debe contemplar de manera expresa los tiempos de actuacién para cada
accidn vy las responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo en su desarrollo.

2. Desarrollo de instancias y herramientas técnicas dirigidas al seguimiento y evaluacién de
procesos, y evaluacién al egreso de cada caso a fin de establecer el nivel de logro al momento
del egreso del programa y determinar eventuales necesidades de atencién y apoyo en la etapa
post egreso. Ademas, se deben incorporar instancias de evaluacion con elf/la adolescente y
retroalimentacién. Las distintas instancias de evaluacién deben fundamentar la informacion que

se explicita a través de los informes dirigidos al tribunal.
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3. Desarrollo de mecanismos de induccidn y capacitacion a los profesionales a fin de habilitarlos/as
en la utilizacién de los recursos técnicos antes sefialados para la elaboracion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Intervencién Individual y su mejora continua. Se debe considerar que todos
los miembros del equipo que deban utilizar estas herramientas requieren haber participado de
instancias de induccién y capacitacién. Asi mismo el programa requiere que estos procesos se
aseguren en su realizacién tanto al ingreso de los profesionales a cada proyecto ejecutor, y
anualmente mediante actualizaciones para todo el equipo. Asi mismo, se debe asegurar el
desarrollo de instancias de retroalimentacion donde el equipo pueda evaluar o revisar dichos
recursos técnicos para su mejora continua, al menos una vez por afio.

V. ETAPAS DE LA EJECUCION DE LA SANCION EN PROGRAMA DE LIBERTAD ASISITIDA

La ejecucion de la sancién en el marco del Programa de Libertad Asistida, en términos generales
puede consignarse en 3 etapas: Inicio, Desarrollo del Plan de Intervencién (Manejo de Caso) y
Cierre. A modo ilustrativo, se presenta una linea de tiempo en la cual se sitian cada una de estas
etapas, sus componentes basicos y los tiempos asociados a su ejecucién, los cuales serdn
desarrollados a lo largo del documento en cuanto al detalle de sus contenidos:

ENTREVISTA DE REVISION /PROFUNDIZACION EVALBACION
{NGRESD 2] B LOGRO PH
A o o forme 5 . o
i o tribufraicadad @
masas

INGRESO ""'?wﬁmmn N _ CIERRE DE
DEL CASD " i Cesarrel e de adividadesy PROCESD

] Bealvaciindecas  yppiman ofeita strriveducetve
{por orden Eaboracon Plkinicial Reunifn avaluatha
de Tribunal} Entrege de iformestrimestrales sdolascenta/dalugate

. Acrionesds rescate decontrolde sjecucitny N .

Apertura de expediensa P X e il Formudarie desunplimianto de
de ejecusion Ente inasistenty ol icitud de bereficios al juez condena atribunal
Citacide 2 joven Asesoriz pars tramite

aliminacidnde sntacedentas
penezies

5.1. Etapa de Inicio

Recibida la orden de ingreso del/la adolescente al proyecto, se procederd a la apertura del
Expediente de Ejecucién, al cual se ird incorporando gradualmente la informacién y
documentacion relativa al caso en conformidad a lo establecido en el articulo 35 del Reglamento
de la ley 20.084. En la misma fecha de recepcion de la orden de ingreso el equipo deberd generar
una citacién al/la joven a fin de presentarse a la sede del programa.
Se dard inicio al proceso de intervencién a partir de la primera entrevista con elfla joven, instancia
en la cual se debe dar pie a la preparacion y encuadre al joven de las implicancias de su ingreso al
programa de libertad asistida.
Sobre el encuadre, se espera que el/la adolescente cuente con informacion precisa acerca del tipo
de sancion que se le ha impuesto, su tiempo e implicancias, centrandose en lograr la comprensién
de ello por parte del joven y su familia. Para ello, el/la delegado/a debera explicar de forma clara
de las caracteristicas de la sancién decretada por el tribunal {definicion, deberes, garantias y
consecuencias del incumplimiento y/o quebrantamiento de la sancién), tanto al inicio del
encuadre, asi como reforzando a lo largo de la ejecucién de la sancion mediante metodologias
participativas, publicacién de boletines y disposicién de cartillas y graficas en lugares visibles de la
sede del Programa de Libertad Asistida.
Los contenidos que se deben considerar en cartillas y graficas informativas son:

- Principales aspectos de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

- Derechos y deberes de jovenes en el marco del cumplimiento de la sancion penal.
- Consecuencias del incumplimiento/quebrantamiento de la sancién.

- Normas y reglamento interno del programa

- Disponibilidad de Buzén de sugerencias y reclamos
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En los casos de sancién PLA por quebrantamiento de Servicio en Beneficio a la Comunidad es
especialmente necesario que el encuadre aborde el proceso desarrollado en el SBC y los motivos
del incumplimiento, a fin de poner énfasis en los aspectos motivacionales que contribuyan a una
participacién activa por parte del/la joven en la co-construccién del Plan de Intervencion
individual.

Ademds de lo anterior, en los casos de ingreso por quebrantamiento se hace primordial la solicitud
de informacién por parte del programa del que el/la joven fue quebrantado/a, el analisis de la
plataforma SENAINFO acerca de situaciones como causas pendientes en RPA y de su historia en
programas del drea de proteccion de derechos.

Por otro lado, y una vez contando con la informacién entregada por el/la joven, el equipo debera
confirmar el domicilio informado o consignado en la documentacién enviada por el tribunal, a
través de visita domiciliaria.

Como se ha dicho, el ingreso de un/a joven a partir de la derivacion del tribunal competente, dard
lugar a la apertura de un Expediente (carpeta), con el registro fisico de documentos e informacién
referida a la ejecucion de la sancién de Libertad Asistida. Este registro es confidencial y debe estar
resguardado en un lugar seguro de la sede del proyecto donde se ejecuta la sancién, quedando
solo a disposicion del personal calificado del propio programa y profesionales de las unidades
técnicas regionales del Servicio Nacional de Menores encargados/as de llevar a cabo el proceso de
supervisién técnica.

Entre la documentacion e informacién que debe estar contenida en el Expediente de Ejecucion se
considera:

* Orden judicial que indica el ingreso del/la joven al programa de libertad asistida.

¢ Copia de [a cédula de identidad del/la joven

* Ficha Técnica de Ingreso (se adjunta anexo) , que contemple al menos la siguiente

informacién:
Identificacién personal del adolescente: nombre completo, nimero de cédula de
identidad, fecha de nacimiento, domicilio efectivo y verificado por el proyecto,
escolaridad. Situacion procesal: motivo de ingreso, fecha de inicio y de posible término
de la sancidn, Nombre y datos del defensor que intervino en la causa, Sancién
accesoria (si existiese) contemplada en el articulo 7 de la ley 20.084.

* El Pll sancionado por el juez competente y las modificaciones que del mismo haya
autorizado el tribunal, asi como los informes periddicos sobre la evolucidn y desarrollo
del plan.

* Registros de andlisis de casos, supervisiones y evaluaciones de proceso.

* Informe de incumplimiento, si corresponde.

¢ Informes Técnicos de sustitucién o remisién.

* Certificacién de Resultados de procesos de capacitacién y educacién si corresponde.

- El expediente de ejecucion serd de exclusivo acceso del personal autorizado por el director del
programa, sin perjuicio de lo cual, el defensor del adolescente tendra la posibilidad de acceder a
él.

Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de informacion relativa a los datos contenidos en el
expediente y que digan relacién con aspectos personales del adolescente se encuentra sujeta a
lo dispuesto en la Ley N2 19.628 sobre proteccidn a la vida privada.

La definicion del delegado a cargo del caso se debera hacer dentro de la primera semana desde el
ingreso del/la adolescente al programa vy debera sefialarse en el expediente de ejecucion,
siendo esto de responsabilidad del Director o Encargado Técnico de cada Proyecto. En caso de
haber un cambio de delegado, se debe sefialar oportunamente en el expediente de ejecucion.
Los criterios para determinarlo son de discrecionalidad de los encargados del proyecto,
pudiendo corresponder a aspectos tales como: territorialidad; competencias técnicas
relacionadas a temdticas especificas a abordar en un determinado caso; competencias
relacionales; género u otros.

La entrevista de ingreso al Programa deber3 realizarse dentro de los 15 dias siguientes a la fecha

de recibida de la orden de ingreso.
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Si llegado el dia de la citacion a entrevista de ingreso, el joven no se presenta, se deberd informar
inmediatamente el incumplimiento al Tribunal respectivo y al Coordinador Judicial de SENAME, lo
que no obsta a la realizacién de acciones de rescate dentro de un plazo maximo de los 15 dias
siguientes a la fecha del incumplimiento. Entre estas acciones se pueden considerar: visita
domiciliaria, carta certificada, contacto telefénico con el joven o algin familiar, o a través incluso
del contacto con otros programas a los cuales eventualmente pudiera estar asociado el/la joven.

5.2. Evaluacién del Caso

Es importante sefialar en primer lugar, que el proceso de evaluacién debe ser considerado como
un proceso constante, el cual a lo largo de la ejecucién del Plan de Intervencion tendra distintos
niveles de profundidad y dard lugar a la proyeccién en el tiempo de los objetivos de intervencién
propuestos y concordados con elfla joven.

Al ingreso delfla adolescente al proyecto, se debe hacer una evaluacién general del joven y
pesquisar la existencia de alguna necesidad que requiera de un abordaje especifico por parte del
programa o bien la derivacién a las redes disponibles {consumo problemitico de drogas, rezago
escolar, problemas a nivel de salud fisica y/o mental, etc.). En un primer momento, se debe poner
énfasis en la evaluacién de la situacién de salud ya sea fisica o mental, consumo problemdtico de
drogas, entre otras problemdticas que pudieran afectar el proceso de intervencién, o establecer
algun riesgo grave a la integridad fisica y mental del adolescente, debiéndose efectuar las
acciones necesarias para derivacion asistida al centro o programa de salud, de tratamiento de
drogas, o lo que corresponda.

Durante el desarrollo de la evaluacién en la etapa de inicio, la labor principal del delegado y
equipo del programa, seré construir una vision general del caso, a partir del analisis de los factores
de riesgo visibilizados hasta ese momento, poniendo especial énfasis en aquellos factores de
riesgo dindmicos traducibles en necesidades de intervencién y que pudieran ser objetivos de
intervencion para el Plan.

El equipo contard con 15 dias hébiles para la conformacién del Plan de intervencion Individual que
serd presentado para su aprobacién por parte de tribunal.

Ademas se debe gestionar en la red la informacién necesaria para elaborar el Pll. Ello implica
gestionar informacion en el contexto de otros proyectos o centros del circuito de justicia juvenil o
programas de la linea de proteccion donde el/la adolescente eventualmente haya sido o sea
atendido en la actualidad. Por tanto debera existir traspaso de evaluacion diagndstica de otras
sanciones, medidas o programas y coordinacién entre todos los intervinientes de manera de
reducir posibles sobre-intervenciones en los/las jévenes. Recoleccion de informacién relevante
(variables claves). De acuerdo a evaluacion de factores de riesgo/necesidades y evaluacion de la
capacidad de respuesta (la capacidad de respuesta incorpora ademds, otras necesidades de base,
que abordan elementos mds profundos o basicos para el adecuado desarrollo del o la joven y su
disponibilidad para la intervencién y cumplimiento de sancidn, ej. necesidades elementales de
salud fisica o mental}.

Como ya se ha planteado en el presente documento, es necesario para la operacionalizacién del
enfoque, la diferenciacién entre factores de riesgos estaticos y dindmicos: los primeros, que se
relacionan con la historia del sujeto, v el desarrollo a lo largo de su proceso evolutivo de
componentes conflictivos o desadaptativos, por ello no se encuentran sujetos a cambio, como
por ejemplo, la historia delictual pasada. Los segundos son susceptibles al cambio y si eso ocurre,
se puede reducir la probabilidad de que la persona se vea comprometida en estilos de vida ligados
a la infraccion de ley. Por tal razon, a estos ultimos, se les llama necesidades, puesto que se
" transforman en objetivos de intervencion.

Las necesidades mas relevadas por la evidencia son las siguientes:

. Patrones de personalidad antisocial
. Actitudes pro-criminales
. Soporte social para el delito
. Abuso de sustancias
. Relaciones familiares/pareja
.. Educacion, trabajo y uso del tiempo
. Grupo de pares
*  Necesidades de atencidn en Salud mental, Salud fisica y Consumo de drogas.
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De esta manera el enfoque, en lo que refiere al diagndstico, permite categorizar la informacién
que se va obteniendo del/la adolescente. En este sentido, como factores de riesgo estaticos se
recopilan una serie de antecedentes que posibilitan identificar los aspectos que facilitaran y
obstaculizaran el proceso de intervencion, como por ejemplo: edad de inicio en lo infraccional,
historias de vinculacién familiar conflictiva, historia de maltrato y/o negligencia, conflictos en la
experiencia escolar, estilos de aprendizaje, etc. Por otro lado los factores de riesgo dindmicos, son
relevantes de considerar, ya que de aqui surgen la priorizacion de necesidades de intervencién, y
en conjuncion con la evaluacién de la capacidad de respuesta del/la joven, ponderaran las metas
establecidas para el logro de los objetivos.

De esta manera, se privilegiard (ademas de la evaluacién de otros riesgos) la evaluacion vy
focalizacion en los factores de mayor peso predictivo, establecidos por los estudios nacionales,
que tal como se describe previamente en el marco conceptual de las presentes orientaciones
corresponden a:

1. Abuso de sustancias: Delinque bajo el efecto de la droga o afcohol.

2. Desenganche escolar: abandona [a escuela progresivamente, con ausencia de intereses en esta
drea.

3. Baja supervision familiar o pareja con compromiso delictivo: La familia no se entera ni participa
en actividades del/la joven. Familia o pareja incentivan actuar delictivo indirecta o directamente.
4. Baja presencia de recursos o intereses

De esta forma, la evaluacién de los factores de riesgo buscara precisar la mirada a la hora de
intervenir y, por tanto, focalizar los esfuerzos de intervencién en aquellos factores que inciden en
ta conducta delictual. Siempre considerando las variables culturales e idiosincraticas de Chile, asi
como las diferencias locales y territoriales que impactan en elementos culturales, pero también
ecologicos y de recursos disponibles en la red.

Respecto al concepto denominado capacidad de respuesta alude a las capacidades del/la joven de
responder positivamente a la intervencién, y que no esta necesariamente asociado al desarrollo
de los comportamientos conflictivos, pero que impacta en su proceso de intervencion y en su
capacidad de atender a su proceso de reinsercién.

Es necesario que los métodos establecidos para el cumplimiento de los objetivos establecidos en
el Pll estén ajustados al principio de capacidad de respuesta, y que tengan un carécter dindmico,
que permita ajustar la intervencion a la respuesta del adolescente a la misma, sin perder de vista
la estructura base del proceso de intervencién y cumplimiento de sancién en el contexto judicial.
En sintesis, la identificacion y ponderacion de aquellos factores de riesgo criminégeno presentes
en el caso a fin de adecuar la intensidad en la intervencién en cuanto a contactos directos
necesarios para dar cumplimiento a objetivos del Pll, considerando las trayectorias delictivas que
han atravesado los/las jévenes en atencién y en relacién a lo mismo, el compromiso delictivo
evidenciado a partir del anélisis de la informacién levantada mediante entrevistas e instrumentos

de evaluacién.

5.3. Desarrollo y Ejecucion del Pian de Intervencion

Los profesionales de los equipos de intervencion requieren tener presente que los objetivos y
acciones establecidas en e Pll, deben considerar:

1. Ajustarse a la capacidad de respuesta observada y/o estimada del joven, incluyendo
ademas el ritmo individual para exigencias progresivas, considerando elementos de desarrollo

evolutivo y contexto

2. Atender al caracter dinamico del proceso de cambio, mediante el establecimiento de
metas que representen aproximaciones sucesivas al nivel avanzado del objetivo definido,

3. Organizar el disefio de los planes de intervencion conforme a las necesidades y recursos
del joven teniendo presente el procedimiento de evaluacién de los mismos.

4, Generar v definir procedimientos de seguimiento y monitoreo de metas de corto plazo
mediciones intermedias; esto es, evaluaciones del proceso que incorporen al joven.

5. Percibir que la intervencion, el monitoreo y la evaluacién son parte de un mismo ciclo y se

insuman mutuamente. De tal forma que, medicibn e intervencién son momentos
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interdependientes y complementarios de trabajo, que debiera permitir la retroalimentacion
permanente al joven y que permita al equipo introducir mejoras o reforzar logros.

El desarrollo y ejecucién del Pli, considera dos etapas con distintos niveles de profundizacion
respectivamente.

En un primer momento, la evaluacién del caso se ve sometida a los requerimientos del tribunal en
torno a la definicion de un Plan de Intervencién con objetivo(s) relevantes y especifico(s) que
definen la accidn del programa vy las estrategias para el logro de objetivos de intervencion. Esta
primera etapa debe dar como resultado dentro de los primeros 15 dias desde el ingreso del/la
joven al programa la presentacién del Pli al tribunal competente.

5.3.1.- La elaboracion del Plan de Intervencion Individual, requiere necesariamente:

. La recopilacién de antecedentes para conformar el diagnéstico o evaluacién de entrada y
profundizacion diagnostica para reformulacion del Pl inicial.
. Identificacion de las necesidades de intervencién a partir de caracteristicas del caso (edad,

tipo de delito, tiempo de condena, entre otros), presencia de factores de riesgo, necesidades de
intervencidn, intereses y fortalezas identificando el nivel y la intensidad de la intervencién
requerida de acuerdo necesidades detectadas.

. Definicién de objetivos de intervencién claros y medibles, incorporando la participacion
activa del/la adolescente, a partir de la identificacion de necesidades de intervencién, niveles de
intensidad de fa misma e identificacion de los recursos de apoyo en la red de servicios, necesarios
para el abordaje del caso de acuerdo a evaluacién de ingreso.

. Seleccionar medios y acciones para alcanzar los objetivos y priorizar las acciones de
acuerdo a las necesidades identificadas.

. Definir actores involucrados (tanto del equipo como del entorno) que participaran en el
proceso de intervencion.

. Establecer logros especificos y verificables centrados en el/la joven.

Para el caso de jévenes cuyo tiempo de condena no supere los 3 meses, los objetivos del plan de
intervencién deben ser desarrollados como “MICROLOGROS” de acuerde a lo sefialado en el
Lineamiento para la Evaluacion del Logro de PIL.

5.3.2.-Profundizacién Diagnéstica y revision del Plan de Intervencién Individual

Durante el desarrollo de un proceso de intervencioén individualizado se pueden realizar ajustes al
. Pll, conforme avances o retrocesos y se determinen las necesidades de atencién en el marco de lo
que se denomina profundizacion diagndstica del caso, 1a cual debe darse dentro de los 60 dias
luego de iniciada ia intervencién (plan de intervencién inicial aprobado por tribunal). Con ello se
podrd incorporar cambios — en caso que fuere necesario — al disefio inicial def Plan de Intervencion
individual con el objetivo de abordar las necesidades que resulten prioritarias segun la
profundizacién y mayor conocimiento del caso a partir del desarrollo mismo de la relacién
Joven/Delegado/a. Una mayor profundizacién a nivel del diagnéstico del caso, debe permitir la
definicion de logros observables y medibles, estableciéndose un nivel mds especifico de resultados
esperados, en funcién de lo cual podré evaluarse el nivel de logro alcanzado sobre lo establecido
en el Pll. El diagndstico profundizado a partir de aqui, es un proceso constante que debe
considerar que el equipo de intervencién ahonde en aquellos elementos levantados en la
evaluacion inicial, y complementandolos ahora con la visién que otorga un contacto mas
permanente en el contexto de la relacion joven/delegado. En tal sentido es necesario que dicha
relacién entre delegado y el joven tenga continuidad en el tiempo, sistematicidad y que permita
al equipo tener una visidn permanentemente y actualizada del caso.

£n los casos de abordaje de las ya mencionadas sanciones cortas (sanciones de 3 meses como
maximo), dado el breve periodo de permanencia proyectado, no se exigird profundizacion
diagnostica. Por ende el instrumento a utilizar sera el diagnostico de entrada mas un tamizaje
sobre consumo de drogas.

Otro elemento que debe caracterizar el abordaje de las sanciones cortas, es el trabajo en red y
derivaciones asistidas ya sea en el ambito de Salud Mental y Fisica, asf como en el consumo de
drogas y orientacion al caso poniendo énfasis al desarrollo de la autonomia progresiva por parte
de cada joven.

Se deben identificar a los integrantes de la familia u otros adultos significativos para el joven, los
cuales deberdn apoyar en este proceso de derivacién a las redes. Asi mismo, se debera
orientarlos con respecto al proceso judicial y las actuaciones asociadas y sus implicancias.
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5.4. Desarrollo de actividades socioeducativas

Parte de las tareas centrales en la labor interventiva del Programa de Libertad Asistida, es el
desarrollo de una oferta socioeducativa tendiente al desarrollo de intervenciones individuales y
grupales, talleres, charlas e iniciativas dirigidas al abordaje de temdticas afines con |a labor que
ejercen los programas ejecutores de sancién en el Medio Libre y especialmente aquellas que se
relacionan con los objetivos sefialados en el articulo 20 de la ley 20.084, es decir, que la sancién
forme parte de una intervencién socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social.
Para efectos operativos, se han definido &mbitos de intervencion sobre los cuales se estructuraran
de acuerdo al diagnéstico y necesidades detectadas los objetivos de intervencion a desarrollar
durante la ejecucion del Plan de Intervencion Individual. Cada una de estas dreas dara lugar a las
diversas estrategias interventivas de acuerdo a los objetivos de intervencién planteado para cada
caso en el Plan de Intervencidn individual.

Un Plan de Intervencién Individual podria eventualmente abordar estos ambitos de manera
conjunta, sin embargo de acuerdo a caracteristicas éstas pueden verse priorizadas de acuerdo a la
etapa de la intervencion, las caracteristicas de! sujeto de atencién y los objetivos propuestos en el
Plan de intervencidn Individual, entre otros factores.

En relacion a lo anterior, la 6gica de construccién del plan de intervencion individual vy la
focalizaciéon de sus contenidos requiere la aplicacién de un juicio profesional aplicado a la
asociacion de objetivos de intervencion con las necesidades detectadas en cada caso y sus criterios
de evaluacién de logro.

A continuacion se presenta un formato base sobre el cual el equipo debe estructurar los
elementos que surgen desde la evaluacién inicial generando asi un Plan de Intervencién Individual,
dando cuenta de necesidades detectadas y recursos disponibles en cada caso, asi como de
aquellos objetivos de trabajo propuestos, las actividades para el cumplimiento del objetivo, asi
como el resultado esperado de cada actividad planificada, el plazo propuesto para su evaluacion y
el modo en que se dara verificacion a las actividades realizadas.
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PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Nombre del o la adolescente:

Fecha de nacimiento:

Nombre del o0 la delegado/a:

Nombre del proyecto e institucién colaboradora:
Fecha de ingreso del/la adolescente:

Duracién de la sancion:

Causal del ingreso:
RUC:

RIT:

Tribunal que Deriva:
Abogado Defensor:
Fecha elaboracién PlI:

actividad/contenidi

los equipos podran definir criterios en funcién de las estrategias centrales del trabajo del
Programa de Libertad Asistida, las caracteristicas del sujeto de atencidon y aquellas estrategias y
enfoques desarrollados por el propio organismo colaborador ejecutor del programa.

Ademas se deben visualizar los recursos psicosociales con los que cuenta el/la joven que puedan
fomentar el cumplimiento de la sancién impuesta y/o el abordaje de las necesidades detectadas,
y proyectar a partir de ellos, los objetivos a tratar mediante el Pll y a lo largo del proceso de
trabajo.

Definida el area de trabajo y el tipo de actividad y/o contenido a abordar, se debe definir un
objetivo a cumplir. Este objetivo debe definirse siempre en funcién del joven y por ende su
cumplimiento debe ser de su competencia.

A continuacion se sefialan las dreas de intervencién para programas de libertad asistida y aquellas
actividades relacionadas a dichas dreas las cuales se espera que el proyecto ejecutor desarrolle.

a. Ambito de intervencion con personas y entornos significativos

Dado que la accion del programa es limitada en cuanto mecanismos de supervision y
acompafiamiento permanente se refiere (se estiman 4 contactos directos mensuales como
estandar técnico de atencidn) , y considerando el fin Gitimo que tienen este tipo de programas -
responsabilizacién, disminucién del riesgo de reincidencia e integracién social — es importante
considerar la incorporacion de las personas y entornos significativos, los cuales pueden flegar a ser
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figuras de acompafiamiento y/o apoyo a la supervisién los/as adolescentes en sus actividades
cotidianas, promocién y facilitamiento de la participacion activa del joven para con las actividades
planificadas en el programa, entre otros requerimientos eventuales.

A nivel de oferta socioeducativa, las actividades con familia y adultos significativos deben incluir
talleres vy estrategias conversacionales relacionadas a habilidades parentales, estrategias de
manejo de conflictos a nivel familiar, sensibilizacién en temdticas relativas a la proteccién de
derechos y garantias de adolescentes y jovenes. Estas estrategias y objetivos con la familia y/o
referentes significativos, se deben adaptar a la etapa vital del adolescente. Es decir, deben
considerar las tareas de la adolescencia y juventud, vy el rol de la familia y los referentes
significativos en dicho proceso. Por ejemplo, apoyo en tareas de desarrolio de la autonomia {en
adolescencia tardia), involucramiento en el desarroilo de vinculo con pares {en adolescencia
temprana y media), apoyo y contencién emocional en las distintas tareas del desarrollo acorde a fa
edad y caracteristicas del joven, etc.

El trabajo en esta drea requiere el desarrollo de al menos una actividad mensual con padres
(ambos idealmente) o adultos significativo responsable ya sea como espacio de taller o bien,
entrevistas, procurando mantener estrategias que faciliten la participacién en estos espacios,
como pudiera ser contar con horarios post jornada laboral o la movilidad de delegado para realizar
visitas domiciliarias. Este ¢timo tipo de actividades seran de gran relevancia a fin de observar
formas de interaccion familiar que serdn consideradas a la hora del desarrollc del PII,
especialmente en aquellos casos donde el sujeto de atencidn atraviese el segmento etéreo de elos
14 a 1b6afios, grupo sobre el cual el foco de intervencion en el dmbito familiar cobra mayor
relevancia, por su la funcion de soporte fundamental que esta entrega.

Es importante considerar que en muchos casos no es posible contar con la presencia y/o
proactividad por parte del circulo familiar més cercano del joven. En ese sentido, una labor del
programa en esta materia seria indagar la presencia de recursos de este tipo en la red familiar
extendida o a nivel sociocomunitario y barrial incluso, bajo el entendido que este tipo de personas
y entornos significativos muchas veces se transforman en puntales en la intervencién ofreciendo
ya sea apoyo y contencidn al joven, como también pudieran apovyar la apertura de oportunidades
de insercion a nivel recreacional, educativo y laboral. Asi como también el desarrollo de un mayor
involucramiento y proceso de motivacion de los referentes significativos respecto a los beneficios
de su participacion en el proceso de apovyo al joven.

La siguiente tabla indica las actividades que se esperan se desarrollen en relacién al dmbito de
intervencién con personas y entornos significativos:

Ambito de Actividades
Intervencion _
Plan de actividades con entornos significativos:

Personas y entornos Fomentar procesos de reflexion en las familias, grupos de pares,

significativos pareja, entorno comunitario, entre otros y segin corresponda acerca
de la conducta delictual del/la adolescente, fortalecimiento de
habilidades parentales, ademds de otros elementos que el equipo
considere pertinente.

Potenciar dindmicas constructivas en cada caso. Especialmente
trabajar con la familia, pares y/o adultos significativos el apoyo
conjunto hacia el/la adolescente en instancias tales como: insercidn
educativa, insercién en espacios de capacitacion, insercion laboral,
entre otros.

Actividades acerca de paternidad responsable y relacion de pareja, en
los casos que corresponda. Fomentar la construccién de proyecto de
vida como un agente de cambio y reinsercién.

Gestion de oferta programatica:

Identificar las redes sociales donde el/la adolescente, su familia y otros
adultos significativos participan activamente.
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Generar un mapa de redes locales para los/as adolescentes y sus
familias, de acuerdo a necesidades y requerimientos especificos.
Especiaimente en lo que refiere a redes asistenciales, sociales y de

salud.

Realizar gestiones permanentes para acceder a la oferta programatica
existente en la comuna donde el/la adolescente y su familia reside.

b. Ambito de intervenciones especializadas en violencia y comportamientos delictivos

El dmbito de intervenciones especializadas en violencia y comportamientos delictivos busca
delinear algunos aspectos especificos para este tipo de comportamientos con la finalidad de
avanzar hacia un trabajo cada vez més especializado en conductas de mayor complejidad delictual
que, a su vez, revisten un mayor desafio en el marco de la intervencién para los equipos.

La siguiente tabla indica las actividades que se esperan se desarroflen en relacién al 4mbito de
intervenciones especializadas en violencia y comportamientos delictivos:

Ambito de Intervencién

Intervenciones especializadas

en viclencia
comportamientos delictivos

Y

Actividades
ldentificacién de variables claves:

Identificar caracteristicas particulares del comportamiento
delictivo violento, tales como violencia contra terceros,
agresidn sexual, dafios a la propiedad, entre otros.

Identificar variables que inciden en las conductas violentas
tales como:

Problema de manejo de emociones, contextos altamente
estresantes, vivencias frustrantes, falta de empatia,
aprendizaje social, entre otros.

identificar factores protectores: motivaciones e intereses
prosociales, recursos personales, habilidades, expectativas de
futuro, relaciones significativas prosociales (familia, pares,
pareja, entre otros), experiencia de vivencias prosociales
satisfactorias, entre otros.

Intervencién:

Intervenciones personalizadas, intensivas y estructuradas
destinadas a abordar con los/as adolescente: distorsiones
cognitivas, habilidades sociales para enfrentar situaciones de
manera no violenta, desarrollo de la empatia, autoestima,
entre otros.

intervenciones tendientes a promover la responsabilizacién
frente al delito cometido asi como la conciencia del dafio
causado.

intervenciones que consideren aspectos individuales del/la
adolescente, incluyendo las etapas de su ciclo vital, pero que
también contemple aspectos contextuales.

Plantear alternativas para romper las cadenas de conducta
que conducen al desarrollo de comportamientos agresivos.

Reforzar fortalezas en conjunto con adultos y pares
significativos prosociales.
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En ocasiones, mas de un joven ingresa al programa por una
misma causa o delito. En este tipo de casos, el programa, en
atencion a sus posibilidades de dotacién de personal, debera
generar procesos de atencion diferenciados ya sea en cuanto a
defegados (delegados diferentes para cada joven), asi como
procurar atenciones en horarios diferenciados.

Preparacién para el egreso:

Identificar, socializar y trabajar con elfla adolescente
fortalezas y debilidades que tengan incidencia en procesos
posteriores al egreso del/la adolescente.

Especial énfasis en fortalecer el potencial de cambio basado en
logros alcanzados por el/la adolescente y en el conjunto de sus
factores protectores y motivaciones.

5.5. Coordinacion de redes y acompafiamiento en la derivacion a la red

Ademas del desarrollo de las estrategias y actividades socioeducativas llevadas a cabo por el
propio equipo del PLA en sede, se requiere el desarrollo de acciones y mecanismos de vinculacion
con otros dispositivos a fin de acceder a oferta especializada de acuerdo a necesidades
detectadas. A modo general, estas necesidades se pueden clasificar en las siguientes areas:
insercién educativa, acceso a prestaciones de salud (fisica, mental y acceso a tratamiento por
consumo problemdtico de drogas} y de insercién laboral. Lo anterior no limita que el programa
pueda desarrollar otras coordinaciones dependiendo del caso, por ejemplo, acciones tendientes a
lo recreativo, cultural, deportivo ¢ de cardcter de acceso a beneficios sociales, etc.

A partir def andlisis de las experiencias de trabajo de los propios equipos que ejecutan programas
de libertad asistida, cobra especial relevancia en el segmento de jévenes menores (14-15 afios) el
énfasis en (re)insercién educativa, especialmente en lo referido a la insercién en educacién normal
{de acuerdo al ciclo correspondiente, dado que en este tramo etdreo el desfase escolar es menor).
Asi mismo, con este grupo de jévenes menores, cobran mayor relevancia aquellas estrategias
dirigidas a la ccupacion del tiempo libre de forma mds o menos estructurada en espacios
prosociales, ya sea actividades deportivas, sociales, culturales, etc. Explorando especialmente en
aquellas actividades o intereses del/la joven, donde este/a se sientan autoeficaces.

¢. Ambito de intervencién en Educacién

La Educacion, en conjunto y de forma coordinada con otras intervenciones psicosociales, busca un
efecto transformador en el sujeto. De esta forma, da posibilidades para incorporar conocimientos
y aprendizajes, contribuyendo a la habilitacién de 1a persona para la vida social.

La intervencién en el drea educativa implica enfrentar un requerimiento generalizado de
necesidades educativas especificas, relacionado con que a partir del abandono y lejania del
sistema educacional se profundiza una situacidon deficitaria de escolaridad que restringe
considerablemente las oportunidades de insercion para los/as adolescentes. Con ello,
paralelamente se va agudizando la relacién conflictiva de los/as adolescentes con el sistema
escolar motivado por experiencias escolares traumadticas tanto de desercidén escolar, continuas
repitencias, y situaciones de vulneracion y maltrato por parte de funcionarios de los
establecimientos educacionales en contextos de estigmatizacion permanente o latente.

El ambito de intervencion en educacion bajo el modelo que se promueve desde el servicio
Nacional de menores busca restituir derechos educacionales y sociales de los jovenes sociales por
medio de la insercién educativa y principalmente mediante la gestién de redes y alternativas de
acceso a la oferta educativa presente en el territorio.

Todo ello impacta en la necesidad de atender las necesidades educativas desde dispositivos
especializados, para ello, SENAME desarrolla una linea de atencién complementaria y relativa al
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apoyo a la reinsercién educativa dirigida a jévenes atendidos/as en programas del medio libre
(PLA-PLE) que presentan rezago y/o abandono en su escolaridad en ensefianza bdsica y media.
Esta oferta se dispone a fin de que sea un apoyo especializado a la intervencion socioeducativa
mediante la derivacién y acompaiiamiento por parte del programa ejecutor de la sancién hacia el
programa de apoyo a la reinsercién educativa presente en el territorio en el que se sitia el
programa PLA.

El modelo de intervencién de estos programas en términos estructurales se sustenta en tres dreas
generales de intervencion: drea de nivelacién instrumental y cognitiva; drea de tutoria,
acompafiamiento académico y de proyecciones o trayectorias socio-educativas: preparacion para
la reinsercidn; y drea de practica de redes.

Resulta fundamental relevar que para el ingreso del joven o adolescente a este programa, se debe
contar necesariamente con la voluntariedad de éste/a, resultando una condicion sine-gqua-non
que los profesionales encargados del o la joven en la sancién trabajen motivacién e intereses
sobre esta alternativa como un facilitador y protector de su vida en sociedad. Esta tarea no es
puntual, no terminaré en una sola accidn sino que serd gradual con avances y retrocesos.

Por lo tanto el tema de la motivacién y el sentido se presentan como un desafio permanente para
Delegados y profesionales de apoyo tales como profesores y psicopedagogos, especialmente, a fin
de ir trabajando aspectos relacionados con la confianza social e institucional, expectativas
educacionales, auto concepto académico, etc.

La siguiente tabla indica las actividades que se esperan se desarrollen en relacién al dmbito de
Educacién por parte del programa PLA:

Ambito de Actividades
Intervencion
Catastro de oferta educativa:
Insercién en
Educacién Actualizacion permanente del catastro con la oferta educacional del
territorio, en lo que corresponde a |a cobertura del Programa, separado
por comunas.

Considera oferta educacional, tanto la que refiere a programas regulares
de educacién, como la oferta flexible referente a tercera jornada,
Programas de apoyo a la reinsercion educativa “ASR-PRE” SENAME y
educacion para adultos (CEIA).

Implica mantener informado al equipo del PLA acerca de plazos y/o
fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso,
entre otros.

Protocolos de colaboracion:

Establecer protocolos de colaboracién vy/o  derivacién  con
establecimientos  educacionales regulares vy  establecimientos
educacionales flexibles. Ademds de mantener actualizados dichos
protocolos.

Actualizacion de informacion:

Mantener informacién actualizada relacionada con modalidad
flexible y/o Normalizacién de Estudios desde oficinas provinciales y/o
regionales de MINEDUC.

Mantener informacidn actualizada del Sistema Nacional de
Evaluacién vy Certificacién de Estudios (SNEC): informacién acerca de

validacidn de estudios, plazos y procedimientos.

Acompafiamiento:
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Monitorear y reforzar alfla adolescente en los distintos procesos
cognitivos y personales con respecto de su insercion educativa y
mantencion en el sistema.

Efaboracién de propuestas de trabajo en torno a la insercién educativa:
Propuestas innovadoras de refuerzo escolar, adhesién, motivacién vy

apresto, para el ingreso al sistema escolar por parte de los/as
adolescentes.

d. Ambito de intervencién en Salud, Diagnéstico y Tratamiento de Drogas.

El ambito de intervencién en salud esté4 orientado a responder a las necesidades que presenten
los/as adolescentes, tanto a nivel fisico como mental, basado en un enfoque de derechos y como
parte integral del proceso de intervencion. En este sentido, se espera que los programas sean
capaces de poder vincular al/la adolescente y su familia, a la red de Atencidn en Salud, que seré la
encargada de entregar las respuestas oportunas y atingentes de acuerdo a las necesidades
presentadas.

Para ello, es necesario que los/as adolescentes se encuentren inscritos en sus respectivos Centros
de Salud, o bien, inicien su proceso de inscripcién correspondiente a la ubicacién
geografica de su domicilio. Asimismo, es importante que el equipo acompafie los procesos de
evaluacion, diagndsticos y tratamiento que se puedan surgir, empoderando al mismo tiempo al/la
joven y su familia como responsables directos en la continuidad de las intervenciones,

La labor principal del equipo sera, por una parte, pesquisar, derivar y motivar al/la adolescente en
el tratamiento que requiera y, por otra, fortalecer el rol de la familia como soporte fundamental
para la mantencion de estos procesos. En ia medida que los/as adolescentes reciban la atencién
adecuada y pertinente, se podrd resguardar el avance de los procesos de intervencién
establecidos en la sancién judicial que deben cumplir.

En relacién a las derivaciones, serd también importante evaluar si la deteccién de un consumo
problemaético de drogas requiere del inicio temprano de tratamiento con criterio de oportunidad
de la atencidn y de derecho. Y evaluar desde la misma perspectiva el impacto que pudiese cumplir
el consumo en el cumplimiento o adherencia al Programa de Libertad Asistida. Por ello, el equipo
deberd desarrollar coordinaciones con la red de programas de tratamiento en consumo de drogas,
para la derivacién asistida, reforzar la adherencia del adolescente al tratamiento (estrategias
motivacionales fundamentalmente) y/o la sugerencia de ser incorporado a tribunal de tratamiento
de droga para adolescentes (TTDA), regulindose el procedimiento para dicho ingreso y
coordinacion respectivas en un Manual de Procedimiento establecido para TTD adolescente.

La derivacién a un programa de tratamiento de consumo problemdtico de drogas tendré tres
posibilidades en su origen:

a} Como una intervencién que va directamente asociada al cumplimiento de la sancién
accesoria de someterse a un tratamiento por consumo problematico de drogas.

b} Como una derivacién por la via de garantia de derechos, es decir, una accién que favorece
el acceso a recursos de la red social, independientemente de la situacién procesal que
afecta al sujeto. Aunque también se comprende que, el abordaje de este tipo de
necesidades, favoreceria el cumplimiento de otras problemaéticas ligadas a la reinsercion

social.

c) Como derivacion a Tribunal de Tratamiento de Drogas para Adolescentes (en los
tribunales donde exista este dispositivo} a partir de la sospecha de consumo
problematico. Aqui, el equipo debe generar las coordinaciones necesarias con los
profesionales TTD de los tribunales y con los equipos de tratamiento a fin de que en las
audiencias de control de ejecucion se promueva y refuerce la adhesion af tratamiento y se
evalten los beneficios y/o las medidas ante la falta de adhesién.

Para efectos de derivaciones y el desarrollo de estrategias complementarias con los programas de
tratamiento de drogas, los equipos deberén regirse por manual de procedimientos que se elabore,
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o todas aquellas normativas que en lo sucesivo existan en contexto de Tribunales de Tratamiento
en Drogas para adolescente.

La deteccidn de un consumo problemdtico de drogas requiere del inicio temprano de tratamiento
con criterio de oportunidad de la atencién y de derecho. Por ello, el equipo debera desarrollar
coordinaciones con la red programas de tratamiento existentes en el territorio, para la derivacién
asistida y el favorecimiento de la adherencia del adolescente al tratamiento principaimente
mediante estrategias motivacionales. Por ello, el programa debe tener especial consideracion de
pesquisar este tipo de situaciones a fin de abordarlas de manera temprana, integrando dentro de
los procesos de trabajo, el tamizaje o pesquisa preliminar en consumo de drogas, ya sea mediante
entrevista inicial o por medio de la aplicacion del algdn instrumento de tamizaje de drogas. Una
vez pesquisada esta situacién en el diagnéstico inicial, dentro del primer mes se debera tomar
contacto con el programa que conforma la red de prestadores en el marco del trabajo
intersectorial, para el tratamiento de adolescentes en conflicto con la ey penal, que corresponda y
hacer las gestiones de derivacién asistida, ya sea en programas pertenecientes a la oferta del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol {SENDA),
especialmente en el caso de jévenes que ingresen al programa con condicién de someterse a
tratamiento por consumo de drogas, asi como en la oferta dispuesta en la Red de Atencién Pablica
de Salud (GES y no GES).

Es importante sefialar que si bien el proceso de tamizaje es una exigibilidad para el 100% de los y
las jovenes que ingresan al programa, no se debe realizar como un hito aislado, sino gue debe
generarse durante el proceso de intervencion evaluaciones permanentes a la situaciéon de
consumo problematico, sobre todo si el joven no fue derivado a un programa de tratamiento vy
esta situacion esta siendo monitoreada por el programa de sancién.

La siguiente tabla indica las actividades que se esperan se desarrollen en relacién al ambito de
Salud y Tratamiento de Drogas por parte del programa PLA:

Ambito de Actividades
Intervencién
Diagndstico inicial:

Aplicar  entrevistas individuales cuando hayan sospechas de
problemas de salud mental.

Constatar inscripcién en Centro de Salud APS correspondiente a su
Salud y Tratamiento  domicilio. De no ser asi, chequear estado previsional de salud {beneficiario
de Drogas FONASA o Isapre) y gestionar su inscripcién.

Pesquisar antecedentes de salud general, de manera de tener
conocimiento de la presencia de algin tipo de tratamiento médico.

Aplicacion de instrumento de tamizaje, para evaluar presencia de
consumo problematico de drogas.

Derivacién Asistida:

En el caso de {a presencia de alguna enfermedad fisica, acompadar el
proceso de atencion de especialidad.

En el caso de adolescentes que cuenta con soporte familiar, monitorear el
proceso.

En el caso de que el/la adolescente carece de red de apoyo, gestionar y
acompaiiar el proceso.

En el caso de presencia de sospecha de consumo problematico de drogas,
realizar derivacidn a Programa correspondiente por ubicacién geogréfica,
Este espacio debe realizar confirmacidn del diagndstico.

Gestionar un trabajo complementario con este dispositivo.
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En el caso de sospecha de alguna patologia de Salud Mental,
gestionar ingreso a COSAM, para efectuar confirmacién diagnéstica.

Monitoreo:

Monitorear al/la adolescente durante el proceso de tratamiento de la
patologia de Salud Fisica que presente. Apoyar a la familia en la
mantencion del tratamiento, en el caso de ser necesario.

El monitoreo y acompafiamiento delfla adolescente, en el caso de
tratamiento por consumo problemdtica de drogas. Gestionar un
trabajo complementario con dispositivo especializado, apoyo familiar al
proceso.

Monitorear y acompafar el proceso de intervencién por patologia de
Salud Mental; generar un trabajo complementario con unidad
especializada que lo atiende. Monitorear el ingreso a GES cuando
corresponda.

Motivacién y Adherencia:

Realizar entrevistas y sesiones motivacionales con el/la adolescente, que
le permitan adherir a los tratamientos que requiere.

Gestionar estrategias de motivacién y acompafiamiento por parte de la
familia.

e, Insercion Laboral

A partir del afio 2014, el servicio cuenta con un Modelo de Formacién Laboral para programas
PLA y PLE, ¥ que tiene como principal objetivo, apoyar procesos de reinsercion laboral para
jovenes que cumplen sancién en medio libre PLA y PLE a través del acompafiamiento de un
proyecto de vida laboral, incorporando el fortalecimiento de sus competencias/habilidades y la
intermediacién con empresas del ambito privado y programas publicos en una colocacién de
trabajo con un seguimiento asistido por parte de los equipos.

Para ello, es necesario la realizacién de procesos de diagnéstico ocupacional®a través de los cuales
detectar intereses, recursos, habilidades, competencias y factores de riesgo asociados al desarrolio
de una trayectoria laboral del /la joven, actividades de fortalecimiento de habilidades blandas a
través de la incorporacién del/la joven a talleres de competencias para la empleabilidad, promover
la participacion, mantencién y certificacién del/la joven en la oferta de capacitacién gestionada
por el programa a través de los recursos destinados a través de Transferencia del Sector Publico
(TSP) via convenio SENAME-SENCE o a través de las propias coordinaciones, apoyar en la
formulacién de un proyecto de vida laboral definiendo estrategias personalizadas de
intervencién,, y promover la colocacién laboral efectiva de los/las adolescentes a través de
acciones de intermediacién laboral y de seguimiento asistido, a través de la gestion de vacantes en
empresas o instituciones de la regién.

Lo anterior implica que el programa de Libertad Asistida, cuando el caso lo amerite, debe
desarrollar los objetivos anteriormente como preparacién inicial del joven a su proyecto de vida
laboral. Dado qgue el dltimo objetivo especifico requeria de un programa especializado en Ja
temdtica es que en la actualidad, la oferta programdtica dirigida a jovenes sancionados por ley
20.084 cuenta con el denominado Programa de Intermediacion Laboral dirigido a jévenes de
centros y programas ejecutores de sanciones, y que busca complementar la atencidén brindada

“Se entendera por diagnéstico ccupacional una evaluacion inicial que se le realiza al joven para visibilizar su
estado funcional, considerando por tanto las actividades que desarrolia, ya sea educacional, laboral o ninguna
de elias.
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por éstos con miras a promover una insercion social efectiva de los adolescentes, mediante una
intervencion integral que considere como foco clave de su accién el acceso al empleo de calidad,
como estrategia para el desistimiento delictual.

Esta linea programética estd conformada por programas especializados que intervengan con
los/las jovenes en procesos de competencias de empleabilidad y la intermediacién laboral, lo que
va desde el vinculo con la empresa para la obtencién de un puesto de trabajo, la preparacion de
los tutores que se hardn cargo del joven en la empresa, seleccién de jévenes de acuerdo a perfil de
la empresa, el acompafiamiento asistido del joven, busqueda de recursos adicionales para cursos
de capacitacion, lo que implica un plan de intervencién complementario al desarrollado por los
programas de ejecucién de condena.

Estando presente esta oferta especifica en el territorio, el programa tendra fa posibilidad de
derivar a aquellos/as jovenes que de acuerdo a avances en Pil, analisis de intereses vy
motivaciones, entre otras consideraciones cumplan con los requisitos para su acceso al programa
PiL.

En términos generales, el trabajo en ambito de la insercién laboral se dirige a jovenes a partir de
los 17 afios 0 menores con responsabilidad parental, ademds se espera que sean jévenes que no
presenten condiciones que pudieran afectar la adherencia o continuidad tales como situaciones de
salud, consumo problemadtico de drogas, u otros que de acuerdo a las caracteristicas del sujeto de
atencion, posean otro tipo de necesidades prioritarias en el desarrollo de una oferta
socioeducativa dirigida a la plena integraci6n social, como puede ser el caso de jévenes con amplio
rezago escolar, situacion que supondria una priorizacién de tal necesidad por sobre la vinculacion
con el mundo laboral formal.

Por todo lo anterior, el dmbito de insercién laboral requiere por parte del equipo ejecutor de
labores dirigidas a la evaluacion de intereses y motivaciones {diagnéstico laboral), el desarrollo de
acciones ligadas a la preparacion basica para enfrentar procesos de vinculacion laboral, y un
acompafiamiento constante una vez derivado el caso.

Desde el 2014 el convenio con SENCE (Servicio de Capacitacion y Empleo) por via de Transferencia
del Sector Plblico (TSP} ha sido destinado para la ejecucion de cursos de capacitacion para jovenes
de las sanciones de Programa de Libertad Asistida, Libertad Asistida Especial y Centro Semicerrado
a nivel nacional. Asimismo desde SENCE por [a via de financiamiento de Becas Laborales (ex
franquicias tributarias) también se ejecutan cursos de capacitacion. Actualmente se estdn
generando Convenio con SENCE para Programa Mas Capaz. Si bien hay convenios que se gestionan
desde el trabajo intersectorial y a nivel nacional, se espera que el programa también pueda
gestionar sus propias ofertas de capacitacién a nivel local con los organismos correspondientes e
inclusive si los gastos del programa lo permiten, pueda financiar directamente cursos de
capacitacion para jévenes con necesidades especificas.

La siguiente tabla indica las actividades que se esperan se desarrollen en relacion al dmbito de
Capacitacion e insercion laboral por parte del programa PLA:

Ambito de Actividades

Intervencion
Capacitacion Desarrollo de Talleres:

Laboral .
Desarrolio de un programa especifico para fortalecer competencias y/o

habilidades blandas en los/las adolescentes, tales como:
Actitudes, habilidades comunicacionales, responsabilidad, trabajo. en
equipo, resolucion pacifica de conflictos, entre otras.

Implementacién de actividades que contribuyan a definir vocaciones e
intereses de los/las adolescentes.

Gestion de redes:
Actualizacion permanente del catastro de redes relacionadas con el
ambito de la capacitacion: SENCE regional, OTEC, OTIC, FOSIS,

asociaciones de empresas, entre otras.

Trabajo de complementariedad con Programa PIL SENAME,
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Participacion en mesas de trabajo intersectoriales,
Seguimiento:

Planificacién y ejecucion de acciones de seguimiento a los/las
adolescentes que ingresan a cursos de capacitacion laboral y/o a
Programas de Intermediacién Laboral SENAME, que contemple
actividades tales como: reuniones con los organismos técnicos, visitas,
entrevistas con los/las jévenes, entrevistas con adultos significativos,
entre otras.

Disefio de un plan de trabajo conjunto entre instituciones, con la finalidad
de adoptar acuerdos relacionados con: flujo comunicacional, solucién
conjunto de problemas, resolucion de conflictos, entre otros aspectos.

Ambito de ' Actividades
Intervencién
insercién Fortalecimiento de Competencias:
Laboral

Desarrollar actividades de acercamiento gradual y guiado del joven a
actividades laborales formales y redes sociales relacionadas con el area,
asi como derivaciones a programa PIL SENAME de acuerdo a perfiles
definidos.

Intermediacién e insercién laboral:

Participacion en mesas de trabajo relacionadas con el dmbito laboral,
Gestion de cupos laborales con empresas o asociaciones locales de
empresas y/o Programa de Intermediacién Laboral SENAME.

Orientacion y acompafiamiento a los/las adolescentes, en tramites de
inscripcion y postulacién a empleos ofrecidos a través de redes locales y
bolsas electrénicas, tales como: OMIL, Bolsa Nacional de Empleo,
Trabajando.com, asi como para su acceso al Programa de intermediacion
Laboral SENAME.

Seguimiento y/o monitoreo:

Elaboracién de un plan de seguimiento a los/las adolescentes de manera
diferenciada que se insertan {aboralmente, que contemple
actividades tales como reuniones con empresas, visitas al lugar de
trabajo, entrevistas con losfas adolescentes, entrevistas con adultos
significativos, entre otras. Lo anterior en complementariedad con PIL para
no generar procesos de sobreintervencién.

Disefio de un plan de trabajo conjunto entre proyecto y empresa (siempre
que no se encuentre ingresado a PIL), con la finalidad de adoptar
acuerdos relacionados con: flujo comunicacional, solucién conjunto de
problemas, resolucién de conflictos, entre otros aspectos.

f. Intervenciones socioeducativas con perspectiva de equidad de género

Como se ha mencionado anteriormente, el foco de trabajo relacionado a la incorporacién
perspectiva de género, se relaciona particularmente con la prevencién de la violencia, la
promocion del ejercicio de la paternidad, cuidados, y en general, modelos no violentos de ejercer

la masculinidad.
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La finalidad de la realizacién de intervenciones que consideren la perspectiva de género es que los
y las jOvenes:
* Sean capaces de cuestionar la cultura machista y sus consecuencias como el sexismo, la
violencia y la homofobia.
* Puedan prevenir la violencia de género cuestionando lfas actitudes que justifican dicha
forma de violencia.
* Reconozcan y visibilicen las distintas formas de violencia de género en nuestra sociedad ¥
sepan prevenirlas. '
* Promover estilos nos violentos de ejercer la masculinidad en el caso de los jévenes
hombres.
* Promover la equidad de género en el ejercicio de la paternidad y maternidad,
considerando aquellos/as jévenes sujetos de atencion del programa gue  son
padres/madres.
La siguiente tabla indica las actividades que se esperan se desarrollen en relacién al mbito de
intervenciones con perspectiva de equidad de género por parte del programa PLA:

Ambito de Intervencién Actividades
Intervenciones con Identificacion de variables claves
perspectiva de equidad  !dentificar caracteristicas en jévenes ingresados/as que den cuenta
de género de actitudes y comportamientos que validen las inequidades de

género incluida la violencia de género y el bullyng homofébico.

Identificar jovenes que son madres o padres de manera de incorporar
esta variable como elemento sobre el cual estructurar intervenciones
sociceducativas significativas.

Intervencion
intervenciones individuales y grupales que aborden la temética de la
inequidad de género, incluida la violencia de género.

Intervenciones individuales y grupales que promuevan la equidad de
género en la paternidad/maternidad y cuidados responsables de los
hijos/as.

Promover dinamicas que cuestionen las inequidades de género en la
sociedad y las relaciones sociales mas cercanas.

Entrega de informes trimestrales de control de ejecucién y solicitud de beneficios al juez

Se informard al tribunal, de acuerdo a la periodicidad establecida por el juez. En caso que el
tribunal no establezca una periodicidad determinada, el equipo informard trimestralmente. El
delegado es el responsable de la elaboracién de dichos informes, consultando y recogiendo
insumos del resto de los miembros de su equipo de trabajo que han intervenido en la gestién del
Pli. Se debe garantizar [a participacion informada delfla adolescente.

Lo anterior implica que se deben considerar los resultados de las evaluaciones de proceso asi
como también la informacion consignada en el dltimo informe de avance. Las fuentes de
informacién deben ser observadas de manera integral para definir si el/la adolescente ha
cumplido con su Pll, incluso la pertinencia de solicitar sustitucién o remisién de la sancién, cuando
corresponda. Una vez realizado el informe, éste debe ser enviado formalmente por la direccidn del
programa a tribunales.

A partir del afio 2016 entrd en vigencia la ley 20.886, - normativa que introduce modificaciones al
cadige de procedimiento civil para establecer la tramitacién digital de los procedimientos
judiciales - para todas las causas que conozcan los tribunales de justicia. Esto implica que una vez
normalizado el régimen que dispone dicha ley, los informes a tribunales deberdn ser ingresados a
una plataforma digital dispuesta para ello. Para el ingreso a la plataforma se requerird de una
CLAVE UNICA, con la que contardn los funcionarios de los tribunales, abogados, asi como las
instituciones que intervienen en el proceso y 6rganos auxiliares de la administracién de justicia,
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incluyendo programas de ejecucién de medidas y sanciones de SENAME. Los detalles sobre la
administracién y provision de claves formaran parte de protocolos especificos que se hardn llegar
oportunamente por parte del Servicio Nacional de Menores. Se adjunta anexo (2) con formato
para la elaboracién de informe de PII.

VI. ETAPA DE TERMINOQ

6.1. Evaluacion de Egreso y Cierre del proceso

Al finalizar el proceso de intervencién, llegando al término de la sancién, se debe realizar una
reunion evaluativa entre elfla adolescente y el profesional delegado. Se analiza el proceso
- desarrollado por el del/la adolescente desde su ingreso al programa, y los aprendizajes que
reconoce de la experiencia vivida, lo que aporta una visién global de los resultados de la
intervencion realizada. Con todos los antecedentes recogidos el/la delegado/a debe efectuar una
devolucion o retroalimentacién del proceso llevado a cabo. Esta actividad debe significar el
término de la ejecucién de la sancién permitiendo al adolescente y al equipo cerrar el proceso.

Si existen otro tipo de necesidades de desarrollo o insercién social del/la adolescente que atin no
se han abordado, se le debe entregar la informacién necesaria, estableciendo las conexiones
pertinentes para que otras instancias de la red puedan dar respuesta o efectden seguimiento de
las problematicas presentadas. Ello requiere necesariamente la preparacién del proceso de
egreso, a fin de observar y atender a estos elementos en esta etapa.

Se debe dar certificacién de cumplimiento de la sancién o medida al tribunal, informando sobre el
cumplimiento de la misma a su término. Asimismo, debera informar de cualquier situacion que dé
cuenta del incumplimiento cuando éste se produzca,

Una vez cumplida la sanciodn, el director del programa informard de esta circunstancia de manera
inmediata al juez de control de ejecucién, a través del Formulario de Cumplimiento de Condena.
Para el caso de las sanciones decretadas con posterioridad al 2 de marzo de 2009, ser el tribunal
quien envie de manera automatizada este documento al Servicio de Registro Civil e Identificacién.
Para condenas decretadas antes de esa fecha se deberd enviar el formulario directamente a esta
Gftima instancia (SRCI), pero se recomienda que a la vez se haga con copia al tribunal de control de
ejecucion. _

Finalmente delegado/a debe asesorar al adolescente para la realizacidn de los tramites ante el
Servicio de Registro Civil e identificacién para [a eliminacién de antecedentes y la eliminacién del
Registro Penal Adolescente,

6.2. Evaluacion de logros del Plan de Intervencion Individual

La evaluacién final del Plan de Intervencién (Pll) se debe efectuar cuando joven egresa del
programa. Este egreso se puede producir ya sea porque el equipo técnico ha finalizado la
intervencién asi como también por cumplimiento del plazo de sentencia, desempefio efectivo de
objetivos de PIl que pudiera dar lugar a una modificacién de la sancién, por determinacién de
tribunal que no necesariamente se relaciona con trabajo del Pl (traslado, ingreso a centro
privativo), entre otros.

Se considera la existencia de 2 tipos de evaluaciones al Pll. Por una parte estan las evaluaciones
sobre el proceso, mientras que por otra estar la evaluacion final o de cierre.

Las evaluaciones de proceso permiten establecer avances, adaptar los objetivos a lograr —
conforme a progresién o retroceso y, conforme lo determine el tribunal fundamentar Informes de
Avance de la evolucidon del joven en el cumplimiento de la sancidn; todo ello en funcién de lo
establecido en el diagndstico inicial. Se realizan de forma periddica.

En el caso de incumplimiento de objetivos refiérase a obstaculizadores que han tenido impacto en
la respuesta del/la adolescente y {as iniciativas de mejora gue el equipo pretende llevar a cabo, ya
sea a través de reformulacion de objetivos, estrategias o actividades.

Evaluacidn final proporciona, por un lado, el estado de la intervencién —en relacién a lo
planificado, al momento del término y, por otro lado, identifica el plan de egreso del joven.
Fundamenta en [nforme de cumplimiento de la sancién PLA a informar al Tribunal.
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En relacién a esto, en la actualidad se encuentra operativo un lineamiento denominado
Lineamiento para la evaluacién final del Plan de intervencién Individual que determina un
procedimiento preciso y especifico para el calculo del logro que comprende; por una parte, la
practica del juicio profesional y; por otra, la utilizacién de criterios uniformes ¥y ponderacién
estindar, de modo de introducir elementos equitativos que permitan la comparacion de fos
resultados.

La evaluacion final se realiza mediante la utilizacién de un “indice sumatorio ponderado” que
comprende elementos de la experiencia —aportados por el profesional y componentes
equivalentes; éstos Gltimos expresados como criterios v la ponderacién asociada. Este indice es
operativo mediante una hoja de célculo informatizada la cual se est4 disponible para programas
ejecutores de programas PLA-PLE junto con el lineamiento especifico para la realizacién de la
evaluacion final de logro de PII

Este documento se encuentra a disposicién de los operadores de programas RPA y es objeto de
actualizaciones de acuerdo a las observaciones emanadas desde los equipos técnicos de los
propios programas, las que seran comunicadas oportunamente de acuerdo se vayan sucediendo.

6.3. Sobre el Incumplimiento del Pian de Intervencidn

Si ya iniciada la ejecucién de la sancion, el/la joven interrumpe su asistencia al programa, no
presentandose a cumplir con las actividades programadas, el equipo deberd generar acciones
dirigidas a reforzar la obligacién de asistir al programa, mediante llamados telef6nicos, visitas
domiciliarias y carta certificada de ser necesario (a lo menos 4 acciones de rescate en un plazo
maximo de los 15 dias). Si la condicién de inasistencia persiste durante los 15 dias habiles
siguientes, sin existir el conocimiento de las razones o bien que exista la constatacién de gue estas
razones no son atribuibles a aspectos fuera del alcance del adolescente, el programa informar4 al
tribunal competente y a las partes, con copia al coordinador judicial, para que el tribunal se
pronuncie. Mientras se esté a ila espera de dicha resolucién judicial, el caso deberé ser mantenido
en la plataforma SENAINFO.

En todos los casos ef programa debe asegurar el resguardo y registro de estas acciones de rescate
en la correspondiente carpeta de ejecucién del caso.

Con relacion a las inasistencias reiteradas y acciones de rescate, cabe reiterar la necesidad de
contar con informacién actualizada de la situacién del adolescente y de generar las condiciones
para que se dé una respuesta acorde a las exigencias del proceso penal. Por ello, el proyecto debe
generar las acciones necesarias para promover la continuidad en la supervision, aun cuando se
entiende que es el adolescente quien es el sujeto responsable de cumplir con las exigencias que se
le hacen en el contexto del cumplimiento de una sancidn penal.

6.4. Andlisis de Casos

Al menos con una regularidad mensual, se llevard a cabo la revisién de casos que ameriten su
andlisis y toma de decisiones por parte del equipo en funcién de los siguientes criterios:

. Complejidad o compromiso delictivo

. . Extensidn de la Sancion

. Necesidad de solicitud de sustitucion de ta sancién

] Otros criterios que el equipo evalle necesarios de considerar.

Sera responsabilidad del director del programa asegurar la realizacién de estas instancias de
evaluacién y seguimiento de casos de manera sistematica. Asi mismo, deberd implementar
acciones de seguimiento y evaluacién de los objetivos v procesos contenidos en un plan
estratégico del proyecto, que permita corregir aquellos aspectos que presentan déficits e
introducir innovaciones ante necesidades emergentes.

Cada institucién debera proponer un disefio de acciones de seguimiento y evaluaciéon de casos y
de programa, que incorporara tanto en los proyectos iniciales como en el Plan de Trabajo Anual,
resultante de la evaluacion de cada periodo anual de ejecucion.
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VIL. REGISTRO DE ACCIONES Y ATENCION DEL CASO

7.1. Ingreso de Informacion bdsica a plataforma SENAINFO

El programa debe generar un sistema de registros que permita dar cuenta del proceso de atencidn
realizado con el/la joven, a fin de mantener una informacién clara vy actualizada sobre el caso
que oriente la intervencion y gue insume los procesos de supervisién interna del programa y la
supervision técnica por parte del SENAME.

Recibida la orden de ingreso del adolescente al programa, se ingresara la informacién a la base de
datos SENAINFO y se enviard una notificacion de ingreso al sistema de justicia (fiscal, defensor,
juez) con copia al coordinador judicial de SENAME donde se sefialara lo siguiente:

* lIdentificacién del programa {nombre, ubicacién, teléfono, encargado).

* Identificacion del joven y datos judiciales (RUC y RIT)

* Fecha de entrevista de ingreso efectuada con el adolescente.

7.2. Registro de atenciones en plataforma SENAINFO

El registro de las atenciones realizadas con cada joven, se debe llevar a cabo de acuerdo a las
categorias gue se sefialan en la base de datos SENAINFO y las indicaciones que describe el manual
para el Registro de Informacién del Médulo LRPA, publicado en la pagina web www.senainfo.cl.

El equipo debe ser riguroso en la mantencién de todos los registros que den cuenta del proceso de
atencién del adolescente, ello a fin de mantener una informacién fehaciente, que oriente la
intervencion y también que sea dispuesta para los procesos de supervision interna del programa,
como externa, por parte de las instancias de supervision técnica y financiera de SENAME.
Constituird una responsabilidad del equipo revisar el estado de avance vy actualizacién de la base
de datos de las y los adolescentes atendidas(os), considerando una periodicidad de tres meses
para la actualizacion de la informacién, especialmente aquella referida a los diagndsticos, accién
fiue sblo se podra realizar mientras esté vigente el adolescente en el programa. Sera necesario
contar con algunos verificadores que respalden dicha informacién, tales como certificado de
nacimiento, certificados de estudios, etc.,, los que deberin mantenerse en la carpeta de
expediente de ejecucién del adolescente.

Sobre el Plan de Intervencion Individual se deberdn ingresar en los campos de este item de la
plataforma la informacién correspondiente, registrando como descripcién el objetivo general del
Plan construido con cada adolescente, lo que posteriormente permitira el ingreso de eventos de
intervencion asociados al Plan de Intervencion.

7.3. Coordinacién con el Sistema Judicial

Son acciones que desarrolla el delegado o el profesional que se estime, a fin de generar flujos de
informacién que posibiliten la dptima supervision, la oportuna toma de decisiones frente al casoy
la coherencia en la continuidad de ia atencion del adolescente en su transito a través del sistema
de ejecucién de medidas cautelares y sanciones. Estas acciones son:

v Mantener informado al tribunal respecto de la mantencién del domicilio del

adolescente y de su asistencia a los encuentros programados con su delegado.

v’ Establecer coordinaciones para el acceso oportuno del delegado ainformacién
qgue favorezca la orientacién a los adolescentes en sus obligaciones.

v"  Facilitar la comunicacién permanente entre defensor y adolescente.

v Facilitar la comunicacién permanente entre defensor y familia o adulto referente, en

caso de participar.
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v' Establecer coordinaciones con los actores del sistema de justicia y otros programas
ejecutores de medidas y sanciones, que permitan la toma de decisiones en casos de
interrupcion de la asistencia del adolescente al programa, de permanencia
simultdnea en programas de medidas o sanciones, y otras situaciones que ameriten
un pronunciamiento de estos actores. |

v" Establecer coordinaciones con programas que ejecutan otras medidas cautelares y
sanciones, en el caso de que el adolescente deba ingresar a alguna de ellas,
mediante el intercambio de informacién y el establecimiento de criterios comunes
en torno al caso que favorezcan la continuidad coherente de la atencién, acorde a

fas necesidades del adolescente.

¥" Sugerir al defensor la priorizacién de cumplimiento de medidas y sanciones en caso
de producirse simultaneidad con el objetivo de disminuir el impacto de las sobre
intervenciones.

7.4. Estrategias para el abordaje de situaciones especiales

Ante la ocurrencia de eventos especiales asociados principalmente con situaciones ya sea de
vulneracion de derechos, maltrato a jévenes e incluso el fallecimiento de algin joven estando bajo
la supervision del programa de libertad asistida, el programa debe generar las acciones necesarias
a fin de dar cumplimiento a lo instruido en estas materias mediante oficios y/o circulares por parte
del Servicio Nacional de Menores.

Al respecto, la fecha se encuentran en vigencia el oficio circular N° 04 del 23 de junio de 2016 el
que instruye acciones en caso de fallecimiento de nifios, nifias o adolescentes atendidos por
SENAME vy la red de colaboradores acreditados, asi como el oficio circular 2309 del 21 de octubre
de 2013, el cual dicta los procedimientos a desarrollar ante la eventual ocurrencia de hechos
constitutivos de maltrato fisico o psicoldgico en contra de nifios, nifas o adolescentes
atendidos/as en programas de organismaos colaboradores de SENAME.

Esta normativa es constantemente actualizada de acuerdo a los requerimientos de diversos
actores que forman parte del sistema RPA y de justicia en general y es responsabilidad del
- proyecto ejecutor del programa, conocer y dar cumplimiento a los requerimientos emanados por
parte de SENAME en dichas situaciones.

VIH. EQUIPO DE TRABAJO

Para la conformacidn y organizacién del equipo basico es obligatorio de acuerdo a fo planteado
por la Ley 20.084 por lo cual todos los proyectos deben contar con un/a director/a y delegados.

En lo que correspende al equipo complementario, éste lo definira cada institucién en torno a las
necesidades de intervencion, perfiles de los/as adolescentes y de las funciones especificas que
requieran en torno a la poblacidn atendida. Lo anterior, debera quedar claramente explicitado en
la propuesta de licitacién y debe responder al cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Cabe sefialar que SENAME podra requerir a la institucién la inclusién de equipo de apoyo o bien la
inclusion de otro delegado cuando se sobrepase el estandar de atencién y/o cuando, con base en
la supervisidn financiera, se constate disponibilidad presupuestaria para ello.

8.1 CONFORMACION Y FUNCIONES

Director/a de Proyecto:
Su funcién principal estéd referida a ser el representante del proyecto ante SENAME vy el circuito

judicial, desde la planificacidon, monitoreo y direccién del proyecto en sus ambitos técnicos y
administrativo - financieros. Junto a ello, es el responsable de generar estrategias a nivel
territorial que posibiliten una mejor gestion de redes, como también otorgar asesorfa y
supervisién especializada a los profesionales que tiene a su cargo, en conformidad a las
orientaciones técnicas vigentes, asi como a los objetivos y metas establecidos.
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Funciones:

* Liderar el equipo de profesionales del programa.

* Garantizar, dirigir y controlar la ejecucién efectiva del proceso de gestion técnica ¥
administrativo-financiera del programa.

* Garantizar la implementacién y el cumplimiento de las normas e instrucciones emanadas de la
Direccién Nacional y Direccién Regional de SENAME.

* Representar al programa en las instancias intersectoriales correspondientes.

» Desarrollar y concretar los convenios pertinentes para el trabajo en red con las instituciones
presentes en el territorio de cobertura del proyecto.

* Establecer y monitorear el desarrollo de un plan de trabajo territorial con redes sociales
sectoriales, locales y comunitarias.

* Garantizar el resguardo y cumplimiento de los derechos y deberes de los/as adolescentes.

* Representar al proyecto frente a los actores del sistema judicial, defensoria, fiscalias u otras
instancias, cuando ello sea pertinente para la buena gestién del programa.

* Planificacién anual, coordinacién y supervisién de las acciones y procedimientos técnicos v
administrativos que involucran el funcionamiento del programa.

* Evaluacién y/o monitoreo permanente del cumplimiento de los objetivos del proyecto
{evaluacién del cumplimiento de metas y resultados, asi como evaluaciones del personal).

* . Supervisién de los informes evacuados por los profesionales del programa

Sera imprescindible que conozca la LRPA, su reglamento y funcionamiento del actual sistema
procesal penal. Con experiencia de trabajo en el drea y conocimiento y manejo acreditable del
circuito de justicia juvenil de la regidn y redes de apoyo.

Delegado(a):

Debe facilitar y responsabilizarse sostenidamente del proceso de intervencién a través de un
vinculo significativo con el/la adolescente en un trabajo en terreno. Ademds, debe controlar,
coordinar y supervisar la ejecucién del Plan de Intervencién Individual y de todas las acciones
que ello impiica, ya sean ejecutadas por el mismo o por el equipo de profesionales que se
propongan en el proyecto.

Funciones:

* Recepcion y andlisis de antecedentes para el ingreso (visita tribunales, coordinaciones con
defensoria, fiscalias y/o similares cuando sea pertinente)

¢ Participacidn en audiencias judiciales cuando sea requerido.

» Evaluacion inicial {evaluacidn diagndstica) para la efaboracién de Pll con el apoyo del equipo
profesional del programa.

* Disefio, ejecucién y seguimiento del PIl en acuerdo con elfla adolescente y el equipo de
profesionales del proyecto.

¢ Supervisiones y controles en terreno y en la sede del programa.

¢ Realizacion de entrevistas periddicas con los actores involucrados en el Pil.

e Redaccion y presentacion de los informes solicitados.

* Mantencion actualizada (al dia} del expediente de ejecucidn individual.

* Responsable de coordinar reuniones de equipo para andlisis cumplimiento del PIl.

*  Coordinaciones con los miembros del equipo, los actores del sistema judicial, defensoria y
todas las instituciones que sea pertinente para el desarrollo del plan de intervencion.

* Acompafiamiento en derivaciones del/la adolescente a servicios y programas.

* Retroalimentacién permanente al equipo profesional acerca de la evolucidn de los procesos de
intervencion que tiene a su cargo.

. Encargado de disefiar y planificar un plan de reinsercion social para el egreso del/la
adolescente, en conjunto con el equipo de profesionales del proyecto.

El cargo puede ser desarrollado por un profesional y/o técnico del drea de ias ciencias sociales y/o
humanas, con competencias demostrables en intervencidon con jévenes infractores de ley,
intervencidn familiar e intervencidon de nivel comunitario. En caso de no serlo, debe garantizarse
“explicitamente la experiencia en proyectos de medidas y sanciones de la LRPA. Serd imprescindible
gue conozca la LRPA, su reglamento y funcionamiento del actual sistema procesal penal. Con
experiencia de trabajo en el drea y conocimiento y manejo acreditable del circuito de justicia
juvenil de la regién y las redes de apoyo presentes.

Otras funciones profesionales requeridas para el proyecto

Se considerara la inclusién de personal distinto del consignado precedentemente, siempre y
cuando su inclusidn sea pertinente y se justifique adecuadamente en la presentacién del proyecto,
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en funcién de necesidades de intervencién y gestion, ademds de que exista disponibilidad
presupuestaria por parte de la institucion, en base a la subvencién pagada, sin poner en riesgo la
sostenibilidad o permanencia y motivacién en el desarrollo de la tarea del equipo basico.

Todos deberdn acreditar y demostrar experiencia en intervencién con adolescentes y capacidad de
desarrollar un trabajo en equipo que permita la coherencia entre su labor y las tareas que realice
el equipo base, como coadyuvante a los procesos de intervencion con los/as adolescentes.
Deberdn participar de instancias de anélisis y retroalimentacion de ios procesos de intervencion
(reuniones técnicas, analisis y evaluaciones de Pil, supervisiones u otras instancias que determine
el equipo), como forma de asegurar la coherencia entre su labor y el proceso de intervencion que
ftevan a cabo los delegados.

Se sugiere que en caso de requerirlos se opte por:

. Profesional (es} y/o Técnicos de nivel superior de las ciencias sociales, humanas,
educacion y/o administracién; con experiencia acreditada y documentada en la intervencién con
infractores/as de ley, y con sélidas aptitudes para el desarrolio de cada funcién.

. En casc de no serlo, debe garantizarse explicitamente la experiencia en el desarrollo
efectivo de las funciones de las cuales se hari cargo.
. Imprescindible que conozca ia Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, su reglamento y

funcionamiento del actual sistema procesal penal. Con experiencia de trabajo en el drea y
conocimiento del circuito de justicia juvenil de la regién.

. Con experiencia de trabajo en el drea y conocimiento y manejo acreditable del circuito de
justicia juvenil de la regién y redes de apoyo.

Funciones de soporte de gestion y administrativo-financieras

Se considerard la inclusion de personal distinto del consignado precedentemente, para la
realizacion de funciones de soporte de gestién y administrativo-financieras del proyecto, conforme
al disefio de gestion de proyectos de cada institucién.

Es deseable que se justifique adecuadamente en la presentacion del proyecto, en funcién de las
necesidades de gestion visualizadas, ademas de que exista disponibilidad presupuestaria por parte
de la institucion, en base a [a subvencién pagada, sin poner en riesgo la sostenibilidad o
permanencia y motivacidn en el desarroflo de la tarea del equipo profesional basico.

Todos deberdn acreditar y demostrar experiencia en el trabajo en proyectos de este tipo,
desarrollando un trabajo en equipo gue permita la coherencia entre su labor y las tareas gue
realice el equipo base, como coadyuvante ai logro de los procesos de intervencién con los/as
adolescentes.

8.2. ESTANDAR DE PERSONAL

A continuacién, en base a una construccidén de perfiles general realizada por el Departamento de
Justicia Juvenil, se detalla la composicion base del equipo, las funciones y competencias que se
consideran necesarias e imprescindibles para el logro de los objetivos y conseguir los resultados:

1 profesional, con jornada a definir por la institucidn
Director(a) del proponente, debiendo dejarse e;n claro eq !a. prf),;:uesta dej
L. Proyecto licitacion la asignacion que realizard cada institucién, a este]
Equipo Basico respecto, para el desarrollo del proyecto.
1 profesional hasta un tope maximo de 20 adolescentes
Delegado contactados y efectivamente atendidos
A criterio de modelo y metodologia de la institucion
Profesionales de proponente.
apoyo Deben garantizar cumplimiento de funcicnesy logro de
Equipo resultados requeridos
Complementario A criterio de modelo y metodologia de la institucion
proponente.
Equipo de soporte Deben garantizar soporte y funcionamiento fluido y eficiente del
proyecto
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El estandar de personal sefialado, se plantea a partir de los antecedentes de gestién reportados
por los programas que actualmente ejecutan esta linea programética

8.3. CAPACITACION DEL PERSONAL

Otro aspecto importante para los equipos es la capacitacion permanente en temditicas
especializadas referente a la intervencién con adolescentes con conducta infractora y referentes al
trabajo de equipo como: promocion de la gestién participativa, co-construccién de nuevas formas
de gestién e intervencién, manejo de los conflictos en el equipo, fortalecimiento del liderazgo,
comunicacion efectiva, fortalecer los vinculos entre los equipos, entre otros.

Se espera que cada proyecto ejecutor de PLA promueva y gestione la participacién de miembros
del equipo en instancias de capacitacion y/o formacién continua, que pudieran ser desarrolladas
ya sea por el Servicio Nacional de Menores u otros servicios publicos, por Organismos
Colaboradores Acreditados a nivel de administraciones centrales o bien, por el propio equipo del
proyecto mediante instancias internas. '

8.4. AUTOCUIDADO

El autocuidado se entiende como un proceso permanente que permite generar condiciones v
soportes para enfrentar la complejidad de la tarea, con un enfoque preventivo centrado en el
bienestar de los miembros del equipo como herramienta principal en la intervencion. Es
necesario, por lo tanto, generar espacios que permitan reflexionar respecto a lo que a cada
miembro del equipo le ocurre frente a las diferentes situaciones que enfrentan durante la
intervencion; desarrollar destrezas que permitan identificar impacto emocional a nivel individual;
asi como los riesgo a los cuales se enfrenta el equipo que pudieran provocar desgaste, de tal
manera de incorporar estrategias que permitan abordar estas situaciones de manera
preventiva o reparatoria.

Algunas estrategias tienen que ver con la coherencia interna de los mismos equipos, la
promocién de actitudes de plasticidad o flexibilidad en los miembros del equipo, el
establecimiento de tareas y responsabilidades compartidas por un colectivo. Las actividades de
autocuidado, deberan ser siempre planificadas, incorporando anélisis y diagndstico de equipo o
institucional que orienten su desarrollo, sean de fortalecimiento del equipo, de abordaje de
situaciones de vulneracion particulares o de otro tipo. Su incorporacién en Ja planificacién anual
del programa posibilitard que se destinen recursos de subvencion para su financiamiento.

IX. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

" Para el funcionamiento adecuado del programa, v la realizacidn de fas actividades relacionadas a la
ejecucion de Programas de Libertad Asistida, es necesario contar con una sede local, de facil
acceso para los/las jévenes usuarios/as como para personal que se desempefia en el programa.

La sede debe contar con los servicios bdsicos que permitan el desarrollo de actividades tanto
administrativas, como fa de atencidn de jévenes en oficinas y dependencias comunes gque se
dispongan para ello, es decir, baiios, cocina, oficinas, sala multiuso, etc.

Ademiés se debe contar con equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades asociadas
a la ejecucién del programa, es decir, servicio y aparato telefonico, equipos computacionales y
conexion a internet, impresoras e insumos de oficina. El equipamiento computacional debe
cumplir con requisitos minimos para el acceso a la plataforma SENAINFO.

Las instalaciones sanitarias y de servicios bdsicos, deben estar en condiciones que permitan el
normal funcionamiento de las actividades del programa y deben contar con las certificaciones del
caso, que den cuenta de la sanitizacién del lugar, habitabilidad del inmueble, condiciones de
seguridad, etc.

Cabe sefialar que segin el andlisis de plazas y criterios de sustentabilidad, los proyectos ejecutores
de medidas y sanciones en el marco de la LRPA podran coexistir en una misma sede, en caso de
ser ejecutadas por un mismo organismo colaborador acreditado en tanto, el nimero total de
plazas convenidas a atender en la sede no supere los/as 150 jovenes.
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X. SISTEMATIZACION

- La sistematizacion se define como un tipo de practica, qde busca una reflexion sobre la propia
experiencia con el fin de mejorarla y aprender de ella, al mismo tiempo que produce un
conocimiento susceptible de ser transmitido.

El desarrollo de un proceso de sistematizacion tiene por objetivo hacer visible y retroalimentar la
practica de cada equipo a fin de contribuir al disefio oportuno y eficiente del programa, asi como
identificar nuevas propuestas de trabajo e innovacion.

El proceso de sistematizacion debe considerar:

» La reflexién del equipo en torno a la identificacién de experiencias relevantes y/o de
innovacién, desarrollados durante la ejecucién del programa.

. Determinar un sistema de registros a fin de llevar a cabo el proceso de sistematizacién de
experiencia, el que puede ser a nivel documental, registros audiovisuales, actas de trabajo, etc.

. Generacion de un proceso de reflexion y analisis, a fin de visualizar aspectos a mejorar y/o
fortalecer, asi como proponer innovaciones a nivel metodolégico y poner a disposicion nuevos
conocimientos y hallazgos a partir de la experiencia.

La funcién principal de este aspecto dice relacion con aportar a la practica de los mismos equipos
a partir de la produccion de nuevos conocimientos, asi como también permite la evaluacién de las
herramientas y decisiones que resultan de |a practica cotidiana.

Se espera que el programa dé cuenta de la experiencia de implementacién del programa en
general o bien a nivel de desarrollo de experiencias de innovacién de acuerdo sea el caso.
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XI. INDICADORES DE GESTION

A continuacién se presentan los indicadores de gestién, cuyo objetivo es poder dar cuenta del
impacto de las acciones ejecutadas por los Programas de Libertad Asistida. Los Organismos
colaboradores deberdn velar por la entrega de informacién en el plazo y forma oportuna,
principalmente mediante la actualizacién de registros en la plataforma SENAINFO, completar
bases de datos a solicitar, utilizar las herramientas derivadas de la contraparte técnica y

sistematizar los informes solicitados.

Porcentaje de adolescentes Numero de adolescentes egresados/as Senainfo
egresados de PLA con PIl de PLA con Pl logrado / Total de
Logrado adolescentes egresados de PLA *100
Porcentaje de adolescentes Nudmero de adolescentes egresados de Senainfo
egresados de PLA sin PLA sin reingresos / total de
reingresos adolescentes egresados de PLA *100
Porcentaje de adolescentes NUmero de adolescentes egresados de Senainfo
egresados de PLA que PLA que cumplen condena /Total de
cumplen condena adolescentes egresados de PLA *100
Porcentaje de adolescentes Numero de adolescentes atendidos en Senainfo
atendidos en PLA PLA incorporados al sistema escolar /
incorporados  al  sistema total atendidos en PLA que al ingreso no
escolar estaban incorporados al sistema escolar
*100
Porcentaje de adolescentes Namero de adolescentes atendidos en Senainfo
atendidos en PLA que PLA que permanecen en sistema escolar
permanecen en sistema / total atendidos en PLA que se
escolar matricularon en sistema escolar *100
Porcentaje de adolescentes Numero de adolescentes de PLA que Senainfo
de PLA que cumplen perfil de cumplen con perfil de capacitacién y
capacitacion y que acceden a acceden a la oferta/ total adolescentes
Cursos PLA que cumplen con perfil de
capacitacion *100
Porcentaje de adolescentes Namero de adolescentes de PLA que Senainfo
de PLA egresados de aprobaron curso de capacitacién / Total
capacitacion que aprueban de  adolescentes PLA  egresados
cursos habiendo cursado capacitacién *100
Porcentaje de adolescentes NOmero de adolescentes de PLA que Senainfo
de PLA que acceden a acceden a actividades productivas
actividades productivas remuneradas/ Total de adolescentes
remuneradas atendidos en PLA que cumplen
requisitos para trabajar*100
Porcentaje de adolescentes Ndmero de adolescentes egresados de Senainfo
egresados de PLA que PLA que reinciden en periodo de 12 y 24
reinciden en periodode 12 v meses / Total de adolescentes
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24 meses

egresados de PLA en afio t *100

Xil. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos esperados son aquellos elementos concretos y de expresién de la ejecucion del
Programa de Libertad Asistida, de acuerdo a lo requerido en sus objetivos programéticos. Tiene
por objetivo generar un marco referencial a fa hora del seguimiento y evaluacién del desempefio

de cada proyecto ejecutor de PLA.

Los productos esperados para los proyectos que ejecuten Programa de Libertad Asistida son:

PRODUCTO

MEDIO DE VERIFICACION

El total de jovenes ingresados a PLA cuenta con
entrevista de ingreso y evaluacién de entrada
sobre necesidades y recursos para la elaboracién
de Plan de Intervencién Individual.

Registro SENAINFO — Expediente Ejecucién de
Caso

El total de jévenes ingresados a PLA cuenta con
un Plan de Intervencion Individualizado basado
en la evaluacion de principales factores de riesgo,
necesidades de intervencién y capacidad de
respuesta de acuerdo a los recursos especificos
de cada joven y en el marco de la relacion
adolescente- deiegado

Registro de Atenciones plataforma Senainfo
— Expediente de Ejecucién de Caso, Firma de
joven en cado evento de intervencion o
contacto directo.

El total de jovenes bajo simultaneidad reciben
orientacion y motivacién para la insercién en otra
medida o sancién

Registro SENAINFO ~ Expediente Ejecucion de
Caso.

Programa cuenta con diagnostico de redes y
servicios presentes en el territorio, que facilite
acciones y mecanismos de vinculacién con otros

dispositivos a fin de acceder a oferta
especializada de acuerdo a necesidades
detectadas

Diagndstico de redes actualizado disponible
en dependencias del proyecto ejecutor de
PLA, tanto en archivos digitales como fisicos

Programa cuenta con protocolos de derivacion,
convenios de colaboracién, acuerdos con
organismos puhlicos, privados y comunitarios que
faciliten el acceso a servicios y/o participacion e
inclusion de los/las jévenes atendidos por el
programa

Documentos elaborados y disponibles en
dependencias del proyecto ejecutor de PLA,
tanto en archivos digitales como fisicos

Programa cuenta con un sistema de supervision y
retroalimentacién técnica expresado en un plan
anual, a fin de asegurar la calidad de la
intervencion en términos de pertinencia y
oportunidad, asi como un plan de autocuidado v
gestion del personal

Plan anual de supervisién y
retroalimentacién  técnica elaborado vy
octualizado segan duracion de convenios de
ejecucion, plan de autocuidado y gestién def
personal elaborado y actualizado afio a afio

Programa elabora informe producto de Ia
sistematizacién de la experiencia y/o innovacién
desarrollada, asi como un informe
implementacién y/o evaluacién de resultados de
los procesos desarrollados durante fa ejecucion

Informe de evaluacién (informe de
implementacion anual de desempefio}
elaborado de acuerdo a plozos convenidos
por cada proyecto
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ANEXO|I

FICHA DE INGRESO DE ADOLESCENTE A PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA
l. ANTECEDENTES PERSONALES DE ADOLESCENTE:

Nombre :

e

s .s ek e
R

Domicilio: Comuna:
Fono de contacto fijo: Fono Mévil de Contacto (celular):
Nombre de adulto referente o responsable:

Teléfono de contacto:

Fecha de ingreso al programa: Causal de Ingreso:
Duracién de la Sancién: Tribunal que deriva;
N° R.U.C. N° R.LT.

Il. EVALUACION PSICOSOCIAL

Estado Civil: Con hijos: Actividad de realiza al
o Con pareja o No ingreso:
o Casado o Si o Solo Estudia
o Separado Cuantos:
o Soltero o Joven Embarazada O Solo Trabaja

o Estudia y Trabaja

o No Estudia ni

Trabaja
Cuenta con documentacion de Con quien vive: Adulto responsable:
identidad: ' Nombre:
o Si Edad:
o No Ocupacion:
© Extraviada Vinculo con adolescente:

o Entramite
Observacion:

ACTIVIDADES DE INTERES PARA EL/LA JOVEN
o Actividades Deportivas

Actividades Artisticas (musica, pintura, artesania, etc)
Actividades Laborales

Intelectuales/cientificas

Otros Intereses:

0O 0 0 O

Observaciones:
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ANTECEDENTES DE SALUD:(Observar desarrollo y estado fisico actual, indagar en historia de
hospitalizaciones, enfermedades crénicas, tratamientos médicos, uso de farmacos)

Se encuentra bajo Esta inscrito en Registra atencion Salud mental
tratamiento/medicamen | Consultorio: previamente:
tos: o Si
o NO o Sl o NO
o Sl o NO
Especifique: Observaciones:

ANTECEDENTES CONSUMO DE DROGAS: Tipo de consumo y droga/s que usa, frecuencia, edad de
inicio de consumo, tratamiento efectuado, duracidn y resultados obtenidos, problematizacién de
consumo abusivo, motivacién hacia tratamiento.

Presenta consumo problematico de Drogas y Alcohol: i No
Tipo de Droga y/o Alcohol:
Frecuencia del Consumo:
Edad Inicio del Consumo:
Asiste a tratamiento (si/no): Centro
Tratamiento;

Observaciones sobre consumo de drogas/alcohol:

ANTECEDENTES ESCOLARES:
Nivel Escolaridad ((itimo afio aprobado):
Establecimiento: Profesor Jefe:
Asiste {si/no) Afo Gltimo curso rendido
Repitencias: Afos:
Lee: Escribe:
Problemas Escolares: Rendimiento Escolar:
o Desinterés
o Desercién o Muy Bueno
O Repitencias © Bueno
o Ausentismo o Regular
o Deficiente
o Desadaptacién a normas
o Falta apoyo familiar
Otros Observaciones:,_

ANTECEDENTES DE CAPACITACION Y/O LABORALES:
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Cuenta con capacitacién laboral:
o Si

o No
o Nunca ha asistido a capacitacién laboral

Cursos de capacitacion efectuados (repetir | Areas de interés en capacitarse:
cuadro en caso de mas de un curso o Servicios
realizado): o Construccidn
Fecha Inicio: o Estética
N° Horas cursadas: .

o . o Alimentos
Institucion que imparte curso: .

o Mecénica

Situacion al egreso: O Otros:

Observaciones:

ANTECEDENTES Y SITUACION FAMILIAR: Tipo de familia {(nuclear, extensa, ensamblada),
presencia de VIF (fisica, psicologica, econdmica), abandono, maltrato infantil, negligencia,
alcoholismo, uso de drogas, ejercicio de roles parentales, sistema normativo (permisivo,
autoritario, democratico), sistema de limites {claros, difusos, rigidos}, estilos de comunicacién,
vinculacion del grupo familiar con el entorno, presencia de crisis familiares normativas o no
normativas, antecedentes penales a nivel familiar. Posicién de la familia respecto de las
actividades y situacién penal del/a adolescente.

HISTORIAL DE ATENCION EN LA RED SENAME. Ya sea a nivel de la red de proteccién como en
justicia juvenil, motivo de ingreso, situacién al egreso, resultados intervenciones realizadas.

TRAYECTORIA DELICTIVA:. Edad de inicio comisidn ilicitos, tipo de delito, vinculacién con pares
antisociales, conciencia de dafio, percepcidn hacia el delito.

ANTECEDENTES JUDICIALES

Existencia de otras Causas Judiciales (repetir cuadro en caso de existencia de mds de una):

o Si Tribunal: Ciudad: Regién:
o No
o No Sabe:

Delito Asociado: Sancién/Medida:

RUC RIT
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Profesional que realiza ficha de Ingreso:

Fecha de Elaboracién de Ficha de Ingreso:

Firma Profesional: Firma
Joven:

ANEXOII

INFORME DE PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Nombre del o la adolescente:

Fecha de nacimiento:

Nombre del o |a delegado/a:
Nombre del proyecto e institucién colaboradora:
Fecha de ingreso del/la adolescente:
Duracién de la sancion:

Causal del ingreso:

RUC:

RIT:

Tribunal que Deriva:

Abogado Defensor:

Fecha de
Objetivo del informe:(mantenga la opcién que corresponda)
» Informa avance del plan de intervencion individual.

Fundamenta solicitud de sustitucion de sancién.
Fundamenta solicitud de remisién de sancién.
* Informa incumplimiento del adolescente.
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Nombre y firma delegado/a de Nombre y firma director de
Programa Libertad Asistida Programa de Libertad Asistida
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2° PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

2 NACIONAL —
1236 NACIONALIDE MENORES
‘\

Y

Distribucidon:

-Ministerio de lusticia y Derechos Humanos.

-Subsecretarfa de lusticia y Derechos Humanos.

-Divisién de Reinsercién Social del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos.
-Direccién Nacional.

-Direcciones Regionales de SENAME.

-Departamento de Justicia Juvenil,

~Departamento Juridico.

-Departamento de Administracidn y Finanzas.

-Oficina de Partes.
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