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REF: APRUEBA ORIENTACIONES
TECNICAS PROGRAMA DE REINSERCION
PARA ADOLESCENTES INFRACTORES A
LA LEY PENAL EN GENERAL, MODALIDAD
PROGRAMA DE APOYO
SOCIOEDUCATIVO PARA ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD/MEDIO LIBRE,
DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA
JUVENIL DEL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES.

-
RES. EXENTA N° 1607

Santiago, ?1 7 JUN 0

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.465, de 1979; en los articulos 79,
80 y 81 del DFL N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en la Resolucion TRA N° 263/605/2021, del Servicio Nacional de
Menores; en el Decreto Exento N° 907, de 2021, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el los Decreto Supremo N° 356, de 1980, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de la
Administracion del Estado; en el Memorandum N° 268, de 04 de junio de 2021,
del Departamento de Justicia Juvenil del SENAME; y en las Resoluciones N°s 6,
7, 8, de 2019, Y 16, de 2020, todas de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que el Servicio Nacional de Menores es un organismo dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuya mision es contribuir a
proteger y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes que han
sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinserciéon social de
adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiéndole
especialmente disefiar y mantener una oferta de programas especializados
destinados a la atencion de nifios, nifias y adolescentes, asi como estimular,
orientar, supervisar y fiscalizar técnica y financieramente la labor que
desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.

2° Que, conforme al articulo 3° de la Ley N° 19.880, las decisiones que
corresponden dictar a la autoridad superior del Servicio, en el ejercicio de
sus facultades, deben expresarse a través de la dictacion de los
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correspondientes actos administrativos, los que toman la forma de decretos
y resoluciones. Que dicho criterio ha sido ratificado e instruido a este
Servicio, por parte de la Contraloria General de la Republica, en diversas
auditorias e informes emitidos.

3° Que, de conformidad al articulo 5° inciso 1° de la Ley N° 18.575, las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcién publica.

4° Que, por medio del Oficio N° 6839, de 22 de diciembre de 2020, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, se aprobaron las Orientaciones Técnicas del
Programa de Apoyo Socioeducativo (ASE), del Departamento de Justicia
Juvenil del SENAME.

5° Que, en consecuencia, procede dictar el acto administrativo que apruebe las
“Orientaciones Técnicas del Programa de Reinsercion para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal en General, Modalidad Programa de Apoyo
Socioeducativo para Adolescentes Privados de Libertad/Medio Libre”, del
Departamento de Justicia Juvenil, del Servicio Nacional de Menores.

RESUELVO:

PRIMERO: APUEBENSE las Orientaciones Técnicas del Programa de
Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal en General, Modalidad
Programa de Apoyo Socioeducativo para Adolescentes Privados de
Libertad/Medio Libre”, del Departamento de Justicia Juvenil, del Servicio
Nacional de Menores, cuyo texto es el siguiente:

ORIENTACIONES TECNICAS
PROGRAMA DE REINSERCION
PARA ADOLESCENTES INFRACTORES
A LA LEY PENAL EN GENERAL
MODALIDAD
PROGRAMA DE APOYO SOCIOEDUCATIVO
PARA ADOLESCENTES PRIVADOS DE
LIBERTAD/MEDIO LIBRE

Departamento de Justicia Juvenil
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1. ANTECEDENTES

1.1. Introduccién

El presente documento define las Orientaciones Técnicas, en adelante OO.TT.,
para la implementacién por parte de Organismos Colaboradores Acreditados
(OCAs), de la linea programatica denominada “Apoyo Socioeducativo™ (ASE),
dirigida a jévenes que se encuentran atendidos en centros privativos de libertad
administrados directamente por SENAME y proyectos de medio libre ejecutados por
dichas OCAs, en el marco de la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente (LRPA). Por tanto, los proyectos ASE contribuyen a los objetivos de
dicha normativa, en consideracién a que los sujetos de atencion forman parte de
un proceso penal, tanto imputados como condenados.

Cabe considerar ademds que, tal como lo demuestran mds adelante los
datos estadisticos referentes a la situacién de escolaridad, en su gran mayoria los
jévenes presentan abandono y rezago escolar, como una consecuencia que
deben asumir producto de la ausencia de politicas publicas y de una
institucionalidad que favorezca una efectiva inclusion en el sistema escolar.

En los inicios de la LRPA, el ano 2007, SENAME realizé gestiones para generar
una oferta educativa en los CIP-CRC con dos objetivos: cubrir la ausencia de oferta
regular mediante la preparacion para exdmenes libres y nivelar a los jovenes que
traian consigo experiencias de abandono y rezago escolar. Para ello, se crearon
los proyectos de Apoyo Sicosocial a la Reinsercién (ASR), cuyo funcionamiento se
extendié hasta el afio 2016, cuando amplian su cobertura hacia programas de
intervencién en el contexto de sanciones de medio libre: Programas de Libertad
Asistida (PLA), de Libertad Asistida Especial (PLE); y Centros Semicerrados(CSC).

El trabajo conjunto con MINEDUC, especificamente con el equipo de
Educacion Para Jovenes y Adultos (EPJA) desde el aio 2016 y, paralelamente las
gestiones de las Direcciones Regionales de SENAME, han logrado que a partir del
el afo 2018 todos los centros privativos de libertad cerrados cuenten con su
respectivo establecimiento educacional reconocido por dicho Ministerio (o Anexo
CEIA), persistiendo de todas formas las situaciones de rezago y abandono como
caracteristica previa al acceso formal al sistema educativo, vale decir, se garantiza
el acceso (matricula) a los estudiantes; no obstante, se observa permanencia en
brechas académicas y descensos en habilidades cognitivas y competencias
instrumentales' en la poblacién atendida al interior de los centros privativos.

En consideraciéon a la situacion educacional observada en los jovenes
atendidos, SENAME varia su linea programatica por la de Apoyo Socioeducativo
(ASE); en ésta, se amplia el alcance de los beneficiarios directos de estos proyectos

1 Ambos conceptos se especifican en el apartado de Etapas del programa ASE de este documento.



complementarios. De esta forma, los ASE atienden a jévenes de todos los niveles
educacionales (ensefianza bdsica y ensefanza media) y se incorporan jovenes
procedentes de Programas de Salidas Alternativas (PSA) y Medidas Cautelares
Ambulatorias (MCA).

Considerando las caracteristicas de los jovenes atendidos en centros vy
proyectos de RPA, que se encuentran “en contexfo judicial"2 y que a la fecha se
carece de un modelo educativo instalado por MINEDUC para estudiantes que
hayan interrumpido su trayectoria escolar3; desde SENAME se convoca a la
creaciéon del programa ASE especializado en los dmbitos pedagdgicos y
psicopedagdgicos. En el drea de Justicia Juvenil esta linea programatica se inicia
como “proyecto piloto” a nivel nacional el afio 2018; para luego, pasar a formar
parte del Banco Integrado de Proyectos Sociales del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia.

En este sentido, para jévenes que se encuentren bajo la administracion de
alguna sancién y/o medida por la LRPA, SENAME entenderd por “oferta educativa
formal" aquella ensefianza brindada por un establecimiento educativo con
reconocimiento oficial del Estado, y “oferta educativa no formal” a la ya
mencionada linea programatica de Apoyo Socioeducativo (ASE), subvencionada
por el Servicio Nacional de Menores y regulada por Convenio a fraves de la Ley
N°20.032. Estos establecimientos educacionales —tanto al interior de los centros
privativos como en la comunidad- permiten ya sea cursar el nivel de educacion en
forma regular, o bien participar de habilitaciéon en nivel que le corresponde de
acuerdo con las necesidades de los jovenes. En el establecimiento educativo de
reconocimiento oficial, los jdvenes asisten a clases lo cual se consigna en el registro
de asistencia a educacion (MINEDUC); por otro lado, en el proyecto ASE se realiza
nivelacion de estudios, cuya finalidad y formalidad se oficializa mediante el
resultado obtenido por los jovenes en la rendicidn de Exdmenes Libres vy
reforzamiento escolar para jovenes matriculados.

1.2. Marco Juridico Referencial

En cuanto al marco juridico sobre el cual se sustenta la existencia de la linea
programatica ASE, ésta se basa fundamentalmente en la siguiente normativa
internacional y nacional:

1 - La Convencién de los Derechos del Nifio (CDN), en su articulo 28, prescribe que
los Estados Parte reconocen el derecho de los/as nifos/as a la educacién y, a fin

2 "..la poblacién penal juvenil constituye esencialmente un sector vulnerable de nuestra sociedad. No sdlo por
tratarse de personas menores de edad, sino mas bien porgue dentro de este conjunto de personas hay, a su vez,
grupos o sectores en situaciones de especial riesgo, desamparo u olvido respecto ala proteccién de sus
derechos" (p. 67). Palma Bobadilla, Cristian (2015) “La otra Reforma: La Educacién de los postergados”. Servicio
Nacional de Menores, Revista Sefiales, Afio 9, N° 14, diciembre, 2015 (pp. 60-81).
3. hasta la fecha en Chile, no existe una iniciativa publica decidida, orientada a restituir el derecho a la
educacién que se ha vulnerado. Mas allé de una serie de programas que han funcionado de manera
desarficulada, con cobertura acotada y en algunos casos mal evaluados (DIPRES, 2015, 2016), no ha existido en
el pais una politica publica enfocada especificamente en ofrecer soluciones sistémicas a este problema” (p. 21).
Hogar de Cristo (2019)- SUmate “Del dicho al Derecho. Modelo de calidad de escuelas de reingreso para Chile".
santiago, Chile, Direccion Social Nacional. Version digital en www.hogardecristo.cl
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de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades ese derecho. Deberia en particular garantizar los siguientes
objetivos:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos.

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria,
incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifos dispongan
de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas, tales como la
implantacién de la ensefianza gratuita y la concesién de asistencia financiera
en caso de necesidad.

c) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las
tasas de desercion escolar.

2.- Los instrumentos internacionales que norman la administracion de justicia penal
adolescente, asi como las condiciones y requerimientos minimos de los centros de
reclusion para menores, tales como las Reglas de Beijing y las Reglas de las
Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad (Reglas de
La Habana) centrados en que el sistema de justicia de menores, deberan respetar
los derechos y la seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y mental.

3.- La Constitucién Politica de Chile que, en concordancia con la normativa
internacional, consagra en su articulo 19, numerales 10 y 11, el derecho a la
educacién y a la libertad de ensefianza respectivamente.

4- La Ley N°19.876de mayo 2003, que establece los 12 afos de escolaridad
obligatorios (y gratuitos).

5.- La Ley General de Educacion N°20.370 (LGE), especialmente en sus articulos N°3
inciso c), N°4 y 10, inciso a), todos relacionados con garantizar oportunidades de
recibir educacion de calidad, el derecho a la educacién y al desarrollo integral sin
discriminacion.

1.3. Marco Juridico Institucional

La LRPA, especialmente en los siguientes articulos sefala:

e N°20, que plantea como finalidad de las sanciones “...tienen por objeto hacer
efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que
cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una intervencion
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracién social”.

o N°13 (Libertad Asistida) que sefala “un plan personalizado de cumplimiento de
actividades periédicas en programas o servicios de cardcter educativo,
socioeducativo, de terapia, de promocién y proteccién de sus derechos y de
participaciéon. En él, deberd incluir la asistencia regular al sistema escolar o de

ensefanza que corresponda’.
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e N°14 (Libertad Asistida Especial) “en que deberd asegurarse la asistencia del
adolescente a un programa intensivo de actividades socioeducativas y de
reinsercion en el dmbito comunitario que permita la participacion en proceso de
educacion formal”.

e N°16 y N°17 (de sanciones privativas de libertad) que sefalan, entre otros
aspectos, “la existencia de programas de reinsercion social garantizando el
acceso y plena garantia de la continuidad de estudios bdsicos y medios.”

En virtud de lo expuesto, y en particular por la situacion de escolaridad que
presentan los jovenes, el Departamento de Justicia Juvenil (DJJ) asume el
cumplimiento al mandato de la LRPA, que entrega al SENAME la responsabilidad
de implementar un Programa de Reinsercién Social y Educativa, desplegando
acciones para garantizar y restablecer el derecho de los adolescentes infractores
de ley privados y no privados de libertad, a través de una oferta educativa
conforme a contenidos curriculares de calidad y metodologias innovadoras que
entreguen herramientas para facilitar su integracion en la sociedad.

Para ello, uno de los aspectos fundamentales en la concrecion vy
materializacidon de los derechos enunciados, es el desarrollo de una intervencion
educativa que sirva para contribuir la continuidad de los estudios (ensefanza
bdsica o media) y el cumplimiento de los doce afos de escolaridad, logros sobre
la cual se sustente la (re)insercidon social y con ello el desarrollo personal. En este
sentido, en términos generales los programas ASE se plantean como una instancia
de apresto escolar con fines de inclusion educacional, como aporte
complementario durante la permanencia del joven en el cumplimiento de la
medida o sancién penal, de ser necesario.

En consecuencia, se espera que los programas ASE, realicen, como se
menciond previamente, una intervencién especializada de cardacter pedagégico
y psicopedagdgico.

1.4. Laley N°20.032y Ley N°21.140 que regula aspectos de financiamiento
y relacién con los organismos colaboradores

Finalmente, respecto del marco legal que rige el procedimiento licitatorio
para implementar esta linea programdatica, se enmarca en la Ley N°20.032, la que
ha sido reformada por la Ley N°21.140, que determina que la accion del SENAME y
sus colaboradores acreditados se sujetardn a principios que deben regir la practica
o funcionamiento de los OCAs que accedan a la ejecucién de dicha linea
programdtica. Entre los principios se destacan los siguientes relacionados con el
respeto a los derechos de los jovenes insertos en el circuito de Justicia juvenil:

- “El respeto, la promocién, la reparacién y la proteccién de los derechos
humanos de las personas menores de dieciocho afos contenidos en la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nino,
los demds tratados internacionales en la materia ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las
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condiciones que otorguen el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la
efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que
los nifos, nifas y adolescentes requieren segun su etapa de desarrollo, mediante
una intervencién oportuna y de calidad” .

- “El trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberdn recibir en fodo momento y en todo medio el
trato digno que corresponda a tfoda persona humana. Partficular cuidado se
deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en
las decisiones de separacion familiar".

- “Objetividad, calidad, idoneidad y especializacién del frabajo, que se realizara
de acuerdo con las disciplinas que corresponda. Las orientaciones técnicas a las
que se refiere el reglamento de esta ley establecerdn, a lo menos, los requisitos,
prestaciones minimas y plazos que deberdan cumplir tanto el Servicio como los
colaboradores acreditados para asegurar el cumplimiento de este principio”.

- “Participacién e informacién en cada etapa de la intervencién. Se informard y
se tendrd en cuenta la opinidén del nifio, nifia y adolescente respecto a los
procesos de intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez”.

Durante la evaluacién ex ante de los proyectos, en periodos que estos
deben someterse a licitacidon, se ponderard con especial énfasis los siguientes
aspectos que la senala la ley:

a) La idoneidad, especializacién y calidad de la propuesta técnica de
intervenciéon orientada a la reparacion y restitucion de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes a la educacion.

b) La propuesta de gestion de redes para el acceso oportuno a las prestaciones
de educacidn y salud de los nifios, nifas y adolescentes.

Por otfra parte, la evaluacién ex post de los convenios (articulo 36 Ley
N°20.032), que SENAME realiza de manera anual, se dirigird a verificar:

1. El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes, y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que
conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella
se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Respecto a las inhabilidades a evaluar para los integrantes del equipo
técnico de los programas ASE, se deberd considera las previstas en:

e La Ley N°20.594, de 2012 que crea como penas |a inhabilitacion
absoluta perpetua o temporal para cargos, empleos, oficios ©
profesiones ejercidos en dmbitos educacionales o que involucren
una relacién directa y habitual con personas menores de edad, para
quienes cometan delitos sexuales contra menores de edad.
Credndose un Registro Nacional de Condenados por esos delitos en
el Registro Civil e Identificacién, al que deben consultar las entidades



que deben contratar personal para trabajar con menores de edad.

Ademds, las que dicen relacién con el numeral 1 del articulo 7 de la
Ley N°20.032:

e Personas con prohibicién para trabajar con menores de edad, las
que figuren en el registro de condenas por actos de violencia
intrafamiliar establecidos en la Ley N° 20.066; o “las hayan sido
condenadas ni se haya formalizado una investigacion por crimen o
simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de ninas,
nifios o adolescentes, o de confiarles la administracidén de recursos
econdmicos ajenos, la que se aplica a toda persona natural que
desempene labores de trato directo con nifias, ninos y adolescentes
atendidos”

Asimismo, considera las previstas en el articulo 11 de la Ley N°20.032, que
dice relacién con:

« Inhabilidad para desempenar labores de trato directo en organismos
colaboradores acreditados, por tener dependencia grave de
sustancias estuperfacientes o psicotropicas ilegales, a menos que se
justifique su consumo por un tratamiento medico o sea consumidor
problematico de alcohol.

Los Organismos Colaboradores estaran obligados a solicitar a los
postulantes el certificado de antecedentes para fines especiales a que se
refire el articulo 12, letra d), del decreto supremo N°64 de 1940, del Ministerio
de Justicia sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a
consultar el registro previsto en el articulo 6° bis del decreto N°645, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en
cualquier forma, les presten servicios en la atencion de nilos, nifas y
adolescentes, debiendose reiterar esta verificaficaciéon de manera semetral
por parte del Organismo Colaborador.

Al inicio y durante la ejecucidn de los programas, dicho cumplimiento
serd supervisado por la Direccién Regional correspondiente, quien velard
por el cumplimiento de la dotacién del equipo profesional y técnico
comprometido, asi como de las competencias minimas establecidas, de
acuerdo con las indicaciones entregadas en las respectivas Orientaciones
Técnicas y Lineamientos Técnicos y de supervision respectivos.

2. FORMULACIONDELPROBLEMA

A nivel nacional, conforme a los datos de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica (2011)4, la cantidad de adolescentes y jovenes entre 14 y 24
afos5 que sehalan estar fuera del sistema educativo asciende a 1.322.464

45e comienza el parrato con datos del CASEN 2011, pues en esta versién CASEN establece el
numero especifico. Este dato, de inasistencia a educacion desagregado por quintil de
ingreso, no lo presenia la version de CASEN 2017 (ver informes Educacidén e Infancia).
5 Se considera sdlo este framo de edad pues comesponde a la poblacién que se atiende en Responsabilidad
Penal Adolescente.
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personasé; entre los cuales un 15,5% corresponde a adolescentes entre 14-17 anos
(204.364) y un 84,5% a jovenes entre 18-24 afios (1.118.100). En Grdficol, a
continuacién, se observa una distribucién heterogénea por quintil de ingresos al
interior de este grupo.

Grdfico 1. Distribucion de adolescentes y jdvenes que no asisten a establecimientos
de educacion, segun quintil de ingreso (N=1.322.464)

Quintil | Quintil i Quintit N Quintil IV Quintil V

Fuente: elaboracion en base a CASEN 2011.

Segun quintil7 de ingreso, se puede apreciar que entre el quintil | y Il se
concentra el 46,8% de la poblacion desescolarizada, en comparacion con el quintil
V, de mayores ingresos, que alcanza al 8,5%. En este mismo sentido, entre los
resultados de la Encuesta CASEN 2017, “para el grupo etario de 6 a 21 anos,
igualmente se observa que un tercio de la poblacién excluida de la escuela
pertenece al 20% de los hogares con menores ingresos. Si se suman los dos quintiles
(2/5) con menor acceso a recursos monetarios, se alcanza un 62,5% del total de las
personas desescolarizadas” (Hogar de Cristo, 2019). En especifico, respecto al
grupo etario de jovenes mayores de 18 afios, la Encuesta CASEN 2017 muestra, a
nivel nacional, que el 11,9% cuenta con ensefanza bdsica incompleta, el 12,3 %
presenta ensefianza media incompleta y existe un 2,4% de jévenes sin educacion
formal.

El problema de la pobreza estd presente en un importante nimero de jovenes
que se encuentran en etapa de escolarizacion. Tal como lo sefala Hogar de Cristo
(2019) “la pobreza es particularmente grave y afecta en mayor medida a la
infancia...Particularmente en Chile tomando los resultados de la encuesta CASEN
2017, se fiene que el 13,9 % de los nifios y adolescentes enfre 0y 17 afios, viven en
situacién de pobreza por ingresos y el 22,9% se encuentra en situacién de pobreza
multidimensional..."”.

6 Se considera que una persona no asiste a un establecimiento educacional si responde No a 2 preguntas de
Cuestionario Casen 2011 que aluden a participacion en programa de nivelacién de estudios o no convencional.
7Los quinfiles, forma de clasificacién de la poblacion chilena por nivel de ingreso econdmico: el quintil 1
comresponde al 20% de la poblacion con menores ingresos (condicién socioecondmica mas vulnerable) y, el
quintil V al 20% de mayores ingresos.
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De esta forma, “como consecuencia posible de la acumulacion de
experiencias adversas, las personas adquieren conductas de riesgo y dano,
prdcticas que también pueden ser entendidas como estrategias de inclusion
adaptativa... La participacién en grupos de socializacion alternativa con
eventuales conductas infractoras de ley pueden responder a una busqueda de
relaciones de confianza, apoyo, pertenencia, reconocimiento y proteccion..."
(ibid.).

Cabe precisar que la exclusidn educativa constituye una de las expresiones
de la pobreza y vulnerabilidad social. Por su parte, se reconoce que la educacion
“...corresponde a uno de los pilares fundamentales del desarrollo humano como
proceso esencial para alcanzar el bienestar psicolégico, emocional y cognitivo del
individuo, que a su vez impulsa el desarrollo social en dreas como la economia, la
politica, la ciencia enfre ofros” (ibid.).

En Chile, el marco legal establece la obligatoriedad y gratuidad del acceso
a educacion tanto para educacidon bdsica como para educacion media, por
tanto, el Estado tiene la responsabilidad de garantizar este derecho. Cuando esta
prorrogativa no se cumpliere “la exclusion de los nifios, ninas y adolescentes del
sistema educativo constituiia en si misma una vulneracion a sus derechos
fundamentales” (SENAME, 2016).

Corresponde a “garantizar el derecho a la educacion” la problemdtica que
aborda esta linea programatica para aquellos jovenes que se encuentran
cumpliendo alguna medida o sancién en el circuito de Responsabilidad Penal
Adolescente (RPA) que se encuentran en situacion de exclusion escolar
(desescolarizados) y/o que estando escolarizados, presentan rezago academico
producto de experiencias reiteradas de fracaso escolar.

En lo que respecta, en forma especifica a datos del dmbito educacional en
SENAMES8, a continuacion, se presentan antecedentes cuantitativos de jovenes
atendidos’durante el afio 2019, en centros y proyectos del circuito LRPA10. En la
tabla 1, se aprecia el total a andlizar, consistente en 11.840 jovenesll,
desagregados por centro/programa, sexo y régimen (privativo/medio libre).

8No obstante. esta informacién se extrae de Senainfo los datos de educacién provienen de los registros oficiales
del Ministerio de Educacion(Convenio de interoperatividad SENAME-MINEDUC, 2016).

9 Corresponde a la cantidad de nifios y nifias efectivamente atendidos por un centro o proyecto durante el afo
t. Los atendidos se calculan sumando a los vigentes en el primer dia del periode (1 de enero afo f] y los nuevos
ingresos que se producen durante el ano t.

10Especificamente, se incluyen atendidos en centros privativos de libertad a saber: Régimen cerado (CRC),
Régimen Semicerrado (CSC) e Intemacion Provisoria (CIP); y atendidos en los siguientes programas del Medio
libre: Libertad Asistida (PLA), Libertad Asistida Especial (PLE), Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA) y Salidas
Alternativas (PSA). Se excluyen del andlisis los atendidos de los Programas de Servicios en Beneficio de la
Comunidad (SBC) por el cardcter que presenta dicha sancion (ejecucion de horas).

11Se contabiliza cada joven en una sola oportunidad en el periodo.
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Tabla 1.

Distribucién de jovenes atendidos LRPA durante 2019 por sexo y
modalidad

Mujeres Hombres Total
Modalidad N % N % N %
cp 183 11,2% 1.445 88,8% 1.628 13,8%
CRC 46 5,8% 749 94,2% 795 6,7%
csc 46 7,0% 607 93,0% 653 5,5%
Subtotal PL 275 89% 2.801 91,1% 3.076 26,0%
PLE 350 10,0%  3.163 90,0%  3.513 29,7%
PLA 284 16,1% 1.481 83,9% 1.765 14,9%
MCA 339 15,3% 1.878 84,7% 2.217 18,7%
PSA 185 14,6% 1.084 85,4% 1.269 10,7%
subtotal ML 1.158 13,2% 7.606  868% 8.764 74,0%
Total 1.433 12,1% 10.407 87,9% 11.840

Fuente: elaboracion propia en base a Senainfo.

En términos generales, como se puede observar en las Tablas 1 y 2, los
atendidos durante el 2019 se caracterizan por ser mayoritariamente varones (87,9%)
del tframo de edad de 18 afios y mas (56,7%). En lo que respecta al regimen, el

74,0% co

rresponde a adolescentes y jovenes atendidos en programas del medio

libre, en contraposicién al régimen privativo (26,0%).

Tabla 2.

Modalidad
cip

CRC

Csc
Subtotal PL
PLE

PLA

MCA

PSA
Subtotal ML

Total

Distribucién de jévenes atendidos LRPA durante 2019 por grupo etario y
modalidad

14-15 16-17 18 y mas
afios afios afios Total
N % N % N % N %
303 18,6% 999 61,4% 326 20,0% 1.628 13,8%
18 2,3% 195 24,5% 582 73,2% 795 6,7%
4 0,6% 55 8,4% 594 91,0% 653 5,5%
325 10,6% 1.249 40,6% 1.502 48,8% 3.076 26,0%
49 1,4% 527 150% 2937 83,6% 3.513 29,7%
39 2,2% 460 26,1% 1.266 71,7% 1.765 14,9%
482 21,7% 1315 59,3% 420 18,9% 2.217 18,7%
116 9,1% 567 44,7% 586 46,2% 1.269 10,7%
686 7,8% 2.869 32,7% 5209 59,4% 8.764 74,0%
1.011 8,5% 4118 34,8% 6.711 56,7% 11.840

Fuente: elaboracion propia en base a Senainfo.



Entre los atendidos que presentan registro MINEDUC al afio 2019, hay un total
de 9.108 jovenes. A continuacién, se muestra el nivel de escolaridad. Asi, el mayor
numero de jévenes atendidos cursa ensefanza media (59,4%), en confraste con
aquellos que cursan ensefanza bdsica (40%), existiendo también un 0,6% de
jovenes en educacion especial.

Grdfico 2.

Nivel de escolaridad de atendidos con registro MINEDUC

= Especial
= Basica

= Media

Fuente: elaboraciéon propia en base a Senainfo.

Para el andlisis de rezago escolar, se consideran los 9.108 jovenes con registro
MINEDUC al 2019, que corresponden a casos que presentan antecedentes de nivel
educacional, lo que representa el 76,9% del total de atendidos LRPA 2019.

En tabla 3, se presentan los resultados respecto a rezago escolar de los
atendidos en centros y programas de justicia juvenil el ano 2019, desagregados por
sistema de atencion. En ésta se puede apreciar que un 5,5% de los atendidos “no
presenta rezago escolar”; esto es, se encuentra en el nivel educacional (grado o
curso) que se espera de acuerdo con su edad cronoldgica.

Tabla 3.Distribucidon de rezago escolar de atendidos 2019 por modalidad de
intervencion

Categoria

a.1 afio rezago
b.2 afos rezago
c.3-4 afios rezago
d.5 o mas afios

e. Sin rezago

f. no aplica

Total

Privativo
Libertad

292

324

540

1.102

127

15

2.400

%
3,21%
3,56%
5,93%

12,10%
1,39%
0,16%

26,35%

Medio Libre

N

1.102

1.099

1.493

2.598

374

42

6.708

%
12,10%
12,07%
16,39%
28,52%

4,11%
0,46%

73,65%

1.394

1.423

2.033

3,700

501

57

9.108

%
15,31%
15,62%
22,32%
40,62%

5,50%
0,63%

100,00%

Fuente: elaboracion propia en base a Senainfo.
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En cuanto a los anos de rezago, se observa que los jovenes “con un ano de
rezago escolar” representa al 15,3% del universo total de atendidos 2019, “con dos
afos de rezago" al 15,62%, “con 3 a 4 afos de rezago" al 22,32% y “con 5 0 mas
afnos de rezago" el porcentaje asciende a 40,62% de jovenes. De este modo, se
puede apreciar que el 62,9% de los atendidos en 2019, que cuentan con algun
registro en el dmbito de educacion, presentan rezago escolar “superior a 3 ahos”.

Estos datos, reflejarian condiciones de vulnerabilidad, exclusion social y
trayectorias educativas interrumpidas en la poblacién para la cual se requiere
cautelar y garantizar el derecho a la educacion. Considerando estas
caracteristicas y la carencia de politica publica al respecto, se plantea la
necesidad de disponer de una oferta que responda de manera flexible y
especializada a los requerimientos particulares en materia de educacién de
jévenes en el sistema de Justicia Juvenil, por lo que SENAME crea el Programa de
Apoyo Socioeducativo (ASE).

3. MARCO CONCEPTUAL

El abandono escolar se refiere a, “la interrupcion de la escolaridad
obligatoria en educacién bdsica o media, por parte de nifos, nifias y jovenes”
(Cortés, falta el ano, pp. 143-145). Esta interrupcidn ha sido estudiada y enfocada
por diversos autores generdndose una variedad de causas, factores de riesgo, etc.
Existen grandes consensos en cuanto a sefialar que aquellos jovenes que no
terminan su educacién, tanto bdasica como media, tienen mas factores de riesgo
de, por unlado “caer” en la pobreza o de "persistir” en ella. Pobreza que se expresa
en varios tipos de privaciéon: acceso y prevencion en cuidados de salud fisica y
mental, desconocimiento de las redes sociales e institucionales de apoyo, deterioro
de las relaciones sociales y alejamiento de las posibilidades de reinsercién social.

La decisién de abandonar la escuela, no emerge como un suceso ni
tampoco como una decision “repentina”, pues el abandono “se prepara en el
tiempo, luego de que el estudiante vive diversas experiencias escolares
caracterizadas por la frustracién: repite varias veces, aumenta su rezago, vive
episodios preocupantes en la vida cofidiana de la escuela que no son procesados
por ésta desde la inminencia del abandono” (Richards, 2017).En consecuencia, los
profesionales que trabajan esta problemdtica, deben reconocer y enfrentarse a
situaciones criticas convirtiéndose en, citando a la misma autora, “generadores de
espacios y momentos que se constituyan en verdaderos paréntesis que posibiliten
un andlisis calmado y parsimonioso de los episodios dolorosos protagonizados o
vividos por los NNAJ", que han afectado su adhesién y trayectoria en el contexto
escolar.

El abandono escolar es un efecto que debe asumir el joven y que sus Causas
son variadas segun el enfoque de cada autor o actor. Sin embargo, no se puede
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soslayar como una consecuencia importante el hecho gque los jovenes no logran
realizar trayectorias escolares, debido a la “contundente y sistemdtica evidencia
que ratifica que el fracaso escolar afecta de manera principal y mayoritariamente
a quienes pertenecen a los sectores mds pobres en las distintas sociedades:
mientras mds pobres, vulnerables y excluidos son los estudiantes, mayores son sus
probabilidades de no aprender lo necesario, de no alcanzar buenos desempenos,
de reprobar grado, de dejar de asistir a clases, o finalmente desertar
definitivamente del sistema escolar” (Romdn, 2013, p.35). Pero, junto con lo anterior,
resulta aun mds complejo el hecho “que este fracaso termina siendo en gran parte,
algo ‘construido’ desde la propia escuela, a partir de sus dindmicas, juicios,
prejuicios y prdcticas” (ibid.).

La misma autora sefalada, presenta un andlisis de los factores relacionados
con el abandono escolar, “organizdndolos segin su naturaleza y ubicacion al
sistema educativo ([exdgenos y endégenos) y centros escolares ejemplificando seis
grupos de factores” (Romdn, 2013, p.39) como se sefiala en la siguiente tabla.

Tabla 4. Factores relacionados con el abandono escolar

DIMENSION FACTORES EXOGENOS FACTORES ENDOGENOS
Material / Nivel socioecondmico Equipamiento.
Estructural de la familia. Infraestructura escolar.
Escolaridad de los Planta docente.
padres y de adultos del Material educativo.
hogar. Programas de
Composicion familiar. Alimentacién y salud
Caracteristicas de la escolar.
vivienda. Becas.
Grado de vulnerabilidad
social (desempleo,
consumo de drogas,
delincuencia, etfc.).
Origen étnico.
Situacidn nutricional de
los niRos.
Trabajo infantil y de los
adolescentes.

Politica / La estructura del gasto Grado de

organizativa publico. descentralizacion del
Conjunto de politicas sistema escolar.
econdmicas o sociales Modalidad de
gue financiamiento para la
inciden en las educacion.
condiciones en que |los Estructura del sistema
nifos llegan a educativo.
la escuela. Articulacion entre los

diferentes niveles de
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Tipo de organizaciones y
redes comunitarias
incentivadas a través de
lineamientos y
programas

publicos y/o de la
sociedad civil.

Politicas dirigidas al
mejoramiento de
condiciones
econdmicas y laborales
de las minorias étnicas y
grupos vulnerables.
Estrategias no
gubernamentales
orientadas a
promover la
escolarizacioén y
permanencia en el
sistema.

Gobierno.

Propuesta Curricular y
Metodologica.
Mecanismos de
Supervision y apoyo a los
establecimientos
Situacion de los
docentes en cuanto a
formacién, actualizacion
y condiciones

laborales.

Articulacion con otros
actores extra educativos.

Cultural

Actitud, valoracién
hacia la educacion,
Pautas de crianza y
socializacion.
Consumos culturales.
Pautas lingUisticas y de
comunicacion al interior
del

nucleo familiar.
Expectativas y
Aspiraciones

Capital Cultural de las
familias.

Uso del tiempo de los
nifos y jovenes.

Capital cultural de los
docentes.

Estilo y practicas
pedagdgicas.
Valoraciony
expectativas de
docentes y

directivos respecto de los
alumnos.

Clima y ambiente
escolar.

Liderazgo y conduccion.

Fuente:(Roman, 2013, p. 39)

Como se puede apreciar, los factores son multiples y se pueden presentar
varios a la vez. Sin embargo, cabe relevar un factor transversal asociado a la
situacién socio-juridica del joven, vale decir, el contexto social y econdmico en que
se encuentra y la situacién de conflicto con la justicia: la comision de delito y el
eventual aumento de la contaminacion crimindgena. Este factor, es factible que
no esté al origen o sea causal del abandono escolar ensi, pero cuando se presenta
va generando una espiral que los aleja del campo educativo e institucional
(desenganche escolar) y que requiere, en consecuencia, un ‘rescate” o
“reconocimiento” por parte del joven hacia la institucionalidad para volver a
vincularlos con el sistema educativo.




Asimismo, se presenta una relacion bastante sensible entre pobreza y
abandono escolar, siendo posible destacar -aparte de los factores sefalados en la
tabla citada- algunos que se han constatado en la préctica que estan presente en
los jdvenes dentro del circuito de Justicia Juvenil y que en consecuencia debiesen
ser considerados y operacionalizados en la intervencion:

1. El abandono del sistema escolar, puede manifestarse primeramente con la
disminucién de la asistencia a la escuela, atrasos, repitencia, problemas
conductuales u ofras que van incrementando la aversién a la institucion
escolar. Ciertamente detectar estas sefales que no fueron abordadas por
el establecimiento de origen del joven, constituyen un tema fundamental
que se debe trabajar desde el programa ASE.

2. El bajo rendimiento académico que caracteriza la situacion escolar de los
jévenes, requiriendo de una intervencién de calidad con una metodologia
atractiva, que permita desarrollar competencias en los dmbitos cognitivos e
instrumentales basicos, para desde alli, plantearse objetivos académicos de
mediano o mayor alcance apuntando a la reinsercion escolar.

3. Una caracteristica imperante en la situacién de escolaridad lo constituye el
tema de la “sobre edad" y el rezago al momento de retomar actividades
escolares por parte de los jovenes. Producto del abandono del sistema
escolar, esta sobre edad unida al nivel de estudios normalizado por
MINEDUC, caracteriza el rezago escolar que, si bien es una condicion en la
que se llega o que se genera por el abandono, es importante tenerlo
presente previo al momento de iniciar la intervencion pedagodgica y/o
psicopedagdgica. El rezago, corresponde al "desfase etario entre la edad
esperada en curso determinado y la edad real para el mismo curso,”
(Resolucidon Exenta MINEDUC N°3033, p. 12) el cual se puede acentuar en el
tiempo si el retorno a la escuela no se produce a la brevedad. En
consecuencia, esta situacién, presenta dos dimensiones que se deben
abordar: el o los vacios de conocimientos y habilidades escolares y el
desfase generacional que se produce al asumir la nivelacion de estudios

En consecuencia, resulta fundamental para los profesionales de los
proyectos ASE identificar y trabajar estas situaciones como “multifactoriales”,
generalmente en contextos de pobreza, toda vez que conociendo estos factores
o causas, se podrian orientar las prioridades (principales problemas pedagdgicos
individuales al origen) y las estrategias de inclusién o retencién en el sistema escolar.

En definitiva, el abandono del sistema educativo es producto de distintos
factores o causales, por lo que los equipos ASE se deben plantear el desafio de
reconocer y abordar distintas formas y métodos de trabajo para lograr la inclusion
educativa, esforzdndose para que los jdvenes asimilen la “oferta educativa
disponible (curriculum, valores, normas, etc.) independientemente de su origen
social y cultural, sus capacidades, su lengua o situaciones de vida. Las acciones se
centran mds en la atencién individualizada de las necesidades de los estudiantes
que no tienen cabida en la oferta disponible (adaptaciones curriculares, apoyos
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especializados, etfc.) que en modificar aquellos aspectos del contexto educativoy
de la ensefianza que limitan el aprendizaje y participacién de fodos” (Mesa
Técnica Educacién Especial-MINEDUC, 2015, p.6).

Dicho lo anterior, para efectos de sustentar el quehacer de trabajo de los
equipos ASE, es pertinente como marco referencial para la acciéon educativa con
la poblacién ya caracterizada, recoger fundamentos de la Pedagogia Social, la
cual se consolida como aquel enfoque que ha de orientar las practicas educativas
en este contexto de interaccién educador-estudiante, y desde ahi la primera
referencia se marca con Paulo Freire, quien en su texto “Pedagogia del Oprimido”,
citado por Eusebio Ndjera sefiala que la educacion se debe orientar al compromiso
con las tareas de humanizacién, justicia social y democracia(Revista Educacion
Adultos N°3, 2016, s/p).

Si bien distintos autores reconocen que no existe una sola definicion de
Pedagogia Social, se constata un acuerdo transversal en que esta “practica
socioeducativa no formal” (ibid.) aborda problemas y demandas no cubiertas que
al enfrentarlas, generaria puntos de partida y ambientes favorables para iniciar el
proceso de transformacién desde el abandono escolar hacia una (re)
incorporacién al sistema educativo. En este sentido, se sefialan algunos temas
“propios” que han sido tendencias y problemdaticas emergentes especialmente
desde fines del siglo XX, “aborddndolas desde una perspectiva pedagogica
particular conectadas con ofras disciplinas sociales" (NURez, 1999, p. 18).

Entre los temas que se sefalan, todos contextuales, se mantienen vigentes a
la fecha, entre otros, “la migracién, nuevas modalidades de segregacion y
exclusion social, el tema de género, los procesos de inadaptacion social, los
fundamentos y los efectos de las politicas sociales, la consideracién social de las
drogadicciones, la cuestion de la infancia” (lbid.). Estas temdticas no pueden ser
omitidas durante el proceso de intervencién del educador: educar para incluir en
el sistema escolar y social, es decir, potenciar los posibles acercamientos del
estudiante a una institucionalidad que es fuente de capital humano y social para
el joven.

Las experiencias de vida, tfrayectoria escolar interrumpida tempranamente
y situacién actual de privacion de libertad de algunos jovenes atendidos por los
programas ASE, conllevan a que estos sean portadores de necesidades educativas
que requieren de una potenciacién de sus aprendizajes en el ambito
pedagdgico/psicopedagdgico, que sea planteada como una relacion de apoyo
basada en el trabajo colaborativo de los equipos de intervencion que tienen a los
jévenes como socios bdsicos y primordiales (Gomez da Costa,1995).

Como lo menciona Ortega (2004), en general toda educacion es o debe ser
social. La educacién supone una progresiva y continua configuracion de la
persona para ser y convivir con los demds, y se desarrolla a lo largo de la vida, no
se da sélo en la escuela. En este continuum de la educacion a lo largo de la vida,
es donde se inserta la Pedagogia Social. Esta podria entenderse, por un lado, como
la dinamizaciéon o activaciéon de las condiciones educativas de la cultura, de la
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vida social y sus individuos y; por ofro, la prevencién, compensacion y
reconduccién socioeducativa de la dificultad, de la exclusidn o del conflicto social.

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA ASE

1.- OBJETIVO GENERAL

Apoyar la inclusion educativa de los jovenes que se encuentran cumpliendo
medidas y sanciones penales en los centros privativos de libertad y medio libre,
con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los doce afos de escolaridad
obligatoria.

3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.- Realizar la nivelacion de contenidos curriculares y reforzamiento escolar,
necesarios para que los jbvenes puedan continuar la prosecucion de estudios
en establecimientos educacionales o rendicion de examenes libres.

3.2.- Potenciar habilidades cognitivas y competencias instrumentales basicas
necesarias para que los jévenes puedan continuar sus trayectorias
educacionales.

3.3.- Estimular la participacién de los jévenes en actividades orientadas a la
(re)vinculacién con instancias educativas formales.

5. SUJETO DE ATENCION

Los proyectos de Apoyo Socioeducativo, deben implementaruna oferta
que contribuya fundamentalmente a la inclusidn o reinsercidn educacional
dejovenes, que se encuentren en cenfros y proyectos del circuito RPA,que
presentan:

- Situacién de abandono del sistema escolar.
- Repitencia del nivel cursado o multirepitencias y rezago escolar.

- Se encuentran cursando estudios, pero requieren de refuerzo educativo para la
retencion escolar.
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- Se encuentran en proceso de preparacion de exdmenes libres.
- Jévenes con dificultades de aprendizaje o escasa alfabetizacion.

- Jovenes sin escolaridad.

Para estos programas, en relacién con la condicién juridica, los destinatarios
serdn jévenes que en forma simulténea estén siendo atendidos en algunos de los
siguientes centros y programas del circuito RPA*:

a) Centros de Régimen Cerrado (CRC)

b) Centros de Internacién Provisoria (CIP)

c) Centros Semi Cerrados (CSC)

d) Libertad Asistida Especial (PLE)

e) Libertad Asistida (PLA)

f) Programas de Salida Alternativa (PSA)

g) Programas de Medida Cautelar Ambulatoria (MCA)

*

No se incluyen a los jévenes en programa de Servicio en Beneficio de la
Comunidad (SBC), a esta linea programatica debido a que por a duracién y
objetivos de esta sancién que consiste primordialmente en el cumplimiento de
una actividad de servicios a la comunidad durante una cantidad de horas
acotadas al tiempo de duraciéon del servicio propiamente tal, y no con procesos
para cumplir objetivos de reinsercion.

5.1. Criterios generales para la intervencién segin medida o sancién

Al definirse los objetivos para la intervencién (psico)pedagdgica, se deben
considerar los tiempos de permanencia definidos judicialmente o estimados por
parte de los profesionales para cada usuario en particular. Se deben implementar
procesos -y objetivos- de intervencidn coherentes con estos tiempos, asegurando
que estos objetivos sean alcanzables en dichos plazos o, sean modificables si la
situacion judicial del joven varia durante el proceso. El planteamiento de los
objetivos debe ajustarse a cada medida y sancién considerando lo siguiente:

1. Para CRC, CSC, PLA y PLE, el equipo del proyecto ASE, debe plantearse con el
joven, objetivos a corto, mediano y largo plazo que sean realistas y alcanzables
para el joven. Se ha de poner el énfasis en frayectorias educativas o procesos
trabajando gradualmente la potenciacién de las habilidades cognitivas 'y
competencias instrumentales de acuerdo a cada priorizacién segin los
resultados de los diagnésticos. Ademds, redlizar gestiones de redes para
matriculas o acercamiento al dispositivo educacional. Y preparar el egreso
programado de acuerdo con los tiempos de cumplimiento de la sancion.

2. Parajévenes en CIP, PSAy MCA , cuyo tiempo de permanencia estimado sea al
menos de 30 dias (un mes), el equipo del proyecto ASE priorizard su trabajo con
el joven primeramente en el diagndstico educacional, para luego, en
concordancia con los tiempos de cada medida, redlizar la intervencion
pedagdgica y psicopedagdgica correspondiente mediante talleres o

actividades individuales o grupales, que apunten al reconocimiento de Ia
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situacidn de rezago vy la prevencién del abandono escolar, ademads realizar
gestiones de redes para matriculas o revinculacion con el sistema educacional.

Cabe relevar que, frente a la simultaneidad de sanciones, quien derive al
proyecto ASE deberd ser la sancidn mds gravosa.

5.2. Exclusiones de ingreso al Programa ASE

1.-Caracteristicas del joven en que prime la falta de adhesion a la medida o
sancién. Esta situacién la reconoce y evalia fundamentalmente el delegado o el
profesional encargado de cada caso y se evalla y analiza considerando, entre
otros aspectos, los avances, retrocesos o estancamientos respecto del
cumplimiento o no de su Plan de Intervencién Individual para sanciones (Pll), Plan
de Actividades Individuales (PAl), Plan de Trabajo Individual (PTI) para las medidas;
adhesidon a la ruting, asistencia y conductas dentro de la medida o sancidn, entre
otros. Una sub causal la constituye el hecho que el joven no firme la ficha de
derivacién una vez propuesto ingreso al ASE.

2.- Joven cuya duracién de la sancién o medida se visualiza como igual o
menor a 30 dias (un mes).

6. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL PROGRAMA ASE

A propdsito de los capitulos anteriores, se puede concluir que los jévenes del
circuito RPA, se encuentran en desventaja (falta/ausencia de contenidos
curriculares; analfabetismo por desuso; habilidades y competencias descendidas,
entre ofras) respecto de los que finalizaron la ensefianza media. Estos efectos
residuales, se complejizan aln mds cuando el “68,4% de los nifios, nifias y jovenes
de 6 a 21 anos que se encuentra fuera del sistema escolar vive en situacion de
pobreza, por ingresos o multidimensional” (Cortés, 2019, p. 4).

Entonces es dable sefalar, que esta poblacién ha sufrido de una falta de
potenciacion de los aprendizajes por parte del sistema educativo formal. En la
potenciacién, el facilitador o pedagogo realiza su frabgjo a través de la interaccién
con los integrantes del grupo donde debe aplicarse primero un diagnostico
especializado, luego una segunda fase de planificacion de actividades
relacionadas con el cumplimiento de los objetivos pedagogico vy
psicopedagégicos, después la ejecucién de la planificacion donde se desarrollan
las actividades; y una Ultima fase que es la evaluacion de los aprendizajes.

Desde esta metodologia, es relevante destacar que dicha Potenciacion,
para la presente linea programdatica, se enfocard principalmente en el desarrollo
de:
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- Habilidades cognitivas: memoria, atencién-concentracion, percepcion,
pensamiento abstracto, entre otras.

- Competencias instrumentales: relacionadas con los procesos de
lectoescritura, cdlculo, resolucidon de problemas, actitud frente al
aprendizaje, necesarias para la adquisicion de contenidos del curriculo
correspondiente a cada nivel de ensenanza, o de los solicitados por
MINEDUC para la rendicion de exdmenes libres.

Potenciar los procesos de aprendizaje, implica resignificar tanto el rol de los
jovenes como protagonistas en la construccién del conocimiento, asi también el
rol del mediador en la facilitacion de estos procesos. Ser facilitador de aprendizajes
implica una intercomunicacién y un aprendizaje mutuo en la relacion con los
jovenes.

La potenciacion del aprendizaje (SaGnchez, 2010) implica considerar las
diferentes dimensiones de lo humano dando relevancia a la emocidn y al lenguaje
como elementos que influyen en el proceso de aprendizgje.

Las actitudes respecto al aprendizaje resultan esenciales en la potenciacion,
pues al incluir la dimensién emocional se pueden desarrollar competencias que
apunten a la construccidn de conocimiento de manera autébnoma, reconociendo
las habilidades en relacién con un otro legitimo. En la convivencia o interaccion es
gue sucede el acto educativo, sin aceptacion del otro en la convivencia no hay
fendmeno social (Maturana, 1992).

En consonancia con lo anterior, Jacques Delors (1994, p.8), afirma que
“mientras los sistemas educativos formales propenden a dar prioridad a la
adquisicién de conocimientos, en detrimento de otras formas de aprendizaje,
importa concebir la educacion como un todo". Y es asi como dicho autor plantea
los cuatros pilares de la educacion:

- Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension.

- Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno.

- Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demdas en todas
las actividades humanas.

- Aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores.

La potenciacion de los aprendizajes considera a los jovenes como seres
integrales, entregando en sus sesiones herramientas para frasladar o modificar
pensamientos, sentires, acciones y que relacionen sus intereses respecto a su
aprendizaje, desarrollando procesos a tfravés de los cuales analicen criticamente lo
que hacen, cémo lo hacen y qué resultados logran, para asi proponer acciones
concretas para su mejoramiento.
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Siguiendo con lo plateado por Maturana (1992), si es en la convivencia y la
aceptacién del legitimo otro donde sucede el acto educativo, es ahi donde se
debiese buscar metodologias innovadoras, como aprendizajes basados en
competencias, en proyectos, desafios o retos, que interrelacionen al joven con su
facilitador, pares, escuela, familia, territorio, en funcidén de intereses comunes
apoyando procesos de reinsercion educativa a partir del sentido de pertenencia.

Se precisan experiencias educativas que vinculen lo individual con lo
colectivo, y que logren la interaccién entre estudiante y mediador y su comunidad.
Es el vinculo humano (Lagos, 2015), uno de los factores que mantienen en el sistema
escolar a jdvenes focalizados en riesgo de abandono escolar.

6.1-VINCULACION DEL JOVEN AL PROYECTO ASE

Esta es la primera etapa para establecer la vinculacion del joven
desescolarizado o con problemas de mantencidén en el sistema educacional y se
inicia cuando el profesional encargado del caso sea en el programa de medio libre
o en el centro privativo de libertad, cuenta con los primeros antecedentes relativos
a la situacién educacional del joven y al potencial interés de éste por cambiar
dicha situaciéon (rezago, bajo rendimiento). Con esta primera apreciacion
diagndstica el profesional de la sancién o medida, en adelante “Proyecto indice”,
se le invita a participar del proyecto ASE. En consideracion a la experiencia de
alejamiento de la escuela, su previa vivencia en ésta, los afos de rezago y las
condiciones psicosociales del contexto judicial en que estd el joven. Esta invitacion
deberd plantearse en términos de la superacion de estas barreras de apatia y
desconfianza hacia la institucion escolar, por lo tanto, se requerird que la
convocatoria se haga cargo de esas actitudes, mostrando una alternativa de
educacién diferente de la institucion escolar formal.

La decisidon serd voluntaria y requiere de la aceptacion del joven, de
participar en un proceso de ensefianza-aprendizaje personalizado (sin perjuicio de
realizar actividades grupales) como experiencia educativa en un periodo de
tiempo especifico de cardcter no formal, o un proceso complementario a la
asistencia a la Escuela para apoyar la mantenciéon en el sistema educativo formal.
“Lla aceptacién de la invitacién a participar en un Proyecto de Reinsercion
Educativa por parte de un nifio, nifa o adolescente desescolarizado equivale a
hacer una apuesta que se distancia de su vida cofidiana sin que tenga claro
exactamente cudl es la promesa que se le hace por parte de quienes realizan la
invitacién, y cudles serdn los resultados del proceso en el cual se va a embarcar.
Por ello, en tanto la decisidén de participar en un Proyecto de Reinsercion Educativa
estd marcada por la incertidumbre, serdn factores decisivos para incorporarse, la
legitimidad percibida de quien realiza la invitacién, el potencial atractivo de la
experiencia a la que se invita y la sintonizacién con un significado subyacente que
parezca afractivo” (SENAME, 2016, p. 45).
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6.2.- TRABAJO CON EL PROYECTO iNDICE (PROYECTO DERIVADOR) Y CIRCUITO
LRPA

Desde el inicio de este proceso, debe estar presente como un elemento
central, la coordinacién del equipo ASE con los funcionarios del Programa indice
privativo o de medio libre, sean profesionales, técnicos y/o apoyos administrativos
(SENAINFO), que directa e indirectamente se involucran en la consecucion de los
objetivos de intervencién.

Por lo tanto, se hace imprescindible desarrollar un trabajo complementario y
sinérgico del equipo ASE con los otros actores. De esta manera, se logrard un mayor
conocimiento de antecedentes que puedan apoyar en la ftoma de decisiones en
el dmbito educativo, el que esta estrechamente relacionado con otros factores
que potencialmente pudiesen facilitar u obstaculizar las trayectorias de los jdvenes.

Se ha de propender a la construccion de criterios comunes que orienten el
trabajo educativo como complemento o apoyo a la intervencion psicosocial y
viceversa, con la finalidad de generar una coherencia en la enfrega de
herramientas que contribuyan en los procesos de aprendizaje y reinsercion
socioeducativa.

6.3.- PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO (PTP)

En relacidn con lo expuesto anteriormente, la potenciacion de oS
aprendizajes, se comprende como un conjunto de estrategias educativas que
optimicen el desempefo de los jévenes en un contexto social situado, valorados
como un legitimo otro pudiendo generar autorreflexion critica del entorno.

Esta potenciacion, se plasma concretamente en el Plan de Trabgjo
Pedagdgico (PTP) que sigue el proceso con las etapas de diagndstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion, las que se desarrollan a continuacion.

6.3.1.- Elaboracién del diagnéstico especializado

En esta etapa el profesional a cargo del caso, en una reunion bilateral,
entrega los antecedentes al profesional del proyecto ASE que recibe al joven para
compartir la identificacion y caracterizacion de la situacion de desescolarizacion
en que se encuentra. Ademas, los profesionales del Programa indice y del ASE,
deben mantener una dindmica conversacional que permita ir apoyando el
proceso iniciado por el joven, potenciando aspectos que contribuyan a fortalecer
la intervencion: el profesional del Programa indice cuenta con antecedentes del
joven que deben ser considerados como complemento al proceso de intervencion
del proyecto ASE.
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El profesional del equipo ASE readliza el diagndstico pedagdgico y
psicopedagdgico (conocimientos y habilidades cognitivas y competencias
instrumentales), de acuerdo con las particularidades de cada joven.

La duraciéon de la administracion de un test a un joven con caracteristicas
de rezago educativo y abandono escolar, es un tema casuistico, ya que depende
de factores ambientales, cognitivos, emocionales y de prisionizacion, entre otros.
Por tanto, la duracidn de esta etapa varia de caso a caso.

Sin embargo, la experiencia en CRC, da cuenta que 20 dias es un tiempo
razonable para la administracién de una bateria completa de instrumentos, pautas
de cotejo, pruebas informales, entre otras. En cuanto a los jévenes que se
encuentran en internaciéon provisoria, CIP, debido a los fiempos acotados de
permanencia se debe priorizar por la recopilaciéon de datos escolares y/o
pedagdgicos de la manera mds expedita posible, recabando la informacién
necesaria para incluir en su Plan de Actividades estructurando micro objetivos.

Para el caso de jévenes sancionados a CSC-PLA-PLE, imputados en MCA, o
medida PSA, un plazo suficiente para realizar la pesquisa de informacién
pedagdgica/psicopedagdgica, dice relacion con una profundizacion diagndstica
de 45dias desde la aprobacién del Pll en el caso de las sanciones, o Plan de
Actividades de las medidas penales.

Respecto al diagndstico especializado, se sugiere la aplicacion de los
siguientes instrumentos de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada joven:

« Bateria EVALUA-drea cognitiva u otra similar.

» Benton vy Luria-cdlculo (opcional EVALUA).

e CL-PT-comprensién lectora (opcional EVALUA).

e BEVTA-procesos psicolingUisticos; lectoescritura (opcional EVALUA,
opcional Test Oleaq).

¢ Pauta informal de evaluacién de trayectorias educativas.

¢ Cuestionario de hdbitos y estrategias de estudio.

e Pruebas informales en drea instrumental (si se requiriesen).

e Pautas de cotejo y entrevistas con el joven que pesquisen intereses,
habilidades y motivaciones; identificacion de los nudos ©
problemdaticas que se desean modificar.

6.3.2.- Planificacidon de las actividades

A partir de la informacién arrojada por el diagndstico especializado, mas el
aporte complementario de insumos entregados por el profesional del Proyecto
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indice, se disefia el Plan de Trabajo Pedagdgico (PTP), el cual serd la herramienta
de planificacién de actividades que establezca objetivos alcanzables de acuerdo
a los tiempos estimados del joven en la medida o sancion.

Este PTP es compartido previo a su implementaciéon con el joven, quién
deberd firmarlo para dar conformidad y realizar los ajustes que se estimen
pertinentes antes del inicio mismo de la intervencion.

En cuanto a su estructura, se solicita que el PTP se disefie con los siguientes
apartados.

1. Antecedentes:

e |dentificacion del joven.

e FEdad.

e Fecha ingreso al centro o programa y tiempo de permanencia en la
sancion o medida, programa indice (Pl).

e Ultimo curso aprobado y certificado.

¢ Fecha del informe.

e Profesional responsable en Pl.

Antecedentes escolares relevantes: historia de la frayectoria escolar,
presencia de dificultades de aprendizaje, evaluaciones previas u otfra informacion
relevante, afos de abandono y rezago escolar, entre otros.

2. Resultados de la evaluacién y sintesis diagnéstica: Los resultados de la
evaluacién pedagdgica y/o psicopedagdgica y su respectiva sintesis o
hipotesis diagndstica. Sefalar los hallazgos por orden de importancia segun
juicio profesional; consignar puntajes de pruebas de conocimiento u otros.

3. Objetivos e indicadores de logro para el joven: Definir objefivos e
indicadores de logro para el PTP con tiempos estimados para su
cumplimiento.

4. Actividades para cada joven: Especificar las actividades educativas que se
desarrollardn por cada objetivo.

5. Recomendaciones: para el Proyecto indice, Escuela, nuevo programa
social, familia, entre ofras.

4.3.3.- Implementacion del PTP
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Una vez confeccionado el PTP, se procede a su implementacion mediante
distintos tipos de actividades educativas y de resignificacion y potenciacion de los
aprendizajes, las cuales pueden trabajarse de manera grupal con jovenes que
presenten intereses comunes principalmente, por sobre las necesidades de
intervencién pedagdgica o psicopedagdgica en particular, generando sentido de
pertenencia entre los participantes del proyecto.

Las actividades educativas, deben ser experiencias que le otforguen
independencia en las acciones a los jévenes, como es el aprendizaje por medio
de retos o desafios que den soluciones a los nudos identificados en el diagndstico.

Se deben organizar las actividades considerando habilidades, estilos de
aprendizaje y formas de percibir el mundo del joven.

El PTP debe incluir:

Actividades lectivas de nivelacién de estudios en los distintos subsectores
de aprendizaje (modalidad de clases presenciales, on line, talleres
individuales-grupales, entre ofras).

Actividades de reforzamiento educativo de contenidos especificos de

subsectores de aprendizaje (modalidad de clases presenciales, on line,

talleres individuales-grupales, entre otras).

> Actividades de potenciaciéon de los aprendizajes en las areas cognitivas
e instrumentales (modalidad de intervenciones psicopedagogicas
presenciales, on line, individuales-grupales, entre otras).

» Actividades de re vinculacién con el contexto escolar (talleres grupales
de rol playing, visitas guiadas a establecimientos, entrevistas con jovenes
escolarizados, entre ofras).

> Tutorias académicas, a cargo de los profesionales del equipo, con la

finalidad de entregar un acompafamiento personalizado al proceso de

reinsercion educativa o retencién escolar.

A 74

‘7’

Las actividades12 descritas en cada PTP, deben ser planificadas
considerando las particularidades de cada caso, especialmente el nivel de rezago
escolar.

6.3.4.- Evaluacion de los Aprendizajes

125e sugiere la revision de repositorio de material y actividades educativas sugeridas por EPJA-MINEDUC, como
referente oficial en la materia: epjc.mineduc‘cI/validccicn-de-esiudies/mc1ericl-cpoyo-lo-exchnccion.’
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Desde la potenciacidon de los aprendizajes, la evaluacidn debe ser un
proceso de trabajo conjunto entre el facilitador y el joven, no sdlo la resultante de
una cdlificacién o producto final particular.

Las actividades planteadas en el PTP, deben ser monitoreadas cada cierto
tiempo, aqjustdndose de acuerdo a los avances, estancamientos o retrocesos
presentados durante el proceso interventivo, para el cumplimiento de los objetivos
pedagdgicos y psicopedagdgicos. Para ello, se debe confeccionar un registro que
sefiale los siguientes temas: Datos personales (nombre, rut), datos escolaridad
(Ultimo curso rendido, razones abandono o historial educativo), resumen
diagndsticos sefalados, conclusiones y definicion de micro objetivos de acuerdo a
cada necesidad. Ingreso de informacién a plataforma  SENAINFO segun
parametros existentes.

Esencial resulta la aplicacién y socializaciéon durante las diversas fases de la
ejecucion del proyecto, de los resultados que se van obteniendo. Son aplicables
aqui técnicas de autoevaluacidn-coevaluacion, generando espacios para
modificar los resultados observados que consideren insuficientes, tanto en el
proceso como al finalizar el mismo.

7.- MATRIZ LOGICA

La matriz presenta las actividades principales a desarrollar por el programa
ASE, entendiéndose como principales aquellas que no deben estar ausentes
durante el proceso de apoyo socioeducativo a los usuarios. Es decir, la matriz
establece las actividades minimas que debiese implementar el programa, pero no
abarca toda la gama de actividades que se podrian realizar con los jévenes.

De esta forma, se entiende la flexibilizacién o modificacion en torno a
objetivos y/o definicién de nuevas prioridades, en funcion de mejorar el proceso
con el joven, garantizando la finalizacién y cierre exitoso de éste. Sin embargo, esto
no significa cambiar continuamente los objetivos, sino mdas bien hacer ajustes en
torno a los medios con los cuales alcanzar dichos objetivos para adecuarse a las
caracteristicas de los jovenes.

Tabla 5. Matriz Légica

Objetivo Actividades Resultados Indicador

Especifico Principales esperados
1.- Redlizar la | 1.- Realizar 1.- El 100% de los 1- Nro. de jévenes que cuentan con
nivelacion de | diagnéstico jévenes diagnostico especializado/Nro. de
contenidos especializado ingresados a ASE | jovenes ingresados en ASE x 100.
curiculares y | (apartado de cuenta con
reforzamient | drea diagndstico 2.-Nro. de jovenes ingresados a ASE
o escolar, pedagdgica) especializado. que cuentan con PTP diseriado/Nro.
necesarios de jévenes ingresados a ASE x100
para que los
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jovenes
puedan
continuar la
prosecucion
de estudios
en
establecimie
ntos
educacional
eso
rendicion de
exdamenes
libres.

2.- Planificar
actividades
pedagogicas
segun diagndstico
y tiempos
estimados
permanencia en
la sancién o
medida (Pl).

3.- Realizar
actividades
lectivas de
nivelacion de
estudios en los
distintos
subsectores de
aprendizaje.

4 - Realizar
actividades de
reforzamiento
educativo de
contenidos
especificos de
subsectores de

2.- 100% de los
jévenes cuentan
con Plan de
Trabajo
pedagégico (PTP)

3.- 100% de los
jévenes asistente
a actividades de
nivelacion de
estudios, de
acuerdo con lo
indicado en
diagndstico
especializado.

4.- 100% de los
jovenes asiste a
actividades de
reforzamiento
educativo, de
acuerdo con lo
indicado en
diagnostico
especializado.

3.- Nro. de jévenes que asisten a
actividades de nivelacion de
estudios/Nro. de jovenes que requieren
nivelacién de estudios segun
diagndstico especializado x 100.

4.- Nro. de jovenes que asisten a
actividades de reforzamiento
educativo/Nro. de jovenes que
requieren reforzamiento educativo
segun diagnostico especializado x 100.

aprendizgje.
2.- Potenciar | 1.- Redlizar 1.- EI 100% de los 1- Nro. de jévenes gue cuentan con
habilidades diagndstico jovenes diagnéstico especializado/Nro. de
cognitivas y especializado ingresados a ASE jovenes ingresados en ASE x 100.
competenci (apartado de cuenta con
as area diagndstico 2.- Nro. de jovenes ingresados a ASE
instrumentale | psicopedagogica | especializado. que cuentan con PTP disefiado/Nro.
s basicas k de jovenes ingresados a ASE x100
necesarias 2.- 100% de los
para que los jovenes cuentan
jovenes 2.- Planificar con Plan de 3.- Nro. de jovenes gue asisten a
puedan actividades Trabajo actividades de nivelacion de
continuar sus | psicopedagégica | pedagdgico (PTP) | estudios/Nro. de jovenes que requieren
trayectorias s segun nivelacion de estudios segin

educacional
es.

diagndstico y
tiempos
estimados
permanencia en
la sancién o
medida (PI).

3.- Redlizar
actividades de
potenciacion de
los aprendizajes
en las areas
cognitivas e
instrumentales.

3.- 100% de los
jovenes asistente
a actividades de
potenciacién de
los aprendizajes
en las dreas
cognitivas e
instrumentales, de
acuerdo con lo
indicado en
diagndstico
especializado.

diagndstico especializado x 100.

3.- Estimular
la

1.- Realizar
actividades de

1.- 100% de los
jovenes que lo

1.- Nro. de jévenes que participa en
actividades de revinculacién con el
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participaciéon
de los
jovenes en
actividades
orientadas a
la
(re)vinculaci
én con
instancias

revinculacién con
el contexto
escolar.

2.- Implementar
Tutorias
académicas para
los jovenes.

3.- Definir
alternativas de
reinsercion
educativa para el
post egreso del o
la joven.

requieran,
participan en
actividades de
revinculacién con
el contexto
escolar.

2.- 100% de los
jovenes inscritos
en ASE cuentan
con tutorias
académica para
apoyar la
reinsercion
educativa o
retencién escolar.

3.- El proyecio
cuenta con un
catastro
actualizado de las
distintas
modalidades de
acceso ala
educacion
regular en el
territorio.

contexto escolar/Nro. de jovenes fuera
del sistema escolar.

2.- Nro. de jévenes que cuenta con
tutorias académicas/ Nro. de jovenes
inscritos en ASE.

3.- Documento de catastro
actualizado.
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7. RECURSOS HUMANOS

A continuacién, se detalla la composicidn base del equipo ejecutor del
proyecto, y las funciones que se consideran imprescindibles para el logro de los
objetivos y para conseguir los resultados esperados.

1- Los profesionales deben estar debidamente certificados y estar capacitados
para aplicar las diversas estrategias de intervencion, readlizar evaluaciones e
intervenciones psicopedagogicas.

2.- El nUmero de docentes que se requieran por sector de aprendizaje en cada
proyecto ASE, dependerd de los requerimientos © niveles que se vayan
presentando a partir de los ingresos, siendo el principio fundamental que ningun
requerimiento psicopedagdgico o algun sector de aprendizaje quede sin atencidn
o docente.

3.- Por la naturaleza de este programa especializado, por la flexibilidad gque
representa la voluntariedad respecto del ingreso, no se requiere establecer a priori
el nUmero de profesionales ni los estdndares de estudiantes por docente. Sin
embargo, es posible disefiar un equipo base para desarroliarlo, el cual se presenta
en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Recursos Humanos

CARGO FUNCIONES PRINCIPALES HRS. DE TRABAJO
MINIMAS
Coordinador (a) del | -Liderar el equipo de profesionales | Uno/a en jornada
Proyecto del proyecto. completa (no inferior a 40
y no superior a 44 horas

-Ser el representante del proyecto
ante SENAME (equipo Directivo del
Centro, UJJ).

semanal.

- Coordinar y desarrollar acciones
para ofrecer este programa a los
centros privativos o Programas de
medio Libre del territorio de
cobertura (circuito de justicia
juvenil).

-Coordinar acciones con las redes
educativas y con proyectos indices.
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-Responsable de la planificacion,
monitoreo y direccidn del proyecto
en su dAmbitos técnicos Yy
administrativo-financieros.

-Supervisar los informes evacuados
por los profesionales del proyecto,
contribuir en las supervisiones de
SENAME vy velar por el ingreso
correcto a los sistemas de registro de
SENAME.

- Otras funciones de apoyo o
compartidas con el equipo

Psicopedagogos(as)

- Desarrollar procesos de evaluacion
del potencial de aprendizaje,
aplicacién y andlisis de los
instrumentos que se requieran.

-Realizar diagndsticos pedagdgicos
y/0 psicopedagdgicos.

-Realizar y asegurar la existencia de
informes de avances de los jovenes

- Dirigir proceso de construccion del
PTP, interviniendo en las dificultades
de aprendizaje de cada joven.

-Coordinar acciones
psicopedagodgicas y formativas con
docentes del ASE.

-Liderar y acompanar los procesos
pedagdgicos y/o
psicopedagdgicos del joven.

-Participar en las coordinaciones
con el proyecto indice.

Uno/a en jornada
completa (noinferior a 40
y no superior a 44 horas
semanal.

Docentes de
Ensefianza Bdsica y
Media para abarcar

los sectores Y
subsectores de
aprendizaje, de
acuerdo con
requerimientos  de

refuerzo escolar.

Liderar las actividades relacionadas
con los contenidos curriculares que
se requieran para el cumplimiento
de los objetivos pedagogicos de los
usuarios, especialmente la rendicion
de exdmenes libres si lo amerita.

En Educacién Bdsica: 10y
16 horas semanales para
el ler y 2°  nivel
respectivamente. En 3¢
nivel 2 horas mas.

En Educacion Media: 24
horas semanales para los
dos niveles,

Las horas de frabagjo
docente dependerdn de
la organizacion de la
rutina del proyecto ASE y
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de los objetivos del o
los/as jovenes.

-Profesionales de |- Brindar, de acuerdo con la | Segunrequerimientos.
apoyo en Educacién | demanda, Educacién  Artistica,
Media segun | Filosofia,  inglés  comunicativo,
requerimientos. Creacidn Literaria, entre otros.
Secretaria (o) | - Ingreso de informacién y/oregistros | Enfre 20 y 22 horas
administrativa(o) formales: a SENAINFO e internos del | semanal.

centro.

- Trémites administrativos varios.

8. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y GASTOS
GENERAL

Los colaboradores acreditados que entreguen sus propuestas a la presente
licitacién, deberdn contar con una sede, acreditando dicho domicilio con algin
documento formal de dominio, arrendamiento, de cesion por comodato, promesa
de arrendamiento o compromiso de cesidon para usufructo. Esta sede, puede ser
compartida con ofro programa, asegurando su independencia espacial dentro del
inmueble debiendo estar debidamente identificado como un programa distinto al
original (sefaléticas, ornamentacién, etc.). En estos casos, la sede en su totalidad
deberd cumplir con el nUmero méaximo de usuarios por sede normado por SENAME
para las instituciones colaboradoras.

Ademds, se acepta la gestion y uso formal de otras sedes como locales
comunitarios, existiendo protocolos de acuerdo o convenios formales que den
garantia de su sustentabilidad en el tiempo como sede.

Las instalaciones para el desarrollo del proyecto deben ubicarse en una
zona de fdacil acceso, con vias estructuradas que posibiliten la llegada de los
adolescentes desde todas las zonas de la cobertura establecida y debe contar
con condiciones de facil acceso, comunicacién y vinculo con las redes sociales de
apoyo, de oferta publica y privada.

Asimismo, el Organismo Colaborador que ejecute el proyecto, debe
considerar la disponibilidad de espacios adecuados y el mobiliario necesario para
el desarrollo del frabajo técnico y administrativo. Entre el equipamiento y mobiliario
necesario se hardn exigibles mobiliarios de oficina, equipos computacionales,
impresora, linea telefénica fija y mévil en caso de ser necesario para la mejor
gestién en terreno y conexién de Banda Ancha que permita una adecuada vy
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continua conexién a internet, especialmente para el registro de la informaciéon de
los/las jdvenes y el proceso de intervencion en la plataforma Senainfo.

El inmueble debe contar con banos para el uso tanto del personal como
para el uso de los usuarios. Ademds, se deben asegurar condiciones de seguridad
e higiene adecuadas para su uso, certificandolas por intermedio del organismo
legal pertinente, o al menos estar en proceso de cerfificacion.

Las propuestas deben considerar ademds de los requerimientos de
equipamiento e infraestructura, gastos que se asociarGn a ceremonias de
Graduaciéon de jévenes, reuniones de trabajo del equipo y autocuidado,
papeleria, gastos notariales, comunicacion y difusién, etc.
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