REF.: APRUEBA ORIENTACIONES TECNICAS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE
SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y

REPARACION DEL DANDO.

RESOLUCION EXENTA N© 1 2 1 4

sanTIaco, | § JiAy 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el del Decreto Ley N® 2.465, de 1979, que crea el Servicio Nacional de
Menores y fija el texto de su Ley Organica; los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia N°s 356,
de 1980, 841, de 2005, 208 y 1.378, ambos de 2007, 1.097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806,
ambos de 2014 y 335, 581 y 1028, de 2016; la Ley N°® 20.084, que establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal; en la Ley N® 20.032, que
establece sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del
SENAME, y su régimen de subvenciones; el articulo 238° del Coddigo de Procedimiento Penal: vy la
Resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |la Replblica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Mencres es un Organismo dependiente del Ministerio de lusticia,
encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
han sido vuinerados en el gjercicio de los mismos y a la reinsercion social de adolescentes que han
infringido la ley penal. Para dicho efecto, correspondera especialmente al SENAME disefiar y
mantener una oferta de programas especializados destinados a fa atencién de nifios, nifias vy
adolescentes, asi como estimular, orientar y supervisar técnica y financieramente la labor gue
desarrolian las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N© 20.032 y el Decreto Supremo N¢ 841, de 2005, maodificado por los Decretos
Supremos N°s 208, de 2007, 1.097, de 2009, 105, de 2012, 680 v 806, ambos de 2014, v el Decreto
N°1028, de 2016, todos del Ministerio de Justicia, constituyen el marco normative regulador del
sistema de atencion a la nifez y adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores
acreditados del Servicio.

3° Que, en este contexte, el articulo 4°, numeral 3.2), letra b), de la Ley N® 20.032, en refacion con
el articulo 34°, letra c), del Decreto Supremo N® 841, del Ministerio de lusticia y sus posteriores
modificaciones, disponen que los Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, se encuentran dirigidos a ejecutar las acciones que la ley encomiende al SENAME respecto a la
responsabilidad de un adolescente como consecuencia de la comisidn de una infraccion a la ley penal.
Dentro de esta categoria, se encuentra el Programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad vy
Reparacion del Dafio.

4° Que, en efecto, la Ley N°20.084 contempla dentro de su catdlogo de sanciones penales para
adolescentes, en su letra e), la prestacién de servicios en beneficio de la comunidad.

5° Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 42° de ia Ley N° 20.084, en relacion con el
articulo 17° del Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de Justicia, el Servicio Nacional
de Menores asegurard la existencia en las distintas regiones del pais de los programas necesarios
para la ejecucién y control de las medidas a que se refiere la citada ley, las que seran ejecutadas por
los colaboradores acreditados que hayan celebrado los convenios respectivos con dicha institucion.

6° Que, por su parte, el articulo 19° del Decreto Supremo N° 1.378, de 2007, del Ministerio de
Justicia, establece que, para un mejor funcionamiento de los Centros y Programas establecidos en la
Ley N° 20.084, el Servicio Nacional de Menores, fijara las Orientaciones Técnicas que contendran los
lincamientos generales de la intervencién v del trabajo de reinsercién social, mediante resolucion de
su Direccidn Nacional, la que se publicara anuaimente. Asimismo, el Servicio Nacional de Menores
podré impartir instrucciones para el mejor cumplimiento de las disposiciones sobre uso de recursos y
subvenciones, en conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 20.032 y su Reglamento.



7° Que, el articulo 15° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que crea el Servicic Nacional de Menores
y fija el texto de su Ley Organica, dispone que los colaboradores acreditados deberan cumplir las
normas o instrucciones generales que, de acuerdo a esta ley, le imparta el Servicio; asimismo
deberan proporcionar la informacién que éste les requiera y permitir fa supervisién tecnica de las
acciones relacionadas con los menores a quienes asisten y de sus establecimientos.

8° Que, por consiguiente, y para el mejor funcionamiento del Programa de Servicios en Beneficio de
la Comunidad y Reparacion del Dafio, este Servicio estima necesario impartir las Orientaciones
Técnicas que contendran los lmeamlentos generales de la intervencién y del trabajo de reinsercién
social.

RESUELVO:

1°APRUEBANSE las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento del Programa de Servicios en
Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio.



ORIENTACIONES TECNICAS
PROGRAMA SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y REPARACION DEL DANO

Abril 2017
Departamento de Justicia Juvenil

Elaborado por: Verificado por (aprobado): Validado por:

Virginia Mella Pérez Iris Fuenzalida Maturana | Iris Fuenzalida Maturana

Profesional de Linea Coordinadora Unidad de | Jefe (S) Departamento lusticia

Area Medio Libre Desarrollo de la Oferta Juvenil

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Abril 2017 Fecha: Abril 2017 Fecha: Abril 2017

INTRODUCCION ........ S O TS TETTT T TP TP POUPTPUTPPO 4

L CON T X TUALLZ A T ON ottt r st ettt a e et et a et e rnr e s rasasntassatasensnnsnsnrsonrnanrnenernrrns 5

I1. MARCO TEORICO DE LA INTERVENCION ...ttt eer v et sts st erers b rias e reensnsnensaaensn 7
P B o T [0 a L I LT o o o o 9
2.2. Enfoque de Desarrollo Evolutive . i e e e es 10
D I 4 oo Lo T =T o LT o T P 11
2.4, Enfoque SocioadUCAtIVO ... e s 13
P T o Ta U L L= o T 14

III. ASPECTOS JURIDICOS DEL PROGRAMA ... i iiiiririirsrrererrarcarersanesnsnnasseuesiraraeieeneenearnnnnns 15
3.1 DEFINICION DE LAS SANCIONES L it a e ta e a e e arrrrees 15
3.2. SUIETO DE ATENCION DE AMBAS SANCIONES .....ooiviuiivtiiiieiieeere s i eeeiiaeteenneaeersrineevanias 16
3.3. FORMAS DE INGRESO AL PROGRAMA ..ot e e 16
3.4. FORMAS DE EGRESO DESDE EL PROGRAMA ... iiiiiiiiiiiiv vt sn s e rnan s s e s s s ennnnns 17

IV. OBIETIVOS DEL PROGRAMA ..ottt ie e aecee e eeeee e eeraea e et s s s ratnrasssaesretertararnrersrsnsarns 18
4.1, OBIETIVO GEMN R AL L1 ieitie it et et vt ettt s s tstsasaanessnanaraan e ananeneneannanns 18
4.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS MODALIDAD SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD ........ 18
4.3. OBIETIVOS ESPECIFICOS MODALIDAD REPARACION DEL DANG .vvvvii e, 18

V. DESARRQOLLO DE LA INTERVENCION DE SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD ............ 18
5.1. ESTRATEGIAS DE INTERVENCTION L. .ottt e e s st s s s e san s san s s ensnenanas 18
5.2. ETAPAS DEL PLAN DE TRABAJD ..ottt ittt et e et e v e e e e e e e ra e e e e e 22




5.2.1. ETAPA DE INICIO ..ottt oot ettt et e e e e e et e e e e e e 23

5.2.2. ETAPA DE EJECUCION DEL SERVICIO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD . ..ol 27
5.2.3. ETAPA DE TERMINO ©.eouriiniiies i st eee et ee e e e e e e 31
VL. ORIENTACION TECNICA PARA REPARACION DEL DANO «.ovvveee oo 32
6.1. ROL DEL DELEGADO CON EL/LA ADOLESCENTE «.iceeeee e 32
6.2. ETAPAS DE LA INTERVENCION DEL PROGRAMA ©..ee et 32
B.2.1. ACOQIAA ¥ ENCUBMIE . .cvuiiit it v riaraciecserasessae s e resenasssasesenenssennr et 33
6.2.2. Evaluacion de eNEFAtA ..i.uviie e e et e e e e ety 33
6.2.3. Construccién del Acuerdo Repararatorio victima-adolescente ofenSor....ooovvmerverierenns. 34
6.2.4. Ejecucion de Protocolo de Acuerdo Reparatorio ............eeeeeeeeeeeseeieeeeeeeeee oo 35
R T Ol o Tt TR 35
VII. REGISTRO DE LA INFORMATTION . ...ttt et et te e e e et e e 35
VIII. PRODUCTOS ESPERADOS PARA EL. PROGRAMA E INDICADORES DE PROCESOQ Y RESULTADO .37
a) PRODUCTOS ESPERADGS PARA EL PROGRAMA ..couneee et et ee e 37
k) Indicadores de desempefio del programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad. .............. 37
IX. SUPERVISION DE PROCESOS DE INTERVENCION DEL EQUIPO TECNICO ..uvvviieeeeeeeeeeieeerenaneens 42
X. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA ... .o e 42
XI. RECURS(OS HUMANOS Y CONFORMACION DEL EQUIPO ... 43
11.1. COMPETENCIAS ESPERADAS DE LOS/AS INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO........vvvu... 43
11 2, EQUIPO DE T RABATID ittt e e et e et et e ta e e e e e et e teranr s sasrernsnsnens. 44
11,3, ESTANDAR PERSGONAL ettt ettt ee e et eeeen s e s e e rn e s e s et e s e s e st 45
XII. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA .ottt ittt e e er e e e e e e e e e e e e e e ae e 45
XIII. REFERENCIAS BIBLIDGRATFICAS Lottt rieetrieassemsemars s s teeastteate e rarrnensarerareasteeaenns 45
AN EX S L e et raen iError! Marcador no definido.
INTRODUCCION

A partir de la promulgacién de la Ley N° 20084, nuestra ley crea un régimen especial de
responsabilidad para adolescentes entre los 14 y 18 afios de edad, fa que entra en vigencia en el afio
2007. En ella se establece la responsabilidad penal del/la joven frente a la comisién de un delito, pero
con la precision de que ella ha de enfocarse en favorecer su insercion social (art. 20). Dichas ideas se
plasman justamente en las consecuencias juridicas que se imponen en esta normativa y entre ellas
destaca un amplio catdlogo de sanciones (art. 6) y se limita la privacién de libertad como respuesta
(arts. 26 v 47).

La reforma radical de la respuesta del Estado para la delincuencia juvenil no va tanto por el
procedimiento como por las facultades que se conceden al juez a la hora de imponer y hacer cumplir
las sanciones, Desde el establecimiento de las sanciones por el legislador se evidencia una diferencia
determinante con el régimen de adultos: no se establece una pena para cada delito, sino que se
dispone un catdlogo de sanciones para que el juez elija y aplique segun el caso. Ef art. 6 de la Ley
20.084 habla de una "Escala General de Sanciones Penales para Adolescentes” {Aguirrezabal, 2009).
De acuerdo al Tiulo III, Parrafo 19, Art. 42 de la Ley N° 20.084, serd el Servicioc Nacional de
Menores, el Grgano encargado de ejecutar las sanciones y medidas no privativas de libertad
contempladas en el Sistema de Justicia Penal Juvenil, debiendo contar para elic con la oferta
necesaria en todas las regiones del pais, para la ejecucién del catdlogo de medidas y sanciones
contemplado en dicha Ley. Asimismo se establece que “el Servicio revisara peridodicamente ia
pertinencia e idoneidad de los distintos programas”, estableciende para ello objetivos que permitan
responder a la finalidad de las sanciones, que es claramente explicitado en el art. 20 de dicha ley,
con estandares de calidad, orientados a la reinsercion social para adolescentes que han entrado en
conflicto con la ley penal.

Desde la promulgacion de la Ley N© 20084 a la presente fecha, el Servicio Nacional de Menores ha
buscado desarroliar programas de atencidon que respondan a los alcances y fines antes sefialados,
para ello ha diversificade y ampliando su oferta y paralelamente ha actualizado permanentemente los
lineamientos técnicos que orientan la intervencién especializada con infractores de ley adolescentes,
esto en pro de un intervencién que, ademas de ser eficaz, se encuentre en concordancia con los
distintos instrumentos internacionates que norman ia administracion de justicia penal adolescente.
Para estos efectos el programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio,
linea de accidn ejecutada a través de organismos colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Menores, constituye una oferta que a requerimiento de! sistema de justicia penal, interviene con los
adolescentes sancionados en dos circunstancias, cuando se ha impuesto a el/la adolescente una
sancion de Servicios en Beneficio de la Comunidad o cuando se ha impuesto a el/ia adolescente una
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sancion de Reparacion del Dafio. Para cada circunstancia se ha dispuesto de las modalidades de
intervencidn respectivas dentro de un mismo programa.

Las presentes orientaciones técnicas, responden a un proceso de revisién respecto tanto de los
resultados registrades por esta linea programética en el Gltimo periodo, como de sus aspectos
metodoldgicos. Lo anterior se hace necesario debido a la necesidad de reflexionar sobre las
implicaciones de esta pena en el marco de un catalogo de sanciones,

Asimismo el actual lineamiento responde a evaluaciones externas, entre las cuales resulta relevante
la observacion sefialada por la Direccidén de Presupuesto que sefiala en la Evaluacién de Programas
Gubernamentales 2016 lo que sigue:

10. Programas de Justicia Juvenil Libertad Asistida [PLA), Libertad Asistida Especial [PLE],
Servicios en Beneficios de la Comunidad [SBC], Salidas Alternativas [PSA], Medidas
Cautelares Ambulatorias [MCA] y Apoyo a la Reinsercién Social [ARS].

Las cifras anuales de atencién sefialan que hay una proporcién importante de jovenes que son
atendidos mas de una vez en el mismo afio. Esto, lejos de velar por la integralidad de la atencidén del
adolescente, fragmenta la intervencién en funcién de las causas existentes, propiciando la
sobre-intervencion y, por ende, debilitando al adolescente intervenido. Junto con esto, los tiempos
de permanencia en los proyectos se consideran preocupantes, toda vez que exceden los
sentidos y las definiciones legales para algunas sanciones. Asi, en el caso de PLE el tiempo de
permanencia promedio para el periodo evaluado es de 41,37 meses, excediendo el limite de tiempo
de permanencia legal, que no debiese superar los 36 meses. Ef programa SBC presenta un
tiempo de permanencia de 36 meses, sancién que por ley, tiene una extensién maxima de
120 horas de servicios a la comunidad” (DIPRES 2016).

En la presente orientacion, se establecen los lineamientos generales para orientar la ejecucién de
esta oferta programatica, de manera que permita responder a los requerimientos de la ley, desde un
enfoque socioeducativo. Para ello el presente documento de orientaciones técnicas del Programa de
Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacién del Dafio se articula mediante los siguientes
bioques.

El primer blogue dice relacion con aspectos juridicos que aclaran la naturaleza y Hmites de la sancidn
ejecutada por el presente programa. En ella se da la definicidon de cada sancidn, las vias de ingreso y
egreso del programa, asi como los principios a los cuales debe atender el programa.

El segundo blogue de capitulos refiere a los aspectos metodoldgicos del programa. En ellos se sefiala
los objetivos, marco tedrico, estrategias y metodologias de la intervencién. Finalmente se aborda los
pardmetros sobre los cuales dicha oferta serd evaluada, mediante productos esperados y los
indicadores de proceso y resultado.

El tercer bloque de capitulos hace referencia a los aspectos mas operativos del programa, relativos a
recursos humanos y de equipamiento e infraestructura con la cual debe contar esta oferta.

Se finaliza el documento con el apartado de anexos que establecen los instrumentos de registro
minimos que el programa deberd mantener, tanto respecto de los adolescentes ingresados como de
la oferta de actividades gue el proyecto deberd gestionar.

I. CONTEXTUAILIZACION

La Ley 20.084 constituye el reflejo concreto de un proceso de reforma integral y de
modernizacién del sistema de justicia en Chile, gue tiene como fin, responder a un proceso de
adecuacion legisiativa a estdndares internacionales en materia de justicia penal adolescente.

Su implementacion, invelucré una transformacion radical tanto a nivel de gestién como de la
orgénica de las instituciones judiciales y administrativas competentes respecto de las infracciones
penales cometidas para adolescentes. Implicé cambios y adecuaciones en los centros y programas
existentes, destinados a cumplir con las sanciones y medidas establecidas en dicha ley, también
significd nuevas coordinaciones entre fas instituciones del sistema, con nuevos circuitos de derivacion
y nuevos criterios para la toma de decisiones respecto de los casos vy finalmente involucrs, a nivel
formativo, la especializacidon de todos los actores y/u operadores del sistema penal.

Si bien al iniciarse la Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes (LRPA), el Servicio Nacional
de Menores, contaba con una amplia red de centros y programas, destinados al cumplimiento de
sanciones y medidas cautelares establecidas en dicha normativa, su funcionamiento en los términos
establecidos por la ley, supuso una cierta “capacidad instalada” en términos funcionales, que lejos de
ser un proceso consclidado y terminado, en la practica ha constituido un desarrollo gradual y
progresivo. Tanto los drganos de ia justicia como SENAME han debido emprender varios cambios
importantes para contar con esa capacidad instalada. Ha implicado, por ejemplo, una revision
periddica para estimar y evaluar el funcionamiento las diversas lineas programaticas, para determinar
las necesidades especificas de especializacion de los actores y operadores del circuito de centros vy
programas, también la revisidn y analisis de los parametros de proceso y resultados que permitan
evaluar el disefic de la oferta, los requerimientos de coordinacion intersectorial, y los ajustes
administrativo-judiciales que impone esta ley.

Un elemento clave en todo este proceso de adecuaciones gue han debido considerar todos los
actores del sistema judicial es considerar los objetivos subyacentes a la formulacion e
implementacién de la Ley NO© 20084. De acuerdo a lo sefalado por Couso (2005) “bajo los principios y
normas de la CDN, y de acuerdo con las definiciones de la Exposicién de Motivos def Mensaje enviado
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por el Ejecutivo al presentar el Proyecto de LRPA, el sistema penal de adolescentes debe cumplir con
dos importantes objetivos politico-criminales, que en alguna medida entran en tensién entre si:
1. Proteger los intereses individuales y sociales mds importantes, por su vinculacién con
los derechos humanos de las personas, esto es, los “bienes juridicos”, previniendo
los delitos que atentan en contra de esos intereses, por medio de las sanciones v
salidas procesales adecuadas para ello.

2. Limitar la intervencién penal en contra de los adolescentes, por medic de garantias
derivadas de sus propios derechos humanos” (Couso, 2005).

En el mismo documento, se sefiala que para cumplir con dichos objetivos se establecen los limites
garantistas a la intervencién punitiva sobre los adolescentes, las que se pueden clasificar en:
generales y especiales.

Garantfas generales (Couso, 2005):

- "Principio de legalidad de las penas: s6lo puede perseguirse la responsabilidad de un
adolescente por la comision de hechos que estan descritos en la ley como delitos (prohibicion
de las sanciones a los estados o formas de vida, como la “situacién irregular”, los “desajustes
conductuales”, etc.); ademas, al autor de un delito sélo puede imponerse la sancidn
contemplada por la ley. Complementa a este principio el principio de jurisdiccionalidad, segin
el cual sélo el tribunal competente para ello puede decidir que se cometi6 el delito imputado
por el adolescente, por medio de una sentencia dictada tras un juicio justo, respetuoso del
debido proceso; y sblo de esa manera se especificara la naturaleza y duracion de la sancidn,
dentro del marco estabiecido por la ley.

- Principio de necesidad y de intervencidon minima: dado que la sancion es un mal, debe
emplearse Unicamente cuando sea indispensable y en la medida indispensable. Consecuencia
de ello es el principio de proporcionalidad: la medida de sancidén necesaria depende de la
importancia relativa del bien juridico afectade y de la gravedad del tipo de atentado cometido
en contra de ese bien juridico.

- Principio de culpabilidad: solo puede imponerse una sancién al autor del delito que contaba
con suficientes posibilidades de elegir no cometerlo; vy la sancidon debe ser menor para quien
contaba con menores posibilidades, pues su conducta estaba mas condicionada por factores
externos a su voluntad. Asi, por definicidon las sanciones para adolescentes deben ser
menores que para los adultos, pues en general mas condicionada esta su conducta, tanto por
la fase vital en que encuentran (menor madurez, vinculada por ejemplo a menor posibilidad
de comprender el valor social de ciertos bienes juridicos, o de controlar sus impulsos), como
por las menores competencias sociales con que cuentan {para satisfacer sus necesidades por
medios legitimos). Pero, ademas, dentro del grupo de los adolescentes, quienes cometen el
delito bajo mayores condicionamientos sociales, familiares o individuales, menor cuipabilidad
tienen, y menor pena merecen: las desventajas y dificultades justifican una menor
intervenciéon penal (y no una mayor, como ocutre bajo el pensamiento criminolégico-
correccionalista del sistema tutelar).”

Finalmente, Couso establece otras garantias especiales de los adolescentes, que condicionan el
cumplimiento de los objetivos politico-criminales ya sefialados que son los principios de especialidad
del sistema pena! de adolescentes {Couso, 2005).

“La CDN reconoce el derecho de los menores de edad, imputados de cometer un delito, a una
respuesta penal especial, distinta de los adultos. Concretamente, los menores de edad tienen

derecho:
- a una respuesta cualitativamente diferente de [a de los adultos: orientada especialmente a la

integracion social, gue considere en forma amplia la posibilidad de salidas alternativas al
proceso y a la sancion (Art. 40 CDN).

- a una respuesta cuantitativamente menos aflictiva: la privacion de libertad se puede
considerar sGlo como ultimo recurso y por el tiempo mas breve que proceda {Art. 37 CDN)

- a especiales garantias durante la ejecucién de las sanciones, especialmente durante la
ejecucién de penas privativas de libertad {se deduce del principio de no discriminacion en el
ejercicio de los derechos, io que implica resguardos especiales en situacion de encierro, que
naturaimente hace mas dificil el ejercicio de muchos de ellos; Art. 2 CDN, en relacién con
todos los demas articulos que en ella reconocen derechos).

a que se fije una edad por debajo de la cual no se impondra ninguna sancién -especial o no-
(Art. 40.3 CDN)”

En este plano, ha constituido un desafic no menor para el Servicio Nacional de Menores, el
avanzar en la consolidacién de todas las alternativas penales no privativas de libertad
consideradas en el catalogo de la LRPA, y por tanto favorecen la no-desvinculacion de los
adolescentes de la comunidad.

Para ello, entender la complejidad del proceso infraccional juvenil, en su cardcter
multidimensional e integral, dado que involucra una gran variedad de aspectos y factores
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entrelazados causalmente de maneras complejas, y compatibilizar esta condicién con el cumplimiento
del principio de intervencién minima y proporcionalidad, genera lz necesidad de profundizar en
propuestas interventivas cada vez mas eficaces y eficientes, generando férmulas organizativas que
permitan incorporar las acciones de varios sectores y actores, en pos de resultados que impacten
positivamente en la poblacion atendida, todo ello en plazos que razonablemente no se afecten otros
dereches y garantias del adolescente.

En este punto algunos de los principios de la justicia restaurativa cumplen un rol central al
permitir que no obstante que la Ley N© 20084 se disefia y se implementa en el marco de un sistema
penal tradicional, algunas précticas y modelos de trabajo de la justicia restaurativa se incorporan de
manera estratégica en la linea programaética de Servicios en Beneficio de la Comunidad, posibilitando
que no solo el Estado cumpla un rol en la resclucidn del conflicto generado por la infraccion de ley,
sino que permitiendo que victimas y comunidad, también puedan participar de dicho proceso, de un
modo que propicia un mejor proceso reflexivo por parte del adolescente y que evita una respuesta
penal desproporcionada.

A este respecto cabe atender a lo indicado por Couso (2008) que indica que “en la discusién
politico-criminal v la practica comparadas respecto del papel y presupuestos de las medidas
reparatorias en la justicia juvenil, es posible identificar diversos enfoques, que pueden ser
reconducidos a cuatro tipos “ideales”™:

* Enfoque socioeducativo, para el cual la reparacion tiene un objetivo preventivo especial
positivo, asociado a la idea de la “responsabilizacion”, como reconocimiento del dafio causado y del
valor de los intereses de la victima [esionados por el delito. Consecuencias: un especial interés en el
proceso interno que viva el adolescente (aprendizaje socioeducativo) y exigencia de una actitud
especial (empatizar con la situacidon de la victima) asi como de las competencias para lograr esa
actitud.

* Enfoque despenalizador, para el cual el cbjetivo de la reparacién es fundamentalmente servir
de alternativa a una probable sancidn privativa de libertad. Consecuencias: implica menores
exigencias respecto del “perfil” del adolescente {puede tener menores competencias para empatizar o
no empatizar en absoluto) o de su actitud interna (una actitud de calculo de conveniencia no lo
inhabilita); también implica menor interés en la victima (puede darse reparacién sin victima); el
objetivo es terminar con el proceso.

» Enfoque victimoldgico, para el cual el objetivo de la reparacion es precisamente reparar a la
victima en los perjuicios morales (frustracion, trauma y temor a ser victima de nuevo) y materiales
(costos econdmicos). Consecuencias: no se esperan necesariamente cambios socioeducativos en el
adolescente (en la medida que repare), ni es necesario gue |3 reparacién vaya asociada a una
ganancia despenalizadora para el adolescente; la reparacién es compatible con el desarrollo paralelo
del proceso e incluso con la imposicién de una pena; vy la victima es indispensable.

e Enfoque “restaurativo”: el objetivo del proceso reparatorio es la restauracién de relaciones
dafiadas por el delito y el regreso del adolescente a la comunidad. Consecuencias: exige actitud y
aptitud especial de los participes (infractor y victima, asi como de quienes los acompaiian) para
empatizar y entenderse, y un gran despliegue personal en el proceso; y siempre supone una
reconciliacion”.

Para efectos de esta orientacion sblo sergd considerado el enfoque sociceducativo, lo que se
reflejara en la propuesta programatica que se revisara en este documento

Finaimente, cabe destacar que el fin de la insercién social efectiva, establecida en el art. 20 de Ia
ley N® 20084, para el servicio, demanda no solo asegurar el acceso de los jovenes sancionados, a
programas y beneficios sociales que le permitan cumplir minimos sociales, obliga también al propio
servicio en todos sus niveles, a implementar acciones que favorezcan el compromiso y accién de los
distintos sectores responsables de las politicas publica de este pais, desde su institucionalidad, con
una politica que se haga cargo del cumplimiento de los derechos sociales de los jovenes, vale decir,
que integre en si misma, dispositivos y mecanismos que posibiliten efectivamente la integracion
social, a través de acceso a escuelas, programas de capacitacién, oferta recreativa vy cultural, etc.
Estas iniciativas, que en principio pueden parecer sdlo discursivas, han estado aparejas del disefio,
impiemnentacién y evaluacion de indicadores ohjetivos que nos permitan ponderar el efectivo éxito o
fracaso de las propuestas 0 modelos de intervencion, permitiéndonos retroalimentar estrategias de
trabajo que nos permitan avanzar efectivamente en el logro de resultados concretos de reinsercién
social (indicadores de reinsercién educativa, reingreso, capacitacion, insercion laboral, etc.), y es en
funcidn de dichos indicadores que se puede realizar el actual ejercicio de revision de los lineamientos
técnicos de cada programa.

II. MARCO TEORICO DE LA INTERVENCION

El marco tedrico de esta linea programatica estara dado por lo establecido en el Reglamento de la Ley
NO 20.084, que expresamente sefiala para todas las sanciones de medio libre:

Articulo 43. Marco de Ia intervencion. “l.a intervencion deberd centrarse en la conducta infractora
e intentara desplegar acciones socioeducativas orientadas a ia responsabilizacidon del adolescente, la
reparacion de sus derechos vulnerados y de los procesos de criminalizacion a que ha estado
sometido, su habilitacion mediante el fortalecimiento de competencias, habilidades y capacidades
para el desarrollo de un proyecte de vida alternativo; y oportunidades para su insercion social,
mediante actividades como capacitacion laboral, insercién y reinsercién escolar, empleabilidad juvenil
y otros programas sccioeducativos.
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El énfasis dado a cada una de las dreas de intervencién sefialadas dependerd de la naturaleza del
programa, vy serd desarrollada a través de actividades disefiadas v planificadas en funcién de las
necesidades especificas de los adolescentes, que se expresaran en el plan de intervencién individual”.

La infraccién de ley es un fendomeno de etiologia multicausal, es decir, son variados los factores que
influyen en la comisién de un delito. No obstante, algunos estudios han identificado una asociacion
significativa entre conductas delictivas y ciertos factores de riesgo.

La perspectiva del riesgo analiza tanto las caracteristicas del entorno como las caracteristicas
personales que aumentan la probabilidad de que los jévenes manifiesten dificultades en su desarrollo.
También permite conocer cdmo diversas variables, entre ellas la influencia de los pares, las
caracteristicas de la familia, la comunidad y ta cultura, interactlan con vulnerabilidades individuales,
por ejemplo las caracteristicas cognitivas, temperamentales, sensibilizando a las personas ante
ciertos riesgos. El uso de este enfoque permite poner en perspectiva la influencia conjunta de
variables tanto de contexto como individuales.

En esta perspectiva, el periodo de la adolescencia tiene algunas caracteristicas propias que lo vuelven
vulnerable a conductas de riesgos, con una mayor predisposicidn a involucrarse en actividades
transgresoras de ley, entre ellas, actividades delictivas. Entre las caracteristicas que propician la
participacién en conductas de riesgos es posible encontrar la necesidad de reafirmacién, de
trasgresion, de conformidad intragrupal, la sensacién de invulnerabilidad, el rechazo a la ayuda del
adulto y la susceptibilidad frente a ias presiones del entorno.

Del mismo modo, bajo esta perspectiva de riesgo, el enfoque de género nos aporta elementos
relevantes a tener en cuenta, tales como la socializacion diferenciada de género, para entender que
fleva a que proporcionalmente los hombres tiendan a exhibir mayores comportamientos de riesgo
respecto de las mujeres, que los exponen a situaciones de peligro para él y otros. En este sentido la
agresividad, la sensacién de control, la necesidad de estatus , etc, son caracteristicas que, en ciertas
circunstancias, y asociada a otras variables psico-sociales pueden contribuir a fa iniciacién vy
mantencién de fa conducta infractora. Es asi como el delito en adolescentes varones, en ciertos
contextos, puede ser visto como parte de un proceso “natural” de afirmacién de identidad. En tanto
respecto a las mujeres adolescentes la transgresion es vista social y culturalmente, como alejamiento
al rol femenino asignado.

Finalmente, en términos metodoldgicos, dado gue el fin de toda intervencién penal es favorecer los
procesos de responsabilizacion y propender a la formacion integral y la reinsercidn social de los
adolescentes, el modelo sociceducativo debe permitir el abordaje de los riesgos evaluados en cada
caso y promover nuevas formas de comprender y de actuar del/la joven, que influya en la manera
como este se inserta en su medio social. La intervencién generada hacia los adolescentes debe ser
entendida entonces como précticas histéricas, , que asuman la globalidad y complejidad tanto de la
problematica que afectan a estos jovenes, como también la complejidad de los propios sujetos que
son objeto de esta intervencidn social, en términos de sus subjetividad, significaciones, etc.

En funcién de lo anterior, la intervencion en estos programas articulard diferentes enfoques teoricos,
que integralmente entregan los aspectos claves y las bases conceptuales para orientar el trabajo de
los equipos técnicos de estos proyectos, buscando dar respuesta a lo sefialado en el articulo N 43
del Reglamento. De esta forma, el presente capitulo revisa cinco enfoques: Enfoque de Derechos,
Desarrollo Evolutivo, Enfoque de Género, Enfoque Socioeducativo y Gestion de Redes.

Desde los enfogues de Derechos, de Desarrolio Evolutivo y de Género se otorga un marco
comprensivo para la intervencidn. De este modo, con el primer enfoque se sefialan aquellos
elementos que proveen el marco referencial respecto de las garantias que deben estar aseguradas en
el proceso intervencién que se realiza con los/as adolescentes durante la sancién, en concordancia
con la Convencion, la mision del Servicio y el mandato de la ley 20.084, especificamente en el art. N¢

43 de su reglamento.

Con el enfogue evolutivo se desarrolla una conceptualizacién de adolescencia, comprendida como una
etapa del ciclo vital que tiene particularidades especificas gue requieren ser revisadas: y consideradas
en la planificacion y definicion de las estrategias de intervencion. Finalmente desde el Enfoque de
Género, se enmarca el proceso de construccién de identidad de los/las adolescentes en una
estructura de significados en ia que el ser hombre y mujer, esta tamizado por una red mas amplia de
discursos sociales, estructuradas por género, raza y clase social, lo cual también debera ser
considerado al momento de definir las estrategias de acompafiamiento que se definan para cada

Caso.

Finalmente el enfoque socioeducativo y de gestion de redes otorgan el marco metodoldgico para
comprender las opciones estratégicas de esta linea programadtica, de ia cual, a su vez, se desprenden
las metodologias y actividades propuestas en el presente lineamiento.
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A continuacion se presentan lineamientos generales que orientan el disefic de esta orientacidn
tecnica, entendiéndose que éstos debieran constituir ejes clave transversales gque estaran presentes
en el proceso de intervencién:

2.1. Enfoque de Derechos:

El enfoque de derechos, que es transversal a todos los lineamientos técnicos del Servicio, comprende
al/la adolescente como sujeto de derechos, siendo el Estado quien tiene la cbligacién de velar por el
cumplimiento y promocién de los derechos humanos (articulo NO5 inciso 2, Constitucidn Politica de
Chile, 1980 y Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990},
basados fundamentalmente en la promocién, garantia y restitucion de condiciones minimas asociadas
al bienestar y el desarrollo pleno e integral de ios nifios, nifias y adolescentes.

La Convencion reconoce a los nifios, nifias y adolescentes sujetos de derechos desde una perspectiva
integral. En este sentido el Enfoque de Derechos se caracteriza al menos por:

*» Considerar que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de plenos derechos, en oposicion a su
consideracién como objeto de tutela por parte del Estado. En este sentido este Enfoque considera a
los menores de 18 afios personas “competentes” en la vida familiar y social, por lo cual su derecho a
participar, a ser escuchado y a incidir en fa construccién de la sociedad, en consonancia con la
evolucion de sus facultades, su edad y su madurez, debe ser respetado vy protegido.

* Reconocer que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el mismo derecho a crecer Y
desarrollarse en condiciones de igualdad, a expandir sus potencialidades y a contribuir al desarrollo
de la sociedad.

* Reconocer que los nifios, nifias y adolescentes son seres integrales y, como personas demandan
acciones de parte del Estado y organizaciones de la sociedad civil en materia de politicas y
programas. La Convencién plantea como deber de los Estados: respetar, promover y garantizar los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes, ademas de prevenir, sancionar y reparar toda
vulneracién de los mismos. Por tanto, constituye un programa de accién para los Estados que fa
ratifican, porque implica ajustar el ordenamiento juridico interno del Estado a los derechos
enunciados en dicho instrumento internacional (Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025,
Consejo Nacional de la Infancia).

Asimismo, y de manera especifica, en la Convencidn especifica en su articulo N° 40 gue “los Estados
partes reconocen el derecho de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse
o declare culpable de haber infringido esas leyes, a ser tratado de manera acorde con el fomento de
su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales de terceros, en la que se tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia
de promover su reintegracion y de que éste asuma una funcidn constructiva en la sociedad.
{Convencion de los Derechos del Nifio, 1990)

En razdn de lo anterior, el proceso penal del/la adolescente, desde la etapa de investigacién del delito
hasta el cumplimiento de la sancion penal, debe realizarse bajo los cuatro principios de la Convencion
mencionada, establecidos como: no discriminacion; interés superior del nifio, supervivencia y
desarrollo; vy participacion. En este sentido, los derechos de los/as adolescentes se encuentran
vinculados a responsabilidades y obligaciones que son propias de las distintas entidades sociales en
su condicidn de garantes.

De esta forma, el enfoque de derecho se debera ver plasmado en el modelo de intervencién, en la
siguiente forma (Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, Consejo Nacional de la
Infancia):

Joven como Sujeto Todo adolescente es titular y goza de los derechos reconocidos en la

de derechos Constitucion Politica de la Republica, los que le deben ser
comunicados, respetados y promovidos por parte del equipo técnico
del Proyecto.

El Interés Superior Todo adolescente tiene derecho a que en las actuaciones y decisiones

del Adolescente que les afecten, sea que ellas provengan de autoridades judiciales o
administrativas, del programa o de otras instituciones privadas, o de
los padres ¢ perscnas que lo tengan legalmente bajo su cuidado, se
evallen las posibles repercusiones de dicha actuacion o decisién en el
adolescente, y que entre diversas decisiones posibles se elija aquella
gue satisfaga de manera mas efectiva su ejercicio y/o satisfaccion de
sus derechos.

Autonomia Implica la posibilidad de que los/as adolescentes, sujetos de derechos,

Progresiva _puedan ejercerlos de acuerdo a la evolucién de sus facultades, su edad

2 Orientaciones Técnicas Programas de Libertad Asistida Especial, SENAME, 2012, Pp 09y 10



y madurez. Esto resulta relevante, considerando que ia autonomia del
sujeto es un asunto evolutivo, que se construye socialmente, y que
requiere de las condiciones necesarias para que ¢l o ella alcancen el
grado méximo de autodeterminacién.

Igualdad vy No Todo adolescente sin distincion de ninguna clase, contaran con
Discriminacion igualdad en el goce, ejercicio y proteccion de sus derechos, sin
discriminacion  arbitraria. En este punto cabe identificar algunos
colectivos gue requieren especial consideracién como los adolescentes
indigenas, migrantes y en situacién de discapacidad. De igual forma
con guienes son discriminadaos por causa de su orientacidn o identidad
sexual; con quienes son afectados(as) por la pobreza extrema o en
situacion de calle; con las{os) victimas de diversas formas de
violencia; en razén de cualquier otra condicién, actividad o status
propio o de sus padres, familia 0 representantes legales. Ademas,
deberd considerarse especial atencion a situaciones que afecten en
mayor medida a las adolescentes, como son la violencia y explotacidn
sexual, la posible discriminacion en el sistema educativo y la
persistencia de estereotipos de género en el ambito de pautas de

crianza.
Participacion y Implica reconocer gue los adolescentes son personas con el derecho
Derecho a ser oido de ser incorporados de manera progresiva en las instancias y espacios

que requieran su participacion, de acuerdo con el desarrollo de sus
facultades, considerando su edad y madurez. Asimismo, el derecho a
ser oido comprende fa posibilidad de expresarse libremente y, del
mismo modo, ser escuchado por quienes toman decisiones que
afectaran su desarrollo en el curso de vida.

Vida, Desarrollo y Implica evaluar ias condiciones en que todos los adolescentes ejercen

Entorno Adecuado 0 no, su derecho al desarrollo fisico, espiritual, moral y social, y
entregar las orientaciones que correspondan cuando esto no cumpla
{asesorar ante requerimientos de salud, escolares, etc) y/o efectuar
tas denuncias correspondientes cuando algin derecho que afecte la
integridad fisica este siendo vuinerado (violencia intrafamiliar,
explotacion sexual, entre otros).

2.2, Enfoque de Desarrollo Evolutivos

El enfoque de desarrollo evolutivo nos permite comprender y considerar a la adolescencia como una
etapa dentro del ciclo vital y permite poner en perspectiva y comprender de mejor manera conceptos
acufiados por la Convencién como el de autonomia progresiva y ef interés superior del nifio, entre
otros.

Si bien existen diferentes modelos que hablan acerca del desarrollo del ciclo vital humano, podemos
reconocer tres grandes supuestos que estdn a la base de esta conceptualizacién, primero que el
desarrclio tiene lugar en etapas sucesivas y claramente definidas, y consideran una secuencia
constante, segundo que tiene un principio epigenético (E. Erickson), en que cada fase del ciclo se
caracteriza por sucesos que deben ser resueltos de manera satisfactoria para poder avanzar a la
siguiente; de lo contrario las etapas posteriores evidenciardn cierto nivel de déficit, que se puede
expresar en desadaptaciones fisicas, cognitivas, emocionales y/o sociales, y finalmente el tercer
supuesto es que cada fase contiene un rasgo dominante, un complejo de rasgos o punto critico que la
distingue de ias fases anteriores o posteriores.

En nuestro pais, desde el Estado y desde la oferta de politicas plblicas, no existe un criterio Unico
para definir qué se entendera por adolescente y/o joven. No obstante lo anterior, la Ley 20.084
establece que “a presente ley se aplicara a quienes al momento en gue se hubiere dado principio de
ejecucion del delito sean mayores de catorce afios y menores de dieciocho afios, los que, para los
efectos de esta ley, se consideran adolescentes” (Art. 3, Ley 20.084).

Por otra parte, se considera que el inicio de ia adolescencia se basa en criterios biolégicos (cambios
corporales, emergencia de la pubertad), pero su término esta influido por consideraciones socio-
culturales y emocionales. Al respecto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), considera
adolescentes a los sujetos entre los 10 vy 19 afios, y como jovenes a los sujetos entre los 15 y 24

afos {Donas, 1997).

Desde la perspectiva del desarrollo evolutivo, se considera la adolescencia como una etapa que
cuenta con una tarea primordial: la constitucion de la identidad personal. Este proceso se acompaiia
por la cristalizacién de una estructura de personalidad, que es particular para cada sujeto y, al mismo
tiempo, por la toma de decisiones que le permitiran proyectar una posible insercion dentro del
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tramado social. Este proyecto se ve infiuenciado por las competencias, habilidades y adguisiciones de
las etapas previas del desarrollo y, a su vez, por las experiencias de vida, las oportunidades y las
dificultades propias de esta etapa.

En consecuencia, el modelo de desarrollo evolutive nos permite establecer un marco conceptual
comprensivo sobre esta etapa, en el intervalo de edad que sefiala la ley — e incluso posterior-,
considerando la necesidad de un desarrollo integral del sujeto, el cual puede verse afectado por
condicicnantes psicosociales adversas, y posibilita la utilizacidon de un enfoque de competencias, gue
permite orientar la intervencién hacia los recursos psicoldgicos, sociales y culturales gue pueda
presentar el/la adolescente. (MINSAL-SENAME-CONACE, 2007).

Lo sefialado cobra relevancia en la medida que los tramos etarios que se atienden en el programa
abarcan desde los 14 afios hasta casos que superan los 25 afios de edad y gue obligan al equipo
técnico a desplegar estrategias de trabajo y motivacionales distintas dependiendc del tramo etario
del adolescente. En este punto cabe reiterar lo indicado en el capitulo de caracterizacién, donde se da
cuenta que un 46% de los atendidos corresponden a jévenes entre 16 v 17 aRos, en tanto el tramo
de 18 afos y mas también registra un 46% de los atendidos y los adolescentes de 14 y 15 afios
corresponden a un 8% del total (Atendidos SBC 2008 al 2015, Boletin Estadistico DEPLAE). Este dato
es relevante al momento de considerar las propuestas de intervencién que se planteen con esta
poblacién, siendo clave considerar las diversas tareas que deben ser resueltas en cada tramo de
edad, como por ejemplo el proceso de construccién de identidad, los distintos factores de riesgo que
se aprecian en cada tramo y que condicionan la intervencion con el/la joven, los proyectos de vida
involucrados en cada etapa, los roles familiares que se cumpien, etc.

En términos metodoldgicos, resulta clave considerar la etapa de la juventud como momento clave
para la integracion social, ya que en esta etapa los jévenes consolidan muchos procesos formativos,
adquiriendo, reforzando y/o cuestionando sus valores, asi como sus habilidades para una vida adulta
productiva y bien integrada socialmente.

También en términos metodoldgicos cabe relevar a la juventud como construccidén sociocultural,
evitando y previniendo a los equipos técnicos de operar bajo posturas homogeneizantes,
estigmatizantes, invisibilizadoras de las particularidades y de los sujetos, desvalorizantes de lo
femenino, y adultocéntricas. Por ello, para efectos de planificacion de la intervencion, resulta
importante corregir concepciones esencialistas respecto de los adolescentes.

En consideracién a lo sefialado un Plan de Trabajo elaborado en esta linea programética, para ser
efectivamente individualizado, requiere comprender las caracteristicas que adopta el procesc de
conformacion identitario de cada adolescente, resultando relevante saber que dicho Proceso es:

1) Una construccién de significados, que es determinado en la relacién social, en tanto que es en
la relacién con otros que el sujeto extrae elementos que le permiten conformar una
autoidentidad o una identidad atribuida.

2) Es dindmico, vale decir se encuentra en permanente estado de conformacion, revisién y
definicion, donde las evaluaciones son provisorias y constituyen sélo un referente para la
historicidad del proceso.

3) Articula en si tres momentos temporales (pasado, presente y futuro). Permitiendo pensar la
identidad personal y colectiva como un proceso gue se inicia en el pasado, que se re-produce
en el presente, en un contexto cultural y en interaccién con otras identidades, y ademés
proyectado desde una representacién de futuro.

4) Se sitla a nivel de la experiencia (afectividad y practicas) y de las discursividades, en una
interrelacion de afectacion mutua.

5) Es un proceso que no opera de manera monolitica, sino desde una pluralidad de identidades,
que el sujeto busca armonizar, desde una identidad considerada como primaria.

6} Es un proceso que se constituye y constituye una matriz de interaccién social.

Cualquier propuesta de intervencién debe considerar lo clave de esta etapa de vida, donde en mayor
medida se juegan las oportunidades de concretar trayectorias exitosas o fallidas en el planc de la
integracién social de los jévenes. En general aqui radican en la mayoria de los casos las opciones,
decisiones y resultantes de los cursos futuros que puedan tomas la condicidn juvenil en su
integracion y/o exclusion en la sociedad, y en su vinculacién con los tipos posibles de trayectorias de
vida, por eso resulta trascendental que las propuestas interventivas sean pertinentes y coherentes,
particularmente para sujetos gue se encuentran con mayores desventajas sociales y en riesge o en

situacion de exclusion social.
2.3. Enfoque de Género

Ei concepto de Género se ha construide a través del tiempo, para llegar a definirse como la
construccion social de las diferencias sexuales. Genero se refiere al modo como se construyen
fas relaciones hombre ~ mujer, aludiendo con esto a un sistema relacional entre ambos. Esto implica

que:

1. to femenino o masculino es aprendido social y culturalmente.
2. Las desiguaidades entre hombres y mujeres no son naturales.
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3. lLos rasgos de género son procesos sociales e histéricos, cambiantes con el paso del tiempo y
el desarrollo de la sociedad.

4. Estos mismos rasgos varian dependiendo de la cultura particular, clase social, raza-etnia,
religién, edad-ciclo vital, entre las variables méas importantes a destacar.

A diferencia, el sexo lo constituyen los rasgos o caracteristicas fisiolégicas y biolégicas de ser macho
o0 hembra en una especie.

La construccidn de Género determina lo que es “conveniente, adecuado y posible” para hombres vy
mujeres en relacidén a sus comportamientos, actitudes, papeles y actividades y participacion en los
diferentes ambitos sociales (familia, educacién, distribucién de los ingresos, actividades econdémicas,
participacién sociocomunitaria, etc.).

Para Marta Lama (AC), 2007) la categoria en el concepto de género se articulan tres aspectos
basicos a considerar para su comprensién:

1. Asignacion de género: Se realiza en el momento en que nace un bebe y esta dado por sus
genitales externos.

2. Identidad de género: Relacionada con {a adquisicion del lenguaje, se produce alrededor de
los 2 a 3 afos.

3. Rol de género: Se forma con el conjunto de normas que dicta la sociedad y la cultura sobre
el comportamiento femenino y masculino. Tareas socialmente asignadas que cumplen
hombres y mujeres.

En general a partir de las diferencias biologicas, se construyen conceptos de masculinidad vy
feminidad, valorandose de manera distinta a mujeres y hombres, produciéndose en la mayoria
sistemas sociales no equitativos, o desiguales sociatmente, en donde el poder expresado en la
distribucién material, de conocimiento, ingresos, responsabilidades y derechos es a favor de los
hombres (De Barbieri, en PRODENI, 2006).

Abordadas dichas definiciones, en este programa lo relevante es el marco de analisis que el enfoque
entrega, permitiendo evidenciar en todas las etapas y procesos de la intervencidn, las
particularidades v diferencias de estas construcciones sociales de género, en los diferentes contextos
sociales, su uso, el rol que esto juega en la identidad del/la adolescente, los recursos y limitaciones
que provee dicha construccién, y su papel en el proceso infraccional. En este marco, se debe tener en
cuenta que desde pequefios la socializacidn de género de los hombres tiende a fomentar
caracteristicas personales que hacen que se desarrollen mayores comportamientos de riesgo, que los
exponen a situaciones de peligro para él y otros. En este sentido la agresividad, la sensacion de
control, el sentirse importante son caracteristicas que, en ciertas circunstancias, y asociada a otras
variables psico-sociales pueden contribuir a la iniciacién y mantencién de la conducta infractora.

Asimismo desde ia socializacién de género diferenciada se pueden levantar factores que contribuyen
a la infraccion juvenil, por lo cual se pueden reconocer si existe una divisién sexual del trabajo, si
existen desigualdades de género en lo que respecta al tipo de recursos, red de apoyo y abordaje del
defito por parte del sistema judicial. Considerando lo expuesto con respecto a la socializacion de
género, el delito en adolescentes varones, en ciertos contextos, es visto como parte de un proceso
“natural” de afirmacién de identidad, en donde la transgresién a la ley es comun y casi necesaria en
esta etapa de la vida. En tanto respecto a las mujeres adolescentes la transgresién es vista social y
culturalmente, como alejamiento al rol femenino asignado.

Toda intervencién con adolescentes hombres y mujeres debe considerar, explorar y analizar la
socializacidn diferenciada de Género, ya que permite mayor nivel comprensivo y conocimientos mas
amplios sobre el fendmeno de infraccién de ley juvenil, lo que permitird una intervencién
socioeducativa mas pertinente y efectiva. Los equipos técnicos deben reconoccer de manera
diferenciada las necesidades particulares, tanto de hombres como de mujeres y como esta
socializacién diferenciada impacta la constitucién de su identidad. Un mayor nivel comprensivo,
favorece los procesos de cambio e integracion sacial gue la intervencion pretende, disminuyendo los
riesgos asociados a una construccidn identitaria rigida y basada en estereotipos.

La aplicacion de perspectiva de género, considerando fa intervencidn sociceducativa que llevard a
cabo el programa y que junto al desarrollo de los servicios comunitarios, conforman el Plan de
Trabajo Individual, en términos operativos implicara:

« Reconocer el sistema sexo-género, tanto a nivel del diagndstico como de la ejecucién del Plan
de Trabajo Individual, lo que permitira identificar de qué manera la conformacion de las
identidades de género, influye en el desarrollo de determinados factores de riesgo social gue
favorecen la conducta delictiva.

« Revisar si los comportamientos de lo “femenino” y “masculing” corresponden a elementos
elaborados culturalmente y la participacién en dicho proceso de los distintos entes
socializadores, dado que esto entrega insumos para la estrategia de trabajo, en caso que
dicha constiruccidn afecte o dificulte el desarrollo de la intervencidn.

+ Considerar las especificidades de la poblacién femenina ingresada al programa, que permita
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entre otras cosas, la elaboracidén de un diagnostico, actividades y contenidos especificos para
mujeres, Esto considerando que es un segmento poblacional mas afecto a condiciones de
desigualdad en el acceso a oportunidades y de riesgo a situaciones de vulneracién de
derechos.

» En términos organizacionales, favorecer la participacion femenina dentro del programa, que
visibilice y favorezca el fortalecimiento de la condicidén y posicionamiento de las mujeres, y
con elio promueva la igualdad de oportunidades en la integracién social.

* Gestionar, desarrollar y evaluar actividades y ofertas programaticas donde se integre tanto a
tas mujeres como a los varones, pero con el reconocimiento de sus necesidades particulares,
teniendo en cuenta la importancia de evitar los sesgos de acuerdo al género y a no incurrir
en visiones sexistas que repliguen modelos tradicionales de género.

¢« Considerar la poblacién masculina con sus caracteristicas particulares de acuerdo a su
identidad de género, construida social y culturalmente bajo el modelo hegemédnico de la
masculinidad presente en nuestra sociedad, con los riesgos sociales y personales que
conlleva.

Algunos de estos dmbitos serdn abordados en el Lineamiento de Intervencién con Perspectiva de
Genero, que el Dpto de Justicia Juvenil ha elaborado a fin de profundizar en aspectos mas especificos
de lo que involucra una intervencién gue considera esta perspectiva.

2.4. Enfoque Socioeducativo

Incrementar la eficacia institucional y perfeccionar los procesos y sistemas de cumplimiento de penas
para lograr un mayor nimero de reinserciones exitosas de personas que han delinquido, requiere de
variados y numerosos esfuerzos, y entre ellos unc de suma relevancia es mejorar el disefio y la
pertinencia de los planes de trabajo que se desarrollan para guiar la labor con los adolescentes
condenados por Ley N° 20084, a fin que permitan concretar el objetivo de responsabilizacion de los
propios jovenes y hacer viable su reinsercion social.

Esta ley, tanto en su art. 20 como en su regiamento, especificamente en el art. 43, vy los
instrumentos normativos y técnicos que la complementan, nos impone y exige nuevas
responsabilidades a los o6rganos e instituciones, publicas y privadas, en post de procurar ia
consecucion cierta de los fines integrativos de la sancidn penal, restituyendo y protegiendo derechos
que efectivamente posibiliten la proyeccién de un futuro pro-social, participativo y constructivo.
Algunos sefialamientos claves entregados por dichos instrumentos son el reconocimiento del
adolescente como sujeto de derechos y en proceso de desarrolio y construccion progresiva de su
propta identidad como ciudadanos/as. Esto implica que en nuestras propuestas técnicas debemos
tener presente no sélo las obligaciones del joven, referidas para hacerse cargo de las consecuencias
de sus actos, sinc también considerar su derecho a construirse como ser auténomo y capaz de
aportar a la vida social.

En dicho marco, es importante reconocer come todos los sistemas de responsabilidad penal juvenil a
nivel internacional relevan como eje central para fa intervencién con jévenes, el principio
educativo, esto es la definicion teérica y la exigencia practica de que toda medida, declare
explicitamente un fin relativo a la formacidn integral y a la reinsercién del adolescente con su familia
y/o grupo social de referencia, debiendo a su vez el sistema de justicia juvenil, hacer todo lo
necesario para que este principio se cumpla efectivamente,

Para este programa, la accion educativa se debe traducir en una practica social, en donde lo
relevante  es que la relacién educativa no formal que se establezca con el adolescente, permita
contribuir al aprendizaje de nuevas formas de relacionarse del adolescente, a promover formas de
comprender y de actuar del/la joven, que influya en la manera como este se inserta en su medio
social. No se refiere, por lo tanto a la modificacion de conductas, sino que involucra el conjunto de
formas de comprender y actuar. Lo que se busca con la accidn socioceducativa entonces, serd el
desarrollo en los jévenes de aquellos aspectos que les permitan influir en el enfrentamiento que ellos
hagan ante una nueva situacién. Este proceso no se agota en un solo momento, ya que cada
experiencia al nivel de lo cotidiano-formativeo apunta a la creacion de nuevos conocimientos.

Por tanto la intervencién socioeducativa corresponde ai principio de aprender haciendo y que en el
caso de los adolescentes infractores de ley deben servir de puente para el ejercicio de los derechos
sociales. Asimismo, se debe entender que los jovenes atendidos en estos programas, no son entes
pasivos, eillos resisten, resignifican y transforman las diferentes propuestas que el sistema les hace,
en funcién de su historia y su contexto, y por ende es relevante contemplarlos en cualquier propuesta

de cambio o intervencién gue se haga.

La intervencidn generada hacia los adolescentes debe ser entendida entonces como practicas
historicas, v por ello requiere importantes esfuerzos criticos y medidas integrates, que asuman la
globalidad y complejidad tanto de la problematica que afectan a estos jovenes, como también la
complejidad de los propios sujetos que son objeto de esta intervencidon social, en términos de sus
subjetividad, significaciones, etc.
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En este marco, rescatando como metodologia socioeducativa la restauracién o reparacion del dafio
ocasionado, se promovera que el infractor logre cambiar actitudes y formas de pensar que le llevaron
a delinquir, ademas de hacerse responsable de las consecuencias de sus actos. Esto levaria ademas,
mediante el proceso reparatorio, a que el sujeto desarrolle rutinas pro-scciales; a la vez de
experimentar cambios actitudinales hacia el delito (Burnett y Maruna, 2006 en Droppelmann).

El uso metodologico de “prdcticas restaurativas”™ en el marco del enfoque socioeducativo, se
justifica en los 'Principios Basicos sobre el uso de programas de justicia restaurativa en materia
criminal’ del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas del afio 2002, que sefiala que por
procesos restaurativos se entiende "cualquier proceso en el cual la o las victima(s) y el ofensor, y en
ocasiones otros miembros de sus comunidades afectados por el delito, participan juntos activamente
en la resolucion de los problemas generados por el delito cometido, generalmente con la ayuda de un
facilitador”. Por su parte, los resultados restaurativos consisten en los acuerdos logrados como
resultado de un proceso restaurativo e incluyen respuestas y programas como la reparacion,
restitucion o servicio a la comunidad, con el objeto de satisfacer necesidades y responsabilidades de
las partes y de la comunidad y lograr la reintegracién de la victima y ofensor (Mera Gonzalez, 2009),
Independiente del modelo que se aplique, existen al menos dos aspectos compartidos en todos ellos:
todos intentan reparar el dafio causado por la comisién del delito v todos se orientan a que el ofensor
enfrente su responsabilidad frente a las personas que han sido afectadas por sus actos (Dignan, J.
(2005) en Mera Gonzalez 2009).

Dado que el programa de Servicios en Beneficio a la Comunidad ejecutado por SENAME se desarrolla
bajo el sistema de justicia tradicional, donde la voluntariedad del ofensor se ve restringida por la
resolucion judicial que determina el cumplimiento de la sancidén “penal”, es gue las practicas
restaurativas servirdn para promover aprendizajes en los adolescentes sancionados, promoviendo
que elfla joven comprenda la transgresion a la norma juridica, no sélo como una aofensa a las normas
establecidas por el Estado, sino como un acto perjudicial para las personas y sus relaciones
interpersonales y que la solucidn mdés adecuada para subsanar dicha situacidn social/comunitaria
resulta ser la sanacién a través de un proceso de colaboracién (Daly, 1999 en SENAME 2014).

Los servicios comunitarios pueden ser desarrollados en contextos restaurativos o retributivos, en la
medida gue sea posible generar una experiencia de responsabilizacién del ofensor, que tome en
consideracién la perspectiva de la victima o la comunidad respecto al delito y se puedan generar
relaciones colaborativas en el abordaje de las consecuencias y la restauracion de las relaciones
dafiadas, pero también es clave la gestion que el programa realiza con la victima y/o comunidad
para que dicha reparacidn se haga efectiva,

Lo anterior en el entendido gue si la comunidad enfrenta al infractor sancionado de forma ajena y
distante, como ocurre en las otras penas del sistema penal tradicional, es muy probable que cultive
el resentimiento, odio y temor hacia él. Si en cambio, el proceso socioeducativo promueve la
satisfaccién de sus intereses y necesidades, como es la reparacién del dafio causado, propiciando su
comprension y participacion en el proceso penal, dicho imaginario social es reemplazado por otro
tipo de construccion, mas comprensiva respecto del adolescente infractor, y mas positiva respecto
del proceso penal en si.

2.5, Enfoque de Redes

El término genérico "red" hace referencia a un conjunto de entidades (objetos, personas, etc.)
conectadas entre si. Por lo tanto, una red permite qgue circulen elementos materiales 0 inmateriales
entre estas entidades, segun reglas bien definidas. Para efectos de esta oferta, el andlisis de red
tendrd su punto de partida en el propio programa y las relaciones que de él generen para con la
comunidad.

El trabajo en red por parte de estos programas, supone un trabajo sistematico de colaboracién y
complementariedad con respecto a los recursos locales presentes en determinado dmbito territorial.
Sin embargo, es mas que una coordinacién o un mero intercambio de informacién, es una
articulacién que de forma estable y sistematica que permite el trabajo conjunto.

En esta misma linea, la gestidén de red, consiste en una secuencia programada de conversaciones con
los actores pertenecientes al sistema formal tanto institucional como comunitario, a fin de avanzar en
la consecucion de objetivos predeterminados. Todo programa o proyecto que utilice la estrategia de
redes debe iniciar su intervencion con la gestion de red, dado que es del trabajo con estos actores
que es posible la gestion de actividades iddneas y pertinentes para los adolescentes ingresados a
estos proyectos, por io tanto son vitales para el éxito o fracaso de la intervencion.

Para que estos vinculos sean sostenibles y eficaces en el tiempo, es necesario generar espacios que
promuevan la complementariedad en fa labor, entendida como la capacidad de buscar los aspectos
en que hay “confluencia de finalidades”, esto se refiere a las finalidades de los unos y de los otros v,
a su vez, relacionarlas positivamente. La articulacion permitird, entonces, que este trabajo sea
coherente, fundamentado en principios, planteamientos metodolégicos y orientaciones estratégicas

similares o comunes.
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Para efectos de esta oferta, dichos fines deben apuntar a favorecer en primer lugar, el cumplimiento
de la sentencia judicial que establece la sancidn de Servicios en Beneficio de Comunidad por parte
del/la adolescente, mediante el ofrecimiento de un repertorio de actividades iddneas que le permitan
vivenciar al joven sancionado una experiencia de reparacién en la comunidad, fomentando su
participacién activa y reflexiva en dichos servicios comunitarios, a través de un proceso educativo y
de experiencia de responsabilidad que le permita establecer la vinculacidn entre la actividad de
servicio a la comunidad y el delito cometido, y en segundo lugar promover en la comunidad la
restauracion de las relaciones dafiadas, con recomposicién de las confianzas ¥y una apropiacion
efectiva en la solucion de los conflictos que la aquejan, mediante una participacidn activa en los
procesos de trabajo con los infractores de ley.

Dentro del trabajo de redes es necesario que el vinculo que genera y mantiene el programa con las
instituciones, se encuentre formalizado a través de protocolos u otros dispositivos que gufan la
realizacion de acciones especificas orientadas a contar con y mantener dichas redes, Por otro lado, se
hace necesario no sélo mantener las redes sino también comprobar la efectividad de las mismas
mediante una observacion que permita estimar la fuerza de los vinculos, el grado de compromiso vy el
ajuste mutuo de tipo operacional, tiempo dedicado, grado de formalizacion de relaciones con otras
entidades con ias que se procura colaborar para la resolucién de problemas del usuario, en este caso
el desarrolio del servicio convenido (CEES - UC, 2012). Por tanto no sélo basta generar catastros
institucionales, sino evaluar permanentemente su funcionalidad.

La insercion social para efectos de este modelo serd asegurar el acceso de los sujetos concretos,
jévenes, a programas y beneficios sociales que le permitan cumplir minimos sociales establecidos,
tales como educacion, trabajo y acceso a la red de proteccién social, esto porque es en dichos
espacios que un joven se construye en lo cotidiano, donde el joven encuentra oportunidades y/o
barreras, donde encuentra acogida o exclusién, comprension o discriminacién, dignidad o
vulneracién, lo que permitird a los jovenes re-interpretar sus experiencias y re-orientan sus trayectos
de vida en pro de un futuro distinto ai de la infraccion de ley.

III. ASPECTOS JURIDICOS DEL PROGRAMA

3.1 DEFINICION DE LAS SANCIONES

La sanci6n de Servicios en Beneficio de la Comunidad, se encuentra definida en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente {N© 20.084), especificamente en su art. N° 11 y sefiala:

"Articulo 11.- Servicios en beneficio de la comunidad. La sancién de prestacién de servicios
en beneficio de la comunidad consiste en la realizacién de actividades no remuneradas a
favor de la colectividad o en beneficio de personas en situacién de precariedad.

La prestacidn de servicios en beneficio de la comunidad no podra exceder en ningln caso de
cuatro horas diarias y deberd ser compatible con la actividad educacional o laboral que el
adolescente realice. La sancion tendra una extensién minima de 30 horas y méxima

de 120.

La imposicion de esta sancién requerird del acuerdo del condenado, debiendo, en su caso,
ser sustituida por una sancién superior, no privativa de libertad. "

Por otra parte, la misma Ley N® 20.084, estipula respecto de ia sancién de Reparacion del
Daiio, lo siguiente:

“Articulo 10.- Reparacién del dafio. La reparacién del dafio consiste en fa obligacion de
resarcir a la victima el perjuicio causado con la infraccién, sea mediante una prestacién en
dinero, la restitucién o reposicion de la cosa objeto de la infraccién o un servicio no
remunerado en su favor. En este Ultimo caso, la imposicion de la sancién requerird de Ia
aceptacion previa del condenado y de la victima.

El cumplimiento de la sancion no obstaré a que fa victima persiga la responsabilidad
contemplada en ef articulo 2320 del Codigo Civil, pero sdlo en aquello en que la reparacién
sea declarada como insuficiente.”s

A partir de las definiciones antes sefialadas, es que resuita relevante sefalar algunos de los
principios que inspiran la justicia penal adolescente, que son la intervencion penal minima, y el de
proporcionalidad vy diversidad de las sanciones. De esta forma, el proceso de determinacion de
sanciones considera diversos aspectos, tales como la gravedad del delito, el grado de ejecucion
(delito consumado, tentado y frustrado), el tipo de participacion (autor, complice o encubridor) que
el adolescente tenga en el hecho que se le imputa v fa edad del imputado. Otro elemento a
considerar, al momento de determinar la sancion, es la idoneidad de la sancién para fortalecer el
respeto del adolescente por los derechos y libertades de las personas y sus necesidades de

4 Ley N° 20.084, ESTABLECE UN SISTEMA DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADOLESCENTES POR INFRAGCIONES A LA
LEY PENAL, fecha Promulgacién 28/11/20055, Biblioteca del Congreso Nacional, Chile.
5 [dem.
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desarrollo e integracién, y es en este punto que la especializacién del sistema no ha logrado dar
cuenta de las particularidades que cada caso y el tipo de oferta de sanciones mas pertinente para
ellos.

Este nuevo régimen de penas basé su diferencia con el sistema de adultos, en consideracion
a un sistema de sanciones orientado especificamente a los adolescentes. Es a través de este
catalogo de medidas, donde el legistador quiso diferenciarse completamente del régimen de adulto,
transformando esta materia en uno de los pilares fundamentales del nuevo sistema.

Asimismo, la Ley recoge diversos principios de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
entre los cuales destacan, para efectos de esta oferta programaética los siguientes:

.- “El principio del interés superior del nifio”, que implica el deber de entender que en toda
actuacion y/o resolucion que se adopte respecto de un nifio/a y/o adolescente se vele por la
efectividad de todos y cada uno de sus derechos humanos, asimismo este principio debe ser el
criterio interpretativo que concilie por un lado, el reconocimiento de su capacidad racional v de su
autonomia, y, por otro, el reconocimiento de su vulnerabilidad dada la imposibilidad material de
satisfacer plenamente sus necesidades basicas., recurriendo lo menos posible a procedimientos
judiciales asi como a medidas cautelares o sanciones privativas de la libertad.

.~ “El principio de excepcionalidad de la privacion de libertad”. Se encuentra consagrado en el
articulo 37 letra b) de la Convencién e importa que el Estado debe velar porque la detencién, el
encarcelamiento o la prision de un nifio se lieven a cabo como medidas de (ltimo recurso. A este
respecto, fa Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha dicho que “Los Estados deben
adoptar fas medidas a su alcance para reducir al minimo el contacto de los nifios con el sistema de
Jjusticia juvenil, regulando proporcionalmente fos plazos de prescripcion de la accién, asi como para
limitar el uso de la privacion de libertad, sea preventiva o como sancion, al infringir las leyes penales.

.- "Intervencion penal minima - desjudicializacién” El articulo 40.3 letra b) de la Convencion
establece como uno de los principios centrales de la misma, el de intervencidon penal minima o
principio de la desjudicializacién, que persigue evitar o reducir al minimo el contacto del nific con el
sistema de justicia penal. De esta forma, “dado que la sancidn es un mal (como lo es el proceso),
debe emplearse tnicamente cuando sea indispensable y en la medida indispensable” {Couso, 2008).

.- “El principio de proporcionalidad” Debe servir para modular la intervencion estatal respecto de
las libertades y derechos fundamentales de los adolescentes, y determinar con precision los requisitos
y las condiciones de la intervencion. Desde esta la perspectiva, la pena de privacién de libertad u
otras medidas mds intensivas de sancién, deben ser circunscritas a aquellas infracciones mas graves
para las cuales no es posible reaccionar con otro tipo de sanciones y la pena de servicios en beneficio
de la comunidad, deberia constituir una alternativa adecuada para sancionar delitos de gravedad leve
o media.{Couso 2008)

3.2. SUJETO DE ATENCION DE AMBAS SANCIONES

Los/las adclescentes de ambos sexos que hayan sido condenados por sentencia definitiva,
firme y ejecutoriada por un Juzgado de Garantia o un Tribunal de Juicio Oral en Lo Penal por haber
cometido uno o més delitos entre los 14 y los 18 afios de edad. Sin perjuicio de ello, es posible que
al momento de ingresar al programa, la persona sea mayor de 18 afios, de acuerdo al articulo 3° de
la Ley N° 20.084s

3.3. FORMAS DE INGRESO AL PROGRAMA

El/la adotescente ingresara al programa en los siguientes casos:

a. Por sentencia definitiva, dictada por el tribunal competente, que aplique la pena de Servicio
en Beneficio de la Comunidad. Lo anterior, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 23
Nos 3, 4 y 5 de la Ley N? 20.084. La sancién tendra una duracion minima de 30 horas y
maxima de 120 horas y su imposicion requerira del acuerdo del/la adolescente,

b. Por resoiucién del Tribunal de Garantia, encargado de la ejecucion, y se decrete la sancién de
Servicio en Beneficio de la Comunidad, en sustitucidon de otra mas gravosa, sea ésta,
Internacion en Régimen Semicerrado, Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial, de
conformidad a lo sefialado en el articuio 53 de la Ley N® 20.084. Si la sancion que se
sustituye es Internacién en régimen Semicerrado, el tribunal puede disponer la sustitucion
de manera condicionada, en virtud del articulo 54 de la Ley.

s Ley 20.084, Art 3 *la presente ley se aplicar a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucién del delito sean
mayores de catorce aftos y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes”.
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¢. Cuando sea decretada ia sancién de Servicios en Beneficic de la Comunidad conmutando 1a
pena de multa que habia sido impuesta, a solicitud del/ta condenado/a, en razén de
30 horas por cada tres unidades tributarias mensuales.

d. Cuando, en virtud de la declaracién de quebrantamiento de las penas de multa o de
prohibicion de conducir vehiculos motorizados, se aplique en forma sustitutiva, la sancién
de Servicios en Beneficio de la Comunidad, por un plazo maximo de 30 horas.

e. Cuando le sea decretada la sancién de Reparacion del Dafio en conformidad a lo dispuesto
por el articulo 23 N°s 4 v 5 de la Ley N° 20.084.

=h

Cuando le sea decretada la sancién de Reparacion del Dafio en sustitucién de la pena
impuesta conforme a la potestad establecida en el art. 53 de la Ley 20.084.

g. Cuando le sea decretada la sancion de Reparacion del Dafio en sustitucion condicional de la
pena de Internacion en Régimen Semicerrado, conforme a la potestad contenida en el
articulo 54 de la Ley 20.084,

Si en los casos anteriores se decreta como forma de Reparacion del Dafio, la prestacion de
servicios en beneficio de la victima, sera necesario e! consentimiento de ésta y del/la adolescente.

El procedimiento de derivacion de las resoluciones judiciales de los Tribunales de Garantia y
Tribunales de Juicio Oral en Lo Penal, que decreten sanciones y medidas de la Ley N© 20.084 de
Responsabilidad Penai Adolescentes, se tramitaran en conformidad a lo establecido en el Capitulo VI
del Acta N® 71-2016, del Pleno de la Corte Suprema de Justicia, de fecha dieciséis de junio del afio
dos mil dieciséis, denominado “Modelo Operativo en Tribunales para la aplicacion de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente”. Dicha acta establece en su articulo 93: “Ingreso, traslado y
egreso de adolescentes. Los tribunales comunicaran las medidas cautelares y penas gque deban
cumplir {os adolescentes infractores a la autoridad administrativa del Servicio Nacional de Menores
(SENAME), que coordinara el traslado e ingreso a los distintos lugares en que ingresara el
adolescente, la que luego informard al Tribunal. Complementa a dicha norma el articuio 101 del
acta, el cuan establece que: “En cuanto a la comunicacion con los coordinadores regionales de
SENAME, todas las medidas cautelares y sanciones dispuestas respecto de un adolescente serdn
puestas en conocimiento del coordinador regional de SENAME. Para estos efectos y para los
expresados con anterioridad se tendra presente la direccion fisica, electrénica y telefénica de estos
coordinadores y de las distintas ofertas programaticas aprobadas por SENAME, informacioén que se
entregara a tituto ilustrativo a los Juzgados de Garantia y Letras con competencia en Garantia”.

Finalmente, sefialar que en cualquiera de las sanciones sefialadas en la Ley N° 20.084, el
juez puede decretar como sancién accesoria el tratamiento del consumo problemético de drogas o
alcohol, siempre que sea necesario en atencidon a las circunstancias del/la adolescente.

3.4. FORMAS DE EGRESO DESDF EL PROGRAMA

El/la adolescente egresara del programa, en los siguientes casos:

a. Por cumplimiento de las horas decretadas para la prestacion de los Servicios en Beneficio de
la Comunidad, cualquiera haya sido su via de ingreso.

b. Por sustitucion de la sancién de prestar Servicios en Beneficio de la Comunidad, por una pena
menos gravosa.

¢. Por remisidn de lo que resta de la pena de prestar Servicios en Beneficio de la Comunidad
impuesta en [a condena, por considerarse que se ha dado cumplimiento a los objetivos
pretendidos, en conformidad al articulo 55 de la LRPA.

d. Por quebrantamiento de la sancién de prestar Servicios en Beneficio de la Comunidad v le sea
decretada una pena de Libertad Asistida en cualquiera de sus formas por un periodo maximo
de tres meses.

e. Por cumpilimiento de la reparacion y haya resarcido a a victima de la manera establecida en
la sentencia condenatoria dictada por el Juez de Garantia o el Tribunal de Juicic Oral en lo
Penal, sea que le hubieren impuesto la sancion en forma Unica o conjunta (art. 25 Ley
20.084).

f,  Por cumpiimiento de la reparacion y haya resarcido a la victima de la manera establecida por
el Juez de Garantia en la sentencia por la cual sustituyd, condicionalmente o no, la sancion
mas gravosa que habia sido impuesta (arts. 53 y 54 LRPA).

g. Por sustitucion dictada por el Juez de Garantia y sustituya la sancién de reparacion del dafio
una pena menos gravosa, segin lo dispone el art. 53 LRPA,
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h. Por remision de la pena, y se remite lo que resta de la pena de reparacién del dafio, por
considerar que se ha dado cumplimiento a los objetivos pretendidos con su imposicion en
conformidad a lo establecido en el articulo 55 de la LRPA.

i. Por quebrantamiento de reparacion del dafio, imponiéndosele una pena de libertad asistida
en cualquiera de sus formas por un periodo maximo de hasta tres meses (art. 52 No. 3 inc.
final LRPA).

IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1. OBJETIVO GENERAL

Favorecer el proceso de responsabilizacion del adolescente cuya sentencia judicial decrete la sancidn
de Servicios en Beneficio de la Comunidad o Reparacién del Dafio, lo anterior en el marco de un
proceso sociceducativo (art. 20, Ley N© 20.084 y art.43 reglarnento Ley N° 20084),

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS MODALIDAD SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

a. Asegurar una oferta de actividades suficiente, integral y amplia, gestionadas a nivel de
organismos publicos y privados de la comunidad que favorezcan el cumplimiento efectivo de
la sancién penal por parte de los/las adolescentes sancionados, lo anterior en ef marco de fos
principios del enfoque socioeducativa, y de la proporcionalidad de la pena.

b. Fomentar la participacién activa y reflexiva dei/la adolescente en los servicios comunitarios,
a través de un proceso sociceducativo y de experiencia de responsabilidad que le permita
establecer la vinculacién entre la actividad de servicio a la comunidad y el delito cometido.

c. Referir al adolescente a recursos de la red social que favorezcan su desarrolio integral,
acorde a su interés y demanda.

4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS MODALIDAD REPARACION DEL DANO

a. Desarrollar un proceso socioeducative que permita construir un acuerdo de reparacién, a
través del cual el/la adolescente ofensor pueda comprometerse en |a ejecucion de una accion
reparatoria, que le permita establecer la vinculacién entre dicha accidn y el delito cometido.

b. Fomentar la participacion activa y reflexiva del/la adolescente en la ejecucidon de la
prestacion reparatoria.

¢. Referir y/o orientar a &l o la adolescente a recursos de la red social que favorezcan su
desarrollo, acorde a su interés y demanda.

V. DESARROLLO DE LA INTERVENCION DE SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

El desarrollo de este proceso mantiene aspectos generales de la orientacion técnica precedente, pero
en algunos aspectos en especifico se organiza de manera mds operativa y comprensiva para
clarificar el quehacer de los equipos técnicos del programa. Este capitulo estara dividido en las
estrategias generales que orientardn la intervencion en esta linea programaética v posteriormente se
realizara una breve descripcién de las etapas que en general serdn implementadas durante el
proceso de intervencién con el joven sancionado.

5.1. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Para efectos de este documento se entenderd una estrategia de intervencion como “el conjunto
coherente de recursos utilizados por un equipo profesional disciplinaric o multidisciplinario, con el
propdsito de desplegar tareas en un determinado espacio social y socio-cultural con el propdsito de
producir determinados cambios” (Rodriguez, 2013). Las estrategias de intervencién corresponden a
los factores que se identifican como claves de activar, para lograr la resolucidn del problema en la
direccion postulada por ios objetivos del programa, que en este caso demanda necesariamente la
realizacién de acciones claves que se dirigen al sujeto de atencidn, a los operadores de justicia y a la

comunidad.

En este marco y teniendo como contexto ios enfogues antes sefialados, las estrategias de
intervencion seran:

a) Acompafamiento socioeducativo y supervision.

b) Coordinacion con circuito judicial.

¢) Trabajo de vinculacion con la comunidad.

d) Gestion de actividades idéneas.
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a)

Acompanamiento socioeducativo y supervision: Esta estrategia dice relacién con todas las
acciones ¢ conjunto de acciones, que responden al objetivo particular de supervisar el desarrollo
de los convenios de servicios en el marco de una intervencién socioeducativa gue promueva la
efectiva responsabilizacién y reinsercion social. El cumplimiento del servicio convenido debe
satisfacer en si el objetivo preventivo especial positivo, asocidndose necesariamente al proceso
“responsabilizador”, donde exista un reconocimiento del dafio causado por el delito, ya sea a
una victima en particutar o la comunidad en general.

El proceso de intervencion debe asegurar que el acompafiamiento profesional promueva
procesos reflexivos en el adolescente (aprendizaje socioeducativo) v el desarrollo incipiente de
actitudes de empatia, asi como el apoyo en el proceso de formacion de competencias para
lograr esa actitud. La brevedad desafia a los equipos del proyecto a plantearse una intervencién
acotada, pero planificada e intencionalmente formativa, desde que el adolescente infractor
ingresa hasta que egresa de! Proyecto.

La accion educativa se produce en tres instancias:

b)

1. A través del trabajo de intervencién que despliega el delegado y su labor socioeducativa
antes indicada.

2. En el encuentro, didlogo y construccion del servicioc comunitario, proceso que de manera
dialégica genera aprendizajes que incluso pueden ser transferidos a otros 4mbitos de la
vida, tanto por parte del adolescente como por la comunidad, por ejemplo al enfrentar
nuevas y diferentes situaciones de conflicto.

3. En la ejecucidn de la reparacidn o servicio convenido, mediante la adquisicién de
conocimientos y habilidades asociados al desarrollo de las actividades que dicen relacidn
directa con la ejecucidn del servicio convenido.

El disefio del trabajo técnico, y en especifico la consideracion de las estrategias socioeducativas
mas pertinentes, a desarrollar durante ia permanencia de los/las adolescentes en el programa,
debera fundarse en la necesaria comprensidn de las caracteristicas de cada adolescente, para
ello los equipos técnicos de los programas deberan considerar diversos factores que son claves
en la intervencion con poblacién juvenil, como son los procesos motivacionales, los factores
culturales, necesidades de atencion, etc.

Se puede afirmar que la molivacidn siempre debe ser entendida como un proceso de
construccién dinamico y considerar todos aquellos factores que pudieran coadyuvar u
obstaculizar su desarrollo. Serd necesario considerar, entre otros aspectos, las
prioridades del/la adolescente en su actual momento vital, por lo tanto es importante clarificar y
establecer objetivos de trabajo que consideren dichas circunstancias.

Asimismo para la seleccién de la actividad se hace necesario tener en cuenta aspectos de
género, etnia o condicion migratoria. Por un lado, la realizacion de servicio no debiera
conectarse a tareas que reproduzcan estereotipos de género, de modo que cuando se trate de
adolescentes mujeres no se piense Unicamente en que ellas efectlen actividades que
constituyen una extension del rol doméstico a la esfera plblica, tales como establecer que el
cuidado de nifios, de ancianos, labores de aseo o manipulacidon de alimentos, sean sélo
desarroltados por adolescentes mujeres. En tal caso, serfa conveniente pensar en actividades
que impliguen un intercambio de roles, para experimentar cémo hombres y mujeres pueden
desarrollar actividades semejantes, permitiende aprendizajes que ampiien su identidad de
género.

Asimismo, tampoco debieran realizarse actividades que se relacionen con menoscabo a la
pertenencia étnica, cuando se trate de adolescentes infractores con origen o identidad de
alguno de los pueblos originarios del pais o por la condicién migratoria de ellos. Por
consiguiente, las actividades de reparacion bien podrian darse en asociaciones, organizaciones o
entidades que promueven la cultura originaria de los jovenes, pues ello ademas de la
reparacion, podria implicar elevar la autoestima y reforzar la identidad.

Que el adolescente sea el foco de la planificacién involucra asimismo, gue el trabajo en el caso
a caso, se debe fundar en un adecuado proceso de evaluacion y priorizacion de necesidades de
atencién, que se traducen en objetivos técnicos, orientados a disminuir la reincidencia v a
potenciar los recursos y motivaciones delfla adolescente.

Coordinacién con circuito judicial. Obedece a ia necesidad de mantener una coordinacion
expedita con las autoridades judiciales y otros actores del proceso penal, trabajo del cual debe
ocuparse el Director del Proyecto. Ello supone, por una parte, informar a distintas instancias del
proceso penal, juez de garantia, fiscal, defensor, y otros actores como el coordinador judicial,
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entre otros, acerca de este Programa, sus caracteristicas y alcances. Y por otro lado, esta
coordinacién debe llevar a establecer acuerdos efectivos de trabajo entre dichos actores y el
proyecto, que posibiliten concordar procedimientos a nivel de derivacién, seguimiento de casos y
acuerdos a establecer sobre las acciones a desarrollar ante incumplimientos o bien el avance en
el logro de ciertos objetivos del Plan de Trabajo Individual {para remisién de la pena por
ejemplo).

c) Trabajo de vinculacion con la comunidad. Para que la intervencidn alcance los objetivos
propuestos, es necesario un proceso adecuado de insercion del proyecto en el territorio que
cubre, desarrollando conexiones con servicios estatales y organizaciones privadas sin fines de
lucro, asi como organizaciones sociales, que apoyen y/o garanticen la realizacién del trabajo
comunitario.

Esta vinculacion supone por una parte, acciones de difusién hacia los organismos recién
mencionados, y el sentido educativo que reviste la ejecucidn de esta sancidén, y por otro lado
sensibilizar a todos los actores en los beneficios y efectos gananciales que este tipo de
intervencién reviste en términos de mayor efectividad en el proceso de responsabilizacion del
propio adolescente y de como la comunidad, de manera participativa, puede colaborar e
involucrarse apoyando {a resolucién del conflicto que provoca la comisién de un delito por parte
de un adolescente.

Este trabajo de difusion tiene que realizarse de modo permanente por parte del proyecto, dado
gue el programa debe asegurar una coferta de servicios amplia, estable, diversificada e idénea a
los fines educativos.

La experiencia historica de esta linea programaética indica la necesidad de ampliar y mantener
acuerdos con distintos tipos de organismos: estatales, privados y organizaciones sociales, de
modo que el proyecto cuente con una gama variada de espacios de reparacién, que permita
encontrar la alternativa que se ajuste a las necesidades del joven, atendiendo al hecho que
maycritariamente desempefian actividades estudiantiles y de trabajo. Las mismas que segin
instrucciones imperativas de la LRPA, no pueden ser abandonadas para ejecutar ia sancion, sino
que son protegidas en interés superior del adolescente, dado su valor integrador estructural, a lo
gque se agrega su peso como factores de contencion de la reincidencia.

Lo ya sefalado indica claramente la pertinencia de buscar muy especialmente acuerdos con
organismos sin fines de lucro y también organizaciones sociales, que realizan actividades en
horarios y jornadas distintas de las de oficina, amén de contar con personal que puedan cumplir
la funcién de realizar un acompafiamiento al adolescente en los lapsos que este se comprometa a
realizar los trabajo en beneficio de la comunidad.

Se hara necesario entonces, que el equipo constantemente esté haciendo esfuerzos por ampliar y
actualizar el registro de organismos gue estén dispuestos a acoger a los/las adolescentes que
ejecuten el servicio, lo cual debe traducirse en acuerdos amplios de colaboracion, no obstante el
no contar con acuerdo formal, como puede ser un protocolo, no impide que pueda ser derivado a
dicho espacio. Se debera tender & elaborar un catdlogo amplio gque permita la incorporacién de
adolescentes en diversas &reas de su interés y que se adapten a sus distintos requerimientos que
evidencien los adolescentes, de manera de evitar la estandarizacion de fos servicios.

A nivel operativo, sera pertinente la construccion de criterios y/o protocolos de coordinacién, que
permitan una comunicacion fluida y una posicion coherente frente a los/las adolescentes
particularmente frente al riesgo de incumplimiento. Asi mismo, es recomendable que se
desarrollen actividades de induccién con las instituciones y en particular con quienes
desempefiardn el rol de supervisores, actores que pueden resultar clave para que ia experiencia
sea significativa para el/la adolescente.

d} Gestion de actividades idoneas: Implica basicamente la consideracién de tres criterios, que
responden a las siguientes interrogantes éQué?, (Donde? y éComo?:

1) éQué actividad? - El caracter de la actividad a seleccionar. Al respecto, la ley es muy
clara en este ambito pues precisa gue se deben realizar actividades de utilidad social a favor
de la comunidad o en heneficio de personas en situacién de vulnerabilidad social. Por
consiguiente, se refiere a actividades de utilidad pablica o interés social y con valor
educativo, pues deben servir para que el joven se responsabilice de las consecuencias de la
infraccion cometida, a la vez que como medio para reparar a la comunidad perjudicada por la

infraccion penal.

Serian actividades pertinentes las que se ejecuten en instituciones y organizaciones de la
sociedad civil que otorgan servicios o beneficios sociales, ya sea de salud, educacion,
formacidn, proteccién y conservacion del medio ambiente, que trabajen con la tercera edad,
con poblaciones con discapacidad fisica o mental, con nifios u otras poblaciones vulnerables
con problematicas especificas; asi como también actividades de beneficio mas general a la
colectividad, ligadas a la cultura, al deporte y la recreacion, el folklore, fomento de la lectura
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en bibliotecas y proyectos publico al respecto, otros que resguardan algdn tipo de patrimonio
nacional, etc.

Asimismo las actividades seleccionadas no podrian sustituir puestos de trabajo, ni tener un
caracter lucrativo 0 que constituyan negocio, pues con ello perderian la particularidad de ser
de beneficic para la colectividad 7_/.

Finalmente la busqueda y coordinacién de servicios y actividades en beneficio a la
comunidad, debe considerar los limites dados por la legislacién nacional y la serie de
convenios internacionales en las cuales participa el pais y que tienen por objetivo el
compromiso de erradicar el trabajo infantil y sus peores formas. De esta manera cabe tener
presente lo establecido en la Convencién de los Derechos del Nifio, ratificada en 1990, en su
Art. 32 N°1, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado
por Chile el afio 1972, que en su art. 10 No. 3, y los Convenios firmados por Chile ante la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), referidos al trabajo infantil, éstos son los NO 5
y 6 de 1919, el NO 7 de 1920, N9 10,15y 16 de 1921, NO 138 de 1990 v NO© 182 de 2000.

Las categorias de peores formas de trabajo infantil son:

v Explotacidn sexual y comercial.

v Utilizacién de nifios/as y adolescentes en actividades ilicitas y prdcticas asociadas a la
esclavitud.

Trabajo peligroso por naturaleza (Ver Anexo N° 03).

Trabajo peligroso por sus condiciones (Ver Anexo N° 03)

AN

La seleccion de actividades constituye un factor clave a resolver, cuyo analisis y alternativas
posibles no pueden dejar de considerar los aspectos anteriormente mencicnados. Las
posibles actividades a realizar serén propuestas al adolescente para acordar un protocolo de
cumplimiento.

Asimismo, ideaimente debieran seleccionarse actividades que le faciliten al adolescente
entender las consecuencias de su conducta infractora. En este sentido, seria
especialmente significativo si las actividades a realizar estuviesen vinculadas en algiin grado
con la naturaleza de la infraccion, porque permitiria abordar con claridad la responsabilizacién
del adolescente, en relacidn con las consecuencias de sus actos y ademas, constatar el
resuitado de la actividad realizada.

La eleccidén de una determinada institucion u organizacidén, no es independiente del tipo y
connotacion de las actividades de reparacidn que se puedan realizar. Por ende cabe
considerar:

« Elegir instituciones donde el joven pueda poner en practica sus potencialidades, realizar sus
intereses y/o tenga oportunidades de crecimiento personal.

» Elegir instituciones que estimulen al adolescente {a realizacion de reflexiones adicionales, por
ejemplo respecto de la utilidad de los servicios 0 beneficios que dispensa (Couso y Pérez,
2005}).

2) iDénde desarrollar la actividad? - Priorizacién de la intervencion en el propio
entorno. La intervencién tiene que situarse, preferentemente, en el entorno del joven,
utilizando para ello los recursos que dispone la propia comunidad, de manera que se
garantice qgue el adolescente mantenga y desarrolie su vida habitual,

Las acciones en el propio medioc sirven para no romper sus vinculos de integracion familiar y
social mas directos, y para que {a comunidad participe en la resolucién de aquellos conflictos
gue pueden alterar la integracidn social. Este criterio ademas de ser un facilitador del
cumplimiento del servicio, permite que el servicio pueda redundar en generacion o refuerzo a
la identidad del adolescente con su comunidad.

En caso que los/as adolescentes no pueden cumplir el servicio dentro de su entorno debido a
distintas razones fuera de su alcance, como amenazas ¢ estigmatizacidn. En estos casos, se
buscara un servicio idénec en un territorio mas favorable para el/la adolescente y con su

consentimiento.

Este criterio implica que el equipo no sélo cuente con el catastro de organizaciones e
instituciones, sing también que haya realizado contactos previos con [a red a fin de asegurar
rapidez al momento de ofrecer un espacioc al o la joven derivada al programa. Para el logro de

7 Los Servicios en Beneficio de la Comunidad no son un trabajo propiamente, por tanto, no requiere celebrarse un contrato de
trabajo. No obstante se debera observar los acuerdos internacionales, especialmente aquello establecido por el Convenio N° 138
de la O.1.T. ratificado por el Gobiernc de Chile en junio de 2000 y la ley N° 19.684 del Cddigo del Trabajo.
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3)

tal eficacia se hard necesario que el equipoe constantemente esté haciendo esfuerzos por
ampiiar y actualizar el registro de organismos que estén dispuestos a ofrecerse como
espacios de reparacion, lo cual debe irse traduciendo en acuerdos o convenios de
colaboracién,

La procedencia rural-urbana de los/las adolescentes es relevante de considerar a la hora de
la seleccion de la actividad y el lugar donde ésta se desarrollara, en simultaneidad con el fin
de no afectar su socializacién o desarraigar al adolescente de su entorno y redes de
integracion familiar y social. Estos requerimientos influyen especiaimente para aquellos
proyectos que cubren zonas aisladas, lejanas, y de caracter rural, que deben emprender la
busqueda de entidades receptoras de los servicios en beneficio de la comunidad. La
distribucion de las responsabilidades del equipo en funcién de este aspecto puede ser una
buena practica donde los delegados asumen responsabilidades territoriales, cubriendo
determinadas provincias o comunas de una region.

¢Como desarrollaria? - Tiempos para la ejecucién. Si bien, la LRPA no establece
tiempos minimos para la realizacion del servicio comunitario, se considera necesario
establecer limites desde lo técnico para la permanencia de los/las adolescentes en el
programa, puesto que garantizar grados de inmediatez en la ejecucién del servicio
comunitario favorecerd que el/la adolescente pueda articular la relacién entre el delito
cometido, la pena y la experiencia de reparacion, de manera que pueda existir un impacto en
términos de evitar la reincidencia.

Cuadro N° 1 - Extension Maxima de la Intervencién (Plan de Trabajo Individual). Incluye la
etapa evaluativa, preparacion para el servicio, ejecucion del servicio convenido y su cierre y
por ultimo fa evaluacion del proceso,

30 - 40 HORAS 1 MES 4 MESES
40 - 60 HORAS 1 MES 5 MESES
60 - 80 HORAS 1 MES 6 MESES
80 - 100 HORAS 1MESy 1/2 8 MESES
100 - 120 HORAS IMESy 1/2 10 MESES

Cabe considerar que la ley ha estimado como tiempo maximeo a cumplir diariamente por un
adolescente cuatro horas diarias y en tal situacidén el legislador previd que un adolescente
que cumpla una sancion de ciento veinte horas en su méaxima exigencia diaria, en dias
habiles, cumpliria con su condena en un plazo de seis semanas. En consideracion a esta
estimacion y al principio de proporcionalidad bajo el cual se generd el cataloge de sancicnes
de la Ley NC 20084, bajo ninguna circunstancia se aceptard que un adolescente realice
menos de 2 horas semanales de servicio.

La planificacion de la ejecucion del servicio comunitario deberd ser clara en establecer la
organizacién de las actividades, las responsabilidades y los tiempos, favoreciendo grados de
inmediatez en la ejecucién gue permitan al adolescente establecer el vinculo entre la
“actividad a ejecutar y el delito cometido.

Por otro lado, el criteric de calidad en el desarrollo de la intervenciéon demandara al equipo
disefiar y ejecutar de manera sistematica acciones de seguimiento y supervision de
casos, gue permitan detectar necesidades de apoyo u orientacion oportunamente,

5.2. ETAPAS DEL PLAN DE TRABAJO

La siguiente estructuracion de etapas de ejecucién del programa tiene como finalidad que los
equipos tengan en cuenta el conjunto de acciones clave del trabajo con el/la adolescente, asi como

aquell
justici

as acciones que compondran la estrategia de coordinacidén con la comunidad y el sistema de
a. Se comprende que esta estructuracion es a modo de establecer una guia y en ningun caso

plantea la linealidad del proceso.

Cuadro N° 2: Etapas (Formato propuesto Ver Anexqs) .

Etapa  |Actividades centralesdelPrograma -
. Apertura Expediente Judicial y registro ingreso SENAINFO

Inicio Ingreso

Acogida y Encuadre
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Evaluacion de Entrada

Etapa Evaluativa - i .
Evaluacion para el Proceso de Responsabilizacién

Seleccidn Seleccién del Catastro de Instituciones y Descriptores de Actividades

Actividade

iy _ Coordinacién con la Institucion para la Prestacidn del Servicio

Formuiacion del | Elaboracién del Protocolo de Prestacién del Servicio

Plarr de Trabajo

Individual y | Definicién Compromisos del Proceso de Responsabilizacion

Protocolo de -

Servicio Definicién requerimientos para uso de la red

Coordinacién  con | Remisién a Tribunal de Garantia del Protocolo de Prestacion de
judicatura Informe de Incumplimiento

Coordinaciones Coordinaciones con programas LRPA en casos de simultaneidad de
para ia | medidas y sanciones.

complementariedad | Coordinacién con otros Programas del intersector

Control y supervision del/la adolescente

Acompafiamiento socioeducativo

Preparacion para el cumplimiento del servicio

Ejecucion e e -
de Plan Coordlnf’a‘cmn para la participacién de T‘a.mrha :
Evaluacion del proceso y toma de decisiones respecto a fa ejecucion de la sancién
Coordinacion con el Sistemna ludicial
Complementariedad de la intervencion
Cierre y evaluacién | Valoracién final de la experiencia
. . Coordinacién de redes para acceso a servicios
Coordinacion red T : -
Término Coordinacion con otros programas ejecutores de sancion
Informe de Cumplimiento a Tribunal
Reporte ; - - :
cumplimiento Registro cierre administrativo base SENAINFO
Certificacion del cumplimiento de condena vy Asesoria para la

5.2.1. ETAPA DE INICIO

Esta etapa se orienta a preparar las condiciones para el inicio de la ejecucién de! servicio. Es
necesario que el/la adolescente comprenda sobre la base de informacién claramente explicitada por
el equipo, los alcances de la sancidn y de la ejecucion del programa; gue perciba calidez y sequridad
en [a relacidn gue se le ofrece y que comience a establecer articulaciones entre la pena vy el servicio
comunitario a ejecutar, como una posibilidad de dar cumplimiento a una sancién, y sobre todo como
una manera de responsabilizarse por restaurar las consecuencias de su transgresion.

En esta etapa se esperarfa que se haya generado un pisc base en términos de concordar el servicio
comunitaric a prestar y los acuerdos de funcionamiento; la identificacion clara entre el/la
adolescente, su delegado y el representante de la entidad donde se llevara a cabo el servicio
comunitario, ademas de claridad con respecto las responsabilidades de cada actor.

En términes generales, la duracion de esta etapa no debe superar los 15 dias habiles, desde la
primera entrevista, lo anterior en el entendido gue este periodo inicial no puede ser abonado para los
efectos del calculo de las horas gue debe cumplir el adolescente, por tanto se espera que este
proceso sea llevado a cabo en el menor tiempo posible.

£sta etapa involucra las siguientes actividades:

I.  INGRESO:
a) Apertura del expediente de ejecucion y registro ingreso SENAINFO. Recibida {a

orden de ingreso se procedera a la apertura del expediente de ejecucion, gue se iniciara con
la copia de la sentencia judicial, derivada por el coordinador judicial o directamente por el
tribunal. Luego se incorpora el Compromiso o Protocolo de Prestacién del Servicio, y todos
los documentos establecidos en el articulo 35 “Expediente de Ejecucién” del Reglamento de

la LRPA {Ver Anexo).
Asimismo se dard inicio al ingreso de informacion del/la adolescente en la base de registro de

usuarios SENAINFG.

b) Acogida y encuadre: Considera los primeros contactos con el/la adolescente, para
reiterar {a obligatoriedad de asistir al programa, motivar y acordar el inicio de la ejecucidén de
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la sancién. Estas primeras atenciones se caracterizan por clarificar informacion y generar un
vincuto que permita trabajar la motivacién, voluntariedad y el sentido de la sancién recibida,
explicando claramente al adolescente responsabilidades y las posibles consecuencias que
emanan de su cumplimiento o incumplimiento. Asi también serd necesario definir acuerdos
iniciates de funcionamiento, aclarando las responsabilidades del/la adolescente y del equipo.

ETAPA EVALUATIVA :
a) Evaluacion de entrada. Consiste en recoger, organizar e interpretar informacion acerca

de la situacién de entrada del/la adolescente al programa, a través de distintas técnicas tales
como entrevista individual y/o familiar; recopilacion de informacién de otros programas que
hayan atendido al adolescente, y aplicacién de instrumentos de diagndstico y tamizaje que
permita la pesquisa de trastornos de salud fisica y mental, asi como la presencia de consumo
problematico de drogas y/o alcohol, entre otros aspectos que pueden resultar relevantes y
cuyo fin sera recoger insumos para la seleccion de la actividad mas idonea v el tipo de
asesoramiento que debera estructurar el delegado con el/la adolescente (Ver Anexo N 1.

b) Evaluacién para la Intervencién en responsabilizacién (definicién de los
objetivos del acompafiamiento socioeducativo): Implica el desarrollo de un breve
diagndstico, lo anterior a fin que el delegado cuente con respaldo técnico para identificar
factores asociados a la mantencién y/o progresién de trayectorias delictivas, recursos,
motivaciones y necesidades de desarrollo del/la adolescente; como también riesgos y
recursos del entorno.

Esta evaluacion técnica permitiréa determinar focos de trabajo para desarrollar el
acompafiamiento socioeducativo y facilitar la definicidén de estrategias de gestion del cambio,
acorde a la receptividad de cada joven.

Asimismo, en todos los casos ingresados al Programa, se deberd aplicar la Pauta de
Sospecha Diagnéstica para el Consumo problematico de Droga (ver Anexo N¢ 05). Para los
casos que exista una confirmacién de la sospecha, se deberd proceder con la derivacion al
dispositivo ambulatorio correspondiente, para su confirmacion diagnéstica respecto a dicho
consumo,

Tratandose de jovenes ingresados al programa 24 horas operard el Protocolo de
complementariedad - proyectos 24 horas medidas y sanciones (DEPRODE-DJ]), a fin que
accedan a la oferta de atencion de los Programas de Tratamiento por Consumo de Drogas
{PDC).

En el caso de jévenes que no ingresen por programa 24 horas, la derivacion para dicha
confirmacidon podrd ser realizada a la oferta MINSAL (Ver Anexo: Politicas Piblicas de
Salud para el abordaje del consumo de alcohol y drogas de jovenes y adolescentes

en Chile)

SELECCION DE ACTIVIDADES IDONEAS.
a) Seleccion del Catastro de instituciones y Descriptores de actividades: En funcion

de la Evaluacién de entrada, el catastro de Instituciones, el Descriptor de Actividades (ver
anexo)} con la gue cuenta el programa respecto de las instituciones con las que mantiene
acuerdos colaborativos y lo indicado en la sentencia que define el nimero de horas a
cumptlir, el/la adolescente, con el apoyo del equipo técnico del programa, decidira la
institucion y tipo de actividad a ejecutar. Posteriormente se avanzara en la formalizacion de
las condiciones concretas para la ejecucién de la actividad seleccionada.

b) Coordinacién con la Institucién para la Prestacion del Servicio: En funcion de la
seleccion efectuada por adolescente, se debera tomar contacto con el representante de la
institucion donde se prestard el servicio y coordinar la incorporacion del adolescente en las
actividades establecidas para la prestacidon del servicio. Para ello se definirdn, actualizaran y
formalizaran los requerimientos operativos de la prestacion, tales como horario,
calendarizacion, definicion de contrapartes para el seguimiento v reporte, etc.

En la presentacion formal de la institucion, se deberd entregar de informacion especifica
relacionada con la mision institucional, aspectos de su trayectoria, rol social, caracterizacion
de sus beneficiarios, entre lo mas relevante.
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Asi mismo, se hara la presentacién de la persona encargada de la supervision en terreno,
procurando que exista una primera vinculacion que sea facilitadora y motivadora para el
cumplimiento. En este punto cabe sefialar, la necesidad de solicitar por parte del programa la
firma de un compromiso de confidencialidad por parte de dicho encargado, a fin de evitar la
estigmatizacion del adolescente en el lugar donde se desarrollara el servicio protocolizado.

Esta persona, serd para todos los efectos reconocida por el equipo técnico como “agente
comunitario”, cuyo rol implica tanto el acompafiamiento en las tareas practicas que
desarrollara el adolescente durante el servicio comunitario como la promocién de una
reflexion orientada a la responsabilizacion.

Previo al ingreso de ejecucion, los profesionales del proyecto realizan entre 1 a 2 reuniones
con este agente, a fin de explicar la sancidn y la perspectiva con la cual se aborda la sancion,
se explicitan y concuerdan objetivos, se establecen procedimiento en situacién de
incumplimiento, entre otras materias.

FORMULACION DEL PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL Y PROTOCOLO DE SERVICIO:
Su formulacién se desprende del proceso evaluativo llevado a cabo al ingreso e incluye la
planificacién de la intervencion en tres dreas, por un lado el proceso responsabilizador, en
segundo lugar la ejecucion del Protocolo de Prestacion de Servicios y en tercer lugar las
gestiones del programa para referir o conectar al adolescente con recursos de la red social
que favorezcan su desarrollo integral, acorde a su interés, necesidades detectadas y/o
demanda. En dicho plan se establece objetivos, plazos de ejecucién de las actividades y el
iogro esperado,

a) Elaboracién del Protocolo de Prestacion del Servicio. Se establecerd condiciones
que guedaran expresadas en un Compromiso o Protocolo de Prestacion del Servicio (Ver
Anexo N© 02). Dicho Protocolo debera ser elaborado antes de cumplirse los 15 dias habiles,
desde el ingreso del adolescente ail programa.

b) Definicion Compromisos Proceso Responsabilizador. En el marco del Plan de
Trabajo Individual, y especificamente en el desarrollo del proceso de acompafiamiento
socioeducativo, se establecen los compromisos operativos para efectos del seguimiento del
proceso que incluyen la determinacién de fechas y horarios para los encuentros
delegado/adolescente, y la determinacién de incorporar a otros referentes familiares y/o
adultos significativos gue pudieran tener un impacto en el cumplimiento de la condena. Asi
como los objetivos técnicos asociados al proceso de acompaifiamiento socioeducativo,
propiamente tal.

Cabe sefialar que en este programa se comprende que la participaciéon de la familia es
voluntaria, no obstante cuando se visualice que constituye un recurso relevante se
procurara su apoyo durante el proceso a través de la supervision y motivacién al
adolescente para su adherencia al programa/sancion y el cumplimiento del protocolo de
Servicio, esto en atencion a lo sefialado en el art. 46 del reglamento de [a Ley N° 20084
gue indica “participacién de los padres. En el trabajo con el adolescente y, especialmente en
{a primera entrevista, se procurard la presencia de los padres, del adulto responsable de
su cuidado u otro familiar que apoye su proceso de reinsercion”. En esta etapa se explicard
tas responsabilidades del/la adolescente en el programa, de manera que los adultos
visualicen el tipo de apoyo que pudieran brindar, esto en el entendido que si bien por un
lado, existe el reconocimiento de su capacidad racional y de su autonomia, y, por otro,
también se reconoce su vuinerabilidad dada la imposibilidad material, en algunos casos
especialmente tratandose de menores de 18 afios, de satisfacer plenamente sus
necesidades bésicas.

¢) Definicidn requerimientos para uso de la red. Refiere a los dmbitos en los cuales
el/la adolescente evidencia requerir apoyo para el acceso a recursos de la red social que
tengan relacién con: escolaridad, capacitacién, acceso a tratamiento de salud fisica vy
mental, incluido la derivacion y/o acceso a tratamiento del consumo problemaético de
drogas, acceso a actividades de participacién social; acceso a recursos asistenciales de la
red municipal, entre otras, ante las cuales desde un enfoque de derecho, el programa
orientara al/la adolescente y su familia y/o adulto significativo para su acceso.
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Para ello, el delegado efectuard una evaluacion de las dreas de escolaridad, capacitacién,
acceso a tratamiento de salud fisica y mental, insercion laboral, si corresponde, y el nivel de
calificacion def adolescente y su grupo familiar para el acceso a beneficios sociales.

En base a dicha evaluacidn el delegado, orientard al joven y su adulto responsable de
manera de manera verbal y/o mediante material de apoyo respecto del acceso y/o uso de la
oferta asociada a cada area,

COORDINACION CON JUDICATURA:
a) Remision a Tribunal de Garantia del Protocolo de Prestaciéon de Servicios. El

Protocolo sera remitido al juez de garantia competente en el control de la ejecucién y a los
intervinientes, antes de iniciarse las actividades en beneficio de la comunidad por parte del/la
joven, sin necesidad de audiencia para su aprobacién por parte del tribunal.

b) Informe de Incumplimiento: Transcurridos 20 dias habiles desde la fecha de Ia
notificacién de la resolucion judicial y habiéndose cursado la citacion respectiva, si el/la
adolescente no se hubiera presentado en el programa, ni ha side contactado en domicilio
reportado en el expediente, se informara al juez competente y a las partes, con copia al
coordinador judicial, de la imposibilidad del equipo técnico de tomar contacto y/o lograr la
participacion del/la adolescente en el programa, solicitando un pronunciamiento al respecto y
las medidas de apercibimiento que el juez considere necesarias. Dicho plazo se estable como
el razonable, considerando todas las gestiones de “rescate” (visitas domiciliarias, contactos
con terceros significativos, etc.) que ios programas suelen desplegar a fin de lograr la
adherencia del adolescente y en términos judiciales, permite acreditar con verificadores
suficientes la no adherencia a la sancidn y que la autoridad judicial correspondiente
determine las medidas judiciaies que correspondan. Dichas acciones son solicitadas por el
juez de control de ejecucién, a fin de acreditar con antecedentes suficientes las rescluciones
judiciales que se adopten con posterioridad, por ejemplo el “quebrantamiento”.

COORDINACIONES PARA LA COMPLEMENTARIEDAD
a) Coordinaciones con programas LRPA en casos de simultaneidad de medidas y

sanciones. Ante la ejecucion simultdnea de otras medidas cautelares y sanciones, se
requiere que el programa se coordine con los equipos técnicos de las otras medidas y
sanciones y establezcan un plan de abordaje del caso, que viabilice el cierre y/o avance de
cada una de las respectivas sanciones y evite la sobre-intervencion.

Si la sancién o medida impuesta de manera simultanea es de tipo privativa de libertad, se
informara de esta situacion al juez competente para que se resuelva respecto a la situacion
procesal del adolescente (suspension, unificacion, etc). El abordaje de casos en condicion de
simuitaneidad sera abordado en extenso en lienamiento especifico que orientard en esta
materia.

b} Coordinaciéon con otros Programas del intersector: En funcién de la evaluacidn
levantada en la Pauta de Sospecha Diagndstica para el Consumo problematico de Droga (ver
Anexo NO 05), y existiendo una derivacion al dispositivo ambulatorio correspondiente para su
confirmacién diagndstica respecto a dicho consumo,

De confirmarse este tipo de consumo, y que se haga inviable la participacién del/la
adolescente en el proceso, el programa podré solicitar ai juez competente la suspension de la
condena por el periodo que el programa de tratamiento establezca como minimo para
establecer las condiciones personales minimas gue permitan la adherencia a la sancion y el
cumplimiento del Protocolo de Servicio.

Por otro lado, de confirmarse el consumo problematico, v que sea posible la participacidn
del/la adolescente en el proceso de Servicio a la Comunidad, el programa deberd realizar la
derivacion al programa de tratamiento e incluir dicho proceso terapéutico en el Plan de
Trabajo del adolescente, realizando el seguimiento y acompafiamiente respectivo, hasta el
cese de la sancidn penal, ante lo cual se reforzarad el trabajo motivacional y adherencia al
tratamiento por parte del adolescente y se cerrara el caso en el programa de SBC, informado
de dicha situacion al programa de SENDA.

De existir un tipo de consumo que no interfiera con el desarrollo del plan de trabajo del
programa, se deberan aplicar os protocolos de compiementariedad que existen con la oferta
de Salud en el territorio.
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En los casos el programa visualice necesario la coordinacién con otros dispositivos de
atencién, como los programas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del
Interior, el programa operara bajo el lineamiento de complementariedad que el servicio ha
establecido para ello.

5.2.2. ETAPA DE EJECUCION DEL SERVICIO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

il.

Control y supervision del/la adolescente. Se caracterizan por la vinculacion cara a cara
del/la adolescente y el delegado de manera permanente, que se orienta al sequimiento de la
ejecucion del servicio y de su situacién actual, con el fin de verificar el cumplimiento de las
actividades y horas comprometidas y de detectar situaciones que puedan afectar el
cumplimiento de la sancion y que por lo tanto, deben ser abordadas de manera oportuna. El
control y la supervisién constituye una obligacién del programa en general y del delegado en

particular,

Sera obligatorio por estdndar técnico el contacto directo con el joven cuatro (4) veces al
mes, lo cual debera guedar formaimente registrado en la ficha técnica (con firma), de
preferencia con una periodicidad de al menos una vez por semana. Dicho contacto deberd
realizarse en la sede del programa o en el domicilic antes de iniciarse el cumplimiento del
Servicio, pero una vez iniciado dicho servicio, la supervisiéon deberd realizarse en el Ilugar
donde se ejecute el servicio comunitario y sélo de manera complementaria podran realizarse
otras intervenciones en sede o en el domicilio del/la adolescente.

l.a supervision del adolescente implica que se explicite en la relacién con el delegado, el
componente simbdlico de autoridad y normatividad que implica ser representante
institucional ante sistema penal, y cuyo rol sera estructurar y orientar el cumplimiento de la
sancién, articulando la responsabilizacién pasiva que se da en el momento de la aplicacion
de la pena y la responsabilizacion activa que se va dando en el proceso sociceducative.

Asimismo debe permitir ta identificacion de elementos que puedan poner en riesgo el
cumplimiento de la sancion, a fin de abordarlas oportunamente y generar las condiciones
mads favorables para que el/la adolescente cumpla.

Para este proposito el delegado también cuenta con la “colaboracidn” de la persona
designada por la institucidn u organismo social que se encarga del acompafiamiento y
registro de asistencia del/la adolescente, que le va informando periddicamente. Para ello,
sera necesario establecer adecuados flujos de comunicacion, acordar cdmo se procedera en
casos de inasistencia del/fla adolescente o la aparicion de conflictos en el contexto del
servicio y establecer claramente qué se entendera por incumplimiento.

Acompafiamiento socioeducativo. EI propdsito de esta fase, es que el/la
adolescente avance en su proceso de responsabilizacidén, por lo que el deiegado estimulara
una conducta responsable en el cumplimiento del compromiso de servicio.

En el marco del enfoque socioeducativo, en esta etapa la implementacion de préacticas de
tipo restaurativo seran clave, esto dado que lo que se debe propiciar en el trabajo que
desarrolle el delegado es que a partir de la planificacion y ejecucion del servicio convenido,
se vaya desarrollando:

Mediante la practica social que desarrolla el delegado, se genere una experiencia qgue

permita al joven y a la comunidad, primero que nada reconocer el dafio causado por [a
comision del delito; que el ofensor enfrente su responsabilidad frente a las personas que han
sido afectadas por sus actos; que la comunidad, en este caso representado por la institucién
que recibe el servicio comunitario, acepte el acto de reparacion del joven y genere espacios
efectivos de integracién social para el/la adolescente,

Que mediante la accidn socioeducativa, que implica una relacién dialdgica, se promueva la
valoracion de la consideracion del otro y la toma de perspectiva social.

Que mediante la accién socioeducativa, el delegado propicie reflexiones, desarrollo de
habilidades y ensayo de nuevas conductas, de manera de abrir aprendizajes que abran
oportunidades nuevas en [a trayectoria vital del adolescente.
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V.

Que el ofrecimiento de un repertorio de actividades, permitan al/la joven sancionado{(a)
vivenciar una experiencia de rectificacion y/o enmienda del error cometido {infraccién de
ley), fomentando su participacién activa y reflexiva en dichos servicios comunitarios, gue le
permita establecer la vinculacién entre la actividad de servicio a la comunidad y el delito
cometido

Que el cumplimiento del servicio convenido se traduzca en una recomposicion de las
confianzas, para el joven y la comunidad.

Que el cumplimiento del servicio convenido, favorezca en el/la joven y a la comunidad, un
aprendizaje que les permita una apropiacién efectiva en la solucién de los conflictos que los
agquejan.

El acompafiamiento se llevaréa a cabo a través del contacto con el/la adolescente
preferentemente en el lugar en que presta servicio, puesto que éste sera el escenario mas
propicio para que el/la adolescente articule la relacion entre delito y reparacién y desarrolle
aprendizajes que pueda percibir como (tiies y beneficiosos para si mismo. El delegado
siempre propiciara la participacién activa y responsable del/la adolescente.

Preparacién para el cumplimiento del servicio. Si se evalia la necesidad de preparar al
adolescente en alguna habilidad o recurso que sea pertinente para la ejecucidon del servicio
comunitario, se podra ejecutar a través de intervenciones directas del programa o en aigln
otro organismo de la comunidad relacionado con el requerimiento evaluado. La preparacién
podré estar relacionada con habitos laborales tales como énfasis en cumplimiento de
horarios, adecuacién a normas institucionales, comunicacion efectiva, etc.; con habilidades
sociales; o con conocimientos técnicos especificos.

Deberan ser informadas y aceptadas por el/la adolescente, indicAndosele que dichas

actividades de preparacion no formaran parte de las horas de cumplimiento del servicio
comunitario, vy en ningdn caso podrd significar mds de un cuarto del tiempo
establecido para la propia sancion y/o tiempo establecido para el servicio (si se
asigno 30 horas de servicios, la habilitacién no podra exceder de 7 horas como maximo).
Esta proporcionalidad, obedece al trabajo sociceducativo que el programa debe desarrollar
con miras al desarrollo del Plan de Trabajo Individual que promueva procesos de
responsabilizacion efectivos y de reinsercién social exitosos,

Asimismo si la habilitacién se desarrollara en espacios y horarios distintos al cumplimiento
del servicio comunitario, la inasistencia del/la adolescente en ningin caso podra ser
interpretada como causal de incumplimiento.

Coordinacion para la participacién de familia: Consistente en acciones de orientacién y
coordinacién con los adultos con los cuales se procurard acompafiar el proceso, para que
apoyen y estimulen al adolescente a proseguir avanzando con su compromiso de prestacion
de servicios de la manera estipulada. La familia o adulto pasa a desempefiar un papel de
control informal. Asi mismo, a través de la vinculacion con la familia se podrd identificar
otras necesidades de apoyo que podran ser abordadas en primera instancia con elfla
adolescente y generar derivaciones asistidas hacia la red.

Si existiera demanda de acceso a estos recursos por parte del/la adolescente, el equipo
deberd facilitar su acceso mediante informacién y derivacién asistida. En ningin caso este
tipo de acciones podra significar la ampliacion de {a permanencia del/ia adolescente en el
programa.

Evaluacion del proceso y toma de decisiones respecto a la ejecucién de la sancién.
Se debera evaluar de manera permanente el desarrollo del proceso de cumplimiento del
servicio comunitario, de forma de hacer los ajustes que se requiera de manera oportuna y
sobre todo para retroalimentar al adolescente. Junto con ello, el equipo debera contar con
insumos para poner en antecedentes al sistema de justicia, tanto para sugerir una posible
remision o sustitucion de la sancién o respecto a indicadores que puedan dar origen a que se
decrete un incumplimiento. La periodicidad de dichos informes dependera del tiempo de la
sancion, debiendo considerarse plazos para remitir dicha informacién de manera proporcional
al nimero de horas, a saber:

a) Entre 30 -~ 60 horas : cada 1 mes 0 a requerimiento judicial
b) Entre 60 - 120 horas: cada 2 meses ¢ a requerimiento judicial

Cuando, en el marco de la evaluacidn del proceso de intervencion, se observe que existen
causales que hacen pertinente fa solicitud de remisién de ia sancion y el equipo considere
gue existen logros por parte del/la adolescente y habiéndose cumplido los requisitos
juridicos, se propendra al adolescente y su defensor hacer uso de su derecho de solicitud de
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remisién de la pena. Asi mismo, si el/la adolescente lo solicita y existiendo cumplimiento de
los requisitos juridicos, se informara al defensor para que realice las actuaciones gue
corresponda. Al respecto, el equipo emitira un informe con su apreciacién técnica, en base a
la evaluacion del proceso, el cual probablemente deberéd presentar en la audiencia
correspondiente. Serd necesario que el/la adolescente se haya apropiado de su proceso de
intervencion asi como de los logros obtenidos, en tanto puede ser solicitada su opinion
durante el desarrollo de la audiencia.

El Reglamento de la LRPA en su articulo 47 letra d) sefiala qué se entendera por
incumplimiento en esta sancion: “la inasistencia a prestar el servicio ordenado”. Para
orientar la toma de decisiones de ios equipos respecto de este punto, se describen los
siguientes criterios y procedimientos:

a. El programa en conjunto con el/la adolescente habra estructuradoe un calendario o
cronograma, donde consten las actividades que debe ejecutar el/la adolescente como
servicio en beneficio de la comunidad y sus fechas de ejecucion, de manera tal que
este (ltimo tenga conocimiento previo y con claridad, de los compromisos que
deberd cumplir durante la ejecucién de la sancion. Ademas, mensualmente se
evaluara el cumplimiento del servicio con base a dicho cronograma (Ver Anexo
Protocolo de Servicio).

b. Se entenderd que lo que se evaluard para estos efectos es la presencia del/la
adolescente para ilevar a cabo las actividades comprometidas en su protocolo de
prestacion del servicio. La inasistencia a otras actividades acordadas en la sede del
programa, para habilitar al adolescente u otros encuentros con su delegado, NO
constituiran un indicador para evaluar incumplimiento.

¢. Asi mismo, se descartard que estas inasistencias respondan a variables que estan
fuera del alcance del/la adolescente, por ejemplo, relacionadas con problemas de
salud o de realizacidn de actividades laborales o educacionales. Para estos casos, se
entenderd que el equipo deberd adecuar las condiciones para la ejecucién del
servicio comunitario, acorde a la disponibilidad del/la adolescente.

Para aquellos casos en que el/la adolescente evidencie asistencias intermitentes,
entendiéndose por tales la inasistencia “eventual” a las actividades del cronograma
establecido para el Protocolo de Servicio, que no permitan efectuar de manera regular el
cumplimiento del servicio comunitario (aun cuando el equipo haya lilevado a cabo
intervenciones motivacionales o adaptaciones de la actividad y/o en la institucidon para
favorecer su respuesta), se podra solicitar al juez competente, con copia a fiscal y defensor,
la posibilidad de audiencia para revisar la ejecucion de la sancion, de manera que ello opere
como re-encuadre de la sancion en el espacio judicial, e inste al adolescente a mejorar su
respuesta. Si la decisién es que el/la adolescente permanezca en el programa, se acordard
con €l y los actores del sistema judicial evaluar al mes siguiente nuevamente la respuesta y
si esta persiste, se informara del incumplimiento de la sancién de manera que el tribunal
decida lo que estime que corresponda.

En el caso de que el/la adolescente no asista a cumplir con el servicio en beneficio de la
comunidad durante un mes, sin que exista una justificacion que deje claro que esa
inasistencia no es producto de causales ajenas o muy lejanas al control del/la adolescente,
se informara al juez competente dicho incumplimiento, solicitando una audiencia para que
exista un pronunciamiento respecto del quebrantamiento de la sancion.

En cualquiera de los casos el programa debera informar al adolescente con claridad cuales
seran las acciones y plazos establecidos, de tal manera que en caso de no tener una
respuesta faverable al proceso de intervencién, el/la adolescente estard en conocimiento de
cuales seran las posibles consecuencias.

Coordinaciéon con el Sistema Judiciai. En relacién al trabajo con el circuito de justicia, es
necesario que los programas desarrollen una estrategia de trabajo en conjunto con el circuito
judicial, desde su rol de ejecutores de sanciones, con objetivos atingentes a las siguientes
necesidades: trabajo en refacion a la simultaneidad, sustituciones, remisiones,
suspension de ejecuciones sobre criterios técnicos, entre otros.

Cuando el fin sea la revisién de incumplimientos o posibles salidas anticipadas y el programa
sea citade a la audiencia correspondiente, se debera asegurar la presencia del delegado o
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VII.

algin otro miembro del equipo que haya estado vinculado al proceso del/la adolescente Y
tenga los suficientes elementos técnicos para participar de la audiencia.

Ante cambios de domicilio de parte del adolescente deberd informarse al tribunal y en caso
de que el cambio sea hacia un territorio cuya atencidn corresponde a otro programa, deberd
proporcionarse al tribunal la informacién para su identificacidn y la derivacion del/la
adolescente.

Complementariedad de la intervencién. Durante la ejecucion de la sancién, el profesional
a cargo del/la adolescente podra detectar situaciones de vulneracién de derechos que hayan
0 estén afectando al joven, ante las cuales y a peticién del/la adolescente propondra
derivaciones asistidas y coordinadas a oferta privada o piblica, en especial aquella oferta
programatica reparatoria de SENAME. El acceso a este tipo de programa es voluntario por
parte del/la adolescente y por tanto su participacién no condiciona el cumplimiento de ia
sancion.

Se sugiere que la accion de dos 0 mas programas de intervencién con un adolescente debe
tener un cardcter complementario, entendiendo por elio el trabajo en conjunto y coordinado
de estos equipos que aportan a la especializacidén, evitando la sobre intervencidén o un
activismo sin sentido.

Mencidn especial cabe sefialar respecto a la complementariedad que debe existir en caso que
elf/la adolescente reciba una sancidn accesoria de tratamiento de rehabilitacidn por adiccion a
las drogas o al alcohol, y/o durante la ejecucidon de la condena de Servicios Comunitarios de
detecte el consumo problematico por parte del /la joven, en estos casos se espera que el
programa:

» Identifigue claramente las necesidades de tratamiento

* Motive al/la adolescente para llevar a cabo el tratamiento en adicciones, en el
entendido que aun siendo establecido dicho tratamiento como sancién accesoria, la
voluntariedad es un proceso de co-construccion. La teoria planteada por los
psicologos e investigadores norteamericanos James Prochaska y Carlo Di Clemente,
modelo transtedrico del cambio, establece el primer modelo global del proceso de
cambio, que indica que las personas atraviesan por una serie de fases en su
motivacion para abordar, tratar y resolver un problema, y lograr un cambio en éste.
Este modelo distingue las siguientes fases: Pre-contemplacién, Contemplacién,
Preparacion y Accion.
Segun este modelo transtedrico del cambio, es posible que una persona que no
presenta motivacion para cambiar en un primer momento, adquiera una motivacién
genuina y atraviese por las diversas fases de motivacién para el cambio, a partir de
un trabajo con 24 estrategias adecuadas, que induzcan al sujeto a significar su
proceso y empoderarse de él. Dentro de las intervenciones terapéuticas que buscan
este objetivo se encuentra la entrevista motivacional, cuya finalidad es fomentar la
motivacion intrinseca para el cambio, respetando la autonomia del usuario en cuanto
a los objetivos que pretende alcanzar (Pacheco, 2008)

e Acompafie el proceso de adherencia al tratamiento, sélo durante el tiempo que dure
la ejecucion de {a sancién.

En los casos que dicha sancidén accesoria no haya sido dictada pero se detecte un consumo
problematico de drogas por parte del/la joven, el programa igualmente procurard la adhesién
del adolescente al tratamiento, para lo cual también se espera que el equipo del proyecto
realice las mismas acciones antes mencionadas.

Es importante considerar que el sistema de ejecucion de sanciones presenta una
multiplicidad de alternativas para el cumplimiento de éstas, posibilidades que permiten
sustituir, remitir, o establecer una sancion mas gravosa. Esto implica tener en cuenta las
multiples vias de ingreso de los/las adolescentes al programa. Por ello, sera necesario
establecer un sistema de coordinaciones con otros equipos que ejecuten sanciones, a fin de
conccer los objetivos abordados durante la permanencia del/la adolescente en el otro
programa o centro, las evaluaciones realizadas, etc., todo lo cual permitird realizar una
intervencion mas pertinente y eficaz. En este mismo sentido, la movilidad posible del/la
adolescente a través de ia escala de sanciones gue establece la LRPA implica un trabajo de
coordinacion entre equipos ejecutores de medidas y sanciones que garantice la continuidad
de las acciones técnicas, la adecuada utilizacidn de la informacion y la oportunidad de la
atencién. Se sugiere, entonces, establecer estrategias y modalidades de traspaso de
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informacién estableciendo los criterios para garantizar la oportunidad y la continuidad de las
acciones técnicas de intervencién. El abordaje de casos en situaciéon de simultaneidad serd
descrito en extenso en lineamiento que orientard esta materia.

Ya sea en el Expediente de Ejecucion o en otro medio de registro que institucionalmente
SENAME establezca, se mantendra un registro descriptivo y actualizade de todas las acciones
y resultados del trabajo con el/la adolescente, que permita a los equipos, llevar a cabo el
seguimiento del caso,

5.2.3. ETAPA DE TERMINO

I. Valoracion final de la experiencia. En este contexto tiene lugar una reunion evaluativa,
entre el/la adolescente y el delegado. Se analiza el proceso de prestacion de servicios desde
la perspectiva del/la adolescente, su significado y los aprendizajes que reconoce, lo que
aporta una vision global de los resuitados de la intervencién realizada. Con todos los
antecedentes recogidos el delegado efectia una devolucién del proceso ilevado a cabo.
Eventualmente, de acuerdo a cada caso podréd realizarse en conjunto con el supervisor del
organismo donde se ejecuté el servicio v la familia o adulto significativo.

I1. Cierre y despedida: Se podréd llevar a cabo actividades con algin grado de
ritualizacién, que signifiquen y delimiten el término de la ejecucién de la sancién, permitiendo
al adolescente y al equipo cerrar el proceso.

I11. Coordinaciéon de redes para acceso a servicios. Si existen necesidades de
reparacién o insercién social deifla adolescente gue ain no se han abordado, se le entregard
la informacion necesaria, estableciendo las conexiones pertinentes para que otras instancias
de ta red puedan dar respuesta o efectien seguimiento de las problematicas presentadas.

V. Informe de Cumplimiento a Tribunal. Certificacion de cumplimiento. La institucién que
ejecute la sancién, informard sobre el total cumplimiento de la misma a su término, por
cualquier medio fidedigno, al juez de que trata el articulo anterior, el que deberd certificar
dicho cumplimiento.

Asimismo, debera informar de cualguier incumplimiento cuando éste se produzca.

V. Coordinacién con otros programas ejecutores de sancién. Para el caso de que se
determine la incorporacidn del/la adolescente en otros programas de sanciones descritas en
la LRPA, el equipo establecera coordinaciones en torno al traspaso de informacién relevante
del proceso de intervencion que permita la adaptacion del nuevo programa a las necesidades
y a las posibilidades del/la adolescente, de manera de dar continuidad de forma coherente a
la intervencion. El proyecto deberd entregar informacidn por escrito de las intervenciones
profesionales efectuadas al proyecto que continuarad con el/la adolescente. El propdsito de
este traspaso es garantizar la continuidad de las acciones técnicas de intervencién, la no
sobreexposicion del/la adolescente ni de su familia a diversas intervenciones y la
optimizacion del recurso humano que se traduce en definitiva en mayores posibilidades de
llevar a cabo una intervencién de mayor calidad.

VI, Certificacion del cumplimiento de condena. El programa debera orientar al adolescente y
su familia respecto del seguimiento que debe hacer relative a la gestion que debe efectuar el
tribunal que llevaba la causa, para comunicar al Servicio de Registro Civil e Identificacién el
cumplimiento de la condena, en funcion del informe que el propio programa haya remitido al
tribunal.

VII. Eliminacion de antecedentes. Una vez cumplida la sancién el programa debera hacer el
envio material del certificado de cumplimiento de la sancidn al Servicio de Registro Civil e
Identificacién y orientard al adolescente para la realizacidon de los tramites de seguimiento
ante dicho servicio para verificar la eliminacidn de antecedentes del Registro Penal

Adolescente.

Para efectos del monitoreo del Plan de Intervencidn y su consiguiente registro respecto del nivel de
logro alcanzado al egreso, se deberd ponderar la intervencién en los siguientes términos:

Se ha asignado a cada criterio una ponderacion especifica, de forma de proporcionar la importancia y
significado de éstos, en funcidon de la relevancia juridica que cada componente tiene para el

cumplimiento de la sancion,

Cuadro N° 12: Ponderacién de criterios para definir Porcentaje de Logro del Plan de Trabajo-
Acompafamiento (a registrarse en el campo de Plan de Intervencion Individual de SENAINFO).

[Chiterio.- w7 . o T Tponderacién
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Criterio .. oo o . ['Ponderaciéon
Objetivos asociados al Procese de Responsabilizacion - 10%
Acompaiamiento socioeducativo °
P -
NO de Horas Convenidas 45%
. . .. | (por sentencia)

Ejecucién Servicio [—; —
Convenido Tipo _ de Servicio

Convenido* (establecido en | 45%
oo | protocolo) _
Total o L T100%

*Nota @ EI Reglamento de la LRPA en su articulo 47 letra d) sefiala qué se entenderé por
incumplimiento en esta sancion: "la inasistencia a prestar el servicio ordenado”,

Asimismo para efectos de traducir las categorias de SENAINFQ al nivel de avance de los objetivos
establecidos por cada criterio, se deberd utilizar la siguiente tabla:

Cuadro N° 13: Correspondencia categoria Senainfo y resultado logro def Plan de Trabajo (PII)

Entre 90% y 100%
Entre 50% y 79%

Logr;adbw(‘él'ré“clédo'r"‘ del ibo /ode Idgfdsj ]
Parcialmente logrado (mas de un 50% de
logros)

No logrado (menos de un 50% de logros) 49% o menos

En este puntc cabe reiterar, que de no lograrse los cobjetivos asociados al proceso de
responsabilizacidn {que ponderan un 10% dentro del Plan de Trabajo Individual), y ejecutado el
nimero de horas del servicio convenido, la calificacion del logro de dicho plan serd “Logrado”, dado
que se alcanza el 90% de los objetivos establecidos, esto atendida la brevedad que involucra Ia
gjecucion de esta sancién.

VI. ORIENTACION TECNICA PARA REPARACION DEL DANO

En esta modalidad cabe sefialar que al igual que en la modalidad de servicios en beneficio de |a
comunidad, la ejecucion de la “sancion” se desarrolla en el contexto de un sistema penal tradicional,
para lo cual este programa rescata practicas y modelos de trabajo del enfoque restaurativo para
promover procesos de responsabilizacién mas efectivos (Couso, 2008).

6.1. ROL DEL DELEGADO CON EL/LA ADOLESCENTE

El rol del profesionai delegado opera dos sentides. Por un lado, apoya y facilita el proceso por el
cual {as partes involucradas abordan el conflicto penal y deciden como lo resuelven. Este sentido
del rol del delegado implica en |a practica que:

a. Permite que las partes expresen sus perspectivas y emociones respecto al conflicto,
b. Genera espacios protegidos y estructurados para las partes; genera el contexto.

¢. Facilita el proceso comunicacional y la toma de acuerdos.

d. Promueve la cooperacion.

Por otro lado, el delegado es un mediador de aprendizajes, en consistencia con los fines de
responsabilizacién e integracién social delfia adolescente. Es decir, el delegado favorece la
generacién procesos reflexivos a través de los cuales el/la adolescente pueda reconocer su
responsabilidad y comprometerse con una reparacion. La articulacion, a través de la accion y
reftexion, de la relacion entre el delito, la respuesta penal y la construccion de una respuesta de
reparacién.

6.2. ETAPAS DE LA INTERVENCION DEL PROGRAMA

El proceso de intervencion debera organizarse a través de una planificacion clara que permita
visualizar el ordenamiento de las actividades, incluidos los encuentros con la victima, y las
responsabilidades de cada parte. Se deberd favorecer grados de inmediatez en la ejecucion de la
accién reparatoria, que permitan al adolescente establecer el vinculo entre ésta y el delito
cometido. Ademds, se debera tener en cuenta que las actividades que se planifique deben ser en si
mismas situaciones de aprendizaje, gue permitan al adolescente experimentar una vivencia que
potencie sus recurses y aporte en la construccion de significaciones con respecto al proceso de
reparacién.
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Asi entonces, las actividades deberdn desarrollarse mediante la participacion activa del/la
adolescente, propiciandose procesos de reflexion donde sea posible la toma de perspectiva social y
la valoracion de la accién como restauradora de los lazos sociales.

6.2.1. Acogida y Encuadre

Esta etapa se orienta a preparar las condiciones para la construccién del acuerdo y la ejecucion de
la accion reparatoria. Es necesario que el/la adolescente comprenda sobre la base de informacién
claramente explicitada por el equipo, los alcances de la sancién y de la ejecucién del programa y
que comience a articular el vincule entre la pena y la accién a ejecutar como una oportunidad de
reparacion concreta del dafio causado. A su término se esperaria, concordar acuerdos de
funcionamiento y sobre todo respecto a lo que se espera de éf en términos de su COMpPromiso
frente a la sancién.

Cabe la posibilidad de que la accidn reparatoria que el/la adolescente deba cumplir, se encuentre
previamente definida, al momento que se dictd sentencia. En ese caso, corresponderé al equipo
apoyar a el/la adolescente en el cumplimiento de la reparacién, guiando el proceso reflexivo que
posibilite que exista algun sentido restaurativo.

6.2.2. Evaluacion de entrada

Durante esta etapa corresponde evaluar la viabilidad de poder contar con la participacién del/la
adotescente y la victima y preparar las condiciones para llevar a cabo dicho encuentro. En esta
etapa el delgado deberd tomar contacto con la victima e informarie sobre las caracteristicas del
proceso y conocer su disponibilidad para participar de €l y conocer su percepcién y expectativas
respecto de lo informado, en el caso que acepte la propuesta.

Se entendera por victima al “ofendido por el delito”, amplidndose dicha definicidn a sus
ascendientes, descendientes, cdnyuge o conviviente de acuerdo a lo que sefiala el articulo 108 del
CPP. La victima puede ser una persona adulta o un menor de edad; asi como también puede ser
una institucién, un servicio pdblico o una empresa que haya sido dafiada por la conducta infractora
del/ta adolescente, en cuyo caso el proceso serd realizado con el representante que dicha
institucion designe para esos efectos.

Pudiese ocurrir que la victima no acceda a presentarse en el programa y decida que lo haga su
representante legal, dado que la ley la faculta para ello, aln cuando es importante su presencia en
el proceso dado su papel protagdnico en la resolucion del conflicto v la consideracién de sus
intereses. En estos casos, alin cuando la victima no se presentara, es deseable que se pueda contar
con su perspectiva respecto al delito y a la posible reparacion, razén por la cual el equipo podra
incorporar otros medios donde la victima pueda expresar su perspectiva y estas puedan ser
puestas en conocimiento del/la adolescente en el contexto de la reflexidon inicial antes de ejecutar
la accibén reparatoria y posteriormente para conocer la satisfaccion de la victima con esta accién.

En cualquiera de las formas de participacion de la victima serd recomendable tener en
consideracion los siguientes aspectos:

a. Capacidad de enfrentarse al adolescente cara a cara.

b. Posibilidad de identificar sus necesidades e intereses.

¢. Recursos personales y sociales con los que cuenta para enfrentarse al proceso.
d. Existencia de voluntariedad para participar.

En consistencia con lo anterior, se tendra que procurar que la victima:

a. Cuente con toda la informacién necesaria para comprender el proceso: origen de la sancién,
responsabilidades, implicancias legales.

b. Perciba que se le ofrece un espacio seguro y estructurado para poder expresar su perspectiva
de {a situacién.

c. Tenga claridad que su participacion es voluntaria.

d. Tenga claridad de gue el tipo de reparacion esperable no puede afectar de ninguna manera la
dignidad del/la adolescente.

Serd necesario que tos equipos incorporen como criterio el desarrollo de estrategias para prevenir
la revictimizacion, generando las condiciones pertinentes para dar seguridad a la participacion de la
victima, La victimizacion constituye un proceso, una construccidn vivencial por el cual la parte,
definida como victima, en diversos grados reportara alguna experiencia de dafio respecto de un
acto tipificado como delito. Dicha experiencia de dafio podra ser por accidén u omision y podré tener
una relacion directa o indirecta con el hecho delictivo, dado que dicha experiencia de dafio
constituye una experiencia subjetiva, podrad adoptar diversas formas vy abarcar diversos ambitos,
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segun la victima, sus circunstancias, su historia y los contextos donde dicha experiencia se vaya
construyendo.

La comprensién de los diversos grados de victimizacion obliga al programa a considerar en su
intervencidn no sélo el dafio que la victima ha vivenciado en relacion directa con el hecho delictivo,
sino también el producido por el proplo proceso y como ello puede afectar la intervencion. Tamb:en
le obliga a considerar su propia accién como posible fuente generadora de victimizacién, y por ello
analizar la informacién y programar su intervencién con la consiguiente responsabilidad.

6.2.3. Construccion del Acuerdo Repararatorio victima-adolescente ofensor

Con el fin de estructurar el proceso, de manera que el/la adolescente tenga claro sus compromisos
preliminares, se construird un calendario donde se sefiale como minimo las  actividades
(entrevistas, encuentros), fechas y horas en los que deberd estar presente. Para esto se debera
evaluar la disponibilidad horaria que tenga el/la adolescente para llevar a cabo encuentros con la
victima y asistir al programa. Esta serd una herramienta de referencia para la eventualidad en que
se tenga que informar acerca del incumplimiento de la sancién.

Si el/la adolescente manifestara su negativa a participar del proceso, el equipo informard al
sistema de justicia para que exista un pronunciamiento respecto al quebrantamiento.

La accion responsabilizadora se planifica mediante el despliegue de una serie de técnicas y
practicas comunicativas que buscan gatillar procesos reflexivos y de aprendizajie en el/la
adolescente, que se traducen en lo operativo en la aceptacién de los hechos y sus consecuencias,
en una comprension integral del dafio ocasionado y una voluntad concreta de reparacion. En razén
de lo anterior los proyectos deben plantearse una intervenciéon pertinente, planificada,
intencionalmente formativa, desde que el/la adolescente infractor ingresa hasta que egresa del
programa.

En esta etapa serd necesario que se mantenga un contacto directo semanal, ya sea en la sede del
programa o en el domiciio del/la adolescente durante el periodo de construccion del acuerdo.

Elf resultado educativo de este programa dependerd en gran medida de que las acciones se
desarrollen con un grado de inmediatez entre el momento de la comisidn del delito, la respuesta
penal y la accién reparatoria. Dado que la ley no establece plazos para la ejecucién de la accion
reparatoria, es necesarlo establecer un limite temporal que oriente al equipo. De esta forma, se
establece un criterio técnico en base al cual se definira gue la permanencia del/la adolescente en el
programa no podréd exceder de dos meses desde su ingreso. Por esta razén, sera fundamental que
los equipos dirijan su accion para que de manera temprana se generen las condiciones en elfla
adolescente (motivacion, compromiso, recursos) para el efectivo cumplimiento de la reparacién en
el tiempo disponible.

Para ello, uno de los criterios que se podran tener en cuenta a la hora de facilitar el acuerdo, es
proponer que la accidn reparatoria sea coherente con los recursos del/la adolescente y que ésta
pueda ser llevada a cabo en el corto plazo.

La construccién del Protocolo de Acuerdo Reparatorio incorporara:

« Facilitar el analisis del conflicto incorporando la perspectiva del/la adolescente y la victima,
en sus componentes cognitivos y emocionales, tanto con respecto al delito como con
respecto a las expectativas en relacidon a la reparacién.

« Estimuiar la apertura de la victima a ser compensada con una reparacién por parte del/la
joven infractor/a.

» Generar una voluntad y compromisc reparador en el/la adolescente infractor.

» Facilitar el planteamiento de alternativas de reparacidon con los criterios de que exista
equilibrio entre ambas expectativas; que Ia accidn reparatoria sea factible en relacion a las
capacidades del/la adolescente y que sea posible de cumplir en corto tiempo v no se diluya
producto de la distancia temporal entre el delito y la reparacién.

+ Definir compromisos para la reparacién y construccidén del Protocolo de Reparacion donde
se establecera condiciones de cumplimiento del acuerdo, con al menos una descripcion
clara del tipo de actividad, frecuencia, lugar de realizacién y plazo (si corresponde) y
criterios de satisfaccion de la victima si correspondiera.

Para los fines de este programa socioeducative, el medio a través del cual se lleve a cabo |a

reparacion sera preferentemente acciones que no involucren prestacion en dinero. Se pudiera

pensar que de acuerdo al enfoque de trabajo desarrollado a través de esta orientacion técnica, los

tipos de reparacién que pudiesen llevarse a cabo son:

a)} Reparacidn material: reposicién o restauracion de la cosa objeto de la infraccién. Reparacion
inmaterial: pedir disculpas; reconocer el dafio.

b) Reparacién simbdlica: prestaciones en favor de terceros de acuerdo a interés de la victima.
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Este compromiso le serd remitido al juez de garantia competente en el control de la ejecucion y a
los intervinientes, antes de iniciarse la ejecucion de la accidén de reparacidén. Cabe sefialar, que ia
LRPA no explicita que éste deba ser aprobade en audiencia por el juez competente. El/la
adolescente deberd conocer el contenido del documento enviado.

6.2.4. Ejecuciéon de Protocolo de Acuerdo Reparatorio

Una vez acordada la prestacion reparatoria o bien, si esta estd ya definida desde la sentencia, el
equipo llevara a cabo un acompafiamiento y supervision orientada a lograr que elfla adolescente
efectivamente cumpla con la reparacién y desarrolle reflexiones que le permitan hacer el nexo
entre delito, sancién y restauracion o reparacion del dafic. El propésito de este conjunto de
acciones, es que el/la adolescente avance en su proceso de responsabilizacion, por o que el
delegado estimulard una conducta responsable con la victima y consigo mismo, cumpliendo el
compromise de reparacion.

El acompafiamiento incorpora los siguientes aspectos:

a. Desarrollo de la reflexién por parte del/la adolescente.

b. Intervenciones motivacionales orientadas a que ei/la adolescente mantenga el
compromisoc con al reparacion,

¢. Asesoria para enfrentar conflictos emergentes que tengan que ver con el cumplimiento de la
reparacion.

d. Monitoreo del avance en la actividad comprometida.

6.2.5. Cierre y Egreso
Debe realizarse una reunién evaluativa, entre el/la adolescente, la victima o su representante (si
hubieran participaron) y el delegado. Se analiza el proceso desde la perspectiva de todos los

participantes, del significado que tuvo el proceso y los aprendizajes que se reconoce.

Se formaliza el termino de la ejecucion de la sancién, informando al juez competente el
cumplimiente o no del acuerdo reparatorio y registrando dicho resultado en SENAINFO.

VII. REGISTRO DE LA INFORMACION

Se registrara la informacién del caso de acuerdo a lo que se sefiala en el Instructivo para el Registro
de Informacion del Médulo LRPA para medio libre, publicado en la pagina web www.senainfo.cl

Ingreso. El prograrna ingresara a la Base de Datos al adolescente el mismo dia que se efectiie la
recepcion de su derivacion, ya sea a través del Coordinador Judicial o directamente desde los
tribunales de justicia.

El equipo ingresard a la base de datos la calidad del ingreso, consignando como CONDENADO
cuando se efectud la primera entrevista que formaliza el ingreso del adolescente para el inicio del
cumplimiento de la sancién, cuando nno se hubiera realizado aun la primera entrevista de ingreso
dicha calidad correspondera a DERIVADO SIN CONTACTO, hasta su ubicacion e ingreso.

Respecto a la orden del tribunal, el programa tiene la obligacién de consignar todos los
antecedentes judiciales relativos a la sancién, cuidando especialmente el registro respecto del
tipo de sancién a la cual ingresa (SBC o RD), respecto si contempla sancién accesoria, y el
numerc de horas de condena, lo anterior en consideracion a gue dichos registros seran
monitoreados mensualmente.

Registro Diagnéstico: Ei programa tiene la obligacidn de registrar toda la informacién
requerida en dicho médulo. Esta informacion sirve de base, no sdlo para establecer el diagndstico
particular de cada adolescente, al momento del ingreso, sino que también para determinacion de
requerimientos de cocrdinaciones ya sea con el circuito de actores de la LRPA {poder judicial,
fiscalia y defensoria) u otras coordinaciones con el intersector {SENDA, MINEDUC, etc).

Asimismo para efectos del Indice de Calidad de la Informacion, el programa debera registrar ia
informacion requerida en las distintas carpetas (social, drogas, psicolégica, etc), con la
oportunidad y confiabilidad gue una intervencion de estas caracteristicas implica.

Registro de Acciones asociadas al Plan de Trabajo Individual - Acompafamiento
Socioeducativo (f\rea de Plan de Intervencion Individual PII en SENAINFOQ) : Para fines
de seguimiento de la intervencion, el programas deberd registrar un Plan de Trabajo en el
mbdulo correspondiente a Plan de Intervencion Individual (PII), con ellc se posibilitara la
incorporacion posterior de eventos de intervencion y al finalizar la intervencién permitird reportar
el nivel de logro, no solo del servicio convenido, sino tambien del trabajo socioeducativo del
proyecto.

Para calificar el porcentaje de logro del Plan se deberd utilizar la siguiente referencia:
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Logrado (alrededor del Entre  80% y
100% de logros) 100%
Parcialmente logrado (mas

de un 50% de logros) Entre 50% y 79%
No logrado (menos de un
50% de logros)

49% 0 menos

La aplicacion Senalnfo exige —como requisito para ejecutar el egreso del caso del proyecto- el
registro del nivel de cumplimiento del logro del Plan de Intervencién Individual.

La paramétrica de Senalnfo, para dar cuenta del cumplimiento del logro del PII, ademds de las
categorias mencionadas, considera ademas las siguientes alternativas:

+ No lo termina o interrumpe

*  No adscrito a programa

«  Sin informacion

Las que deberdn ser debidamente utilizadas segln la situacién judicial del caso.

Cuando se construya el protocolo de servicio, es particularmente relevante que se consigne en
los datos de ingreso, el tipo de actividad a desarrollar en el marco del protocolo y el tipo y drea
de trabajo de la institucién donde se prestard el servicio.

Para el ingreso de casos por reparacion del dafio, se debe consignar el tipo de reparacién
acordado con la victima,

Actualizacion de la base de datas: Cada vez que exista un cambio en la situacion del/la
adolescente, debera registrarse la informacién que da cuenta de elio, en alguno de los dmbitos
que consigna la base SENAINFOQ, referidos a Diagnéstico, Gestion y Plan de Intervencidn.

Egreso del/la adolescente desde la base de datos. Accidn que se llevara a cabo acorde
a las categorias de egreso y nivel de logro del Plan de Intervencidn, que se sefialan en la base de
datos SENAINFO y las indicaciones que describe el Instructivo para el Registro de Informacion del
Moédulo LRPA para medio libre, publicado en la péagina web www.senainfo.cl
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VIII. PRODUCTOS ESPERADOS PARA EL PROGRAMA E INDICADORES DE PROCESO Y
RESULTADO

a) PRODUCTOS ESPERADOS PARA EL PROGRAMA

1. 100% de los/las jévenes ingresados al Programa de Servicio en Beneficic de Ia
Comunidad cuenta con un Protocolo de Servicio antes de los 15 dias habiles desde el
ingreso efectivo del adolescente al programa (lera entrevista).

2, 75% de los jovenes ingresados al programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad
no presentan un nuevo ingreso, durante el periodo de vigencia de la sancién, a una
medida cautelar (privativa o medio libre).

3. 70% joévenes ingresados al programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad no
presentan un nuevo ingreso, durante el periodo de vigencia de la sancién, a una sancién
de la oferta LRPA (CRC, CSC, PLA, o PLE).

4. 80% de los adolescentes egresados de Programas de Reparacion del Dafio y Servicio en
Beneficio de la Comunidad (SBC) cumplen efectivamente con la reparacién y/o el
servicio pactado.

5. 80% de los jovenes ingresados al Programa de Reparacién del Daiio y Servicio en
Beneficio de la Comunidad (SBC), cumple con los tiempos de permanencia maximos
establecidos para el N9 de horas de su condena.

6. 100% de los jovenes ingresados al Programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad
recibe orientacion durante la ejecucion de su sancion respecto de la red de apoyo de la
comunidad de acuerdo a intereses y necesidades manifestadas.

7. 60% de los jovenes egresados del Programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad,
califican el nivel de logro del Plan de Intervencién como Logrado (entre 90 y 100% de
objetivos cumplidos)

8. Catastro de instituciones publicas y privadas y de organismos sociales y comunitarios, y
con protocolos de derivacidn establecidos con ellos, para que los jovenes sancionados
ejecuten sus convenios de servicio y cumplan su sancion,

9. Descriptor de actividades para el 100% de los organismos sociales y comunitarios con
los cuales ha suscrito protocolos de derivacion.

10. Informe producto de la sistematizacion de la experiencia y/o innovacién desarrollada, y
qgue dé cuenta de la evaluacion de resultados de los procesos desarrollados durante la
ejecucion del proyecto.

b) Indicadores de desempeiio del programa de Servicio en Beneficio de la Comunidad.

Los indicadores de desempefic establecidos para los Programas de Servicios en Beneficio a la
Comunidad, tiene por objetivo establecer un sistema de seguimiento a nivel de Servicio, a fin de
monitorear la gestién y asegurar que la accidn dei programa genere impacto en el logro de los
objetivos de esta linea programatica.

la siguiente tabla, detalla el descriptor relativo a cada uno de los 5 indicadores de gestion
definidos para el Programa de Servicios en Beneficio a la Comunidad , su formula de calculo, el
procedimiento especifico para la medicion de resultados, asi como la fuente de informacion que

insuma la medicion.

1. Porcentaje de (Numero de jovenes Universo:
adolescantes egresados de SBC que Adolescentes egresados del Programa de |
egresados de cumplen con el Servicio Servicio en Beneficio de la Comunidad (SBC) vy |
SBC que Comunitario / Numero de que hayan sido sancionados a cumplir servicios |
cumplen con el egresados de SBC) * 100 en beneficio de la comunidad (art. 11 LRPA). '
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Servicio
Comunitario

(SIG Indicador
68)
En especifico, este

indicador mide, en los
y las adolescentes
que fueron egresados
de programas SBC, el
cumplimiento efectivo
de la reparacion y/o
servicio pactado,
debiendo

incrementarse en la
medida que se realiza
una gestién técnica
adecuada.

Numerador:

Se consideran en la medicidn los adolescentes
egresados de SBC que cumplen efectivamente
con el servicio pactado, cuyo EGRESO registre
en SENAINFO las siguientes CAUSALES DE
EGRESO:

a. Tribunal decreta sustitucion de medida

cautelar o sancion (Codigo Causal
Egreso 42),
b. Tribunal decreta cumplimiento de la

sancion o medida alternativa (Cddigo
Causal Egreso 43).

¢. Tribunal decreta remision de la sancion
(Codigo Causal Egreso 44).

Denominador:
Total de jovenes egresados del programa de
Servicio en Beneficio de la Comunidad en afio t.

Exclusion:
Se excluyen de la medicion aquellos/as
adolescentes cuyo EGRESO registre en
SENAINFO las siguientes CAUSALES DE
EGRESO:

a. Ingresa a otra medida o sancion y no
puede cumplir ambas simultdneamente
{Cédigo Causal Egreso 64).

b. Fallecimiento (Cddigo Causal Egreso 65).
c. Tribunal decreta suspensién de |la
condena (Cédigo Causal Egreso 77).

d. Otra institucién se hace carge del
proyecto y el nifio(a) o adolescente
permanece en €l (Codigo Causal Egreso
21}

e. Fallecimiento del nifto(a) o adolescente
{Coédigo Causal Egreso 26)

f. Tribunal decreta traslado para continuar
sancion o medida en otro centro o
programa (45)

MEDIOS DE VERIFICACION:
Base de Datos de NNA de
{Senainfo).

la Red SENAME

FRECUENCIA MEDICION: Mensual (IGR)

RESULTADO:

Nacional, por regidn, por sexo y por proyecto
programa de Servicio en Beneficio de la
Comunidad de referencia.

2. Porcentaje de (Numero de jévenes Universo:
jovenes ingresados en programa de Adolescentes ingresados al Programa de Servicio
ingresados al Servicic en beneficio de la en Beneficio de la Comunidad (SBC) y que se
programa de Comunidad en afic t, y que registran Vigentes.
Servicios en encontrandose vigentes el
Beneficio de la programa no presentan una Numerador
Comunidad en orden de ingreso a una Jovenes ingresados al programa de Servicio en
afio “"t” que no medida utel IP Beneficio de la Comunidad en afio t, y que
presentan un MCA) con fecha posterior a encontréndose vigentes el programa no
nuevo ingrese, su ingresoc a programa presentan una orden de ingreso a una
durante el SBC/NOmero total de medida cautelar (CIP A} con fecha
periodo de jdvenes ingresos a_posterior al ingreso a programa de Servicio en
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vigencia de la
sancion, a una
medida cautelar
{privativa o
medio tibre),
posterior a Ia
orden de ingreso
al programa SBC
de referencia.

Se mide si durante el
periodo en que joven
se encuentra vigente
en el programa de
Servicio en Beneficio

de la Comunidad,
éste presenta algun
ingreso a medida
cautelar ambulatoria
o} internacidn
provisoria.

programa de Servicic en
Beneficio de la Comunidad
en afio t} *100

Beneficio de la Comunidad.

El ingreso & la medida cautelar debe ser nuevo y
posterior a causal o delito indice que genera
ingresoc a programa de Servicio en Beneficic de
la Comunidad; esto es:

a. Con RUC distinto al del ingreso a
programa de Servicio en Beneficio a la
Comunidad y

b. Orden de ingreso a medida cautelar
(medica cautelar ambulatoria o}
internacion provisoria) es de fecha
posterior a orden de ingreso a programa
de Servicio en beneficio de la
Comunidad. La fecha de la orden de
ingreso a medida cautelar se busca
durante todo el periodo de
permanencia del joven en programa
de Servicio en beneficio a la
Comunidad (hasta su egreso).

Se considera en la medicidbn de indicador el
registro de causal de egreso “ingresa a otra
medida y no puede cumplir ambas
simultaneamente”,

Penominador:
Total de jovenes ingresados a programa de
Servicio en Beneficio de la Comunidad afio t

Exclusidon:
Ingresos a MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA o
CIP por causal de “"quebrantamiento”,

MEDIOS DE VERIFICACION:
Base de Datos de NNA de
(Senainfo),

la Red SENAME

FRECUENCIA MEDICION: Semestral

RESULTADO:

Nacional, per regién, por sexo y por proyecto
programa de Servicioc en Beneficio de la
Comunidad de referencia.

3. Porcentaje de
jévenes
ingresados al
programa de
Servicios en

Beneficio de la

Comunidad en
afio “t” que no
presentan un
nuevo ingreso,
durante el
periodo de
vigencia de Ia
sancion, a una
sancion de Ia
oferta LRPA

(CRC, CSC, PLA,
o PLE), posterior
a la orden de
ingreso al
programa SBC
de referencia.

{(Numero de jovenes
ingresados a programa de
Servicio en Beneficio de la

Comunidad en afio t, y que
encontrandose vigentes el
programa no presentan una
orden ingreso n

sanciéon LRPA (CRC, CSC,
LA, PLE o SBC) con fecha

posterior a su ingreso a
programa de Servicio en

Beneficio de la
Comunidad/Namero de
jovenes ingresados al

programa de Servicio en
beneficio de la Comunidad
en afio t)*100

Universo:

Adolescentes ingresados al Programa de Servicio
en Beneficio de la Comunidad (SBC) y que se
registran Vigentes.

Numerador

Jovenes ingresados al programa de Servicio en
Beneficio de la Comunidad en aflo t, y que
encontrandose vigentes el programa no
presentan una nueva orden de ingreso a una
sancion (CRC, CSC PLA, PLE o SBC) con
fecha posterior al ingreso a programa de
Servicio en Beneficio de la Comunidad.

El ingreso a la medida cautelar debe ser nuevo y
posterior a causal o delito indice que genera
ingreso a programa de Servicio en Beneficio de
la Comunidad; esto es:

a. Con RUC distinto al del ingreso a
programa de Servicio en Beneficio a la
Comunidad y

b. Orden de ingreso a la sancion (CRC,
CSC, PLA, PLE o SBC) es de fecha
posterior a orden de ingresc a programa
de Servicio en beneficio de Ia
Comunidad. La fecha de la nueva orden
de ingreso a la sancidon se busca
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durante todo el periode de
permanencia del joven en programa
de Servicio en beneficio a la
Comunidad (hasta su egreso).

Se considera en la medicién de indicador el
registro de causal de egreso “ingresa a otra
sancibn y no puede cumplir ambas
simuitaneamente”,

Denominador:
Total de jovenes ingresados a programa de
Servicio en Beneficio de la Comunidad afio t

Exclusion:

Ingresos a Centros de Regimen Cerrado, Centro
de Régimen Semicerrado, Programa de Libertad
Vigilada y Libertad Asistida Especial y Servicios
en beneficio de la Comunidad por causal de
“quebrantamiento”.

MEDIOS DE VERIFICACION:
Base de Datos de NNA de
(Senainfo).

la Red SENAME

FRECUENCIA MEDICION: Semestral

RESULTADO;

Nacional, por regién, por sexo y por proyecto
programa de Servicio en Beneficic de Ia
Comunidad de referencia.

4. Porcentaje de
jovenes
egresados del
programa de
Servicios en
Beneficio de Ia
Comunidad con
Plan de
Intervencion
Logrado,
respecto del
total de
adolescentes
egresados del
programa de
Servicios en

Beneficio de la
Comunidad.

{(mimero de adolescentes
egresados de programa SBC
con plan de trabajo
individual logrado / total de
adolescentes egresados de
programa SBC)*100

Universo

Adolescentes egresados al Programa de Servicio
en Beneficio de la Comunidad {SBC).

Numerador:

egresos que registran en grado de cumplimiento
de PII la categoria de “logrado- alrededor 100%
de logro” en afio “t”

Denominador:

total egresos de programa de SBC en afio “t”

Calidad juridica : Condenados

Exclusion

por causal de egreso: excluir fas siguientes
causales

— fallecimiento

— nunca se establece contacto con el
adolescente

-~ tribunal decreta traslado para continuar

sancion o medida en otro centro o programa
Frecuencia.
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Semestral

RESULTADO:
Nacional, por region, por sexo y por proyecto.

Beneficio de la
Comunidad que

cumple con los
tiempos
maximos de

permanencia
para su condena,
respecto del
total de
adolescentes
ingresados al
programa de
Servicios en
Beneficio de Ia
Comunidad

(NGmero de ingresados a
SBC que cumple con plazo
de permanencia para la
condena establecida / Total
de ingresados a SBC en afio
t) * 100

5. Porcentaje de Universo
jovenes Ingresados a SBC con calidad juridica:
ingresados al - E-condenado
programa de
Servicios en Numerador:
Beneficio de la Se consideran en [a medicidén los adolescentes
Comunidad con ingresados a SBC gue cumplen con el plazo de
Convenio de 30 dias para elaborar el convenio o protocolo de
Servicios servicio, registrado en SENAINFO:
elaborado antes
de 30 dias Denominador;
contados desde (Nimero de ingresados a Total de jdvenes ingresados del programa. de
el ingreso, grese Servicio en Beneficio de la Comunidad en afio t.
SBC c¢on convenido o
respecto del Protocolo de servicio
total de elaborado antes de los 30 Exclusion:
adolescentes dias contados desde el a. Nunca se establece contacto con el
ingresados al | adolescente (Cod. 82).
ingreso @ SBC [/ Total de
programa de ingresados a SBC en afo t)
Servicios en %00
Beneficio de la
Comunidad MEDIOS DE VERIFICACION:
Base de Datos de NNA de la Red SENAME
(Senainfo).
FRECUENCIA MEDICION: Semestral
RESULTADO:
Nacional, por regién, por sexc y por proyecto
programa de Servicio en Beneficio de la
Comunidad de referencia.
. Porcentaje de Universo
jovenes Ingresados a SBC con calidad juridica:
ingresados al - E-condenado
programa de
Servicios en

Numerador:;

Se censideran en la medicion los adolescentes
ingresados a SBC que cumplen con el plazo de
permanencia establecido por OOTT, segin

registro  SENAINFQ  (fecha  ingreso-Fecha
egreso).
Denominador:

Total de jévenes ingresados del programa de
Servicio en Beneficio de la Comunidad en afio t.

Exclusion:
b. Nunca se establece contacto con el
adolescente (Cod. 82).

MEDIOS DE VERIFICACION:
Base de Datos de NNA de la Red SENAME
{Senainfo).

FRECUENCIA MEDICION: Semestral

RESULTADO:

Nacional, por region, por sexo y por proyecto
programa de Servicioc en Beneficio de la
Comunidad de referencia.
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IX. SUPERVISION DE PROCESOS DE INTERVENCION DEL EQUIPO TECNICO

Constituye una obligacién del equipo ejecutor del proyecto, implementar procesos de supervision
internos que aborden tanto las necesidades técnicas que demanda la intervencidn con estos
adolescentes, asi como también el impacto que tiene para el profesional dicha intervencién.

Los procesos de supervision tienen como objetivo la revisién y retroalimentacion guiada para el
mejoramiento técnico del proceso de intervencién; la retroalimentacion de la ejecucion del
proyecto y el fomento del autocuidado del equipo que interviene. Esta directamente asociada a
la posibilidad de desarrollar intervenciones de calidad, en la medida que sea un proceso
sistemético (planificado y continuo) v directamente asocuado a las exigencias de este tipo de
intervencion.

Las acciones de supervision técnica interna, deben ser lideradas por el/la directora/a del
programa y complementadas con el aporte de otros profesionales de apoyo que la institucion
designe para este fin.

Para ello se deben disefar, ejecutar y evaluar jornadas de trabajo de equipo para el analisis y
retroalimentacion de los procesos de intervencidon desde una perspectiva global de las
necesidades de los usuarios, identificando y orientando las necesidades de adecuacién de la
oferta programatica y la coordinacion del equipo.

Entre los principales elementos que debe considerar todo proceso de supervisién de proceso
esta:

= Supervisar los procesos individuales de intervencién con los profesionales a cargo de
cada caso.

+ Implementar o gestionar actividades que aporten en el mejoramiento continuo de las
competencias técnicas del equipo.

s Detectar dificultades para el cumplimiento de la ejecucion de la intervencién y generar
soluciones oportunas para el desarrolio del programa de trabajo de cada joven.

s Evaluar necesidades de autocuidado del equipo y aportar insumaos para la planificacion y
ejecucién de acciones orientadas a ese fin, a partir de las necesidades que se detectan a
través del proceso de supervisidn de [a intervencién,

Las actividades de supervisidn relacionadas con los procesos individuales de intervencion,
deberan ser registradas y consignadas en la carpeta individual de cada adolescente, en ella se
deberd registrar el proceso particular de cada adolescente, incorporando un andlisis comparativo
de la situacion de entrada y salida; de las estrategias y acciones que se desarrollaron; vy la
identificacién de obstaculizadores y facilitadores que se visualizaron en la intervencién. Se podra
incorporar otros aspectos de analisis que el equipo estime pertinentes para su proceso de
sistematizacion Igualmente, tanto la planificacién como el desarrolio del trabajo referido a auto-
cuidado y estrategias de mejoramiento deberdn ser registradas como parte del desarrolio del
programa.

Como parte de los productos del programa se espera un informe que describa la evaluacién final
del proceso de ejecucidn de esta oferta, incorporando un andlisis de las estrategias vy
metodologias que se desarrollaron; y la identificacién de obstaculizadores vy facilitadores que se
visualizaron en la intervencidn.

X. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA

La sistematizacidén se define como un tipo de préctica, que busca una reflexién sobre la propia
experiencia con € fin de mejorarla y aprender de ella, al mismo tiempo que produce un
conocimiento susceptible de ser transmitido.

El desarrollo de un proceso de sistematizacién tiene por objetivo hacer visible y retroalimentar la
practica de cada equipo a fin de contribuir al disefio oportuno y eficiente del programa, asi como
identificar nuevas propuestas de trabajo e innovacion.

El proceso de sistematizacién debe considerar:

« La reflexion del equipo en torno a la identificacion de experiencias relevantes y/o de
innovacion, desarrollados durante la ejecucién del programa.

« Determinar un sistema de registros a fin de llevar a cabo el proceso de sistematizacidn
de experiencia, el que puede ser a nivel documental, registros audiovisuales, actas de
trabajo, etc.

» Generacién de un proceso de reflexion y analisis, a fin de visualizar aspectos a mejorar
y/o fortalecer, asi como proponer innovaciones a nivel metodoldogico y poner a
disposicion nuevos conocimientos y hallazgos a partir de Ia experiencia.
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La funcion principal de este aspecto dice relacion con aportar a la practica de los mismos
equipos a partir de la produccién de nuevos conocimientos, asi como también permite la
evaluacion de las herramientas y decisiones que resultan de la préactica cotidiana.

Se espera que el programa desarrolle una memoria u otro instrumento que permita dar cuenta
de la sistematizacion de la experiencia de implementacion del programa en general, a fin de
contribuir al levantamiento de evidencia que permita corregir y hacer mas pertinentes las
prestaciones y las estrategias de intervencién desarrolladas en esta linea programatica.

XI. RECURSOS HUMANOS Y CONFORMACION DEL EQUIPO

11.1. COMPETENCIAS ESPERADAS DE LOS/AS INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO

Para responder a los principios v estrategias que se plantean en esta orientacién técnica, se
requiere la estructuracion de un equipo que posea competencias técnicas y habilidades para el
trabajo especializado con jovenes en situacién de vulnerabilidad social y/o de conflicto con la ley
penal, y especificamente lograr desarrollar de manera oportuna y de calidad los objetivos
sefialados en la presente orientacidn técnica.

En cuanto a {as competencias técnicas especificas se espera:

De conocimiento y experiencia comprobable sobre:
e ley 20.084 y su reglamento, vy el normativa nacional e internacional relativa a la
materia.
Caracteristicas y necesidades de la etapa adolescente.
Enfoques y Modelos de Intervencidon con jovenes infractores de ley
Diagnéstico psicosocial y planificacion de la intervencion.
Herramientas para el desarrolio y apoyo de competencias y habilidades sociales
Manejo de estrategias motivacionales.
Trabajo de red e intermediacion con recursos sociales.

* 5 & » 2 @

Ademas, el personal no debe estar inhabilitado para trabajar con menores de edad, situacion
que se debe corroborar mediante el registro del Servicio de Registro Civil e Identificacién para
esta materia.

De vinculo socioeducativo:
« Capacidad de brindar estructura

Capacidad de definir encuadres claros y limites normativos.

Capacidad de contencién emocional y conductual.

Capacidad de generar espacios seguros para la atencion.

Empatia y comprensién de la emocionalidad y ritmos del adolescente.

Capacidad de facilitar la verbalizacion de necesidades, emociones y

cogniciones y de facilitar la comunicacién con otros.

Capacidad de generar autonomia vy ia vinculacién del adolescente con su red.

Capacidad de promover habilidades tales como: empatia, autoconfianza, manejo
de emaociones, escucha, reflexion, resolucion de conflictos,

comprensién de normas y limites,

Capacidad de ser mediador de aprendizajes.

Capacidad para propiciar el aprendizaje de estrategias alternativas de

resolucion de conflictos (alternativas a la violencia).

Capacidad de motivar y generar adhesién.

Capacidad de reforzar positivamente los logros.

Capacidad de diferenciacion y de establecer limites en su intervencian,

De trabajo de equipo;

» Habilidades para el trabajo coordinado al interior del eguipo en torno al
desarrollo del proyecto institucional como a la intervencién con cada adolescente.

« Capacidad de trabajar en red generando oportunidades concretas de
integracion social para los adolescentes, lo que implica entre otras habilidades, el
saber negociar y movilizar a otros en los objetivos de integracién social.
Capacidad para planificar y evaluar en equipo.

Capacidad de apertura a |la critica del equipo, la retroalimentacion vy
flexibilidad para incorporar las observaciones técnicas.

» Flexibilidad para responder a cambios.

Capacidad de generar espacios educativos en conjunto con el equipo.

43



11.2. EQUIPO DE TRABAJO

a. Director (a) del proyecto
Se espera que este profesional genere las siguientes acciones:

1.- Coordinar y supervisar la planificacion y gestion técnica y administrativa del proyecto.

Z.- Representar al Programa en coordinaciones judiciales, instancias de la red social y programas
del SENAME.

3.- Comunicacion y coordinacién estratégica con los operadores juridicos para la oportuna y
correcta derivacién al programa, asi como en el resto de las instancias que forman parte del
proceso judicial del/la usuario/a.

4.- Coordinar y asesorar técnicamente los procesos de intervencidn gue se llevan a cabo en el
programa, resguardando el ejercicio de reuniones periddicas y la retroalimentacién constante,
planificando y coordinande de las reuniones tecnicas del equipo.

5.- Generar procesos de induccion a los trabajadores nuevos que ingresan al programa.

6.- Liderar procesos de evaluacion de desempefio vy sistematizacion de buenas practicas.
7.-Planificar y ejecutar procesos de analisis y retroalimentacion técnica respecto de la
intervencidn desarrollada por el equipo.

8.- Proponer e implementar estrategias de autocuidado del equipo.

10.-Identificar redes sociales, comunitarias e institucionales existentes en el territorio
correspondiente v en los ambitos de intervencién planteados en las presentes orientaciones
técnicas generando un catastro de redes del territorio, para la gestion de redes vy trabajo
intersectorial, generando contactos, convenios y protocolos de servicios comunitarios.
5.-Fortalecer el vinculo con las redes, mediante la participacién en las mesas de trabajo que se
realicen en las distintos areas de trabajo afines con los objetivos del programa sefialados en esta
orientacion y en otras instancias complementarias.

b. Delegado
Se espera que este profesional genere las siguientes acciones:

1.-Efectuar la evaluacion de entrada y pianificar el proceso de trabajo con cada adolescente, asi
como las accicnes de seguimiento y evaluacion de proceso.

2.~ Favorecer el disefio de Protocolos de Servicio para cada adolescente, de acuerdo a evaluacién
de ingreso y repertorio de actividades disponible.

3.- Efectuar las atenciones directas al adolescente, en la sede del proyecto, en el lugar donde
ejecuta su servicio comunitario 0 en otros espacios a definir con el joven, por ejemplo domicilio
u otro espacio del territorio.

3.-Desarrollar orientacion a nivel familiar respecto de la implicancia de la sanci6n.

4.- Desarrollar acciones de acompafiamiento y supervision para el acceso a oferta en la red
correspondiente al territorio.

5.- Coordinar acciones con el sistema de justicia.

6.- Velar de manera periddica por un catastro actualizado de instituciones y un repertorio amplio
y diverso de actividades.

Como estandar de atencidn, se considerard como maximo la atencidén de 15 jovenes por cada
profesional.

Todos deberdn contar con experiencia demostrable en el trabajo con adolescentes y capacidad
de desarrolfar un trabaijo en equipo.

Asimismo deberan comprometerse a respetar los principios que resguardan los derechos de los
adolescentes, y mantener vinculos claros, de respeto y buen trato con los adolescentes,
manteniendo consistencia y coherencia en el ejercicic de su rol.

Finalmente deberan participar de instancias de analisis y retroalimentacion de los procesos de
intervencion (reuniones técnicas, supervisiones u otras instancias que determine el equipo),

como forma de asegurar la coherencia entre su labor y el proceso de intervencidon que llevan a
cabo los profesionales encargados de sancidn.

€. Secretaria contable
Se espera gque genere las siguientes acciones:

1.- Mantener al dia los sistemas de registro de atencion.
2.- Recepcion de los y las jovenes y sus familias al programa.
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3.- Desarrollo de funciones administrativas y contables necesarias para el funcionamiento del
programa.

11.3. ESTANDAR PERSONAL

Jornada Completa para proyectos con méas de 60
adolescentes mensuales.

Jornada Parcial para proyectos de menos de 60
adolescentes mensuales. Esto implica que la jornada
directiva podra ser compartida con la conduccion de
otras lineas programaticas, de manera proporcional al
nGmero de plazas comprometidas por las respectivas
lineas.

Directo(a) de royecté por p"royecto

Delegadofa) 1 por cada 15 casos [Jornada completa (esto considerando que ademds de
la gestion del servicio comunitario se debe velar de
manera periddica por un catastro actualizado de)
instituciones y un repertorio amplio y diverso de
actividades)

El estdndar de personal sefialado, se plantea a partir de los antecedentes de gestion reportados
por los programas que actualmente ejecutan esta linea programatica. Las caracteristicas de la
subvencion que plantea la Ley N© 20032, que establece el pago por joven atendido y lo acotado
de la intervencién de este tipo de programa, no permiten sustentar en términos financieros otros
profesionales que sean complementarios en la intervencion. Asimismo, y dada fa relevancia que
implicard la gestion de la oferta de actividades para estos nuevos lineamientos, el estandar de
jovenes por delegado se acota a s6lo 15 jovenes.

XII. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Para el funcionamiento adecuado del programa, vy la realizacién de las actividades relacionadas a
la ejecucion de la sancion, es necesario contar con una sede local, de facil acceso para los/las
jovenes usuarios/as como para personal que se desempefia en el programa.

La sede debe contar con los servicios basicos que permitan el desarrolio de actividades tanto
administrativas, como la de atencidén de jovenes en oficinas y dependencias comunes que se
dispongan para ello, es decir, bafios, cocina, oficinas, sala multiuso, etc.

Ademas se debe contar con equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades
asociadas a la ejecucién del programa, es decir, servicio telefonico, equipos computacionales y
conexion a internet, impresoras e insumos de oficina. £l equipamiento computacional debe
cumplir con requisitos minimos para el acceso a la plataforma SENAINFO.

Las instalaciones sanitarias y de servicios basicos, deben estar en condiciones que permitan el
normal funcionamiento de las actividades del programa y deben contar con las certificaciones del
caso, que den cuenta de la sanitizacion del lugar, habitabilidad del inmueble, condicicnes de

sequridad, etc,

Cabe sefialar que segun el andlisis de plazas y criterios de sustentabilidad, los proyectos
ejecutores de medidas y sanciones en el marco de ia LRPA podran coexistir en una misma sede,
en caso de ser ejecutadas por un mismo organismo colaborador acreditado, en tanto el nimero
total de plazas convenidas a atender en la sede no supere los/as 150 joévenes.
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ANOTESE Y COMUNIQUESE.

T,
FoNGES :
OLANGE HUERTA REYES
SERVICIO HALIY & Nacional
SERVICIO NA DE-MENORES
=LroRa MG )

-Subsecretaria de Justicia y Derechos Humanos.

-Divisién de Reinsercion Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
-Direccion Nacional,

~Direcciones Regionales de SENAME.

-Departamento de Justicia Juvenil.

-Departamento Juridico.

-Departamento de Administracion y Finanzas.

-Oficina de Partes.
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