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CONSIDERACIONES GENERALES

Desde la promulgacidn de la Ley N2 20.084 a la presente fecha, el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) ha buscado desarrollar programas de atencién dirigidos a promover la reinsercién social
de los y las jovenes que han entrado en conflicto con la ley penal, diversificando la oferta y
actualizando permanentemente los lineamientos técnicos que orientan la intervencién
especializada, esto en pro de un intervencién que ademds de ser eficaz, se encuentre en
concordancia con los distintos instrumentos internacionales que norman la administracion de
justicia penal Joven.

La ejecucién de los programas encargados de las medidas y sanciones no privativas de libertad,
segln el articulo N°42 de la Ley N220.084, estara a cargo de Organismos Colaboradores
Acreditados de SENAME (OCAS). Esto se hace extensivo a aquellos programas encargados de
proveer la oferta complementaria a las medidas y sanciones, a fin de contar con un sistema de
atencidn especializado dirigido a la reinsercidn social efectiva de los y las jévenes atendidos/as.

Para dar respuesta a lo anterior se ha debido considerar el desarrollo de procesos licitatorios
enmarcados en lo establecido en la Ley N° 20.032 y su reglamento, que establece un Sistema de
Atencién a la Nifiez y Adolescencia a través de una Red de Organismos Colaboradores de SENAME
y su Régimen de Subvencion. La provision de esta oferta programatica se desarrolla a través de
este sistema de atencidn.

Los principios que rigen la ejecucion de programas de la oferta del Servicio Nacional de Menores, y
en especifico, la presente base técnica son:

e Respeto, la promocién, la reparacién y la proteccion de los derechos humanos de las
personas menores de dieciocho afios contenidos en la Constitucion Politica de la
Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, los demas tratados internacionales
en la materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las leyes dictadas
conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar
biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y
oportunidades que los nifios, ninas y jovenes requieren segun su etapa de desarrollo,
mediante una intervencidn oportuna y de calidad.

e Promocién de la integracion familiar, escolar y comunitaria del nifio, nifia o Joven y su
participacién social.

e Profundizacion de la alianza entre las organizaciones de la sociedad civil,
gubernamentales, regionales y municipales, en el disefio, ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a la infancia y a la adolescencia.

e Transparencia, eficiencia, eficacia e idonea administracién de los recursos que conforman
la subvencidn, en su destinacion a la atencidn de los nifios, nifias y jovenes.

e Probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan.

e Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan.
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e El trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de atencion y
de su familia.

e Objetividad, calidad, idoneidad y especializacién del trabajo, que se realizard de acuerdo a
las disciplinas que corresponda.

e Participacidn e informacidn en cada etapa de la intervencion (dirigida hacia las/los jovenes
sujetos de atencidn del programa).

La sancidn de Libertad Asistida Especial consiste en la sujecion de un/a joven al control de un
delegado, quien debera asegurar la asistencia del adolescente a un programa intensivo de
actividades socioeducativas y de reinsercidon social en el ambito comunitario que permita la
participacién en el proceso de educacién formal, la capacitacidn laboral, la posibilidad de acceder
a programas de tratamiento y rehabilitacion de drogas en centros previamente acreditados por los
organismos competentes y el fortalecimiento del vinculo con su familia o adulto responsable, de
acuerdo a lo consignado en el articulo N°14 de la Ley N°20.084.

SUJETO DE ATENCION Y ViAS DE INGRESO/EGRESO.

SUJETO DE ATENCION

Son sujetos de atencién de esta linea programatica aquellos/as adolescentes condenados vy
derivados por sentencia definitiva, firme y ejecutoriada por un tribunal competente, por haber
cometido uno o mas delitos siendo mayor de 14 afios y menor de 18 afios de edad. Sin perjuicio de
ello, es posible que al momento de ingresar al programa de Libertad Asistida Especial, la persona
sea mayor de 18 aios.

VIAS DE INGRESO

a.- Adolescente recibe sancion de Libertad Asistida Especial por un periodo que puede ir desde los
61 dias a los 3 afilos como maximo.

b.- Adolescente recibe sancién de Libertad Asistida Especial como sancién mixta en conjunto con
internacidn a régimen cerrado o semicerrado.

c.- Adolescente recibe sancién de Libertad Asistida en forma condicional para sustituir una
sancion privativa de libertad.

d.- Adolescente recibe sancion de Libertad Asistida en forma sustitutiva por quebrantamiento de
condenas previas de Libertad Asistida
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e.- Adolescente recibe sancion de Libertad Asistida Especial pero estando en cumplimiento de
sancion o medida privativa de libertad, ingresa al programa solo para elaboracion y presentacion
de Plan de Intervencidn Individual

VIAS DE EGRESO
a.- Adolescente cumple el plazo establecido en la sentencia.

b.- Adolescente cumple el plazo establecido por sustitucion de pena mas gravosa originalmente
impuesta.

c.- Adolescente cumple el plazo establecido por quebrantamiento de la sancidn de Libertad
Asistida, originalmente impuesta.

d.- Se decreta sustitucion de la sancion de Libertad Asistida Especial.
e.- Se decreta la remision de la pena por parte del Tribunal.

f.- Se suspende la condena, para el cumplimiento previo de una pena mas gravosa, luego de que se
informa al tribunal competente la existencia de sanciones simultaneas.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Aplicar un programa intensivo y especializado de intervencion y de supervision en el contexto de la
sancion decretada por el Tribunal, que favorezca la reinsercién social del/la adolescente y su
responsabilizacién frente al delito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a.- Asegurar el control y supervisidn intensiva y personalizada del/la adolescente.

b.- Incorporar a los/las adolescentes a un conjunto de acciones estructuradas, que contemplen un
proceso de evaluacion, planificacién de la intervencidon con objetivos e indicadores, seguimiento y
evaluacién de egreso.

c.- Disefiar y aplicar un programa de intervencion, individualizado y diferenciado, que contemple
los factores de riesgo y vulnerabilidades asociadas a la conducta infractora, asi como los intereses,
motivaciones y recursos, que favorezcan el desarrollo de cada adolescente.

d.- Favorecer el desarrollo de mecanismos de contencidn, supervision y apoyo social en los
entornos relacionales significativos del/la adolescente.
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e.- Facilitar la integracidn social del/la adolescente promoviendo la incorporacion a trayectorias
educativas, de formacion laboral y/o empleo, acorde a sus necesidades, motivaciones y recursos
especificos.

f.- Generar estrategias que favorezcan el acceso y adherencia del/la adolescente a programas de
salud mental y/o tratamientos para el consumo problematico de drogas y alcohol, cuando
corresponda.

ORIENTACIONES TECNICAS

Las Orientaciones Técnicas del Programa de Libertad Asistida Especial, aprobadas mediante
Resolucién Exenta N° 5383 del 7 de Diciembre de 2012 de la Direcciéon Nacional de SENAME
forman parte de la presente licitacion, de acuerdo a lo sefialado en el articulo N°15 del
Reglamento de la Ley N° 20.032.

Asimismo, el Servicio Nacional de Menores cuenta con una serie de normativas, lineamientos e
instructivos dirigidos al cumplimiento de las disposiciones sobre uso de recursos y subvenciones, y
otras materias relativas a la ejecucidon de programas en el marco de la Ley N°20.032 y de la Ley
N°20.084 las que se encuentran disponibles en la pagina web del servicio www.sename.cl.

Estas orientaciones, asi como las normas, lineamientos y/o instructivos podran ser modificados,
actualizados y/o complementados por parte del SENAME, de acuerdo a las necesidades de
intervencion y hallazgos levantados producto de los procesos de evaluacidn, supervisidn técnica
y/o en el levantamiento de buenas practicas.

Independiente de lo anterior, SENAME anualmente actualizara la validacion de las orientaciones
técnicas vigentes, mediante una Resolucién Exenta de la Direccion Nacional del Servicio.

En el contexto de emergencia por la pandemia del virus SARS COV-2 (COVID-19), el proyecto a fin
de proteger la salud de usuarios/as del programa, asi como de sus trabajadores/as minimizando
las posibilidades de contagio, deberd implementar las orientaciones y directrices que el Servicio
Nacional de Menores disponga para estos efectos.

INCOPORACION DE PERSPECTIVA DE EQUIDAD DE GENERO EN LA INTERVENCION

Los Proyectos deben presentar en sus propuestas, el modo en el cual se incorporara en el trabajo
con jovenes usuarios/as del programa, la perspectiva de equidad de género, en coherencia con lo
sefialado en el diagndstico territorial y en la caracterizacidn del sujeto de atencion.


http://www.sename.cl/
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RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS:

Los criterios generales a considerar para la evaluacion de los recursos humanos seran los
establecidos en la Orientaciones Técnicas.

La conformaciéon del equipo que es parte de la propuesta presentada por el Organismo
Colaborador Acreditado de SENAME debe consignarse de manera clara y real conforme a los
procesos de contratacion del proyecto, lo que posteriormente sera supervisado por el equipo
técnico y financiero de la Direccidon Regional correspondiente y en la respectiva evaluacién de
desempeno establecida en la Ley N°20.032 y su Reglamento.

Los Organismos Colaboradores Acreditados de SENAME que postulen al presente concurso,
deberan disefiar y comprometer un perfil para los distintos cargos en su propuesta técnica,
sefialando las competencias de tipo transversal y especificas asociadas al desarrollo del cargo. Asi
mismo, el organismo colaborador oferente, deberd velar por el estricto cumplimiento de dicho
perfil por parte de los profesionales y/o técnicos que se desempefien en dichas funciones.

Cabe seinalar que la definicidn acerca de la jornada laboral, no sera parte de los elementos
estipulados en las presentes Bases Técnicas, ya que se considerard como un criterio flexible a fin
de que sea el Organismo Colaborador oferente, quien defina y proponga el tipo de jornada laboral
para sus profesionales y administrativos, garantizando siempre el cumplimiento de los
requerimientos propios de la funcidon del proyecto, asi como también con el marco legal
regulatorio en materia laboral.

En orden a lo anterior, la jornada laboral de cada miembro del equipo debera quedar justificada
en torno al resguardo del cumplimiento de las funciones requeridas, asi como en el cumplimiento
de indicadores ligados a la intervencién y los resultados o productos esperados del Programa.

No podran desempefiar funciones en el programa, personas que cuenten con prohibicién para
trabajar con menores de edad, que figuren en el registro de condenados por violencia
intrafamiliar, o que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de los nifios, nifias y
adolescentes o de confiarles la administracién de recursos econdmicos ajenos.

Asi mismo, tampoco podran desempefiar funciones en el programa, personas que se encuentren
inhabilitadas para trabajar con menores de edad o que se encuentren en situaciéon de dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, a menos que este consumo se
justifique por tratamiento médico, o sea consumidor problematico de alcohol.

En este sentido, para respaldar que los integrantes del equipo de trabajo presentado, no
presentan las inhabilidades antes sefaladas, el organismo colaborador deberd acompafiar a la
propuesta, el Anexo N2 5 denominado “Carta Compromiso relativa a Recurso Humano y a los
Recursos Materiales”, el Anexo N2 6 denominado “Declaracion Jurada Simple” y la documentacion
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que certifique, que no figuran en el registro publico como persona que cuenta con inhabilidad
para trabajar con Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA).

El Organismo Colaborador que se adjudique y ejecute esta oferta programatica, debera contar con
los mecanismos que le permitan asegurar el cumplimiento permanente de esta normativa, los que
deberan ser explicitados en el formulario de presentacion de proyectos, ademds de la
actualizacién de antecedentes (declaraciéon jurada y certificados) de cada uno de estos
profesionales, que debera ser actualizada cada seis (6) meses. Lo anterior, formara parte del
convenio de colaboracidn y sera verificado de manera periddica por intermedio de la Supervision
Técnica que llevard a cabo la respectiva Direccién Regional de SENAME, mediante su Unidad
Técnica de Justicia Juvenil.

Finalmente, como parte de la propuesta, los organismos colaboradores acreditados deberan
registrar en el Anexo N2 7 correspondiente a Curriculum Vitae, los antecedentes académicos y
experiencia laboral de cada integrante del equipo humano que ejecutara el proyecto.

GESTION DE AMBIENTE LABORAL Y CAPACITACION DE PERSONAS

Plan de Cuidado de Equipo.

La Propuesta técnica deberd considerar un Plan de Actividades para la Gestion del Ambiente
Laboral, dirigido a la generacidn y mantencién de condiciones protectoras en el trabajo, para
todos los funcionarios que lleven a cabo funciones en el proyecto.

Dentro de las materias relativas al cuidado laboral de trabajadores/as y equipos de trabajo se
pueden incluir:

e Construccion de equipos de trabajo.

e Abordaje y resolucidn de conflictos laborales

e Estructuracién y flujos de trabajo

e Definicion y cumplimiento de flujos de comunicacion

e Seguimiento y retroalimentacién de desempefio laboral
e Conduccidn directiva

Por lo anterior, en Formulario de Presentacién de Proyectos se debera considerar el disefio y
propuesta de planes para la Gestién del Ambiente Laboral que debera contener:

e Descripcion de la actividad, detallando el programa y organizacién horaria de jornada.

e Descripcidn de resultados esperados, reflejado en una propuesta de indicadores del tipo
que sea pertinente (por ejemplo, porcentaje, nimero, productos, etc., y que ocupe
encuesta de satisfaccidon, % de quejas, etc.), y que estén en coherencia con la actividad
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propuesta y el diagnéstico definido (por ejemplo, actividades de conformacién de equipos
de trabajo ante alta conflictividad laboral).
e Recursos materiales, humanos y/o financieros requeridos.

La propuesta técnica también debe considerar la presentacion de un Plan Anual de Capacitacidn,
dirigido al desarrollo técnico permanente del equipo que conforma el proyecto. Dentro de las
materias que pueden incluirse se consideran:

e Induccidn sobre normativa institucional a profesionales del proyecto.

e Formacidn y especializacidon en materia de Justicia Juvenil.

e Abordaje y prevencion de situaciones de criticas.

e Especializacién en materias de intervencién con jovenes que han entrado en conflicto con
la ley penal, etc.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO:

Los criterios a considerar, para evaluar la infraestructura en la cual se implementara el proyecto,
seran: ubicacidén, estado de habitabilidad, las condiciones ambientales (calefaccion, ventilacién e
iluminacidn); las condiciones sanitarias (higiene) y la pertinencia de la infraestructura para el
desarrollo de la intervencidn planificada. Cada uno de estos criterios se consideraran tanto en las
salas de trabajo, como en las oficinas, bafios y otras instalaciones necesarias para el desarrollo del
proyecto.

Cabe sefialar que, segun el analisis de plazas y criterios de sustentabilidad, los proyectos en las
lineas relativas a Responsabilidad Penal Adolescente podran coexistir en una misma sede, en caso
de ser ejecutadas por un mismo organismo colaborador acreditado, en tanto, el nimero total de
plazas convenidas a atender en la sede, no supere los/as 150 jovenes.

Para la seleccion de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones minimas:

Ubicacion de la Infraestructura

— Las instalaciones propuestas para el desarrollo del proyecto se deben ubicar en una zona de facil
acceso, con vias estructurantes que posibilitan la llegada de los adolescentes desde todas las
comunas o zonas de la cobertura establecida.

- La zona de ubicacién cuenta con acceso u orientacién de facil comunicacion o vinculo con redes
sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

- El establecimiento debe ser facilmente reconocible como una sede de organismo colaborador de
SENAME, por los adolescentes, sus familias y actores relevantes asociados a la intervencion,
especialmente representantes de las redes sociales y actores del sistema de justicia.

- La infraestructura no debe presentar dafos estructurales relevantes que pongan en riesgo a sus
ocupantes durante todo el periodo de realizacidon del proyecto. En caso de contar con problemas,
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la institucion debe acreditar la realizacidon de obras de mejoramiento y contar con aprobaciones
municipales de uso del establecimiento.

- Se deben realizar acciones periddicas de revision del estado la infraestructura durante la
ejecucion del proyecto.

- Si la propiedad es arrendada o propia de la institucién se espera que se adjunten los certificados
del Depto. de obras municipales correspondientes sobre edificacion y recepcién cuando
corresponda.

- La infraestructura debe contar con la condicién de uso segin lo descrito en las Bases
Administrativas de la convocatoria.

Condiciones Ambientales y Sanitarias:

- La infraestructura debe contar con las certificaciones de seguridad e higiene del inmueble al dia,
otorgadas por el organismo legal pertinente o en proceso de certificacién.

- Se debe acreditar disposicion de dicho domicilio por parte del oferente con algin documento
gue asegure el uso del inmueble respectivo para el funcionamiento del Programa.

- La infraestructura no debe ubicarse en zonas aledanas o afectas a contaminacion de labores
industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales autorizados o ilegales.

- La institucion debe presentar las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento del
establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

- La institucién debe presentar un programa de sanitizacion programada de las instalaciones, asi
como la constatacidn de que contara con sistemas de aseo y limpieza diaria.

- El inmueble debe contar con bafios para el personal y para los/as adolescentes de manera
diferenciada.

- Debe contar con salas de reunién y de uso de tiempo libre o para talleres.

- La institucién podra proponer la disposicion de otras instalaciones que cuenten con condiciones
gue permitan otorgar mejor atencidn técnica.

En cuanto al equipamiento sera necesario describirlo considerando los siguientes aspectos:

Equipamiento de oficina u administrativo:

- Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex, bibliotecas o
armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el equipo.

- Se requiere que los equipos computacionales e impresoras, asi como servicios de
comunicaciones y banda ancha, cumplan con estandares de calidad y conectividad necesarios para
asegurar el adecuado registro de la informacidon de los adolescentes y el trabajo frecuente en
SENAINFO.
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Equipamiento de uso diario:

Se requiere especificaciones de mobiliario de uso diario tales como sillas, sillones, mesas u otros
para uso diario del establecimiento, ya sea en salas de uso comun, recepcién, tiempo libre o
cocina.

Se requiere especificaciones de articulos eléctricos a ser utilizados en los espacios antes
mencionados. La institucién debe precisar con que otros elementos cuenta como equipamiento
para el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un aporte al
desarrollo del trabajo.

Las propuestas deben considerar ademds de los requerimientos de equipamiento e
infraestructura, gastos que se asociaran a ceremonias de Graduacién de jévenes, reuniones de
trabajo del equipo y autocuidado, papeleria, gastos notariales, comunicacién y difusion, etc.

Equipamiento técnico:

- Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a utilizar en tareas de
intervencién técnica, talleres o trabajo individual o grupal (test, libros, entre otros).

- Se requiere especificacion de mobiliario y otros elementos de trabajo recreativo, de formacion
cultural, deportivo o de otro tipo para uso de tiempo libre en el centro.

- Se requiere especificaciones de articulos electrénicos y/o computacionales necesarios para el
trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show, notebook).

SISTEMA DE SUPERVISION

La supervisidn constituye una funcion de caracter legal sefialado expresamente en la Ley Organica
del Servicio Nacional de Menores, Decreto Ley N°2.465, del afio 1979. Asi también es exigida por la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio, la cual establece en su articulo N° 3.3 la responsabilidad
del Estado en cuanto la existencia de una supervision adecuada de los servicios, instituciones y
establecimientos encargado de la proteccién y cuidado de nifios y nifias.

SENAME, redisefid el proceso de supervision técnica, implementando un nuevo Modelo de
Supervisién en linea, que ha permitido contar con informacién oportuna, confiable y disponible en
la plataforma SENAINFO. Ademas, este Modelo contiene la estandarizacién de procedimientos,
muestras y criterios a supervisar de acuerdo a las distintas modalidades de intervencion.

La accidn de supervisién es una instancia cuyo objetivo es controlar, verificar y evaluar los niveles

de desempefio del circuito que forma parte de la oferta territorial de sanciones, medidas y
programas complementarios, a través de la aplicacién de un instrumento evaluativo particular.
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Estos instrumentos estan compuestos por tres niveles: ambitos, dimensiones y criterios, y son
aplicados a través de una escala de evaluacion.

El informe de supervision es el medio oficial donde se registra y comunica la evaluacion técnica del
funcionamiento de los centros y proyectos. Lo anterior, tiene como funciéon primaria
retroalimentar a los Directores de centros y proyectos, incluyendo levantar las alertas por
incumplimientos y con ello compromisos de correcciones.

Por tanto, el proceso actual de supervision permite obtener informacién actualizada respecto a la
ejecucion técnica de cada centro o proyecto supervisado.

El Servicio Nacional de Menores realizara supervisiones periédicas a los programas
correspondientes, las que comprenden tanto los aspectos técnicos como financieros, orientadas a
controlar la calidad de la atencidn, la intervencidn desarrollada con los jovenes y su resultado,
resguardando que éstas se realicen el marco de los principios establecidos en la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio (CIDN), la Ley N220.084 de Responsabilidad Penal Adolescente y los demas
instrumentos normativos vigentes, procurando cumplir con la calidad de la atencién e
intervencién de los jovenes bajo la responsabilidad del Servicio Nacional de Menores.

Los lineamientos y orientaciones concernientes al proceso de supervisidn técnica se encuentran
disponibles en la pagina web del Servicio: https://www.sename.cl/web/index.php/supervision-2/

EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion anual de desempefo corresponde a un proceso en el cual el Servicio Nacional de
Menores revisa y evalla la implementacidon de proyectos ejecutados por su red de Organismos
Colaboradores Acreditados, quienes a su vez, a partir de la propia revision de la implementacion
del proyecto durante el periodo, daran lugar a un Plan de Trabajo para el siguiente periodo anual
en caso que corresponda (proyectos en ejecucidon de convenios de 2 o mas afos y convenios
susceptibles de ser prorrogados).

De acuerdo a lo expresado en el articulo N° 48 del reglamento de la Ley N°20.032, deberan
considerarse como criterios objetivos en la Evaluacion de Desempeiio, a lo menos, los siguientes:

e Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Sename debera
verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes, establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica, la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada
modalidad de atencion.
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e Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios,
nifias y adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el
cumplimiento de las acciones definidas por el Sename en las orientaciones técnicas
orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacion.

e Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera
como idonea y pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las
acciones definidas por el Servicio Nacional de Menores en sus Orientaciones Técnicas,
atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los
procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y
el personal adecuado para su ejecucién.

La evaluacién de cada uno de los proyectos adjudicados a un organismo colaborador acreditado,
se realizard anualmente, de conformidad al articulo N° 27 de la Ley N2 20.032, sefialando en cada
convenio el mes en que correspondera efectuarla.

El procedimiento de evaluacién anual de desempefio contempla las siguientes etapas,
metodologias y mecanismos:

1. Planificacion de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacion de la
evaluacioén anual definido en los convenios.

2. Recopilaciéon de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacion anual del
proyecto, tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o
auditorias de entes externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencién pertinentes
al cumplimiento de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de
las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice
relacidn con posibles delitos cometidos en contra de nifios, nifias y adolescentes.

3. Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se debera levantar acta que
contenga los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinién de los nifos, nifas
o adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.

4. Aplicacién del instrumento de evaluacidn previamente definido, correspondiente a las
distintas modalidades de atencidn, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente

5. Propuesta de resultado de la evaluacién anual de desempenio al Director Regional
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6. Aprobacidn, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacién al colaborador del resultado de la evaluacién anual del proyecto, quien podra
recurrir de lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°19.880.

8. Aplicacidn de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacidn anual.

Para asegurar la verificacién de los componentes anteriormente sefalados, el Servicio Nacional de
Menores cuenta con un procedimiento para el desarrollo del proceso de Evaluacidon Anual de
Desempefio, por parte de las direcciones regionales del Servicio, junto con la Pauta de Evaluacion,
y otros documentos asociados. Esta documentacidn se encuentra disponible en la pagina web del
Servicio Nacional de Menores: https://www.sename.cl/web/index.php/evaluacion-anual-de-
desempeno-ocas-2020/

La evaluacién anual de desempefio se constituye como el principal insumo para la toma de
decisiones en torno a la continuidad de los convenios firmados en el marco de la Ley N°20.032 y su
reglamento. La evaluacién favorable de la ejecucién del convenio, constituird en caso de proyectos
legalmente susceptibles de ser prorrogados, la continuidad del programa para el siguiente periodo
anual. Una evaluacién regular o insuficiente de la ejecucion del proyecto, podra dar pie a la no
prorroga del convenio.

Dada la facultad del SENAME de impartir instrucciones generales, asi como particulares vy
especificas, destinadas a la adecuacion y mejora constante de los servicios prestados, conforme a
los criterios establecidos en el articulo N°36 de la Ley N°20.032, los componentes técnicos del
proyecto podran ser adecuados, en orden al logro de mejoras en la gestion del proyecto, a la luz
de los resultados de la Evaluacién Anual de Desempefio.

INDICADORES Y PRODUCTOS ESPERADOS.

Los indicadores asociados al Programa, tienen como objetivo monitorear la gestion de los
proyectos e insumar la evaluaciéon programatica a nivel nacional por parte del Servicio Nacional de
Menores. Los indicadores asociados al Programa a ejecutar deberan ser abordados mediante una
Matriz contenida en el Formulario de Presentacién de Proyectos en la que cada Organismo
Colaborador oferente deberd explicitar la forma en que abordard el cumplimiento de indicadores
de gestién asociados al Programa.

Dicha Matriz que cada OCA oferente debera proponer, sera parte del Formulario de Presentacion
de Proyecto del presente Proceso Licitatorio.
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Los indicadores asociados al Programa de Libertad Asistida Especial son:

INDICADORES PLE

1.-Porcentaje de adolescentes egresados de
PLE con Pll Logrado

(NUumero de adolescentes egresados(as) de PLE con PIl Logrado/Total de
adolescentes egresados(as) de PLE)* 100
DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Resultado

2.- Porcentaje de egresados de PLE sin
Reingresos

(Nimero egresados de PLE de organismos colaboradores sin
reingresos/Total egresados de Proyectos PLE de organismos)* 100
DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

3.-Porcentaje de Adolescentes egresados de
PLE que cumplen condena

(NUumero de Adolescentes egresados en PLE que cumplen condena/Total
de adolescentes egresados de PLE)*100
DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Resultado

4.-Porcentaje de adolescentes de PLE

incorporados al sistema escolar

(NUmero de atendidos en PLE incorporados al sistema escolar/Numero de
atendidos en PLE que al ingreso no estaban incorporados al sistema
escolar)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

5.-Porcentaje de adolescentes atendidos en
PLE que permanecen en el sistema escolar

(Nimero de atendidos en PLE que permanecen en sistema
escolar/NUmero de atendidos en PLE que se matricularon en el sistema
escolar)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

6.-Porcentaje de adolescentes de PLE que
cumplen perfil de Capacitacion y que
acceden a cursos

(NUmero de adolescentes de PLE que cumplen perfil de capacitacion y que
acceden a oferta/ Total de adolescentes PLE que cumplen perfil de
capacitacién)* 100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

7.-Porcentaje de adolescentes de  PLE
egresados de Capacitacion que Aprueban
los cursos

(NUmero de adolescentes de PLE que aprobaron la capacitacion/ Total de
adolescentes PLE egresados habiendo cursado capacitacién)* 100
DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

8.-Porcentaje de adolescentes de PLE que
acceden a actividades productivas
remuneradas

(Numero de adolescentes de PLE que acceden a actividades productivas
remuneradas/ Total de adolescentes atendidos en PLE que cumplen con
requisitos para trabajar)*100

DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

9.-Porcentaje de Adolescentes egresados de
PLE que reinciden en periodo de 12 y 24
meses

(Numero de Adolescentes egresados de PLE que reinciden en periodo de
12y 24 meses/ Total de adolescentes egresados de PLE afio t) * 100
DIMENSION/AMBITO: Efectividad/Proceso

Por otra parte, los productos esperados son aquellos elementos concretos asociados al ciclo

metodolégico de cada Programa. Establece el marco para el seguimiento y evaluacién del
desempeno de cada proyecto ejecutor de programa por parte de las respectivas Unidades
Técnicas de Justicia Juvenil de las Direcciones Regionales de SENAME.

Los productos esperados para los proyectos que ejecuten el Programa de Libertad Asistida

Especial son:

1.- El total de jovenes ingresados a PLE cuenta con entrevista de ingreso y evaluacidn de entrada
sobre necesidades y recursos para la elaboracion de Plan de Intervencién Individual.
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2.- El total de jévenes ingresados a PLE cuenta con un Plan de Intervencion Individualizado basado
en la evaluacién de principales factores de riesgo, necesidades de intervencién y capacidad de
respuesta de acuerdo a los recursos especificos de cada joven y en el marco de la relaciéon
adolescente-delegado.

3.- Programa cuenta con diagndstico de redes y servicios presentes en el territorio, que facilite
acciones y mecanismos de vinculacidn con otros dispositivos a fin de acceder a oferta
especializada de acuerdo a necesidades detectadas, incluyendo trayectorias educativas, formacién
laboral y/o empleo.

4.- Programa cuenta con protocolos de derivacidn, convenios de colaboracién acuerdos con
organismos publicos, privados y comunitarios que faciliten el acceso a servicios y/o participacion e
inclusién de los/las jévenes atendidos/as en proyecto, incluyendo trayectorias educativas,
formacion laboral y/o empleo, entre otras.

5.- Programa cuenta con protocolos de derivacién, convenios de colaboracién acuerdos con
organismos publicos, privados y comunitarios que favorezcan el acceso y adherencia del/la
adolescente a programas de salud mental y/o tratamientos para el consumo problematico de
drogas y alcohol, cuando corresponda.

6.- Programa cuenta con un sistema de supervision y retroalimentacién técnica expresado en un
plan anual, a fin de asegurar la calidad de la intervencion en términos de pertinencia y
oportunidad, asi como un plan de autocuidado y gestidn del personal.

7.- Informe de Sistematizacion de la Experiencia y/o innovacién desarrollada, asi como un informe
de implementacidon y/o evaluacién de resultados de los procesos desarrollados durante la
ejecucion.

El desarrollo de acciones por parte del proyecto que permitan el abordaje y medicién de los
indicadores sefialados, asi como el logro de resultados esperados serd evaluado periddicamente
mediante el Proceso de Supervision de SENAME y de la Evaluacién de Desempeiio.
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