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NEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)
PROGRAMA 24 HORAS

£l presente instrumento tiene como objetivo evaluar la formulacién de las propuestas que se presentan al Selvicit Macional de
Menores en procesos de licitacion, evaltdndose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestion. Se incluye acemds, una
seccion de evaluacién del comportamiento legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experie ncia anterior
(articulo 27, ley 20.032).

El punto 1 corresponde a "Datos generales". En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacidn relativa al -orcurso y al
proyecto.

£l punto 2 corresponde a la "Evaluacién de la Propuesta", dividida en 2.1. "Dimension técnica" y 2.2. "Dimensior de gestion".
Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo |/ Ia escala de
puntuacion que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene 1signada una
ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por elfla evaluador/a|se multiplica
automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La £uma de ellos
correspondera al valor de cada criterio.

Dentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 o mas descriptores criticos, indicados con el signo (*), los cual s no pueden
presentar falencias o errores. De esta manera, la calificacion de alguno de estos descriptores con un puntaje 1 ¢ 2 determina
inmediatamente la no adjudicabilidad del proyecto.

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio: Matriz Ldgica, descriptores a) y b) de la pauta de evaluacién.
2.1.3.Criterio: Disefio de la intervencion: metodologias y estrategias, descriptores a), e)y h) de la pauta de evaluac 6n.
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b), c), d), e), f) y g) de la pauta de evaluacién.

Al final de cada uno de los criterios, el /la evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cai a uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacion maxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisad s durante la
implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 2.3. "Resumen de puntajes de la evaluacién de la propuesta”, se presenta una tabla que muzstre los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la propuesta.
I a psrala de asignacion de nuntaies nara cada uno de los descrintores es de 1 a 4. con excencion del descrintor ) del recurso
El punto 3 corresponde a "Evaluacion del comportamiento financiero y legal de proyectos ejecutados por || Organismo
Colaborador", el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en ¢ so de que el
Organismo Colaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que dete as gnar puntaje
4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a L1 Qrganismo
Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporal el [untaje de la
ultima evaluacion de desempefio anual del periodo convenido. La tabla asocia automaticamente la calificacién ¢btenida a un
puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de I3 evg uacion de la
propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyeito que haya
ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar deberd ser igual a 0 (CERO).

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automdticamente la puntuacion final ok :enida por la
propuesta y la determinacién de su adjudicabilidad. Solo serdn adjudicables proyectos que tengan un puntaje iguz © superior a
3 vy que tengan puntajes 3 6 4 en los descriptores criticos. En la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 ¢ 2Y, la pauta
indicara automaticamente si presenta descriptores criticos con un puntajes 1 o 2; en la casilla "Categoria", finilmente, una
formula de calculo dard cuenta si la propuesta es "adjudicable" o "no adjudicable" de acuerdo a la tabla "Rango! y Categorias
de Evaluacién" y a la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 0 2".

1. DAIUD GENERKALEY

Fecha de Evaluacién: 04 y 05 de Febrero de 2019
Nombre del Proyecto: PPF EIENA CAFFARENA

Codigo del concurso: 5037 Concurso N2: 15/2018
Modalidad de Intervencion: Programa de prevencion Focalizada
Region: Antofagasta Comuna: Antofagasta

Institucion: CORPORACION SERVICIO ?AZ Y JUSTICIA




2. EVALUACION DE LA PRI

Descriptor

S

Ponerador
(Columna A)

Pnta}e
(Columna B)

Puntaje Ponderado

(Columna C)

w

Se presenta un diagnostico del territorio en el que se instalara el
proyecto, incorporando datos cuantitativos y cualitativos
actualizados relativos a la magnitud y factores asociados a las
vulneraciones de derechos que constituyen el problema
abordado, indicando ademds las fuentes de informacion.

20%

0,800

En la formulacidn del diagnéstico se usa informacion cuantitativa
del PSI: 24 horas de la comuna

15%

0,600

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores
sefialados en las orientaciones tecnicas, indicando cuél es su rol
complementario en la intervencién del sujetos de atencién en el
territorio.

15%

0,600

El planteamiento del problema y justificacién del proyecto es
coherente con el diagnostico.

15%

0,600

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a
los nifios(as) o adolescentes que seran atendidos por el proyecto,
siendo coherentes con la modalidad que se licita.

15%

0,600

Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes que
seran sujeto de atencion (definiendo rango etario, sexo,
pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen
pertinentes), y ésta no presenta criterios de exclusion (no se limita
a un subgrupo).

10%

0,400

Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes que seran sujeto de atencion (estructura familiar,
ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si
fuesen pertinentes).

10%

0,400

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Criterio que no presenta observacion
cuanto se aprecia un diagndstico actualizado a nivel cuantitativo y cualitativo, logrando un plantezmie to del problema
coherente con el andlisis presentado. lgualmente, incorpora antecedentes respecto de las instancias ' on las cuales se
vinculard, con el fin de complementar la intervencién que se llevard a cabo a nivel individual y familiar, 2specificando
claramente el rol perseguido con cada una de ellas ( red intersectorial y programa 24 horas Senamg). / nivel de
caracterizacion de los NNA que seran atendidos y sus familias, existe coherencia con los requerimiénto de las
orientaciones,haciendo mencion a los enfoques transversales. Igualmente define claramente la ingxisti ncia de criterios de

exclusion o discriminacion.

s a corregir, por




p 55 s Criterio: Matriz Légica - =
- Ponderador Puntaje 'Puntaje Ponderado
Descriptor (Columna A) | (Columna B) (Columna C)
La matriz légica presentada considera todos los objetivos e
al(*) indicadores requeridos en el formulario de presentacién de 20% 4 0,800
proyectos.
b (%) Las acFividades.prc?puestas en la ma‘triz logica son consistentes con 20% 4 0,800
los objetivos e indicadores establecidos.
" En la formulacién de actividades y/o acciones, se incorporan todos 20% 4 0,800
los enfoques transversales.
i Los medios de verificacién propuestos permiten constatar los 20% 4 0,800
resultados obtenidos.
o El plan de autoevaluacién presentado contempla evaluacion de 5% 4 0,200
proceso y de resultados.
¢ El plan de autoevaluacion presentado contempla evaluacion de 59 4 0,200
satisfaccion de usuarios/as.
El plan de autoevaluacién sefiala cémo se incorpora la informacién
g 10% 4 0,400
y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Criterio que se ajusta a los requer mie Jtos especificados en la
rlbrica, destacando la coherencia técnica en la presentacion de la informacion. No obstante lo sefalad: , respecto del &mbito
4.3 que dice relacién con el Plan de autoevaluacién; en el formulario de presentacién de proyectos. es 1ecesario corregir,
toda vez que la meta N°1 , respecto de la "Evaluacién de Procesos", sefiala que "100% de NNA ingresa los cuentan con
diagnostico integral a los tres meses", debiendo sefialar, de acuerdo a lo establecido en la normativa té nica, que el periodo
para la realizacién de este instrumento, corresponde a los 2 meses y medio._Igualmente a nivel de matiiz I3gica, la meta
transversal relacionada con la calidad de la informacion, especificamente aquella que mide la calificaci \n de positiva o buena
por parte de los usuarios del proyecto, requiere incorporar dentro de los verificadores, la encuesta d: satisfaccion de
usuario.
213 Criterio: Disefio d o b L
B Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
(Columna A) (Columna B) (Columna C)
Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con los
a(* 20% 3 0,600
lineamientos técnicos de la modalidad.
is Se describe,n técnicas e instrumentos especificos acordes a la 5% 4 0,200
metodologia propuesta.
Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos
. propuestos: que |dent|f|~ca !as.?rlnupales etapas que se - 10% " 0,400
desarrollardn con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y
otros actores relevantes.
La propuesta de articulacion y/o complemetariedad con actores
d icfcale‘s V.EI circtu,uito de proFeccién especializad‘:a identiﬁc.ados en el 10% 4 0,400
diagnéstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones
concretas.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar
e (*) las fortalezas o recursos concretos de las familias y/o adultos 20% 4 0,800
significativos.
La metodologia favorece mecanismos de participacion para nifios,
f nifas y adolescentes, y sus referentes significativos, en el disefio, 10% 4 0,400
ejecucion y evaluacion del plan de intervencion.
La metodologia de trabajo en red para la busqueda y potenciacién
g de co garantes corresponde a lo sefialado en las orientaciones 10% 4 0,400
técnicas.
El disefio contempla metodologias complementarias de
h (*) intervencion en conjunto con otros dispositivos del circuito 24 15% 4 0,600
horas, acordes a lo sefalado en los lienamientos técnicos
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,800

requeridos en la modalidad.

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Se requiere , en relacidn a las Fases de Intervencion
planteadas en el ambito "Disefio de la intervencion: metodologias y estrategias", ajustar los tiempos de intervencién acorde a
lo sefialado en las orientaciones técnicas; esto es 1.- Proceso de inicio, acogida y encuadre , 2 semanas 2.: Andlisis de la
Situacion del Nifio/a o adolescente, |a familia y el entorno. 2 meses y medio. 3.- Co-construccion y Co-e 2cucion del Plan de

Intervencion de cada nifio, nifia o adolescente, 2 semanas y de 6 a 10 meses respectivamente. 5.- Evalu icion al término de la
ejecucion del plan, Monitoreo y Rito de Egreso, 2 meses y medio, con el fin de ajustarse a los tiemgos d : permanencia




221  Criterio: L o
i Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor (Columna A) (Columna B) (Columna C)
las horas de trabajo del equipo destinadas al proyecto
al(*) corresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la 15% 4 0,600
modalidad.
La conformacion del equipo de intervencion (cargos) corresponde
b {*) 15% 4 0,600
a lo exigido en los lineamientos técnicos de la modalidad. |
i Las funciones del equipo corresponden a lo exigido en los 10% # 0,400
lineamientos técnicos de la modadlidad.
d (%) Los integrantes del equipo t:erﬁen forrnaluon acorde al .cargo, 15% 4 0,600
seglin lo requerido en los lineamientos tecnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segun lo
requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad,
e (*) acreditado a través de curriculum vitae, carta compromiso con la 22% 3 0,660
ejecucion del proyecto vy recomendacién de empleadores
anteriores que acredite experiencia requerida.
Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacion de
f(*) 4 il 5% 4 0,200
trabajadores/as idéneos a los perfiles de cargo. ]
Se anexan verificadores de consulta del Registro de Condenas
2 (") (certificado de antecedentes pa_ra fines e'spec_males) v Celftlflcado de 5% 1 0,050
Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad - Art. 39 bis del Cédigo Penal) para todos los
Se incorporan plan de cuidado v plan de capacitacion al equipo.
h 13% 4 0,520
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% ;s 3,630
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: en cuanto al descritor letra "E", se hi ce jpresente que la
propuesta presenta un 66% de profesionales y /o funcionarios que cumplen con el requerimientp esiablecido en la ribrica,
esto es: experiencia verificable a través de los curriculum vitae, carta de compromiso con la ejecucio | del proyectoy
recomendacion de empleadores. No obstante lo sefialado, incorpora profesionales y técnicos, que ni cuentan con la
experiencia requerida por la modalidad; razén por la cual de adjudicarse la licitacién, la institucion di bera garantizar que el
RRHH contratado, se ajuste a los requerimientos establecidos en la normativa técnica. lgualmente se pracia que la
proporcion de técnicos asignadas no se condice con la cantidad de horas requeridas ( 25 casos pol 1 j¢ ‘neda completa de
técnico), de acuerdo a la cobertura definida en el anexo N°1 ( plazas a licitar). En cuanto al descriptor letra "G", se verifica que
la propuesta, incorpora el 100% de los certificados de inhabilidades requeridos; sin embargo, en cua to al Certificado de
antecedentes para Fines Especiales, se observa la existencia de 3 casos que incorporan certificado de antecedentes para
Fines Particulares y un caso, incorpora Certificado de Nacimiento. Estos dltimos verificadores, no se a| istan a los
requerimientos contemplados en la rdbrica de evaluacion. A mayor abundamiento y respecto a las fur ciones del cargo de
Trabajador social, se requiere modificar una de ellas, por cuanto sefala "Coordinacién con redes en | | ambito de salud
mental", en consideracion que las coordinaciones a realizar por este cargo debe incorporar la "Coord nacién en redes", a
nivel general; no asi respecto de las funciones asignadas al profesional Psicélogo, donde si lo especifici.
2.2.2. __ Criterio: Recursos ,_ ; s
. n
Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
(Columna A) | (Columna E) (Columna C)
Se presentan los requerimientos exigidos por el Servicio en
a esent . Caadl 50% 3 1,500
materia de infraestructura. i
Se presentan los requerimientos minimos de soporte exigidos por
b e . & BRI 50% 4 2,000
el Servicio. J
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% i 3,500

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: la propuesta, en relacion al descripti r 'a" del criterio
Recursos Materiales, cumple con lo requerido en temas de infaestructura; no obstante, incorpora ct rtificacion de higiene y

seguridad y certificado de electricidad, extendido por Ingeniero en Prevencion de Riesgos de la Corp rracion Serpaj-Chile, don
Juan Bonhomme Arias. De ser adjudicada la propuesta, se requiere la tramitacion de certificacion, pir las instancias
competentes.




2.3. RESUMEN

{Dimension Criterios Ponderador Puntaje ' Puntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencion 20% 4,00 0,800
Iécnica 2.- Matriz Logica 15% 4,00 0,600
3.- Disefio de la Intervencion, Metodologia y Estrategia 30% 3,80 1,140
- 4.- Recursos Humanos 25% 3,63 0,908
Gestion -
5.- Recursos Materiales 10% 3,50 0,350
Total 100% 3,798

3. EVALUACION DEL COMPO

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje" si la propuesta corresponde a un Organismo Colabot ador que se encuentre
en las situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no { 2 encuentra en alguna
de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird el puntaje total del la evaluacién de la
propuesta tecnica.

Descriptor

Ponderador
(Columna A)

Puntaje
(Columna B) |

'Puntaje Ponderado
| {Columna C)

El organismo colaborador presenta gastos observados y no
regularizados en uno o mas proyectos ejecutados, 60 dias corridos
antes de la apertura y no ha reintrado los recursos a las cuentas
corrientes de cada proyecto 15 dias corridos antes de la
mencionada apertura del presente concurso

50%

0,5

3.b

El Servicio ha requerido el término unilateral de un convenio,

respecto del cual, los objetivos no fueron cumplidos, los
resultados no fueron alcanzados en el grado como minimamente
satisfactorio o los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado
a través de una Resolucién Exenta, cuyos efectos se han producido
en el Ultimo afio, contado a partir del quinto dia habil anterior a la
fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo
Colaborador que presenta esta propuesta, tiene un/unos
proyecto/s, respecto del/los cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plazo de los 60
dias habiles de aviso previo, y lo anterior, se ha formalizado
mediante la dictacion de una resolucion Exenta, que indica
expresamente que el término producird sus efectos en el Ultimo
afio, contado cinco dias hdbiles antes de la fecha de la apertura de

las propuestas.

50%

Notas

Puntaje Criterio

100%

2,5

Para evaluar el descriptor 3.a la Comision Evaluadora deberd considerar lo informado por el Sub Departi mento de Supervisién
Financiera Nacional, en un Informe financiero, que se elaborara para estos efectos.

Para evaluar los descriptores 3.b y 3.c la Comision Evaluadora deberd considerar lo informado por el De| artamento Juridico de
la Direccion Nacional de SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionaré para estos efectos.




4, EVALUACION DE LA

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca e pur :aje de la dltima

evaluacién de desempefio efectuada en el periodo convenido (1 a 10), de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de iaﬂ.ev N2 20.032. Este
puntaje sera convertido automdticamente a una escala de -1(menos uno) a 3 {tres), en la columna B(*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territorio y modalidad, deber. _asignar puntaje 0
{cero) en la Columna A. [

Puntaje de
ultima
s Puntaje convertido (Columna B)

evaluacion
| (Columna A)
|
| 6,4

1,000

+: La escala de conversion es la siguiente:
mtaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 (equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)
intaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (equivalente a categorias Regular)
untaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente a la categoria Bueno)
untsje 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante (equivalente a las categorias Muy Bueno y Excelente)

5. PUNTAIE FINAL Y CATE(

Puntaje
Ponderado
oferente con

Ponderador experiencia

|Eva|uacién de la propuesta técnica 70% 2,658
Comportamiento legal y financiero 20% 0,500
|Experiencia anterior del proyecto 10% 0,100
Puntaje Final 100% 3,258
Tien e S
No adjudicable

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién

Rango Categoria Definicidn '_‘

La propuesta no cumple con los crite ios minimos
requeridos en los lineamientos de la ncdalidad, por lo que
2,908 No adjudicable no califica para ser aprobada, o hien |z propuesta tiene
una puntuacién final de 3 o 4, pero t 2nz una puntuacion
de 1 0 2 en algin descriptor critico.

La propuesta cumple satisfactorlame 1te con los criterios
2,909 - 3,900 Adjudicable minimos requeridos, calificando parz su aprobacién. Se
presentan, eventualmente, alguhos i spectos que deben
ser corregidos durante la ejecucién ¢ @l proyecto, en caso
de ser adjudicado, pero que no zfect izt la calidad de la
intervencion. '

w’:a;,i,\}

Firma Presidente(a) Comision de Evaluacién




