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I. Antecedentes

Las presentes orientaciones técnicas de la modalidad PIE fueron actualizadas a partir
de las diferentes instancias de monitoreo realizadas en el periodo 2011 a 2013, tanto
con los equipos de intervencién, como con los Organismos Colaboradores Acreditados,
ademas de los nuevos énfasis en materia de proteccion especial.

Los Programas de Intervencion Integral Especializada corresponden a una de las
modalidades de Programas de Proteccion Especializada, definidos en términos
generales, como aquellos destinados a otorgar intervencion reparatoria frente a
circunstancias de graves vulneraciones de derechos, tales como, situacion de calle,
consumo abusivo de drogas, maltrato infantil grave, explotacién sexual comercial
infantil, u otras problematicas que atentan gravemente contra el normal desarrollo del
nifio, nifla o adolescente.

Los Programas Especializados forman parte de las politicas publicas orientadas a dar
cumplimiento al articulo 39 de la CDN, referido a “promover la recuperacion fisica,
psicoldgica y la reintegracidon social de todo nifio victima de: cualquier forma de
abandono, explotacidon o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacién y reintegracion se
llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la
dignidad del nifio”.

La definicion de los Programas de Proteccion Especializada, antes presentada, indica
dos aspectos distintivos de estos, respecto del sujeto de atencidn, que es un nifo, nifia
o adolescente victima de graves vulneraciones de derechos vy, respecto de las
caracteristicas de la intervencion, ésta es reparatoria.

Las graves vulneraciones de derechos, o situaciones de violencia cronica, determinan
dafio bio-psico-social a la poblacion infantil y adolescente afectada, lo que se expresa
en sintomatologia y dificultades de adaptacidon al entorno, diferenciales segun las
caracteristicas y experiencia del nifio(a) o adolescente y las particularidades de su
contexto social y cultural. Dentro de las expresiones de dafo se encuentran los
problemas de adaptacion social: conductas que transgreden derechos de otras
personas, consumo de drogas, situacion de calle, conductas abusivas de caracter
sexual, entre otros comportamientos, que restringen las oportunidades de desarrollo
de esta poblacidn.

Dentro de la literatura, el término reparacion alude a las victimas de violaciones a los
derechos humanos, marco en el que es entendida como un proceso de restitucién de la
dignidad. Se define como una relacion de profundo respeto, validacion vy
reconocimiento de parte de un otro solidario, que hace que la persona que ha sido
victima recupere su dignidad robada o atropellada. Desde ahi, la reparaciéon no es sélo
un proceso personal sino, sobre todo, social; esto es, ocurre en el encuentro con otros.

Las acciones concretas de los adultos, para que los nifios los nifos y nifias victimas de
cualquier tipo de maltrato puedan reparar el dafio ocasionado son: permitirles expresar
su sufrimiento, elaborar lo ocurrido, sentirse queridos(as), sentirse valiosos (as) y
competentes, verse a si mismos como un (a) nifilo(a) normal, sentir que pueden seguir
siendo nifios (as), volver a confiar en el mundo adulto, ser bien tratados(as) y contar
con figuras de autoridad protectoras.

Los Programas de Intervencion Integral Especializada surgen como una alternativa que
aborda integralmente al sujeto de atencion de la modalidad, evitando de este modo su
fragmentacion en “problematicas” que han tendido a ser objeto de programas
parcializados, con escasa articulacion entre ellos y con otros actores en el territorio. Lo
anterior implica establecer como foco de la intervencién la grave vulneraciéon de
derechos y a través del trabajo en los ambitos, individual, familiar y de la coordinacion
con redes intersectoriales complementarias, favorecer la reparacion.

Como resultado de la intervencidén reparatoria se busca contribuir a la superaciéon o
disminucién de las conductas que afectan la integracidon social de nifios, nifias y
adolescentes, es decir, transgresiones de derechos de otras personas, consumo de
drogas y desercion escolar, entre otras.



Actualmente SENAME se encuentra en proceso de redisefio de los diversos modelos
que conforman la oferta programatica de protecciéon a fin de introducir mejoras
dirigidas a dar respuestas mas oportunas y efectivas a la infancia vulnerada en sus
derechos.

Asimismo, el Consejo Nacional de la Infancia plantea que la nueva politica de
Proteccion Especial de Derechos considera los programas actualmente existentes, y
que es preciso reorientarlos y optimizarlos, para lo cual su marco de referencia
considera cuatro dimensiones presentes en la Convencién sobre los Derechos del Nifio:
el encuadre positivo que releva la identidad cultural y el contexto en el que se inserta y
transita el nino/a por sobre el paradigma de la irregularidad social, el propdsito de
impactar en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, la referencia a la
comunidad donde se desarrolla la vida cotidiana de los niflos/as y adolescentes y la
perspectiva inclusiva.

La inclusidon sociocomunitaria se refiere a “...Ia estructura y calidad de la vinculacion de
los niflos y nifias, por un lado, con las estructuras del mundo de la vida (sus familias,
redes sociales, comunidad), y por otro, con las estructuras del mundo del sistema que
garantizan sus derechos (los dispositivos institucionales, especialmente los situados en
el espacio local, en el ambito de la salud, educacion, seguridad, vivienda, proteccién,
entretenimiento, etc.). La calidad de la inclusidon de los nifios, nifias y adolescentes -
ademas de sus propias capacidades- va a depender entonces de las capacidades
inclusivas de las estructuras comunitarias del mundo de la vida y de las estructuras de
la institucionalidad publica y privada”.

“Este modelo -dado su caracter integral y sistémico- facilitara el diseno de
intervenciones convergentes de los diferentes dispositivos institucionales que
conforman el Sistema de Garantias de derechos que se quiere construir. Todos estos
dispositivos desde su posicion sectorial en el sistema y desde la zona de inclusion en la
que operan (salud, educacidn, proteccion, seguridad, fortalecimiento familiar, etc.)
tendran entonces como foco central de su articulacion colaborativa la calidad de la
inclusién sociocomunitaria de los nifios y nifas.”

Dentro de la proteccién especial, existe complementariedad entre modalidades
destinadas a restituir el ejercicio de derechos a nifios, nifias y adolescentes vulnerados,
lo que hace relevante establecer practicas de colaboracién que potencien los
resultados. Un ejemplo de intervencidn complementaria entre programas de proteccion
especial, es la proteccion que entrega el sistema residencial para interrumpir graves
vulneraciones de derechos que ocurren en el contexto familiar y la accién reparatoria
realizada por los programas especializados para resignificar la experiencia, superar el
dafio ocasionado por ésta y hacer posible la continuidad del desarrollo.

II. Objetivos del Programa y Matriz Légica
2.1 Objetivo General

Contribuir a la reparacién del dafo ocasionado a nifios, nifias y adolescentes victimas de
negligencia grave, abandono y explotacion, favoreciendo la integracion familiar y social,
logrando como resultado la interrupcion de sintomatologia y/o de conductas que
transgreden derechos de otras personas.

2.2 Objetivos especificos

a) Interrumpir las situaciones de vulneracién que afectan al nifio, nifia o
adolescente, mediante la activacion de recursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o
de la comunidad.

b) Desarrollar habilidades parentales en los adultos de la familia u otros a cargo
del nifio(a) o adolescente, para garantizar la protecciéon durante el proceso de
resignificacion y en forma permanente.

C) Contribuir a la resignificacién de las experiencias de vulneracidén, de manera que
el nifio(a) o adolescente supere sintomas y acciones transgresoras y retome las tareas
propias de su etapa de desarrollo.



d) Desarrollar una

intervencion

integral

a través de coordinacion con otros

sectores y redes, de acuerdo a las necesidades de los nifios, niflas y adolescentes y de
los adultos a cargo de su cuidado.

2.3 Matriz Légica

Fin

Contribuir a la proteccion, reparacion y restitucion de derechos de nifios(as), nifias y
adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacion.

Objetivo de Propdsito

Indicadores

Metas

Medios de
verificacion

Contribuir a la reparacion
del dafio ocasionado a ninos,
nifias y adolescentes
victimas de negligencia
grave, abandono y
explotacién, favoreciendo la
integracion familiar y social,
logrando como resultado la
interrupcién de
sintomatologia y/o de
conductas que transgreden
derechos de otras personas.
4.1.

Indicador de Eficacia
Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados por
cumplimiento del PII, en el
afio t

(Numero de nifios, nifias y
adolescentes egresados por
cumplimiento del PII/Numero
de nifio nifias y adolescentes
egresados en el afio t)*100

70%

Base de datos
Senainfo

Indicador de Eficacia
Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados por
causales asociadas a la
intervencion no reingresan al
mismo programa o a uno de
mayor complejidad en un
periodo de 12 y/o 24 meses
(segun sean proyectos nuevos
o de continuidad) a proyectos
de la misma linea, respecto
del total de nifios(as y
adolescentes egresados en los
mismos periodos.

(Numero de nifios (as) y
adolescentes egresados por
causales asociadas a la
intervencion que no
reingresan al mismo
programa o a uno de mayor
complejidad en un periodo de
12 y/o 24 meses (segln sean
proyectos nuevos o de
continuidad) a proyectos de la
misma linea, /Numero de
nifios (a) y adolescentes
egresados por cumplimiento
del PII)*100

70%

Base de datos
Senainfo

Indicador de Eficacia
Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados por

cumplimiento del PII no
ingresan a medidas vy
sanciones del sistema de

justicia juvenil.

(Numero de nifios (as) y
adolescentes egresados por
cumplimiento del PII gue no

85%

Base de datos
Senainfo
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ingresan a medidas y
sanciones del sistema de
justicia juvenil /Numero de
nifios (a) y adolescentes
egresados por cumplimiento
del PI1)*100

Indicador de calidad

Porcentaje de nifios, nifias
y adolescentes que califican
de buena la atencidn recibida
por el programa.

(Numero de nifio (as) y
adolescentes que califican la
atencion de buena/numero de
nifio(a)s y adolescentes
atendidos)*100

Indicador de calidad
Porcentaje de familias que

califican de buena la atencion

recibida por el programa.

(Numero de familias de nifios
(as) y adolescentes que
califican la  atenciéon de
buena/numero de familias de
nifio(a)s y adolescentes
atendidos)*100

80%

80%

Encuesta de
satisfaccion de
usuarios

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Medios de
verificacion

Interrumpir las situaciones
de vulneracidon que afectan
al nifio, nifa o adolescente,
mediante la activacion de
recursos de la familia,
judiciales, sectoriales y/o
de la comunidad.

Indicador de Eficacia
Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes en los que se
logra la interrupcion de las
situaciones de vulneracién de
derechos respecto del total de
nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto.

(Numero de nifios nifias y
adolescentes egresados en
que se interrumpe la
vulneracién de derechos/ total
de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100

70%

Base de datos
Senainfo

Desarrollar habilidades
parentales en los adultos de
la familia u, otros a cargo
del nifio(a) o adolescente,
para garantizar la
proteccién durante el
proceso de resignificacion y
en forma permanente.

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados que
cuenta con un adulto que
garantiza la proteccion y el
ejercicio de derechos.

(Numero de nifios nifias y
adolescentes egresados con
un adulto que garantiza la
proteccién y el ejercicio de
derechos / total de nifios,
nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100

70%

Evaluacién ex
ante-ex post de
competencias
parentales.




Contribuir a la
resignificaciéon de las
experiencias de
vulneracion, de manera que
el nifio(a) o adolescente
supere sintomas y acciones
transgresoras y retome las
tareas propias de su etapa
de desarrollo.

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados que
supera sintomatologia.

(Numero de niflos nifias y
adolescentes egresados que
supera sintomatologia / total
de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes que interrumpen
practicas transgresoras
respecto del total de nifios/as
y adolescentes que
presentaban practicas
transgresoras al ingreso al
programa

(NUmero de nifios, nifias y
adolescentes que interrumpen
practicas transgresoras/
nimero de nifios/as vy
adolescentes que presentaban
practicas transgresoras al
ingreso al programa) *100

70%

70%

Evaluacion ex
ante- ex post
del nifio, nifia o
adolescente.

Evaluacion ex
ante- ex post
del nifio, nifia o
adolescente.

Desarrollar una
intervencion  integral a
través de coordinacion con
otros sectores y redes, de
acuerdo a las necesidades
de los nifos, nifilas vy
adolescentes y de |los
adultos a cargo de su
cuidado.

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes egresados que
recibieron prestaciones
intersectoriales de acuerdo a
requerimientos.

(Numero de nifios nifias y
adolescentes egresados que
recibieron prestaciones
intersectoriales de acuerdo a
requerimientos / total de
nifilos, nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100

Porcentaje de adultos a cargo
de nifios, nifias y adolescentes
egresados que recibieron
prestaciones intersectoriales
de acuerdo a requerimientos.

(Numero de adultos a cargo
de nifios nifias y adolescentes
egresados que recibieron
prestaciones intersectoriales
de acuerdo a requerimientos /
total de nifios, nifias y
adolescentes egresados del
proyecto)*100

80%

80%

Base de datos
Senainfo.

Base de datos
Senainfo.

Las

siguientes metas transversales se consideran en cualquier modalidad de

programas del Departamento de Proteccién de Derechos, puesto que dan cuenta de
la gestion técnica relevante en la intervencion de NNA y sus familias, la calidad de
la informacion que proporciona los proyectos a Sename y la satisfaccion que
reportan los usuarios respecto de la atencién recibida.




e Calidad de la Informacidén: indice de calidad de la informacion de acuerdo a los
criterios de oportunidad, informacion del proyecto sin dato, diagnostico no
registrado, informacién de ingreso sin dato.

La meta sera de 1,4.-

Férmula de calculo.

(Sumatoria de los subtotales de las categorias oportunidad, informacién del proyecto
sin dato, diagnostico no registrado, e informaciéon de ingreso si dato)/4

60% del Recurso humano del Programa muestra estabilidad para el desarrollo de sus
funciones y logro de objetivos

Férmula de Calculo:

(Numero de trabajadores que se mantienen desde el inicio del proyecto/nimero de
trabajadores inicialmente contratados en el proyecto)*100

III. Orientaciones Técnicas

De acuerdo al articulo 15 del Reglamento de la ley N° 20.032, las Orientaciones
Técnicas del “"Programa de Intervencidon Integral Especializada” (PIE), forman
parte de las bases que rigen este proceso de llamado a concurso publico de proyectos.
Estas orientaciones pueden ser modificadas, rectificadas o complementadas por el
Sename durante el desarrollo del programa, de acuerdo a las necesidades de
actualizacion técnica de los procesos de intervencion para el mejoramiento de los
procesos y fines en beneficio de la poblacion atendida, lo que se implicaria modificar el
convenio respectivo que se suscriba con el colaborador, cuya propuesta resulte
seleccionada y adjudicada, lo que se traduciria en una presentacién de una nueva
matriz, que contemple nuevos objetivos especificos, resultados esperados y calidad de
la atencidn, que se ajusten a esas nuevas Orientaciones Técnicas.

Las Orientaciones Técnicas constituyen el Anexo N° 3 del presente documento.

Iv. Aspectos relevantes a considerar en la seleccion de proyectos

Los aspectos a considerar en la seleccion de proyectos se encuentran detallados en el
Anexo N° 2 Pauta de Evaluacién de Proyectos, pauta ex ante, que acompanan las
Bases Administrativas de los procesos concursales.

V. Recurso Humano

Los criterios a considerar para la evaluacion de los recursos humanos estan contenidos
en las Orientaciones Técnicas que establecen un equipo obligatorio, las funciones a
desarrollar y jornadas laborales; a lo que deberan dar cumplimiento los organismos
ejecutores, poniendo especial énfasis los aspectos que permitan garantizar la calidad
de la atencidon a los nifios, ninas, adolescentes y las familias, entre otras, debe
realizarse evaluacion psicoldgica en el proceso de seleccién de integrantes del equipo.

Al inicio y durante la ejecucién de los proyectos, dicho cumplimiento serd supervisado
por la Direccién Regional correspondiente, quien podra requerir incrementar la
dotacidon del equipo profesional y técnico, de acuerdo a fundamentos basados en la
respectiva supervisién técnica y financiera.

Asimismo, Sename podra requerir al Organismo Colaborador responsable del proyecto
adjudicado, la incorporacién de equipo de apoyo si se llegara a sobrepasar el estandar
de atencion y/o cuando, con base en la supervision financiera, se constate




disponibilidad presupuestaria para ello, por medio de la modificacion del convenio
incorporando equipo de apoyo.

VI. Infraestructura y Equipamiento

Los criterios a considerar para la evaluacion de la infraestructura en la cual se
implementara la sede central del proyecto seran el estado de la misma, las condiciones
ambientales (calefaccion, ventilacion e iluminacién); las condiciones sanitarias
(higiene), lo que sera considerado tanto en las salas de trabajo, como en las oficinas y
los bafios.

Para la seleccidon de un proyecto, sera necesario contar con las siguientes condiciones
minimas:

Ubicacidn y estado de la infraestructura:

e Las instalaciones propuestas para la sede del proyecto se encuentran en una
zona de facil acceso, para la poblacién objetivo.

e La zona de ubicaciéon cuenta con acceso u orientacion de facil comunicacién o
vinculo con redes sociales de apoyo, de oferta publica y privada.

e La infraestructura no presenta dafios estructurales relevantes que pongan en
riesgo al personal y usuarios durante todo el periodo de realizacién del
proyecto, y cuenta con las condiciones de uso seglin lo descrito en las
presentes Orientaciones Técnicas.

Condiciones ambientales y sanitarias:

e La infraestructura cuenta con las certificaciones de seguridad e higiene del
inmueble al dia, otorgadas por el organismo legal pertinente.

e La infraestructura no se encuentra en zonas aledanas o afectas a contaminacion
de labores industriales productivas, de emisiones contaminantes o de basurales
autorizados o ilegales.

e La instituciéon presenta las certificaciones y autorizaciones de funcionamiento
del establecimiento de las instituciones publicas correspondientes.

e La institucion presenta un programa de sanitizacion programada de las
instalaciones, asi como la constatacién de que contara con sistemas de aseo y
limpieza diaria.

e Se cuenta con numero de bafios suficiente para el personal y para los/as
usuarios, de manera diferenciada.

Equipamiento de oficina u administrativo:

e Se requiere la especificacion de escritorios, sillas, materiales de oficina, kardex,
bibliotecas o armarios y mobiliario adecuado para el trabajo que realiza el
equipo.

e Se requiere que los equipos cuenten con equipos computacionales e impresoras
asi como servicios de comunicaciones y banda ancha cumplan con estandares
de conectividad y calidad que permitan una conexion e interaccion telefénica y
por redes continuas, especialmente para el registro de la informacidon de los
adolescentes y el trabajo frecuente en Senainfo.

Equipamiento técnico:

e Se requiere especificacion de material de apoyo y elementos especificos a
utilizar en tareas de intervencion técnica, talleres o trabajo individual o grupal
(test, libros, entre otros).

e Se requiere especificaciones de articulos electrénicos o computacionales
necesarios para el trabajo técnico del equipo (radios, tv, dvd, data show,
notebook).

e procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no
inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD,
(opciones de multimedia son deseables por las caracteristicas del software
actual), deseable tarjeta de Red Fast Ethernet 100/1000 Mbps, Puertos USB 2.0
como minimo.



e Impresora.

e Sistema operativo Windows 7 Profesional o superior, programas Office 2007 o
Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por
compatibilidad con Senainfo, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

e Nota: 1.Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente
licenciado y contar ademds con todas las actualizaciones criticas y
recomendadas por el fabricante. 2. Los requerimientos de computadores son
necesarios para el ingreso de informacion al sistema de registro computacional
de Sename (Senainfo), por tanto es necesario desde el inicio de su ejecucion.

La institucion debe precisar con qué otros elementos cuenta como equipamiento para
el trabajo del proyecto que no hayan sido especificados en estos items y sean un
aporte al desarrollo del trabajo.

El proyecto PIE debe resguardar que sus sistemas de informacion cuente con la
proteccion adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, tanto en los computadores, como lo registrado en las
carpetas individuales. Ademas la informacion debe ser respaldada de manera segura,
evitando tener informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por
ejemplo pendrive).
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