CHILELO
HACEMOS
TODOS

REF: INVALIDESE LA RESOLUCION EXENTA
N° 0155, DE 23 DE ENERO DE 2019, DE LA
DIRECCION NACIONAL, QUE RESOLVIO
PARCIALMENTE EL DECIMO  TERCER
CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA
LA LINEA DE ACCION OFICINAS DE
PROTECCION DE DERECHOS DE LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA (OPD), DE
CONFORMIDAD CON LA LEY N°20.032, EN LA
REGION DE COQUIMBO CORRIJASE EL VICIO
PRESENTADO EN LA ETAPA DE EVALUACION
Y FIJESE UN NUEVO CRONOGRAMA.

RES. EXENTA N° | ﬁﬁ@ﬁ
09 ABR 2019

Santiago,

VISTOS:; Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que Crea el Servicio
Nacional de Menores y Fija el Texto de Su Ley Organica; la Ley N© 20.032, que
establece Sistema de Atencidn a la Nifiez y Adolescencia a través de la Red de
Colaboradores del SENAME, y su Régimen de Subvenciones y en la Ley N® 21.140;
los Decretos Supremos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N© 356, de
1980, N° 841, de 2005, N° 208, de 2007, N° 1.097, de 2009, N° 105, de 2012, N°
680 y N° 806, ambos de 2014, N°® 1.028, de 2016, N® 1134, de 2017 y N° 307,
2018, donde consta el nombramiente como Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores de la suscrita; la Ley N° 19.880; el D.F.L.. N°® 1, def Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N918.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado; las Resoluciones Exentas de la Direccion Nacionai del
Servicio Nacional de Menores N¢ 3374, de 14 de noviembre de 2018, N° 0010, de
07 de enero de 2019, N° 0155, de 23 de enero de 2019, N° 0416, de 12 de febrero
de 2019 y N° 0984, de 26 de marzo de 2019, y, lo establecido en la Resolucién NO
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y sus modificaciones

posteriores,

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resoluciéon Exenta N° 3374, de 14 de noviembre de 2018,
el Servicio Nacional de Menores, autorizé el Décimo Tercer Concurso Publico de
proyectos para la Linea de Accién Oficinas de Proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia (OPD), de conformidad con la Ley N° 20.032. De
acuerdo con el Anexo NO© 1 de las bases que rigieron esta convocatoria,
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”, se licitd un proyecto
asociado al Cédigo N° 302, para la Region de Coquimbo, que tendria como
comuna base Monte Patria, y su focalizacién territorial también Monte Patria.

20 Que, de acuerdo con lo establecido en el numeral octavo de las bases
administrativas del proceso concursal ya aludido, denominado “La forma vy
procedimiento de evaluaciéon de los proyectos”, se debia constituir una Comisién
Evaluadora Regional integrada por el/la Director/a Regional o quién se encuentre
ejerciendo su cargo, quién la presidird, un profesional de la Unidad de Proteccion
de Derechos y un profesional de la Unidad de Planificacién y Control de Gestion,
quien asumird la coordinacién operativa del proceso. De esta actuacion se
levantaria un acta, que debia ser firmada por todos los/as integrantes de dicha
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Comisién Evaluadora. La evaluacién debia efectuarse aplicando la pauta de
evaluacion correspondiente. Luego, la Comisién de Evaluacion, debia remitir al
Departamento Juridico de esta Direccion Nacional, fa propuesta dirigida a la
Directora Nacional respecto de ias mejores propuestas, quedando en primer lugar
el proyecto que hubiese obtenido el mayor puntaje, y luego las siguientes en un
orden decreciente. La Directora Nacional tomaria la decisién final de adjudicacién, y
ordenaria la celebracién del convenio respectivo, para lo cual, dictaria el acto
administrativo correspondiente.

3° Que, de acuerdo con las bases administrativas que rigieron este proceso
concursal, la evaluacion deberia efectuarse aplicando la pauta de evaluacién
correspondiente. Los criterios de evaluacién y sus descriptores quedan consignados
en las respectiva Pauta de Evaluacién, que consta en los documentos anexos a esta
licitacién.

4° Que, segun la Pauta de Evaluacion de Proyectos para este concurso, la Comision
Evaluadora debia efectuar el siguiente procedimiento:

a) En el punto 1, que correspondia a "Datos generales", el/la evaluador/a
debia completar la informacion relativa al concurso y al proyecto.
k) En el punto 2, que correspondia a ia "Evaluacion de la Propuesta”, se dividia

en 2.1. "Dimension técnica" y 2.2. "Dimensién de gestion”, Aqui, el/la evaluador/a
debia calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de
acuerdo a la escala de puntuacién que se presentaba en el cuadro siguiente (solo
debian usarse nimeros enteros). Cada descriptor tenia asignada una ponderacion
porcentual cuya suma era igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/ia
evaluador/a se multiplicaba automaticamente por la columna A, y se obtenia un
puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de elios
corresponderia al valor de cada criterio.

c) Dentro de cada uno de los criterios se incluian 1 o méas descriptores criticos,
indicados con el signo {*), los cuales no podian presentar falencias o errores, la
calificacion de alguno de estos descriptores con un puntaje 1 6 2 determinaba
inmediatamente la no adjudicabilidad del proyecto.

d) En el punto 2.3., denominado "Resumen de puntajes de la evaluacién de la
propuesta”, se presentaba una tabla que mostraba fos puntajes obtenidos en cada
criterio y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la
evaluacion de la propuesta. La escala de asignacidn de puntajes para cada uno de
los descriptores era de 1 a 4, con excepcidn del descriptor g) del recurso hurmano,
el cual se puntuaba solamente con 1 6 4.

e) El punto 3 correspondia a la "Evaluacion del comportamiento financiero y
legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cual debia ser
evaluado soclamente con puntajes 1 6 4.

f) Ei puntc 4, a su vez, concernia a la "Evaluacion de la experiencia anterior".
g) El punto 5 demostraba el "Puntaje final y Categoria", en donde se calculaba
automaticamente la puntuacion final obtenida por la propuesta y la determinacién
de su adjudicabilidad. Asi, solo seran adjudicables los proyectos que tenian un
puntaje igual o superior a 3 y que tuviesen puntajes 3 6 4 en los descriptores
criticos. En la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 o 2", la pauta indicaba
automaticamente si presentaba descriptores criticos con un puntajes 1 o 2; en la
casilla "Categoria", finalmente, una férmula de célculo informaba si la propuesta
era "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a la tabia "Rangos y Categorias de
Evaluacién" y a la casitla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 o 2".

5¢ Que, en efecto, y con la finalidad de dar cumplimiento con lo establecido en las
bases administrativas del Décimo Tercer Concurso Publico, en la Direccién Regional
de la Region de Cogquimbo, con fecha 08 de enero de 2019, se constituyd la Comisién
Evaluadora, integrada por su Directora Regional, dofia Verdnica Zarate Robledo, y los
profesionales, don Marcelo Campillay Alegria, de la Unidad de Proteccion de Derechos
y don Juan Silva Aburto, de la Unidad de Planificacién y Control de Gestidn, guienes
procedieron a evaluar la dnica propuesta presentada para el Coédigo N° 302, por la
I. Municipalidad de Monte Patria. De acuerdo con la Pauta de Evaluacion
respectiva, firmada por la presidenta de la Comision, el puntaje final obtenido por la
1. Municipalidad de Monte Patria fue de 2,870, no cumpliendo con los
descriptores criticos 2.2.1., letras e) y f) de la Pauta de Evaluacidn.



6° Que, debido a lo anterior, se sugirié por la Comisién Evaluadora de la Regién de
Coquimbo, la no adjudicacidon de la tinica propuesta admisible presentada por la
institucion colaboradora acreditada al Cédigo N° 302, esto es, por la I.
Municipalidad de Monte Patria, por cuanto no calificé técnicamente para ser
aprobada, dado que el puntaje obtenido fue insuficiente para adjudicar y no
cumplid con los descriptores criticos indicados en la Pauta de Evaluacién
respectiva.

7° Que, por el motivo expresado en el Considerando anterior, se resolvid el
mencionado concurso en ia Region de Coquimbo, dictando para tal efecto la
Resolucién Exenta N° 0155, de 23 de enero de 2019, de la Direccién Nacionai
del SENAME, que declard desierto parcialmente dicho concurso para la modalidad
OPD, Cadigo 302, por cuanto la Unica propuesta admisible presentada no cumplié
con los requisitos de adjudicacién establecidos en las bases administrativas.

82 Que, con fecha el 31 de enero de 2019, la I. Municipalidad de Monte Patria,
a través de su representante legal, el Aicaide don Camilo Valentin Ossandén
Espinoza, dentro de plazo, dedujo recursc de reposicidn, en contra de la citada
Resolucién Exenta N° 0155, de 23 de enero de 2019, de la Direccidon Nacional del
SENAME.

90 Que, revisada la Pauta de Evaluacion realizada por la Comision Evaluadora de ia
Region de Coquimbo, a fa I. Municipalidad de Monte Patria, asociado al Cédigo
N° 302, y teniendo como base el Informe Técnico que elabord el Departamento de
Proteccidon y Restitucidon de Derechos, de esta instancia nacional, que considerd
cada uno de los puntos abordados por el citado Recurso, éste se pronuncio
técnicamente sobre las razones por las que la propuesta de la I. Municipalidad de
Monte Patria, no resulté adjudicada, concluyendo, que la citada evaluacion
contenia errores, especificamente en cuanto a que respecto al Criterio 2.2.1.
Recursos Humanos, letra e) v letra f), “"Luego de revisado los antecedentes
solicitados a la region, es posible mencionar que los documentos si fueron enviados
por el oferente, sin embargo, al momento de la evaluacién no se tuvieron a la
vista. Por lo anterior el puntaje en este descriptor debe ser el maximo
correspondiente”. Seguidamente, prosigue: “iLa propuests presentada por el
Organismo Colaborador en el concurso cédigo N° 302 debe ser considerada
‘adjudicable’, dado que los descriptores de las letras e) y (f) del criterio 2.2.1.
deben ser calfficadas con nota 47, “Por lo tanto, el puntaje final para la
propuesta de la I, Municipalidad de Monte Patria es 3.026".

10° Que, por su parte, el Informe de la propia Comisién Evaluadora Regional de
Coquimbo, en lo que importa, sefala con relacién al Criterio 2.2.1. Recursos
Humanos, letra e) que constaté “que efectivamente estaban en el sobre”,
refiriéndose a las cartas apoyo compromiso y las cartas de recomendacion de
empleador, “por tanto se sugiere subir la nota a 4", asimismo, respecto al Criterio
2.2.1. Recursos Humanos, letra f), sefialé que “/a comision regional considera
aceptable el argumento planteado y sugiere subir la nota de 2 a 3", prosigue: “el
error fue inducido por la falta de coherencia entre la pauta de evaluacion y el
formulario de presentacion de proyectos (..}, por tanto en este escenario fa
propuesta seria admisibfe”.

11° Que, de conformidad con lo anterior, y sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran existir por la ocurrencia de estos
hechos, a esta autoridad le asiste la conviccidén de que debe dejarse sin efecto la
Resolucion Exenta N© 0155, de 23 de enero de 2019, de la Direccion Nacional, que
resolvio el Décimo Tercer Concurso Piblico en la Region de Coquimbo, y que
declard desierto parcialmente dicho concurso para la modalidad OPD, Cédigo 302,
debiendo procederse a su invalidacidon, por cuanto dicho acto administrativo es
contrario a derecho, ya que concurrié un error manifiesto en la evaluacion
efectuada y que sirvid de base a la decisién de no adjudicar de esta Direccion
Nacional. Cabe agregar, que en este caso, no habria derechos adquiridos para
ning(n otro organismo colaborador acreditado, por cuanto, en este Cddigo, la I.
Municipalidad de Monte Patria, fue la UGnica propuesta admisible presentada;
debiendo al efecto dictarse los actos administrativos que resuitaren necesarios.



12° Que, mediante la Resolucion Exenta N© 0984, de 26 de marzo de 2019, de
este Servicio, se dio lugar al Recurso de Reposicién interpuesto por don Camilo
Valentin Ossandén Espinoza, en representacion de la 1. Municipalidad de
Monte Patria, en contra de la Resolucion Exenta N° 0155, de 23 de enero de
2019, dictada por el Servicio Nacional de Menores, que resolvié parcialmente la
Linea de Accién (OPD), en cuanto a que declaré desierto parcialmente la UGnica
propuesta admisible para el Cédigo 302, en la regién de Coquimbo, por no
cumplir con los requisitos de adjudicacion establecidos en las bases
administrativas.

13° Que, a su turno, a través del Oficio N° 541, de 26 de marzo de 2019, de este
origen, se notificd a la I. Municipalidad de Monte Patria, de lo resueito en la
Resolucién Exenta N© 0984, de 26 de marzo de 2019, sin embargo, no se cité a la
audiencia previa a que se refiere el articulo 53 de la ley N° 19.880, de “"Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracidn del Estado”, en atencidn a lo dispuesto en el Dictamen N° 32.435,
de 2017, de la Contraloria General, que sefiala “se ajustd a derecho la resolucion
exenta N° 1.597, de 2008, del Servicio Agricola y Ganadero -SAG-, sin que
resultara necesario conceder la audiencia previa a que se refiere el articulo 53 de la
ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado, ya que fue el propio interesado el
que motivé dicha decision”; continlia el citado pronunciamiento “su omisidén solo
afecta la validez de la actuacion en los casos en que la Administracién adopta tal
decision de oficio, o a solicitud de un interesado distinto, privando al otro
interesado del derecho a formular sus alegaciones, lo que no se verifica en la
especie, ya que dichas resoluciones fueron dictadas en virtud de los propios
requerimientos del sefior (...}".

149 Que, el Servicio Nacional de Menores, en consideracidon a los antecedentes
previamente explicitados, ha decidido dictar el acto administrativo correspondiente,
invalidando a Resolucion Exenta N© 0155, de 23 de enero de 2019, de la Direccién
Nacional de! Servicio Nacional de Menores, que resolvio el Décimo Tercer Concurso
Publico de proyectos para la Linea de Accion Oficinas de Proteccion de Derechos de
la Infancia y Adolescencia (OPD}, en la Regidén de Coquimbo, que declaré desierto
parcialmente [a dnica propuesta admisible para el Cédigo 302, a la I.
Municipalidad de Monte Patria.

RESUELVO:

1° Invalidese ia Resolucion Exenta N© 0155, de 23 de enero de 2019, dictada
por la Directora Nacional, que resoivié parciaimente el Décimo Tercer Concurso
Publico para ia Linea de Accion (OPD), en la Region de Coquimbo, en cuanto a que
declaré desierto parcialmente la (nica propuesta admisible para el Cédigo 302, en
la regién de Coquimbo, esto es, la presentada por la I. Municipalidad de Monte
Patria.

2° Corrijase el vicio presentado en la etapa de evaluacién de la propuesta del
oferente I. Municipalidad de Monte Patria, retrotrayendo el proceso licitatorio, a la
etapa de evaluacién de fa Unica propuesta admisible, a objeto de que la Direccidén
Regional de Coquimbo proceda a evaluar, de conformidad con lo establecido en las
bases administrativas, debiendo fundar adecuadamente en la pauta de evaluacién
correspondiente, los motivos especificos por los cuales dicha propuesta cumpie o
no cumple con los descriptores del mismo.

3° Fijese el siguiente cronograma, que contendra nuevos plazos en el proceso
licitatorio de que se trata, conforme con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley N°

19.880:

Etapas Plazos

Periodo de evaluacidn Dentro de 5 dias habiles contados desde ia fecha
de publicacion en la pagina web del Servicio
Nacional de Menores de esta resolucion exenta.




Fecha de adjudicacién

Dentro de 30 dias habiles contados desde la fecha
de publicacién en la pagina web del Servicio
Nacional de Menores de esta resolucion exenta.

Comunicacion de los
resultados

Dictado el acto administrativo que adjudica la
licitacion, se informard ésta a través de su
publicacion en la pagina web del Servicio, dentro de
los 2 dias habiles siguientes a su total tramitacion.
El SENAME notificara a la I. Municipalidad de Monte
Patria, los resultados del proceso de licitacion,
mediante una carta certificada dirigida al domicilio
que tenga registrado el Colaborador.

Suscripcién de  los
convenios

El convenio debera ser suscrito por el Colaborador
Acreditado y por la Directora Regional dentro de los
7 dias habiles contados desde la fecha de la
comunicacion de los resuitados.

4° Publiquese la presente disposicion de autoridad en la pagina web del Servicio

y en forma escrita a la L.

Municipalidad de Monte Patria, a objeto de dar

cumplimiento a lo dispuesto con el articulo 19 dei Reglamento de la Ley N° 20.032,
contenido en el Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministeric de Justicia vy

Derechos Humanos.

5° Notifiquese al interesado, de conformidad a lo dispuesto en los articuios 53 y

55 de la Ley N° 19.880.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

- Direccion Regional Coquimbo.
- Departamento Juridico.

N\ semann KATSEAL BE Menopes?

tante legal: Municipalidad de Monte Patria.

- Departamento de Proteccidon v Restitucion de Derechos.

- Oficina de Partes.




