CHILELO
HACEMOS
TODOS

REF.: RESUELVE RECURSO DE
REPOSICION INTERPUESTO POR DON
CAMILO OSSANDON ESPINOZA,
ALCALDE DE LA I. MUNICIPALIDAD DE
MONTE PATRIA, EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 0155, DE 23
DE ENERO DE 2019, DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES.

RESOLUCION EXENTA N° s
- 0984

SANTIAGO, 26 MAR 2018

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.465, de 1979, que Crea el Servicio
Nacional de Menores y Fija el Texto de Su Ley Organica; en la Ley N¢ 20,032, que
establece Sistema de Atencién a la Nifiez y Adolescencia a través de ia Red de
Colaboradores del SENAME, y su Régimen de Subvencicnes y en la Ley N° 21.140; los
Decretos Supremos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 356, de 1980,
N° 841, de 2005, N° 208, de 2007, N° 1.097, de 2009, N° 105, de 2012, N° 680 y N°
806, ambos de 2014, N° 1,028, de 2016 y N° 1134, de 2017 y N° 307, 2018, donde
consta el nombramiento como Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores de
la suscrita; la Ley N® 19.880; el D.F.L. N© 1, de! Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N©18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; las Resoluciones Exentas de la Direccién Nacional del Servicioc Nacional de
Menores N© 3374, de 14 de noviembre de 2018, N° 0010, de 07 de enero de 2019, N°
0155, de 23 de enero de 2019 y N° 0416, de 12 de febrero de 2019, v, lo establecido
en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado, cuya misién es
contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion social de
adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiéndole especialmente disefiar
y mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencién de nifios,
nifias y adolescentes, asi como estimular, orientar, supervisar y fiscalizar técnica y
financieramente la iabor que desarrollan fas instituciones publicas o privadas que
tengan la calidad de colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N°® 20.032 y su modificacion, contenida en la Ley N° 21.140, y su
Reglamento, aprobado a través del Decreto Supremo N° 841, de 2005, modificado por
los Decretos Supremos N° 208, de 2007, N° 1097, de 2009, N°® 105 de 2012, N° 608 y
N® 806, ambos de 2014, N° 1028, de 2016 y N® 1134, de 2017, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, constituyen el marco normativo regulador de!l sistema de
atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores
acreditados del Servicio, disponiendo de un sistema unico de transferencia.

3° Que, estos cuerpos normativos disponen gue las subvenciones sélo se podréan .
transferir como resultado de un proceso de licitacién o concurso publico de proyectos,
donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas, de acuerdo con los
lineamientos técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 11 inciso segundo del Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministeric de
Justicia y Derechos Humanos.

4° Que, conforme con lo expuesto, el Servicio Nacional de Menores, a través de la
Resolucién Exenta N°® 3374, de 14 de noviembre de 2018, autorizdé el Décimo
Tercer Concurso Pablico de proyectos para la Linea de Acciéon Oficinas de
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Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD), vy aprobé las bases
que lo rigen y sus anexos, los que, fueron publicados en la pagina web dei Servicio
Nacional de Menores www.sename.ci y en el diaric de circulacién nacional “El
Mercurio”, el dia 15 de noviembre de 2018,

Cabe sefialar que las bases, estan contenidas en los siguientes documentos:
A) Anexo N° 1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial,”
B) Anexo N° 2, denominado “Formulario de Presentacién de Proyectos”.

C) Anexo N° 3, denominado “Pauta de Evaluacién de proyectos y Rubrica para la
aplicacion de la pauta de evaluacidon ex ante de descriptores transversales a las
modalidades residenciales”.

D) Anexo N© 4, denominado “Formato de delegacién de poder para firmar el
Formulario de Presentacién de Proyectos”.

E) Anexo N© 5, denominado "Formato de curriculum vitae”.
F) Anexo N° 6, denominado “"Formato de carta de apoyo o compromiso”.

G) Anexo N° 7, denominado “Lineamientos para la elaboracién de un diagnéstico
participativo local de infancia”.

H) Anexo N° 8, denominado “Circular N° 001, de 2014, del Servicioc Nacional de
Mengres, relativa al Procedimiento de derivacion OIRS a OPD y respuestas a la
ciudadania”,

I) Anexo N° 9, denominado “Protocolo intersectorial de atencién a victimas de
femicidio”.

5° Que, el concurso se desarrolié con pleno respeto a las bases de licitacién, las cuales
contemplaban que el dia 28 de diciembre de 2018, a las 12:00 horas, en las Oficinas
de las Direcciones Regionales del SENAME, de las Regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, del Libertador Bernardo
O'Higgins, del Maule, del Bio Bio y del Nuble, de la Araucania, de los Lagos, de Los
Rios, de Aysén, de Magallanes y la Antartica Chilena y Metropolitana, se procederia a
efectuar el acto publico de apertura de las propuestas.

6° Que, luego, mediante la Resolucién Exenta N° 0010, de fecha 07 de enero de
2019, de esta Direccién Nacional, se declaré desierta parcialmente dicha convocatoria
por cuanto, en el codigo que se sefiala a continuacién, no se presentaron interesados,
Cddigo: N° 303, de la Regidn de Valparaiso.

8° Que, de acuerdo con lo dispuesto en las bases administrativas que rigieron este
proceso concursal, sélo los proyectos evaluados con notas entre 3 y 4, serian posibles
de adjudicar. Con menos de ese puntaje, la propuesta no podria ser adjudicada.

9° Que, conforme con (o dispuesto en la respectiva pauta de evaluacion regional, se
sugirié por la Comision Evaluadora de la Regién de Coquimbo, la no adjudicacién de la
propuesta admisible presentada por la institucion colaboradora acreditada, por cuanto
no calificéd técnicamente para ser aprobada, dado que el puntaje obtenido por ella fue
insuficiente para adjudicar y no cumplié con los descriptores criticos, indicados en la
Pauta de Evaluacion respectiva, a saber, en la modalidad OPD, el Cédigo 302, de la L.
Municipalidad de Monte Patria, la que no cumplié con el descriptor critico 2.2.1

letras e) y f).

10° Que, por el motivo expresado en el numeral anterior, se resolvié el mencionado
concurso en la Region de Coquimbo, dictando para tal efecto la Resolucion Exenta
N° 0155, de 23 de enero de 2019, de la Direccion Nacional del SENAME, que declard
desierto parciaimente dicho concurso para la modalidad OPD, Cédigo 302, por cuanto
la Gnica propuesta admisible presentada no cumplié con los requisitos de adjudicacion
establecidos en {as bases administrativas. Al respecto, es necesaric mencionar que,
dicha Resolucidn se publicd en {a pagina web del Servicio, el dia 24 de enero de 2019,
y mediante el Oficio N° 214, de fecha 28 de enero de 2019, se le comunicé el resultado
por escrito al Unico colaborador que participé en la modalidad y Cddigo mencionado, a
objeto de dar cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 19 del reglamento de la Ley



N® 20.032, contenido en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

11° Que, la notificacién de este Oficio, se entiende practicada de acuerdo al articulo 46
de la Ley 19.880 a contar de 3° dia siguiente a su recepcién en la Oficina de Correos
de Chile que corresponda. De conformidad con lo anterior, y de acuerdo con lo
informado por la Oficina de Partes de esta Direccién Nacional, en correo electrénico de
fecha 19 de marzo de 2019, se acredita que la remisién de esta misiva via Correos de
Chile, se realizo el dia 05 de febrero de 2019, encontrandose a contar de esa data para
su distribucion en la comuna y regién respectiva. Ahora bien, el plazo que tenia el
colaborador interesado para interponer el Recurso de Reposicidn ante el mismo organo
que dicté el acto que se interpone, era de 5 dias habiles, por fo que dicho término
expiré el 16 de febrero de 2019.

12° Que, el 31 de enero de 2019, la I. Municipalidad de Monte Patria, través de su
representante legal, el Alcalde don Camilo Valentin Ossandén Espinoza, dentro de
plazo, dedujo recurso de reposicién, en contra de la Resolucién Exenta N° 0155, de 23
de enero de 2019, de la Direccion Nacional del SENAME, pues de acuerdo a éste: a) Se
acompafaron oportunamente las cartas de apoyo compromiso y cartas de
recomendacion del empleador; b) Junto con las evaluaciones psicolaborales se -
acompafié como documento adjunto un formato de pauta de evaluacién de los

profesionales para ser aplicado dentro de su proceso de seleccién el que comprendia:

i) evaluacion de requisitos excluyentes, ii) pauta de evaluacion curricular y iii) pauta de

evaluacion tecnica y personal, con lo anterior, que se cumplié con la tercera letra a)

del N° 2.2.1.f del criterio 2.2.1.: Recursos Humanos; ¢€) El Anexo N° 2 “Formulario de

Presentacion de Proyectos”, Seccion VI y 6.1, solo considera la incorporacién de

informacion relevante sobre el equipo que ejecutard el proyecto, advirtiéndose que
“explicitar mecanismos de seleccién” no se exige en el Formulario de presentacién de

proyectos, siendo la Unica forma de cumplir, el acompafiar y/o presentar mecanismos

que den cuenta de lo solicitado, lo que se realizé al incluir dos instrumentos de

evaluacién psicolaboral y pauta de evaluacidn, sin embargo, la Comisién Evaluadora

omitié el segundo de esos instrumentos; y, d) Por haberse omitido que se presentaron

las cartas de apoyo compromiso, las cartas de recomendacién del empleador y el

formato de pauta de evaluacién de los profesionales, se asigné a los descriptores

criticos e y f del punto 2.2.1. una nota 1 y 2 respectivamente, pero, si se hubiesen

considerado aquellos documentos gue se acompafiaron, habrian tenido nota 3.

13° Que, ei 12 de febrero de 2019, mediante la Resolucion Exenta N° 0416, de
esta Direccion Nacional, se tuvo por presentado el recurso de reposicidén, interpuesto
por don Camilo Ossandon Espinoza, Alcalde de la I. Municipalidad de Monte
Patria, resolviéndose que el Departamento Técnico de Proteccién y Restitucién de
Derechos del Servicio en conjunto con la Comisién Evaluadora de la Direccién Regionai
de Coquimbo, debia emitir un informe de evaluacién respecto de los argumentos del
recurrente, se tuvo presente la mencionada personeria del recurrente, y por Ultimo, se
ordeno formar expediente.

14° Que, con fecha 20 de febrerc de 2019, se notificd al recurrente de la resolucion
sefalada en el numeral anterior, a fin de que éste, en un plazo de 5 dias, de
conformidad al articulo 55 de la Ley N° 19.880, pudiese alegar cuanto procediere en
defensa de sus intereses. Del mismo modo, mediante Oficio N° 305, de 13 de febrero
de 2019, se remitié la misma resolucion al recurrente y Unico interesado que presentd
propuestas al Cédigo 302, en la Regién de Coquimbo.

15° Que, corresponde a esta autoridad, pronunciarse sobre cada uno de los puntos
planteados en el citado recurso, presentado por fa I. Municipalidad de Monte

Patria.

16° Que, en lo que interesa, el Anexo N° 3, del procesé concursal en comento,
denominado “Pautas de Evaluacidon de proyectos y Rubricas” para la aplicacion de las
pautas de evaluacion ex ante de descriptores transversales a las modalidades licitadas,
es pertinente sefalar que, de conformidad con el articulo 15 del Reglamento de la Ley
N° 20.032, en cada proceso de ifamado a concurso publico de proyectos, las bases
deben contener los criterios de evaluacion para la seleccién de las propuestas. Cabe
sefialar gue estos instrumentos, tienen como objetivo justipreciar la calidad y la
atingencia de la formulacién de las propuestas que se presenten a este Servicio,
evaluandose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestidn. Se incluye, ademas,
una seccién de evaluacién del comportamiento legal y financiero y una ponderacion
especifica para integrar la experiencia anterior.



17° Que, cabe sefialar que, en el concurso en anélisis, existié una Pauta de Evaluacidn
y una Rulbrica para la aplicacién de las pautas de evaluacién ex ante de descriptores
transversales a las modalidades licitadas.

18° Que, respecto de los descriptores criticos, cabe sefialar que, dentro de cada
uno de los criterios de evaluacion, se incluyeron 1 o mas descriptores riticaos, los
cuales no podian presentar falencias o errores. De esta manera, la calificacién de
alguno de estos descriptores con un puntaje 1 o 2 determinaba inmediatamente la
no adjudicabilidad del proyecto.

19° Que, en el caso de los proyectos, adscritos a la Linea de Accién Oficinas de
Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD), los criterios ¥ Ssus
descriptores criticos, fueron los siguientes:

2.1.2 Criterio: Matriz Légica, descriptores a) “La matriz Idgica presentada considera
todos los objetivos e indicadores requeridos en el formulario de presentacion de
proyectos” y b) “Las actividades propuestas en la matriz Iégica son consistentes con
los objetivos e indicadores establecidos”.

2.1.3. Criterio: Disefio de la intervencion: metodologias y estrategias, descriptores a)
“Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con los lineamientos
técnicos de la modalidad” y f) “La metodologia considera mecanismos de participacién
y capacitacion de fas familias, adultos responsables o referentes afectivos, en el
cuidado de los nifios, nifias y adolescentes”.

2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a) “Las horas de trabajo del equipo
destinadas al proyecto corresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la
modalidad”, b) “La conformacion del equipo de intervencién (cargos) corresponde a lo
exigido en los lineamientos técnicos de la modalidad”, €) “Las funciones del equipo
corresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la modalidad’, d) “Los
integrantes del equipo tienen formacion acorde al cargo, segin lo requerido en los
lineamientos técnicos de la modalidad”, e) “Los integrantes del equipo tienen
experiencia laboral segun lo requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad,
acreditado a través de curriculum vitae, carta compromiso con la ejecucién del
proyecto y recomendacion de empleadores anteriores que acredite experiencia
requerida”, f) “Se explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacion del
trabajadores/as idéneos a los perfiles de cargo” y g) “Se anexan verificadores de
consulta del Registro de Condenas (certificado de antecedentes para fines especiales) y
Certificado de Inhabilidades para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con
menores de edad - Art. 39 bis del Cédigo Penal) para todos los integrantes def

equipo”.

2.2.2 Criterio: Recursos Materiales, descriptores a) “Se presentan los requerimientos
exigidos por el Servicio en materia de infraestructura” y b) “Se presentan los
requerimientos minimos de soporte exigidos por el Servicio”.

20° Que, en la especie; de acuerdo al Acta de Evaluacion y a la Pauta de Evaluacién,
de 08 de enero de 2019, de la Direccién Regional de Coquimbo, respecto de Ia
propuesta presentada por la I. Municipalidad de Monte Patria, para la modalidad
OPD, Codigo 302, se sefiala que la institucion recurrente, presenta puntaje 1, en el
Criterio 2.2.1. Recursos Humanos, letra e), esto es, respecto a que “ninguno de
los integrantes adjunta carta apoyo compromiso (anexo 6), y no adjuntan carta de
recomendacion de empleador”. Asimismo, que presenta puntaje 2, en el Criterio
2.2.1. Recursos Humanos, letra f), debido a que, si bien “adjunta evaluaciones
Psicolaborales, pero no se explicita mecanismos de seleccion def personal”.

21° Que, por haber obtenido puntaje 1 y 2, respectivamente, en el criterio critico
sefialado en el numeral anterior, la institucion recurrente no se adjudicé la modalidad
OPD, para el Coédigo 302, dado que en las bases se sefiala que las propuestas que
presentaran una calificacion de alguno de los descriptores definidos como “critico”, con
un puntaje 1 é 2, como es el caso, determina inmediatamente la no adjudicacion
del proyecto. A su vez, entre dichos criterios criticos se encuentra el 2.2.1.: Recursos
Humanos, descriptores a), b), c), d), e), f) v g) de ia pauta de evaluacidn, lo que de
acuerdo al Anexo N° 3 de las bases, sobre la Rubrica para la Aplicacion de la Pauta de
Evaluacién Ex Ante de Descriptores Modalidad Oficinas de Proteccién de Derechos de la
Infancia y Adolescencia (OPD), significa que la institucién recurrente no anexo carta



compromiso y carta de recomendacién de los empleadores anteriores, como tampoco,
se sefalaron los mecanismos de seleccién para la contratacién del trabajadores.

22° Que, de conformidad con la revisién de la Pauta de Evaluacién ex ante de la
propuesta presentada por de la Direccion Regional de Coquimbo, respecto de la
propuesta presentada por la I. Municipalidad de Monte Patria, al Cédigo 302, con
fecha 11 de marzo de 2019, el Departamento de Proteccidén y Restitucién de Derechos
dei SENAME emitié el Informe Técnico sobre el recurso de reposicién presentado por el
recurrente, documento que fue enviado al Departamento Juridico mediante
Memorandum N° 583, de 12 de marzo de 2019, Yy que sefiala respecto al Criterio
2.2.1. Recursos Humanos, letra e) y letra f), “Luego de revisado los antecedentes
solicitados a la.regidn, es posible mencionar que los documentos si fueron enviados por
el oferente, sin embargo, al momento de la evaluacién no se tuvieron a la vista. Por lo
anterior el puntaje en este descriptor debe ser el maximo correspondiente”. Concluye
el citado Informe “La propuesta presentada por el Organismo Colaborador en el
concurso cédigo N° 302 debe ser considerada 'adjudicable’, dado que los descriptores
de las letras e) y (f) del criterio 2.2.1. deben ser calificadas con nota 4”, “Por lo
tanto, el puntaje final para la propuesta de la 1. Municipalidad de Monte Patria
es 3.026".

23° Que, por su parte, el 12 de marzo de 2019, fue recepcionado por esta instancia
nacional, el Memorandum N° 303, de la Direccion Regional de Coquimbo, que remitid
el Informe de la Comisidon Evaluadora Regiona! de Coquimbo, el que, en lo que
importa, expresa con relacién al Criterio 2.2.1. Recursos Humanos, letra e) que
constatd “que efectivamente estaban en el sobre”, refiriéndose a las cartas apoyo
compromiso y las cartas de recomendacién de empleador, “por tanto se sugiere subir
fa nota a 4", asimismo, respecto al Criterio 2.2.1. Recursos Humanos, letra f),
sefiald que “/a comisidn regional considera aceptable el argumento planteado y sugiere
subir la nota de 2 a 3", prosigue: “ef error fue inducido por la falta de coherencia entre
la pauta de evaluacion y el formulario de presentacién de proyectos (...), por tanto en
este escenario la propuesta seria admisible”,

24° Que, en este orden de ideas, no se ajustd a derecho el actuar del Servicio al
haberse otorgado un puntaje al oferente “I. Municipalidad de Monte Patria”, de
2.870 e indicar que no se cumplid con los descriptores criticos letras e) y f) del Criterio
de Evaluacion 2,2.1 "Recursos Humanos”, procediendo a declarar desierto
parciaimente el Décimo Tercer Concurso Piblico de proyectos para fa Linea de
Accion Oficinas de Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia
(OPD).

25° Que, en mérito de lo expuesto en los considerandos anteriores corresponde que
este Servicio proceda a evaluar correctamente y de conformidad a lo establecido en la
Pauta de Evaluacién contenida en el Anexo N° 3, que forma parte de las bases
administrativas que regian el concurso en comento, la propuesta de la I.
Municipalidad de Monte Patria, a objeto de resguardar e! principioc de igual
tratamiento a los oferentes, debiendo indicar claramente los motivos que fundamentan
el puntaje que en definitiva se otorgue en cada uno de los descriptores que conforman
tos criterios de evaluacién, por lo que este Servicio, estima procedente que se
retrotraiga el proceso concursal a la etapa de evaluacion de ofertas, razén por la cual
se acoge el Recurso de Reposicidn de la I. Municipalidad de Monte Patria.

25° Que, en mérito de lo expuesto y lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.

RESUELVO:

1° ACOGESE el recurso de reposicidn interpuesto por don Camilo Valentin
Ossandon Espinoza, en representacion de fa I. Municipalidad de Monte Patria,
recepcionado en este Servicio el 31 de enero de 2019, en contra de la Resolucion
Exenta N° 0155, de 23 de enero de 2019, dictada por el Servicio Nacional de Menores,
que resolvié parcialmente el Décimo Tercer Concurso Piblico de proyectos para
la Linea de Accion Oficinas de Proteccién de Derechos de la Infancia y
Adolescencia (OPD), en cuanto a que declard desierto parcialmente la U(nica
propuesta admisible para el Codigo 302, en la region de Coquimbo, por no cumplir
con los requisitos de adjudicacion establecidos en las bases administrativas, ordenando
lo siguiente:



a) RETROTRAIGASE el Décimo Tercer Concurso Publico de proyectos para la Linea de
Accion Oficinas de Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD), sdlo
para el Cédigo 302, en la region de Coquimbo, a la etapa de evaluacion de la Unica
propuesta admisible presentada por a I. Municipalidad de Monte Patria, a objeto
de que la Direccién Regional de Coquimbo proceda a evaluar, de conformidad con lo
establecido en las bases administrativas, debiendo fundar adecuadamente en la pauta
de evaluacidén correspondiente, los motivos especificos por los cuales dichas
propuestas cumplen ¢ no cumplen con los descriptores del mismo.

b) Hecho io anterior, dictese un acto administrativo que resuelva el concurso en lo
relativo al Cédigo 302 de la Regidn de Coquimbo.

2° INVALIDESE la Resolucién Exenta N° 0155, de 23 de enero de 2019, dictada por
el Servicio Nacional de Menores, que resolvié parcialmente el Décimo Tercer Concurso
Pdblico de proyectos para la Linea de Accién Oficinas de Proteccién de Derechos de la
Infancia y Adolescencia (OPD), y que declard desierto parcialmente la tnica propuesta
admisible para e! Cédigo 302, en la regién de Coquimbo, en la especie, la
presentada por la 1. Municipalidad de Monte Patria, porque no habria cumplido con
los requisitos de adjudicacion establecidos en las bases administrativas.

3° PUBLIQUESE Ia presente disposicion de autoridad en la pagina web del Servicio
Nacional de Menores y en forma escrita a la I. Municipalidad de Monte Patria, para dar
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley N° 20.032,
contenido en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia ¥
Lerechos Humanos.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

=Yoo
SEMIOI NALKINAL ONDA MITRI
. ' § ORA NACIONAL
G OTGE NACIONAL DE MENORES
GET/) /ﬁé{
istribucién?
- Represehtante legal de la siguiente institucidn: 1. Municipalidad de Monte Patria.

- Direfcc'én Nacional.

- Diréccion Regional de SENAME de a Regidén de Coguimbo.
-~ Departamento Juridico. .

- Departamento de Proteccion de Derechos.

- Oficina de Partes.

- Expediente.



