ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

LINEA DE ACCION OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS {OPD)

El presente instrumenta tiene como objetivo evaluar fa formulacién de las propuestas que se prasentan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacidn, eval(dndose dos grandes dimensiones: la técnica v la de gestibn. Se incluye ademds, una seccidn
de avaluacién del comportamiento lega! v financiero y una ponderacidn especifica para integrar la experiencia anterior {articuls 27,
fey 20.032}.

Ef punto 1 corresponde a "Datos generales™. En dste, el/la evaluador/a debe completar la informacidn relativa al concursa y al
proyecto.

Ef punto 2 corrasponde a fa "Evaluacién de la Propuesta”, dividida en 2.1. "Dimensidn técnica” y 2,2, "Dimensidn de gestian”. Aqui,
eifla evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en fa columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacidn
que se presenta en el cuadro siguiente {solo deben usarse nimeros enteros). Cads descriptor tiene asighada una penderacién
parcentual cuya suma es igual 2 100% (columna A). £l puntaje asignado por eifla evaluador/a se multiplica autométicarnente por la
columna A, v se obtiene un puntaje ponderade para ¢ada desceriptor (Columna C). La suma de ellos correspendera al valor de cada

criterio,

Dentro de cada unc de os criterios se incluyen 1 o mds descriptores critices, indicados con el signo {*), los cuales no pueden presentar
Falencias o errores. De esta manera, |a calificacién de alguno de estos descripiores con un puntaje 1 4 2 determina inmediatamente le
no adjudicabilidad del proyecto,

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio: Matriz Légica, descriptores a)y b) de la pauta de evaluacion.

2.1.3.Criterio: Disefio de la intervencién: metodologias y estrategias, descriptores a) y f) de a2 pauta de svaluacién.
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b), <], d}, e, f) v g} da |z pauta de evaluacién.

2.2.2 Criterio: Recursos Materiales, descriptores a) y b) de la pauta de evaluacion.

Al final de cadz uno de los criterios, el /la evaluador/a deberd sefialar tas observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacién méxima, los cuales deberdn ser corregidos y supervisados durante la
implementacién del proyects, én caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 2.2. "Resumen de puntajes de la evaluacion de fa propuesta”, se preserta una tabla que muestra los puntajes obtenidos
en cada criterio v dimensién, calculando autométicamente el puntaje final abtenido en la evaluacidn de la propuesta. La escala de
asignacién de puntajes para cada unc de los descriptores es de 1 a 4, con excepcién del descriptor g) del recurso hurmane, el cuai se

puntua solamente con 16 4.

La asignacion de cada puntaje, debera guiarse por Ja riibrica que orienta esta evaluacién y gue se encuentra en el anexo ribrica.

el cual debe ser evaluado solamente con punta-jes 16 4, El evaluador d'ebeiasignar pL.Jntaje 1encaso de que el (5rganismo Colaboradar
se ercusntre en una o mas de las situaciones que ahi se describan, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en
ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta carresponda 2 un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar

también puntaje 4.

El punta 4 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Agui, elfla avajuador/a debe incorporar el puntaje de la Gltima
evaluacién de desempefio anual del periode convenido, La tabla asocia automdticamente la calificacién ohtenida a un puntaje dentre
de |s escala de -1 (menos 1) a 3 {tres). Este puntaje se pondera con &l puntaje total de la evaluacidn de la propuesta, entregando el
puntaje final {puntc 5). En caso de que la propuesta no correspanda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al
gue postula, ef puntaje a asignar deberd ser lgual a G {CERC).

El punte 5 muestra &l “Puntaje final y Categorla”, en donde se calcula automatlcamente la puntuacién final obtenida por l2 propuesta
y la determinacién de su adjudicabilldad. Sole serdn adjudicables proyectos que tengan un puntaje igudl & superior a 3 y que tengan
puntajes 3 & 4 en fas descriptoras criticos. En fa casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 10 2", la pauta indicard automaticamente
si presenta descriptores criticos con un puntajes 1 o 2; en la casifla "Categoria®, finalmente, una formula de cdlcuto dard cuenta si la
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicabie" de acuerdo a [z tabla "Rangos y Categorlas de Evaluacién” y a la casilfa "Tlene descriptor

critico con puntaje 1o 2",
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Descriptor

Ponderador
(Columna A}

Puntaje (Columna B)

Puntaje
Ponderade
{Columna C)

Se presenta un diagndstico del territeric en el que se instaiara el
proyecto, incorporando datos cuantifativos y  cualitativos
actualizados refatives a la magnitud v factores asociados a las
vulneraciones de derachos que constituyen & problema
abordado, indicando ademas las fuentes de informacién,

15%

0,450

Se identifica a los actores intersectcriales y ofros actores
sefiaiados en las orientaciones tecnicas, indicando cual es su rol
complementario en ia intervencion del sujetos de alencién en et
territoria.

15%

0,300

El pianteamiente del problema y justificacion dei proyecto es
coherente con &l diagnéstico.

15%

0,300

Sa identifican las graves vulneracionss de derecho que afectan a
los nifos{as) o adolescentes que serdn atendidos por el
proyecto, siendo coherentes con la modalidad que se licita.

20%

0,800

Se presenta caracterizacion de los nifios, nifas y adolescentes
que geran sujeto de atencién (definiendo rangc etario, sexo,
pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen
pertinentas), y ésta no presenta criterios de exclusion (no se
limita a un subgrupc}.

20%

0,600

Se presents caracterizacién de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes que seran sujeto de atencion (estructura familiar,
ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u ofras si
fuesen pertinentes).

15%

0,360

Puntaje Criterio {Suma columna)

100%

2,750

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Descriptor a se menciona Dizgnastico con datos obtenidos del
funcionamiento por segunde afio, fatia de informacion actualizada descripter b se ideniifica a los actores gxistentas en el territorio, perc en
la mayoria de ellos no se sefiala su rol. En descriptor ¢ ne se constata cen claridad la coherencia entre el diagnodstico y planteamiento
del problema. En descriptor e se presenta caracterizacion adecuada de [as situacion de los nifios. En descriptar f s& menciona

debitmente la caracterizacion de la Estructura familiar,

Ponderador Puntaje
Descriptor {Gotumna A) Puntaje {Columna B) Ponderado
{Columna C)
Lz matriz légica presentada considera todos 10s objetives e
a{" indlcadores requerides en el formulario de presentacidn de 20% 4 0,800
proyectos.
- Las actividades propuestas en la matriz iégica son consistentes o
b(" con los objetivos e indicadores establecides. 20% 4 0,800

c En la formuiacion de actividades y/o acciongs, se incorporan 20% 4 0,800
todos jos enfoques transversales.
Los medios de verificacidn propuestcs permiten constatar los

d v propu P 20% 4 0,800
resultades obtenidos.

a Ef plan de auloevaluacion presentade contempla evaluacion de 5% 4 0.200
proceso v de resultados.

1 El ?ian d'e_ auioevalugc@n presentado contempla evaluacion de 5% 4 0,200
satisfaccion de usuarios/as.
El plan de autoevaluacién sefala como se incorpora la

g 10% 3 0,300
informacién y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio (Suma celumna) 100% 3,900

Aspectos a corregir durante ia implementacian, si es adjudicado: Descriptor g el plan de auloevaiuacion incorpora la informacion y (os

aprendizajes obtenidos, pero algunos aspectas son imprecisos y/o incompletos.




untaje
Descrlptor Pondaradar Puntaje (Columna B} Ponderfjado
{Columna A}
{Columna C)
Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con
2 (") 30% 3 0,800

los lineamientas técnices de ia modalidad.
Sa describen técnicas e instrumentos especificos acordes a la

b 10% 2 0,200
metodologia propussia,
Se prasentz un flujograma dg intarvencion acorde a los objetivos

o propuestos, que identifica las principales etapas que se 10% 4 0100
desarrotiardn con los nifics, nifas, adelescentes, sus familias y '
otros actores relevantes.
La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores

a Iocgles y al. carcmt? de proteoqén especializada rc?entiﬁcadps en 20% 4 0,800
el diagnéstico, sefala mecanismos para consegulr prestacionas y
beneficios para los usuarios,
La metodelogia propuesta considera mecanismos para potenciar

g las fortalezas o recursos parsonales de los nifios, nifias y 15% 4 0,600
adolescentes.
La metodeicgia considera mecanismoes de participacion y

(" capacitacion de [as familias, adultos responsables o referentes 15% 4 0,600

afectivos, en el cuidado de los nifios, nifas y adolescentes.
Puntaje Criterio (Suma columna} 100% 3,200

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Descriptor a las Metodologias son consistentes, sin embargo se observan
omisiones puntuales. Descriptor b, 1as tecnicas e instrumentos son & gjustan, sin embargo se observan omisiones purtuales. Descriptor
¢, no se presenta un flujograma de intervencion.

Descriptor Pondarador Puntaje {Columna B} Ponderado
{Columna A} (e

Las horas de trabajc del equipe destinadas al proyecto

a() corresponden a o exigido en los lingamientos técnicos de la 10% 4 0,400
modatidad.
La conformacién del equipo de intervencion (cargos) comesponde

B - " Slpo g ren (cargos) comasp 16% 4 0,600
a Io exigido en los lineamientos técnicos de la modalidad.

o ITas fan|one§ dgl equipo oorrgsponden a lo exigido en los 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de 13 modalidad.
Los integrantes del equipo tienen formacién acorde al cargo,

dn 15% 4 0800
sagun lo requerido en los lineamientos técnicas de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laborat segun lo
requeridoc en los lineamientos técnicos de la modalidad,

e acreditado a través de curriculum vitae, carta compromiso con {a 23% 4 0,920
gjecucién del proyecto y recomendacitn da empleadores
anteriores que acredite expsriencia requerida.
Se explicitan los mecanismas de seleccion para la contratacion

M 10% 3 0,300
del trabajadoresfas idéneos a los perfiles de carge.
Se anexan verificadores de consulta det Registro de Condenas
{certificado de antecedentes para fings especiales) y Gertificado

g{" de Inhazbilidades para ejercer funciones en  ambios} 10% 4 0,400
educacionales ¢ con mencres de edad - Art 39 bis del Codigo
Paral} para todos los integrantes del equipo.

. Se incorporan pian de cuidado y plan de capacitacion af equipo. 7% 3 0210

Puntaje Criterio (Suma columnaj 100% 3,830

Aspectos & corregir durante la implemeantacion, si es adjudicado:




Puntaje
Descriptor Panderador Puntaje {Columna B} Ponderado
{Columna A}
5 jColumna C)
. e presentan los requerimientos exigidos por el Servicic en
a{") materia de infragstructura. 50% 4 2,000
Se presentan los requerimientos minimos de soporte exigidos por
b (" L %
o 8l Servicio. 50% 3 1800
Puntaje Criterio (Suma columnaj) 100% 3,500
Aspectes a corragir duranta la implementacién, si es adjudicade:

Dimensidn Criterios Ponderador Puntaje FPuntaje Ponderado
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 15% 275 0,413
Técnica {2.- Matriz Légica 15% 390 0,585
3.- Diseno de 1a intervencion, Metodologia y Estrategia 30% 320 0,980
o ex |4 Recursos Humanos 25% 383 0,958
5.- Recurscs Materiales 15% 3,50 0,525
Total 100% 3,440

En este puntc se debe asignar puntaje 1 en fa Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o no fiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, ¥ automaticaments, se incluira el puntaje total de |2 evaluacion de fa propuasta tecnica.

Puntaje
Pandarador Puntaje (Columna B) Ponderado

Descriptor {Columna A) {Columpa Cl |

£l organismo colaborador presenta gastos observados y no
regularizados én uno © mas proyectos ejecutados, B0 dlas
corridos antes de la apertura y no ha reintegrado los recursos & 50% 1 0,5
las cuentas corrientes de cada proyecto 15 dias corridos antes
de la mencioriada apertura del presente concurso

El Servicio ha requerido el término unilatersl de un cenvenio,
respacte del cual, los objetives no fueron cumplidos, los
resultades no fueron alcanzades en e grado como minimaments;
satisfactorio o los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no|
fueron debidamente respetados, o que se sncuentra formalizade
a través de una Resolucidn Exenta, cuyos efectos se han
producido en el ultimo afio, contado a partir del quinto dia habit
anterior a la fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el
Organismo Colaborador que presenta esta propussta, tiene
unfunos proyeciols, respecto delfios cualfes, ha reguerico al
servicio e término unilateral y anticipado, no respetando &l plazo
de los B0 dias hdbiles de aviso previc, y o anterior, se ha
formatizado mediante la dictacién de una resolucion Exenta, tue
Indica expresamente que el términa producird sus efectos en el
dltimo afio, contado cinco dias hébiles antes de la fecha de la
apertura de [as propugsias

3b 0% 4 2

160% 250%

Si la propuesta cerresponde a un organismo colaborader con experiencia, entonces, en la columna A, introduzca el puntaje de la dltima evaluacién
de desempero efectuada en el periodo convenido {1 a 10), de acuerde con lo sefialado en el articuic 27 de la Ley N® 20.032. £ste puntaje sera

cohverido automaticemente a una escala de -1(menos uno) a 3 {tres), en la columna B(*).

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador gue no tenga experiencia en el territorio odalidad, deberd asignar puntaje 0 {cero
en fa Columna A,

Puntaje de
dltima
evaluacion Puntaje convertido {Columna B}
{Columna
A}

6,6 1,000

(+) La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivatente a categorias Deficiente e Insuficients)

Puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 (eguivalente & categorias Regular)

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieron nota entre 7 y 8,99 (equivalente & |a categoria Buenc)

Puntaje 3 parz los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adslante (equivalente a las categorias Muy Buena y Excelente)

P dor experiencia
Evaluacion de la propuesta técnica 0% 2,408 //
Comportamiento legal y financiero 20% 0,500 /
Experiencia anterior del proyecto % 0,100
io Fi 100% 3,008 L

Rango Categoria Rangos y Categorias de la Evauacion Deﬁp{g_io/r; ey
1 -2,808 No adjudicable
2,808 - 3,90 Adjudicable

dente(a) Comision de Evaluacidn
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