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ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE
SERVICIOS EN BENEFICIO A LA COMUNIDAD

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la pertinendia y |a atingencia de la formulacian de las propuestas que se presentan ala licitacion de programas de Justicia Juvenil del Servicio
Nacional de Menores. Se evaldan 2 dimensiones: la dimensién técnica y 1a dimensidn de recursos humanos y materiales).

Cada evaluador/a debera efectuar el siguiente procedimiento :
12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 5 puntos y un minimo de 1 punto (sdlo debera trabajarse con nimeros enteros) para cada criterio {columna B).

2¢ Cada descriptor tiene asignada una ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A).
El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, v se obtiene el valor de evaluacién para cada descriptor. La suma de ellos daré el valor de cada criterio.

30 Los resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma de la Columna” son traspasados al cuadro RESUMEN DE LOGRO EVALUACION POR DIMENSION, en donde|
éstos se consolidan, se multiplican por el facter ponderacién y luegoe para lograr una suma en nimeros enteros, la cifra resultante de "ponderacion" * "puntaje” se multiplica por 20. A
continuacion se adicionan, entregande el resultado de evaluacién de cada Dimensién (con valores entre 0 y 100). Finalmente, los resultados totales de cada dimension son ponderados en el
cuadra PUNTAJE FINAL (65% Dimensién Técnica; 35% Dimension Res. Humanos, Materiales).

49 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacidn entregard de manera automatica los niveles de cumplimiento que servirdn como referencia para establecer los parametros para la aprobacién y su
priorizacién, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE EVALUACION. Cabe precisar gue los proyectos que obtengan puntaje de 79,55 se aproximaran a 80. La tabla para este analisis se;
adjunta a continuacidn:

La escala para la asignacion de puntajes en cada criterio a evaluar ird de 1 a 5 con las siguientes consideraciones:

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

¥, Gk A ORiA P o
El prayecto no se ajusta a las exigencias del programa. Deficiente 1
El proyecto presenta debilidades significativas respecto de las exigencias del programa. Insuficiente 2
El proyecto se ajusta f | a las exigenctas minl del programa, pero pr d Regular 3

debilidades que implicaran un desempefia del mismo per bajo las expectativas esperadas.
[como consideracién se puede calificar en este aspecte a los prayectos que cortan y pegan Ie]

que sefialan las ofientaciones y bases técnicas).

El proyects satisface las exigenclas del programa de manera correcta, de manera que| Buenc 4
permiten proyectar que curplird los ocbjetlves y resultados de manera eficaz, pero sin

presentar innovaciones eh ningln a aspectc de su propuesta.

El proyecto siempre satisface y supera las exigenclas del programa, de manera que permiten| Excelente 5
proyectar que cumplird Ios objetivos y resultados de manera eficaz y eficiente [como|
consideracién se puede calificar en este aspecto a los prayectos que establecen propuestas,
ideas, modelos de intervenclan, estrategias y metas innovadoras, con argumentacidn y

evidencia focalizada y manejo da la LRPA en el territorio, asl como de los sujetos de atencién,

redes y recursos propios, ¢on alto valor agregado en experiencia institucional y profesianal).

1. DATOS GENERALES

PERIODO DE EVALUACION 23 al 29 de agosto de 2017
NOMBRE DEL PROYECTO SBC Cludad del Nifio, Regién de Los Rios
CODIGO 32
MODALIDAD DE INTERVENCION: Programas de Servicios en Beneficio o lo Cc idod y Reporation del Dofio
Los Rios
REGION Provincia de Valdivia: Valdivia, Panguipulli, 5an José de la Mariguina, MA4fil, Corral,
{Poner nombra de la regidn o el nimero) COMUNA (S) Los Lagos, Lanco, Paillaca(7); Provincia de Ranco: Futrono, Lago Ranco, La Unhidn y
Rio Bueno.
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il. DIMENSION TECNICA {65 %)

Se presenta un andlisis de la expariencia anterior, que perinita
a |visualizar los resultados cualitativos y cuantitativos que provocaront- 4 1,20

las intervenciones, en nifias, nifias y/a los/las adolescentes.

El proyecto evidencia précticas concretas de avance técnico ¢
innavacion en la intervencion.

La institucion cuenta con experiencia en la ejecucién de esta
modalidad en este u otros otros territorios y con el sujeto de
¢ |atencian definido en las presentes bases de licitacién, habiendo
obtenido calificaciones buenas © excelentes en perlodos
precedentes.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 1

4,70

Ampiia experiencia del colaborador en intervencién en la Region
de Los Rios y otras |/neas programaticas de LRPA. El programa
anterior del OCA ha tenido desempefio satisfactoric en la mayorfa
de las evaluaciones de desempefio anteriores. Se presentan
experiencias de innavacién en [a intervencién a través de alianzas
estratégicas con entidades universitarias, ademds de considerar ei
trabajo en redes can otros programas de intervencién can jovenes,

Se presenta diagnostico incorporanda datos relativos a la magnitud
v factores asociados al problema abordado, tomplementando

LI . . . 4 16
distintas fuentes actualizadas de manera diferenciada para los v las ’
adolescentes en el territorio.
b Se especifica el problema que se abordard y éste es consistente 5 15 .
con o requerido en las Qrientaciones Técnicas. '
El proyecto entrega las motivaciones de su presentacién,
¢ lexplicitando "cémo serfa la situacin sin proyecto” y generando 3 0.9

escenarios posibles.
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIQ 2

4,00

Se presenta informacidn y andlisis de diversas variables en el
diagndstico, que permiten contextualizar el problema de la El diagndstico no involucra dates relativos a la especificidad del funcionamiento SBC en ia Regidn de Los Rios, limitandose solamente a referir la
delincuencia a nivel nacional y regional, ademds de sefialar qucon|cantidad de jévenes atendidos por esta modalidad programatica entre anero 2016 a junio de 2017. £l anélisis sobre los escenarios posibles si no
qué oferta programatica se cuenta a nivel local para intervenir al| estuviese operativo el proyecto es de cardcter amplio y poca profundo.

respecto.

Se presenta en la caracterizacién del sujeto de atencién la

a |informacion desagregada por rango etdreo, grupo étnlce, sexo vi 4 16
otras que se estimen significativas para &l desarrollo del proyecto .
Se presenta Lna identificacién de las necesidades de infervencién

b i " ) 5 3,0
del sujeto de atencidn que serdn abordadas por el equipe.
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 3 4,60

Se presenta al sujeto de atencidn desagregado en varios factores,
que permiten comprender sus caracterfsticas. Se presentan

No se integra en el analisis de factopres del sujeta de atencidn, las distintas variables presentadas,
necesidades de atencidn de jovenes con argumentos claros y




Se formula un objetive general coherente con lo solicitade en las
Bases, el cual contribuye a modificar el problema identificade.

Se formulan objetivos especificos coherentes con el objetivo
general del proyecto.

0,6

Las metas o resultados son coherentes con el cumplimiento de los
objetivos.

0,8

Los Indicadores y verificadores permiten definir los logros de las |
metas.

1,0

las actividades principales son coherentes con los ohjetivos
especificos.

10

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 4

4,00

Coherencia global de los objetivos general y especifico con
respecto a las bases técnicas que rigen al presente concurso. Las|Na se contextualiza el objetiva genera! respecto del territoric donde se ejecutard el programa, constituyendo en su generalidad una copia exacta
metas establecidas en su generalidad implican la realizacién dejdelo sefialado en las bases técnicas,

acciohes orientadas a cumplir con los respectivos abjetivos.

El disena de intervencién es coberente con las orientaciones y/o
lineamientos técnices, contando con una estrategia y métodot
coherenta can el diagndstico presentado y con los objetivos
propuestas.

038

La propuesta de intervencién considera un trabajo orientado a
favorecer la participacién activa del adolescente en el proceso,
b |que permita vincular el delito y la actividad ejecutada,
pramoviendo experiencias de aprendizaje significativas en los
adolescentes.

08

La propuesta de intervencién considera un trabajo arientade a la
identificacién y gestidn de actividades idéneas en el contexta de
un SBC, desarrollando uh trabajo motivacienal con adolescente|
para la ejecuci6n del Protocolo de Servicios.

1,0

La propuesta de intervencidn considera un trabajo arientado a laf;
generacion de acuerdos colabarativos con agentes comuhitarios,
para el cumplimiento de las actividades de servicio y para
favarecer la integracion social de les adolescentes.

0,38

La propuesta de intervencién considera un trabajo arientade a la
construccién del acuerdo de reparacin entre el adolescente y ia
e |victima, incorporando estrategias motivacionales, asi como
précticas restaurativas gue facillten la restauracién de fa:

i

relaciones dafiadas con el conflicta.

0,3

la propuesta de intervencién disefia estrategias para elf;
acompafiamiento socioeducativo y supervisian del cumplimient

del acuerdo establecida, promoviendo espacios de aprendizaje y
responsabilizacion  activa del adolescente. Asimismoc  existel
propuastas concretas para abordar de manera efectiva casos con
simultaneldad de medidas y/o sanciohes.

0,6

La propuesta de intervencién considera un trabajo orientado a la
coordinacién con los actores del sistema de justicia, proponiendo
estrategias para el rescate ante casos con incumplimiento, y la
coordinacién necesaria ahte quebrantamiento dg la sancidn.

0,5

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5 i

4,55

técnicas de Ja mdalidad programdtica. respecto.

Coherencia de la metodologia propuesta con las OOTT y bases|No se profundiza en ralacién a las estrategias de rescate ante cases con incumplimiento, refiriendo solamente que se generara un protocalo al

El enfoque de género es incorporado de manera clara y pertinente
a |en el trabajo con los/las adolescentes, sus familias, la comunidad y
con los actores locales con que se coordina el progrgama.

2,8

El enfoque de génerc es cansiderado en la gestién de oferta po
b |parte del programa.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO §

1,5

se considera el enfoque de género en las dfiferentes etapas del
procese de intervencién, ademds de ser tomado comeo una
temdtica de trabajo al interior del equipo de funcionarios del
programa.




P

gL e it
Se explicita un plan de evaluacitn de processs y de resultados que
incarpore ios instrumentos {o registros] a utilizar, la periodicidad y
ej responsable.

Se explicita un plan de sisternatizacién de la experiencia que
detalle los instrumentas y metodologfas a utilizar y su responsabie,

1,5

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 7

4,00

it

i

Claridad en los instrumentos de evaluacién y periodicidad de|No se explicita con claridad el sentido de la sistematizacion, ni tampoca la forma en la cual se |levara a cabo una parte sustancial de fa misma, esto|
aplicacién de los mismos. es, la comunicacion de la experiencia sistematizada.

Ill. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES {35%)

La conformacién del equipo permite el logro de los objetivos del
programa, contando los flas miembros/as equipo profesional y de
apoyo técnico con competencias transversales y especificas en la
materia, conforme a lo requerida en las OOTT. Ademds, fas horas|

prefesionales y de apoyo técnico estdn ajustadas a lo requerido en 1,5
las QOTT desde el punto de vista de equipo base vy
complementario.

b |52 sefialan el nombre de los profesionales y técni que
participaran de la actual propuesta y se especifica las funciones de
cada miembro del equipo, sienda éstas coherentes con las| 15
objetivas del proyecto y las orientaciones técnicas. Se describa con| *
claridad su organizacidn seguin el rot a desempefar.
El proyecto cuenta con al menos un profesional con formacién of;
conocimienta en el enfoque de género. 0,3
Se describen niciativas de capacitacion o autocuidade con
contenidos, jornadas destinadas para ello y participantes de las 08

s

jornadas.

e |Se describen las iniciativas de induccién, asesoria y supervision del
equipo prafesional. 1,0
SUMA DE LA COLUMNA £ = CRITERIO 9 5,00

Recurso humane propuesto pertinente a los fines de intervencion,
con experiencia de trabajo en el 4rea. Se define exprasamente el
nembre, la formacidn académica, la carga horaria y funciones de
cada intregrante del equipo, acorde a las QOTT de la medalidad
programatica. Se cuenta con profesionales guetienen formacién
profesional complementaria en materia de género. Se cuenta con
propuestas definidas para realizar procesos de autccuidado y

capacitacuion  del personal. Procesos  predefinidos y
estandarizazdos de induccidn, asesoria y supervisién del equipo)
orofesional.

La Institucién detalla la infraestructura que dispondrd para la
ejecucisn del proyecto, siendo ésta adecuada y teniendo las
certificaciones de los arganismos publicos y privades que aseguran
su uso en candicionas seguras.

16

La institucién especifica los minimos exigidos en materia de
equipamiento para garantizar el trabajo del equipa profesional y
funcionamienta del proyecto.

La institucidn garantiza gue contard con una sede en territotios
alejados a con sedes obtenidas a través de la gestion de redes en
dichas localidades. {en caso de no ser necesaria una sede - segin lo
esttpulado en bases - pener puntaje 5)

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 11

2,0

1,0

4,60

Infraestructura acarde a ios requerimientos de funcichamiento del
programa, cuyo acceso se facilita al estar en sector céntrico de
Valdivia. Se cuenta con sedes en Rle Bueno, Mafil y 5an losé de La
Mariguina para facilitar ¢l acceso de jdvenes provenientes de otras
comunas. La infraestructura propuesta es la misma que hasta
ahora se ha dispuesto en el proyecto que actualmente funciona,
habienda obtenido un buen resultado en supervision técnica
efectuada durante el primer trimestre de 2017. €l equipamiento
propuesto se ajusta a los requerimientos de las bases técnicas.




RESUMEN PORCENTAJES DE LOGRO EVALUACION

Slisiimiiiaiteatteses
i--nliaq:aerlem:ia anterlor 4,70 9,40
2 Diagndstico, Justificacién del proyecto y planteamiento del 4,00 8,00
problema
3 |Sujeto de atencidn 4,60 8,20
4 |Matriz Loglea 4,00 16,00
5 |Disefie de Intervencidn 4,55 27,30
6 [Enfoque de Genero 4,30 4,30
7 |Dlsefio para la evaluacid 4,00 12,00
TOTAL DIMENSION | 86,20

8 |Recursos Humanos y Estructura Organizaclonal

9 ikecursos Materiales

4,60

36,80

[roTaL oimension n

96,80
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i i : B i
Curplimiento global de 1a propuesta presentada, respecto de los estandares requeridos en bases técnicas y OQTT, obteniendo un resultado en rango satisfactorio.




