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ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE
SERVICIOS EN BENEFICIO A LA COMUNIDAD

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la pertinencia y la atingencia de |a formulacién de las propuestas que se presentan
a la licitacién de programas de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores. Se evaldan 2 dimensiones: la dimensién técnica y la
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dimensién de recursos humanos y materiales).

Cada evaluador/a debera efectuar el siguiente procedimiento :

12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 5 puntos y un minimo de 1 punto (sélo deberd trabajarse con
ndmeros enteros) para cada criterio (columna B).

22 Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A).

El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica autométicamente por la columna A, y se obtiene el valor de evaluacion para cada
descriptor. La suma de ellos dara el valor de cada criterio.

39 Los resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma de la Columna" son traspasados al cuadro
RESUMEN DE LOGRO EVALUACION POR DIMENSION, en donde éstos se consolidan, se multiplican por el factor ponderacién y luego
para lograr una suma en ndimeros enteros, la cifra resultante de "ponderacién" * "puntaje" se multiplica por 20. A continuacién se
adicionan, entregando el resultado de evaluacién de cada Dimensidn (con valores entre 0 y 100). Finalmente, los resultados totales de|
cada dimensién son ponderados en el cuadro PUNTAJE FINAL (65% Dimensién Técnica; 35% Dimensién Res. Humanos, Materiales).

42 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacién entregara de manera automdtica los niveles de cumplimiento que servirdn como
referencia para establecer los pardmetros para la aprobacién y su priorizacién, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE
EVALUACION. Cabe precisar que los proyectos que obtengan puntaje de 79,55 se aproximardn a 80. La tabla para este andlisis se adjunta

a continuacidn:

Puntaje de Logro CATEGORIAS DE EVALUACION

Evaluacién Satisfactaria. El proyecto es posible de ser

80 a 100 adjudicado.

Evaluacién Insatisfactoria, el proyecto no es posible de
ser adjudicado.

La escala para |a asignacién de puntajes en cada criterio a evaluarird de 1a 5 con las siguientes consideraciones:

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

D O A ORIA p A
El proyecto no se ajusta a las exigencias del programa. Deficiente 1
El proyecto presenta debilidades significativas respecto de las exigencias del Insuficiente 2
El proyecto se ajusta formal e a las exigenci inii del programa, Regular 3

pero presentando debilidades que implicaran un desempefio del mismo por]
bajo las expectativas esperadas. (como consideracion se puede calificar en este
aspecto a los proyectos que cortan y pegan lo que sefalan las orientaciones Y|

El proyecto satisface las exigencias del programa de manera correcta, de Bueno 4
manera que permiten proyectar que cumplird los objetivos y resultados de
manera eficaz, pero sin presentar innovaciones en ningun a aspecto de su
propuesta.

El proyecto siempre satisface y supera las exigencias del programa, de manera| Excelente 5
que permiten proyectar que cumplird los objetivos y resultados de manera|

eficaz y eficiente (como consideracion se puede calificar en este aspecto a los|
proyectos que establecen propuestas, Ideas, modelos de intervencién,|
estrategias y metas innovadoras, con argumentacion y evidencia focalizada v
manejo de la LRPA en el territorio, asi como de los sujetos de atencién, redes y]
recursos propios, con alto valor agregado en experiencia institucional y|
profesional).

I. DATOS GENERALES

PERIODO DE EVALUACION 22 al 29 de agosto de 2017
NOMBRE DEL PROYECTO SBC Concepcién
CODIGO 36
e - - -
NODALIBAD DE INTERVENCION: Programas de Servicios en Beneficio a la Comunidad y Reparacion del
Daiio
Biobio Provincia de Arauco: Arauco,
Curanilahue, Cafiete, Contulmo,
TirGa, Los Alamos y Lebu. Provincia
REGION 5n: i6
: . COMUNA (s) de Concepcidn: Concepcidn, Coronel,
(Poner nombre de la regién no el nimero) San Pedro de La Paz, Hualquiy
Chiguayante y Santa Juana, Lota,
Talcahuano, Penco, Hualpén, Tomé y
Florida.
INSTITUCION I.Municipalidad de Concepcién
PUNTAJE FINA| /] (K
D Lla 2
PRO O CO A ACIO A N ORIA O R O DADO PARA AD D

Glenda Alarcén Gajardo RUT: 13.109.900-2

Nombre, rut y firma Evaluador (

Rina Ofiate Cid
RUT: 9.594.011-0




Il. DIMENSION TECNICA (65 %

Se presenta un andlisis de la experiencia anterior, que|
permita visualizar los resultados cualitativos Y
cuantitativos que provocaron las intervenciones, en

nifios, nifias y/o los/las adolescentes.

El proyecto evidencia précticas concretas de avance
técnico e innovacién en la intervencion.

La institucién cuenta con experiencia en la ejecucion
de esta modalidad en este u otros otros territorios Y
con el sujeto de atencién definido en las presentes|
bases de licitacion, habiendo obtenido calificaciones
buenas o excelentes en periodos precedentes.

SUMA DE LA COLUMNA C= CRITERIO 1 270
»

Si bien la institucién cuenta con experiencia en el trabajo de prevencion
proteccién de derechos, en la propuesta no se entrega un andilis de la experiencial
en términos de aportar antecedentes cualitativos y cuantitativos.De la misma
manera no se evidencia avance técnico e innovacion . La institucién no cuenta con
experiencia en el area, territorio ni modalidad de intervencién.

Se presenta diagndstico incorporando datos relativos a|
la magnitud y factores asociados al problema
abordado, complementnndo distintas  fuentes
actualizadas de manera diferenciada para los y las
adolescentes en el territorio.

Se especifica el problema que se abordard y éste es
\te con lo requerido en |as Orientaciones

Técnicas.

El proyecto entrega las motivaciones de su
presentacion, explicitando "cédmo serfa la situacion sin
proyecto” y generando escenarios posibles.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 2 1,90

La propuesta no considera el el diagndstico la Provincia de Arauco, constituyendo
esta una exigencia fundamental para la ejecucién del proyecto. Asi tambien el
problema planteado lo circunscribe a la Provincia de Concepcién. Se presentan|
errores importantes a nivel de conclusiones ya gue estas estan referidas a los|
Programas de Libertad Asistida Especial y no a la linea a la cual postulan.

Se presenta en la caracterizacién del sujeto de
atencion la informacién desagregada por rango etéreo,
grupo étnico, sexo y otras que se estimen significativas
para el desarrollo del proyecto .

Se presenta una identificacién de las necesidades de

intervencién del sujeto de atencién que seran a 2,4
abordadas por el equipo.
SUMA DE LA COLUMNAC = CRITERIO 3 3,20

El sujeto de atencién descrito, si bien hace mencién a algunas de las variables
solicitadas, sélo considera al joven proveniente de la Provincia de Concepcién,)
dejando fuera la Provincia de Arauco.




Se formula un objetivo general coherente con lo|
solicitado en las Bases, el cual contribuye a modificar el
problema identificado.

se formulan objetivos especificos coherentes con el
objetivo general del proyecto.

Las metas o resultados son coherentes con el
cumplimiento de los objetivos.

Los indicadores y verificadores permiten definir los|
logros de las metas.

Las actividades principales son coherentes con los|
objetivos especificos.
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 4

0,4

0,4

04

04

2,00

linea de reparacién del dafio, solo la de Servicios Comunitarios.

No se indica la

El diseno de intervencion es coherente con las|
orientaciones y/o lineamientos técnicos, contando con
una estrategia y método coherente con el diagndstico

con los objetivos propuestos.
considera un trabajo

resentado
La propuesta de intervencion

orientado a favorecer la participacién activa del
adolescente en el proceso, que permita vincular el
delito y la actividad ejecutada, promoviendo
experiencias de aprendizaje significativas en los
adolescentes.

0,3

0,3

La propuesta de intervencion considera un trabajo
orientado a la identificacién y gestion de actividades
idéneas en el contexto de un SBC, desarrollando un
trabajo motivacional con ad | 1te para la ej i0
del Protocolo de Servicios.

0,4

La propuesta de intervencion considera un trabajo
orientado a la generacién de acuerdos colaborativos|
con ag ios, para el cl i de las!
actividades de servicio y para favorecer la integracion
social de los adolescentes.

0,3

La propuesta de Intervencion considera un trabajo!
orientado a la construccién del acuerdo de reparacion
entre el adolescente y la victima, incorperando
estrategias motivacionales, asi como practicas
restaurativas que faciliten la restauracion de las|
relaciones dafiadas con el conflicto.
La propuesta de intervencion disefia estrategias para el
f ducativo y supervision del
\to del acuerdo establecido, promoviendo!
|espacios de aprendizaje y responsabilizacién activa del|
adolescente. Asimismo existen propuestas concretas|
para abordar de manera efectiva casos con

cL

La propuesta de intervencién considera un trabajo
ién con los actores del sistema

d

ori a la coor
de justicia, prop
ante casos con | P

necesaria ante quebrantamiento de la sancion.
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5

A, i

, y la coord

estr para el

0,1

0,2

03

1,80

La propuesta no considera la linea de reparacién del dafio, por lo tanto no exist
planteamiento en cuanto a necesidades, metodologia y acciones. En metodologial
se establecen actividades . No se hace alusién al trabajo con casos con

|simultaneidad de sanciones y medidas.

El enfoque de género es incorporado de manera claray
pertinente en el trabajo con los/las adolescentes, sus
familias, la comunidad y con los actores locales con
que se coordina el progrgama.

El enfoque de género es considerado en la gestion de
oferta por parte del programa.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 6

Se explicitan acciones a desarrollar en este ambito en)
cada una de las dreas requeridas.

3 2,1
3 0,9
3,00




Se explicita un plan de evaluacién de procesos y de|
resultados que incorpore los instrumentos (o registros)
a utilizar, la periodicidad y el responsable.

Se explicita un plan de sistematizacién de la
experiencia que detalle los instrumentos Y|
metodologias a utilizar y su responsable.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 7

No se explicita un plan de sistematizacion, solo de evaluacion sin embargo no se|
hace diferenciacién entre evaluacién de procesos y resultados. Se sefialan
resultados esperados del proyecto, no de lo que se espera obtener de la aplicacion
de instrumentos indicados.

IIl. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES (35%)

La conformacion del equipo permite el logro de los
objetivos del programa, contando los /las miembros/as

técnico
en

y de apoyo
| y especificas

equipo profesional
cias  tr

materia,

Ademds, las horas profesionales y de apoyo técnico|
estan ajustadas a lo requerido en las OOTT desde el

punto de vista de equipo base y complementario.

con
la|
conforme a lo requerido en las OOTT.

0,6

Se senalan el nombre de los profesionales y técnicos
que participaran de la actual propuesta y se especifica
las funciones de cada miembro del equipo, siendo|
éstas coherentes con los objetivos del proyecto y las
orientaciones técnicas. Se describe con claridad su

organizacién segln el rol a desempefiar.

0,9

El proyecto cuenta con al menos un profesional con

formacién o conocimiento en el enfoque de género.

0,1

Se describen iniciativas de capacitacién o autocuidado
con contenidos, jornadas destinadas para ello y

articipantes de las jornadas.

Se describen las iniciativas de induccién, asesoria |

supervisién del equipo profesional.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 9

03

0,2

2,05

No se indica con claridad cual sera el recurso humano propuesto para el presente
proyecto, tampoco las horas que se destinaran para el desarrollo de funciones. No
se anexan certificados de titulo, tampoco cuentan con a lo menos 1 profesional con
capacitacién en género. Existe un pobre desarrollo de iniciativas de induccion |
asesorfa y supervision del equipo.

La institucion detalla la infraestructura que dispondra
para la ejecucion del proyecto, siendo ésta adecuaday
teniendo las certificaciones de los organismos publicos
y privados que aseguran su uso en condiciones
seguras.

teueld

d los

La in: P en
materia de equipamiento para garantizar el trabajo del

equipo profesional y funcionamiento del proyecto.

La institucién garantiza que contara con una sede en
territorios alejados o con sedes obtenidas a través de
la gestion de redes en dichas localidades. (en caso de
no ser necesaria una sede - seg(n lo estipulado en
bases - poner puntaje 5)

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 11

4 1,6
1 0,2
2,20

No se indica ubicacién de la sede central, tampoco sede en la Provincia de Arauco
ya que el proyecto no considera en ningun item esta Provincia.




RESUMEN PORCENTAJES DE LOGRO EVALUACIO

1 Experiencia anterior 1,70 3,40
Diagnéstico, justificacién del proyecto
. pla:teamlen:o del problema e ! 430 3,80
3 Sujeto de atencién 3,20 6,40
a4 Matriz Légica 2,00 8,00
5 Disefio de Intervencién 1,80 10,80
6 Enfoque de Genero 3,00 3,00
7 Disefio para la evaluacién 2,00 6,00
TOTAL DIMENSION | 41,40
8 Recursos Humanos y Estructura Organizacional 2,05 24,60
Recursos Materiales 2,20 17,60
TOTAL DIMENSION Il 42,20

\"/

El proyecto no se ajusta a las orientaciones técnicas ni bases de licitacion exigidas, en lo principal no considera la
Provincia de Arauco ni la linea de Reparacion del Dafio.





