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ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE
SERVICIOS EN BENEFICIO A LA COMUNIDAD

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la pertinencia y la atingencia de la formulacién de las propuestas que se
presentan a la licitacién de programas de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores. Se evaltan 2 dimensiones: |la
dimensioén técnica y la dimensién de recursos humanos y materiales).

Cada evaluador/a debera efectuar el siguiente procedimiento :

12 calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 5 puntos y un minimo de 1 punto (sdlo deberd trabajarse con
numeros enteros) para cada criterio (columna B).

22 Cada descriptortiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A).
El puntaje asignadeo por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene el valor de evaluacion
para cada descriptor. La suma de ellos dara el valorde cada criterio.

32 Los resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma de la Columna" son traspasados al cuadro
RESUMEN DE LOGRO EVALUACION POR DIMENSION, en donde éstos se consolidan, se multiplican por el factor ponderacion y luego
para lograr una suma en ndmeros enteros, la cifra resultante de "ponderacion" * "puntaje" se multiplica por 20. A continuacion se
adicionan, entregando el resultado de evaluacion de cada Dimensian (con valores entre 0y 100). Finalmente, los resultados totales
de cada dimension son ponderados en el cuadro PUNTAJE FINAL (65% Dimension Técnica; 35% Dimensién Rcs. Humanos,
Materiales).

49 Con estos resultados, la Pauta de Evaluaciéon entregara de manera automatica los niveles de cumplimiento que serviran como
referencia para establecer los parametros para la aprobaciény su priorizacién, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE
EVALUACION. Cabe precisar que los proyectos que obtengan puntaje de 79,55 se aproximaran a 80. La tabla para este analisis se

adiiinta a FantinnaciAn:

80 2100 Evaluacion Satisfactoria. Bl proyecto es posible de ser adjudicado.

Evaluacion Insatisfactoria, el proyecto no es posible de ser

Qass adjudicado.

La escala para la asignacidn de puntajes en cada criterio a evaluarira de 1a 5con las siguientes consideraciones:

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

DEFINICION CATEGORIA PUNTAIE
Deficiente 1

El proyecto no se ajustaa las exigencias del programa.

El proyecto presenta debilidades significativas respecto de las exigencias del Insuficiente 2

El proyecto se ajusta formalmente a las exigencias minimas del programa, pero Regular 3
presentando debilidades que implicaran un desempefio del mismo por bajo las
expectativas esperadas. (como consideracidon se puede calificar en este aspectoa

r nl ri ses

El proyecto satisface las exigencias del programa de manera correcta, de manera que Bueno 4
permiten proyectar que cumplira los objetivos y resultados de manera eficaz, pero
sinpresentarinnovacionesen ninguna aspectode supropuesta.

El proyecto siempre satisface y supera las exigencias del programa, de manera que Excelente 5
permiten proyectar que cumplird los objetivos y resultados de manera eficaz y
eficiente (como consideracién se puede calificar en este aspecto a los proyectos
que establecen propuestas, ideas, modelos de intervencion, estrategias y metas
innovadoras, con argumentacién y evidencia focalizada y manejo de la LRPA en el
territorio, asi como de los sujetos de atencion, redesy recursos propios, con alto
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PERIODO DE EVALUACION 25 al 29 de Agosto de 2017
NOMBRE DEL PROYECTO Servicio en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio "George Willlams"
CODIGO 31
MODALIDAD DE INTERVENCION: Programas de Servicios en Beneficio a la Comunidad y Reparacion del Dafio
REGION Antofagasta, Taltal, Sierra Gorda,
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Il. DIMENSION TECNICA (65 2

Criterio ; Experienda mbarlnr {1
ejecutando -SBC -
proyecta. Por ele

del sujeto de atencién que seran abordadas por el equipo.

1.- ; ;
resultados de evaluacion
nuevas instituciones  consi
prevencion, educacion, sall
| DESCRIPTORES L
Se presenta un analisis de la experiencia anterior, que permlta
visualizar los resultados cualitativos y cuantitativas que 2 060
a - . o i o 1
provocaron las Intervenciones, en nifios, nifias y/o los/las|
adolescentes,
b El proyecto evidencia practicas concretas de avance técnico ef 3 0.90
innovacién en la intervencién, ’
La institucion cuenta con experiencia en la ejecucion de esta -
modalidad en este u otros otros territorios y con el sujeto de
¢ |atencién definido en las presentes bases de licitacion, habiendof 4 1,60
obtenido calificaciones buenas o excelentes en periodas|
precedentes,
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 1 3,10
Institucion que cuenta con amplia experiencia en la region No presentd antecedentes que permitan graficar los resultados cualitativos y cuantitativos en
ejecutando distintas modalidades de medidas y sanciones LRPA relacién a los procesos de intervencion de adolescentes,
Criterio : Disgnosti
2.-
territorial.
_ DESCRIPTORES
Se presenta diagnostico incorporando datos relativos a la
magnitud vy factores asociados al problema abordado,|
a : "
complementando distintas fuentes actualizadas de maneral
diferenciada para los y las adelescentes en el territorio.
b Se espacifica el problema que se abordara y éste es consistente
con lo requerido en las Qrientaciones Técnicas.
El proyecto entrega las motivaciones de su presentacién,
¢ |explicitando "como serla la situacion sin proyecto” y generandol
escenarios posibles.
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 2
- o : El diagndstico incorpora someramente datos asociados al compronente Infraccional y que permita
Propuesta incorporadatos demograficos complementarios al . 5 ] o . e .
. 2 dimensionar el fenomenc a nivel regional, En cuanto a la situacidn sin proyecto la fundamentacidn es
fenomeno infraccional como salud, educacion, drogas, familia, : = < - .
B basica, abordando sdlo lo referido a la presencia o no del programa en el territorio y el impacto de
empleabilidad, entre otros. 3 1 . i i
ello en |a intervencidn, sin abarcar las otras aristas Incidentes
a la infracelon de ley, ademas de la focalizac
3.- |de necesidades. Debe ser coherente con
enfoque utilizado. Parg_ins_t_ltudones que ya vien L
proyectos en esta finea, 8s deseable que Incorparen atus desty.
sujeto de atencion (nractedzacmn, causales de | grm, causales]
de agreso) -
| DESCRIPTORES
Se presenta en la caracterizacién del sujeto de atencion la
a |infarmacién desagregada por rango etareo, grupo étnico, sexo y .
otras que se astimen significativas para el desarrollo del proyecto .
b Sa prasenta una identificacion de las necesidades de intervencion 18

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 3

La caracterizacién del sujete de atencidn enuncia necesidades de
intervencién que presenta la poblacion infractora de ley del pais

Las necesidades de intervencion no tlenen ningun sustento estadistico, sino mas bien constituyen

percepciones generales respecto de la caracterizacion a nivel regional.




Criterio ; Matriz Igica, objetivos y resultados (20%)
DESERIEIORES 1 i el e L

| Se formula un objetivo general coherente con lo solicitado en las|
Bases, el cual contribuye a modificar el problema identificado.

b Se formulan objetivos especificos coherentes con el objetivo
general del proyecto,

¢ Las metas o resultados son coherentes con el cumplimiento de los
objetivos.

d Los indicadares y verificadores permiten definir los logros de las
metas.

3 Las actividades principales son coherentes con los objetivos|

especificos.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 4

Los indicadores y verificadores se encuentran hien definidos, las
actividades son atingentes

Existen productos esperadas que no refigjaron en metas de gestion. Asimismo no se consideraron
metas asociadas al trabajos con las victimas en el ambito de reparacion o metas asociadas a la

evaluacian de usuarios o centras receptores, por ajemplo

lineamientos téenicos, contando con una estrategia y métado
coherente con el diagndstico presentado y con los objetivos|
propuestos.

que permita vincular el delito y la actividad ejecutada,

adolescentes.

La propuesta de intervencion considera un trabajo orientado al
favarecer la participacion activa del adolescente en el proceso,}

promoviendo experiencias de aprendizaje significativas en los|

La propuesta de intervencion considera un trabajo orientado a la

para la ejecucion del Protocolo de Servicios.

identificacion y gestion de actividades idoneas en el contexto def
un SBC, desarrollando un trabajo motivacional con adolescente|

generacion de acuerdos colaborativos con agentes comunitarios,
para el cumplimiento de las actividades de servicio y para
favorecer la integracion soclal de los adolescentes.

La propuesta de Intervencion considera un trabajo orientado a laj

construccién del acuerdo de reparacion entre el adolescente vy la
victima, incorporando estrategias motivacionales, asi como
la restauracion de las

practicas restaurativas que faciliten

relaciones dafiadas con el conflicto.

La propuesta de intervencion considera un trabajo orientado a laf

La propuesta de
acompafiamiento socioeducativo y supervision del cumplimiento
del acuerdo establecido, promoviendo espacios de aprendizaje y
responsabilizacién activa del adolescente. Asimismo existen

simultaneidad de medidas y/o sanciones.

intervencion disefia estrategias para elf

propuestas concretas para abordar de manera efectiva casos con| =

coordinacion con los actores del sistema de justicia, proponiendo)

caordinacion necesaria ante quebrantamiento de la sancion.

La propuesta de intervencidn considera un trabajo orientado a laj .

estrategias para el rescate ante casos con incumplimiento, y laj

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5

3,20

La propuesta de intervencion no presenta ningun formato a utilizar en su ejecucién ni enuncia los
Instrumentos de evaluacion (no hay formato de evaluacién de entrada, seleccion de intereses, plan
de trabajo, evaluacion del SBC, entre atros). No enuncla ninguna estrategia para el rescate ante casos
de Incumplimiento, La propuesta no considera la participacion activa del sujeto y las instituciones con
fines evaluativos del trabajo realizado

B.-

Criterio : Estrateglas o iniciativas referidas al en
(5%). i

DESCRIPTORES

El anfoque de género es incorporado de manera clara y pertinente
en el trabaja con los/las adolescentes, sus familias, la comunidad
v con los actores locales con gue se coordina el progrgama.

parte del programa.

El enfoque de género es considerado en la gestion de oferta por|

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 6

. i i
Si biene esta considerado el genero coma parte de la propuesta no existen estrateglas concretas
respecto a como se va a abordar con los jovenes, solo se enuncian ideas fuerzas sin mayor concrecion
de acciones a ejecutar




| Criterio : Disefio para la Eval
' |programa (15 ?QL :

IDESCRIPTORES

Se explicita un plan de evaluacién de procesas y de resultados que|

a |incorpore los instrumentos (o registros) a utilizar, la periodicidad y :
el responsable,
b Se explicita un plan de sistematizacion de la experlencia que|

detalle los instrumentos y metodologias a utilizar y su responsable.]

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 7

El Plan de Sistematizacién esta débilmente presentado y no cubre las exigencias mimimas requeridas
en la presentacion del proyecto. El disefio de evaluacién no contempla la evaluacién de resultados.

|DEScriPTORES

materia, conforme a lo requerida en las OOTT. Ademas, las horas

las OOTT desde el punto de vista de equipo base vy
complementario.

La confarmacion del equipo permite el logro de los objetivos delf
programa, contando los /las miembros/as equipo profesional y de|
apoyo técnico con competencias transversales y especificas en laj

profesionales y de apoyo técnico estan ajustadas a lo requerido en}

Se sefialan el nombre de los profesionales y técnicos que

claridad su organizacion segun el rol a desempefiar,

participaran de la actual propuesta y se especifica las funciones de|
cada miembro del equipo, siendo éstas coherentes con los|
objetivos del proyecto y las orientaciones técnicas. Se describe con| @ .

El proyecto cuenta con al menos un profesional con formacion o
conocimiento en el enfoque de género.

jornadas

Se describen Iniciativas de capacitacion o autocuidade conf
contenidos, jornadas destinadas para ello v participantes de las|

Se describen las Iniciativas de Induccion, asesorla y supervision del
aquipo profesional,

0,4

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 9

3,50

El equipo técnico es suficiente para una adecuada ejecucion de la
propuesta, se ajusta a los requerimientos de las OOTT

La propuesta de supervisian interna y de asesoria es general, respecto a la propuesta de induccion es
absolutamente insuficiente,

La institucién detalla la infraestructura que dispondra para la
ejecucion del proyecto, siendo ésta adecuada y teniendo las
certificaciones de los organismos publicos y privados que aseguran
$U Uso en condiciones seguras.

1,2

La Institucion especifica los minimos exigidos en materia de
equipamienta para garantizar el trabajo del equipo profesional y
funcionamiento del proyecto.

1,6

La institucién garantiza que contara con una sede en territorios

alejados o con sedes obtenidas a través de |a gestion de redes en
dichas localidades, {en caso de no ser necesaria una sede - segiin
lo estipulada en bases - poner puntaje 5)

1,0

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 11

La propuesta cubre las necesidades de equipamiento para el
control de las sanclones SBC-RD, las cuales son eminentement de
perfil comunitario

Inmueble na cuenta con Certificacion SEC y Ceritificado de Habitabilidad en Condicion segura




RESUMEN PORCENTAJES DE LOGRO EVALUACION

lcriTeriOs

Experiencia anterior

(5]

Diagnéstico, justificacién del proyecto y planteamiento del
problema

Sujeto de atencion

Matriz Logica

Disefio de Intervencion

Enfoque de Genero

Nl o | & w

Disefio para la evaluacién

TOTAL DIMENSION |

Recursos Humanos y Estructura Organizacional

Recursos Materiales

TOTAL DIMENSION i

Dimensién 11l (35%)

TOTAL




