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ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE
SERVICIOS EN BENEFICIO A LA COMUNIDAD

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la pertinencia y la atingencia de la formulacién de las propuestas que se presentan a la licitacion
de programas de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores. Se evalian 2 dimensiones: la dimension técnica y la dimension de recursos

humanos y materiales)

Cada evaluador/a debera efectuar el siguiente procedimiento :
12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 5 puntos y un minimo de 1 punto (sélo debera trabajarse con numeros enteros)

para cada criterio (columna B).

2¢ Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A).
El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene el valor de evaluacion para cada descriptor. La

suma de ellos dara el valor de cada criterio.

30 Los resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma de la Columna” son traspasados al cuadro RESUMEN DE LOGRO
EVALUACION POR DIMENSION, en donde éstos se consolidan, se multiplican por el factor ponderacion y luego para lograr una suma en numeros
enteros, la cifra resultante de “ponderacion” * “puntaje" se multiplica por 20. A continuacién se adicionan, entregando el resultado de evaluacion de
cada Dimensién (con valores entre 0y 100). Finalmente, los resultados totales de cada dimension son ponderados en el cuadro PUNTAJE FINAL (65%!
Dimensién Técnica; 35% Dimension Res. Humanos, Materiales).

42 Con estos resultados, |a Pauta de Evaluacién entregara de manera automética los niveles de cumplimiento que serviran como referencia para
establecer los parametros para la aprobacion y su priorizacién, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE EVALUACION. Cabe precisar que los
proyectos que obtengan puntaje de 79,55 se aproximaran a 80. La tabla para este analisis se adjunta a continuacion:

Evaluacion tnsausfactoﬂa. el proyecto no es
posible de ser adjudicado.

La escala para la asignacion de puntajes en cada criterio a evaluar ira de 1 a5 con las siguientes consideraciones:

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

D 0 A ORIA p A
£l proyecto no se ajusta a las exigencias del programa. Deficiente 1
El proyecto presenta debilidades significativas respecto de las exigencias del programa Insuficiente 2
El proyecto se ajusta formal a las gencias mini del programa, pero Regular 3

presentando debilidades que implicaran un desempefio del mismo por bajo las expectativas
esperadas. (como consideracion se puede calificar en este aspecto a los proyectos que|
cortan y pegan lo que sefialan las orientaciones y bases técnicas).

£l proyecto satisface las exigencias del programa de manera correcta, de manera que| Bueno 4
permiten proyectar que cumplird los objetivos y resultados de manera eficaz, pero sin|
presentar innovaciones en ningun a aspecto de su propuesta.

El proyecto slempre satisface y supera las exigencias del programa, de manera que Excelente 5
permiten proyectar que cumplird los objetivos y resultados de manera eficaz vy eficiente,
(como consideracion se puede calificar en este aspecto a |os proyectos que establecen
propuestas, Ideas, modelos de intervencidn, estrategias y metas innovadoras, con
argumentacién y evidencla focalizada y manejo de la LRPA en el territorio, asi como de los
sujetos de atencion, redes y recursos propios, con alto valor agregado en experiencia
institucional y profesional)
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Il. DIMENSIO

CNICA (65 %)

Criterio : Experiencia anterior (10%) Para instituciones que estan
ejecutando SBC - RD considerar evaluaciones anteriores del
proyecto. Por ejemplo: cumplimiento de acuerdos operativos;
resultados de evaluacidn anual; supervisiones técnicas, Para las
nuevas Instituciones considerar experiencia en infancia,
prevencion, educacién, salud o trabajo comunitario.

Ponderador % (A)

Puntaje (B)

(% puntaje) (C)

DESCRIPTORES

Se presenta un analisis de la experiencia anterior, que permita
visualizar los resultados cualitativos y cuantitativos que
provocaron las intervenciones, en nifos, nifias y/o los/las

adolescentes

30%

1,20

£l proyecto evidencia practicas concretas de avance técnico e
Innovacion en la intervencion

30%

1,20

La institucion cuenta con experiencia en la ejecucion de esta
modalidad en este u otros otros territorios y con el sujeto de
atencién definido en las presentes bases de licitacién, habiendo!
obtenido calificaciones buenas o excelentes en periodos
precedentes

2,00

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 1

4,40

Observaclones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada

Fortalezas

Debilidades

El proyecto cuenta con experiencia en el trabajo con jovenes
Infractores en la modalidad a licitar.

Criterio : Diagnéstico, planteamiento del problema vy
Justificacion del proyecto (10%) Considerar que debe ser
sctualizado, debe dar cuenta de recursos y necesidades locales;
debe considerar diferenciacién de género; debe dar cuenta tanto
de temas que Incluyan lo juvenil, como de la Infraccion de ley.
Debe recalcarse el enfoque territorisl por sobre informacién
nacional general. Se debe incorporar experiencia de proyectos
que ya tlenen insercion territorial.

Ponderador % (A)

Puntaje (B)

(% puntaje) (C)

DESCRIPTORES

Se presenta diagnostico Incorporando datos relativos a la
magnitud vy factores asoclados al problema abordado,
complementando distintas fuentes actualizadas de manera
diferenciada para los y las adolescentes en el territorio.

40%

1,6

Se especifica el problema que se abordard y éste es consistente
con lo requerido en las Orientaciones Técnicas.

30%

0,9

El proyecto entrega las motivaciones de su presentacion,
explicitando “cdmo seria la situacidn sin proyecto” y generando
escenarios posibles

1,5

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 2

0%
100%

4,00

Observaciones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada

Fortalezas

Debilidades

Desarrolla el planteamiento del problema en la parte diagnostica. Confunde la
relacion entre pobreza y delincuencia que se plantea en el diagnostico, que va
mas alla de Insinuaria como una vunerabllidad social,

Establece un diagnostico, planteamiento del problema y sus
justificacion, Incluyendo como seria la situacion sin el proyecto.

Criterio : Sujeto de atencién (10%). En este punto se deblera
destacar el factor territorial; Identificacién de recursos, fi
protectores y de riesgo, tipos de delltos y otros factores
asociados a la Infraccidn de ley, ademds de la focalizacién y la
especificacion de necesidades, Debe ser coherente con el Ponderador % (A) Puntaje (B) (% puntaje) (C)
diagndstico y el enfoque utllizado, Para Instituclones que ya
vienen ejecutando proyectos en esta linea, es deseable que
incorporen datos de su sujeto de atencion (caracterizacion,
causales de ingreso, causales de egreso)

DESCRIPTORES

Se presenta en la caracterizacién del sujeto de atencion la
Informacién desagregada por rango etdreo, grupo étnico, sexo y

otras que se estimen significativas para el desarrollo del proyecto » 2,0
Se presenta una dentificacion de las necesidades de intervencién

. 60% 4 2,4
del sujeto de atencién que serdn abordadas por el equipo. d
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 3 100% 4,40

Observaclones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada
Fortalezas Debilidades

caracteriza breve y focalizadamente el sujeto de atencion,
Incorporando las necesidades a Intervenir.




>

Criterio : Matriz 16gica, objetivos y resultados (20%) Ponderador % (A) Puntaje (B) (% puntaje) (C)

DESCRIPTORES

se formula un objetivo general coherente con lo solicitado en las
Bases, el cual contribuye a modificar el problema identificado.

20% 5 1,0

se formulan objetivos especificos coherentes con el objetivo
’ . 20% 5 1,0

general del proyecto

Las metas o resultados son coherentes con el cumplimiento de
20% 4 08
los objetivos.

Los indicadores y verificadores permiten definir los logros de las
¥ 20% a 08

metas.

m

las actividades principales son coherentes con los objetivos
20% 4 0,8

especificos

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 4 100% 4,40

Observaciones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada

Fortalezas Debllidades

El proyecto se fundamenta y es coherente con las necesides
detactadas en diagnostico y con lo solicitado en OOTT.

Criterlo : Diseo de la intervencién: Metodologfa y Estrategla

(30%) Ponderador % (A) Puntaje (B) (% puntaje) (C)

DESCRIPTORES

£l disefio de Intervencién es coherente con las orientaciones y/o
lineamientos técnicos, contando con una estrategia y método 15% 4 06
coherente con el diagndstico presentado y con los objetivos !

propuestos

La propuesta de intervencion considera un trabajo orientado a

favorecer la participacién activa del adolescente en el proceso,
que permita vincular el delito y la actividad ejecutada, 15% 4 0,6
promoviendo experiencias de aprendizaje significativas en los
adolescentes

La propuesta de intervencion considera un trabajo orientado a la
|dentificacién y gestion de actividades idéneas en el contexto de
un SBC, desarrollando un trabajo motivacional con adolescente

20% 4 08

para la ejecucion del Protocolo de Servicios.

La propuesta de intervencion considera un trabajo orientado a la
generacion de acuerdos colaborativos con agentes comunitarios, 15% 4 06
para el cumplimiento de las actividades de serviclo y para !

favorecer la integracion social de los adolescentes.

La propuesta de Intervencion considera un trabajo orientado a la
construccidn del acuerdo de reparacién entre el adolescente y la
victima, incorporando estrategias motivacionales, asi como 5% 4 0,2
pricticas restaurativas que faciliten la restauracion de las
relaciones dafiadas con el conflicto.

La propuesta de Intervencién disefa estrategias para el
acompafiamiento socioeducativo y supervision del cumplimiento
del acuerdo establecido, promoviendo espacios de aprendizaje y
responsabilizacion activa del adolescente. Asimismo existen 43% 4 0,6
propuestas concretas para abordar de manera efectiva casos con
simultaneidad de medidas y/o sanciones.

La propuesta de intervencion considera un trabajo orientado a la
coordinacién con los actores del sistema de Justicia, proponiendo
estrategias para el rescate ante casos con Incumplimiento, y la

15% 5 0,8

coordinacién nacesaria ante quebrantamiento de la sancion.

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5 100% 4,15

Observaciones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada

Fortalezas Debilidades

El proyecto se fundamenta y es coherente con las necesides
detactadas en diagnostico y con lo solicitado en 00TT.

Criterio ¢ Estrategias o iniciativas referidas al enfoque de género

(5%). ponderador % (A) Puntaje (B) (% puntaje) (C)

DESCRIPTORES

£l enfoque de género es Incorporado de manera clara y
pertinente en el trabajo con los/las adolescentes, sus familias, la
comunidad y con los actores locales con que se coordina el
progrgama.

El enfoque de género es considerado en la gestion de oferta por
parte del programa 30% 4 1,2

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 6 100% 4,00

Observaclones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada

Fortalezas Debllidades

Se hace referencia aque se generara un plan de trabajo de genero, (encargado

Incluye acciones a nivel comunitario, individual y con familia. =
de redes), no se detallan, N* de sesiones minimas, maximas, fechas, etc




L ::,’,l:.::::‘;:;::ﬂe:)pam |a Evaluacién y Sistematizacién del Sonaarador st (A) puntaje. (8) (% puntaje) (C)
DESCRIPTORES
se explicita un plan de avaluacion de procesos y de resultados

a |que incorpore los instrumentos (o registros) a utilizar, la 50% 4 2,0
periodicidad y el responsable.
se explicita un plan de sistematizacion de la experiencia que

b |detalle los instrumentos Yy metodologias a utilizar y su 50% 4 2,0
responsable
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 7 100% 4,00

Observaciones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada
Fortalezas Debilidades

su fortaleza podria convertirse en debilidad si no pueden dar cumplimiebto a

Incluye un amplio avanico de productos o resultados a evaluar
sus sus evaluaclones: No se explicita un seguimiento y evalucion a las|

para los proesoy resultados. )
coordlanciones con la red social (educativa, judicial, salud, etc.)

{Il. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES (35%)

8.- |Criterio : Recursos Humanos y Organizacion del Equipo (60%) ponderador % (A) Puntaje (B) (% puntaje) (C)

DESCRIPTORES
a |La conformacion del equipa permite el logro de los objetivos del

programa, contando los /las miembros/as equipo profesional y
de apoyo técnico con competencias transversales y especificas
en la materia, conforme a lo requerido en las QOTT. Ademds, las
horas profesionales y de apoyo técnico estan ajustadas a lo 30% 4 1,2
requerido en las OCTT desde el punto de vista de equipo base y

complementario

b |Se sepalan el nombre de los profesionales y técnicos que
participaran de la actual propuesta y se especifica las funciones
de cada miembro del equipo, siendo éstas coherentes con los
objetivos del proyecto y las orientaciones técnicas. Se describe
con claridad su organizacion segun el rol a desempefiar.

¢ |E! proyecto cuenta con al menos un profesional con formacion o 5% 3 0.2
conocimiento en el enfoque de género. ’
d |se describen iniciativas de capacitacion o autocuidado con

contenidos, jornadas destinadas para ello y participantes de las 15% 3 0,5

jornadas.

» |Se describen las Iniciativas de Induccion, asesorfa y supervision
" 20% 4 0,8
del equipo profesional

SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 9 100% 4,10

Observaciones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada
Fortalezas Debilidades

La relacion de delegados por adolecentes es |a maxima que establece la OOTT|
incluye un equipo superior a lo estabelcido en la OOTT, mas es (6 para 120 palzas) y no lo ideal que es 1 delegado por cada 15 jovenes. En|
aceptado en |as bases de lictacion. caso de una baja en los Ingresos un equipo tan amplio, pude resentir
economicamente la gestion del proyecto.

9. Criterio : Recursos Materiales (40 %) ponderador % (A) Puntaje (B) (% puntaje) (C)
DESCRIPTORES

La institucion detalla la infraestructura que dispondra para la
ejecucion del proyecto, siendo ésta adecuada y teniendo las
certificaciones de |os organismos publicos y privados que
aseguran su uso en condiciones seguras.

b |La institucién especifica los minimos exigidos en materia de
equipamiento para garantizar el trabajo del equipo profesional y A0% 3 1,2
funcionamiento del proyecto.

La institucion garantiza que contard con una sede en territorios
alejados o con sedes obtenidas a través de la gestion de redes en

dichas localldades. (en caso de no ser necesaria una sede - segun 404 : 0.6
lo estipulado en bases - poner puntaje 5)
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 11 100% 3,40

Observaclones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada
Fortalezas Debilidades

solo cuenta con 3 oficinas de atencion para 120 plazas, lo que podria ser (0|
minimo permitido. No obstante, el giro del proyecto es el trabajo de los|
jovnes en la comunidad.

£l proyecto alcualmente en funcionamiento , mantiene operativo
|lo sefalado en el proyeco




RESUMEN PORCENTAIJES DE LOGRO EVALUACION

|CRITERIOS | ponderacién [ puntaje | (% puntaje)
DIMENSION Il

1 |Experiencia anterior 10% 4,40 8,80

2 Diagnéstico, justificacion del proyectoy planteamiento del 10% 4,00 8,00
problema

3 |Sujeto de atencién 10% 4,40 8,80

4 |Matriz Légica 20% 4,40 17,60

5 |Disefio de Intervencién 30% 4,15 24,90

6 |Enfoque de Genero 5% 4,00 4,00

7 |pisefio para la evaluacién 15% 4,00 12,00
TOTAL DIMENSION | 100% 84,10

DIMENSION 11l

8 |Recursos Humanos y Estructura Organizacional 60% 4,10 49,20

9 |Recursos Materiales 40% 3,40 27,20
TOTAL DIMENSION 1} 100% 76,40

CONSOLIDADO PUNTAJES POR DIMENSION Puntaje Final
[ i6n 11 (65%) 54,67
i i6n 111 (35%) 26,74
TOTAL . .
OBSERVACIONES :

Cuenta con los criterios para ser aprobado.




