ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la formulacion de las propuestas gue se presentan al Servicio
Nacional de Menares en procesos de licitacion, evaliandose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestion. Se incluye
ademas, una seccion de evaluacion del comportamiento legal y financiero y una panderacién especifica para integrar la
experiencia anterior {articulo 27, ley 20.032).

£l punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacion relativa al concurso
y al proyecto.

El punto 2 corresponde a la “Evaluacion de ia Propuesta”, dividida en 2.1. "Dimension técnica” vy 2.2. "Dimension de
gestion”, Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna “puntaje” {Columna B), de acuerdo a
la escala de puntuacién gue se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros}. Cada descriptor tiene
asignada una ponderacion porcentual cuya sema es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se
multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La
suma de ellos correspander al valor de cada criterio.

Gentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 o mas descriptores criticos, indicados con el signo {*), los cuales no
sueden presentar falencias o errores. De esta manera, a calificacién de alguno de estos descriptores con un puntaje 1 02
determina inmediatamente a no adjudicahilidad del proyecto.

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio: Matriz L6gica, descriptores a)y b) de la pauta de evaluacion,
7.1.3.Criterio: Disefio de la intervencion: metodologias y estrategias, descriptor a).
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b), c}, d), e), f) y g} de la pauta de evaluacion.

al final de cada uno de los criterios, el /la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada une de
los descriptores que no se evaluaron ¢on Ja puntuacion maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante
la implementacion del proyecta, en case de que éste sea adjudicado.

En e} punta 2.3. "Resumen de puntajes de la evaluacién de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimensién, catculando automédticamente el puntaje final obtenido en {a evaluacién de la
prapuesta. La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores es de 1 a 4, con excepcidn del descriptor
&l dal rarnren hiirmana 8l cnal ee nuntia snlamenta ron 1 n 4

£l punto 3 corresponde a "Evaluacion del comportamiento financiero y legal de prayectos ejecutados por el Organisme
Colaborador”, el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que
el Organismo Colaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que dehe asignar
puntaje 4 cuando no se encuentre en ainguna de dichas situaciones. En caso de gue la propuesta corresponda a un
Organisma Colaboradar sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, eifla evaluador/a debe incorporar el puntaje de la
ultima evaluacién de desempefio anual det periodo convenido. La 1abla asocia automaticamente la calificacion obtenida a
un puntaje dentro de la escala de -1 (menos 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacion de la
propuesta, entregando el puntaje final (punto 5}. En casc de gue fa propuesta no corresponda & un proyecto que haya
ejecutade la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar debers ser igual a 0 (CERO),

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categorfa”, en donde se calcula automaticamente la puntuacion final obtenida por la
propuesta y la determinacién de su adjudicabilidad. Solo seran adjudicables proyectos gue tengan un puntaje igual o
superior a 3 y que tengan puntajes 3 d 4 en los descriptores criticos. En la casilta "Tiene descripter critico con puntaje 10 2",
la pauta indicara automaticamente si presenta descriptores criticas con un puntajes 1 o 2; en la casilla "Categoria”,
finaimente, una formuia de céiculo dara cuenta si la propuesta es "adjudicable” o “no adjudicable” de acuerdo a la tabla
“Rangos y Categorias de Fvaluacion” y a la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 0 2"

Fecha de Evaluacidn: 5 de Enero de 2019

Nombre del Proyecto: PAS CIUDAD DEL NING ANTOFAGASTA

Cédigo del concurso: 5128 Concurse N2: DECIMO SEGUNDO (12¢)
todalidad de Intervencion: PAS
Region: ANTOFAGASTA Comuna: ANTOFAGASTA

Institucién: CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO-CIUDAD DEL NING




Ponderador Puntaje Puntaje Ponderada
(Columna A) {Columna 8) {Columna C}

Descriptor

Se presenta un diagnastica del territoric en el que se instalard el
proyecto, incorporando datos cuantitativos y cualitativos
actualizados relatives a la magnitud y factores asociados a las
vulneraciones de derechas gue constituyen &l problema
ahordado, indicando ademds las fuentes de informacidn.

15% 4 0,600

se identifica a los actores intersectoriales y atros actores
relevantes en el territorio, sefialando cual es su rol
complementaric en Iz intervencidn con familias o adultos

15% 3 0,450

responsables.

%e identifica a los actores intersectoriales y otros actores
relevantes en el territorio, sefialando cual es su rol
complementario en la intervencién con nifios, nifiasy

15% 3 0,450

adolescentes.

El planteamiento del problema y justificacion del proyecto es

N 15% 3 0,450
coherente con el diagnostico,

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a
los nifios(as) o adofescentes que seran atendidos por e} proyecto,
siendo caherentes con la modalidad gue se licita.

15% 4 0,600

Se presenta caracterizacion de los nifies, nifias y adolescentes que
seran sujeto de atencién (definiendo rango etario, sexo,
pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 3 0,450
pertinentes), y ésta no presenta criterios de exclusidn (no se limita
a un subgrupo).

Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifiasy
adolescentes que seran sujeto de atencion (estructura familiar, 10% 2 0,200
ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si
fuesen pertinentes).

Puntaje Criterio (Suma calumna) 100% 3,200

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicada: Dentro de los actores intersectoriales es importante
considerar no solo a los juzgados de Familia de Antofagasta y Caiama, sino tambien a los juzgados de Tocopilla, Taltal,
Mejillones y demas de la region. Identificar a otros actores relevantes a nivel intersectorial, especiaimente relacionados
con ternas vinculados con ia temetica, coma Senda, y programas de Sename pertenecientes a la linea de Responsabilidad
Penal Adolescente, especificando su rel con ios NNA y sus familias. Si bien se identifica el problema y su justificacion es
coherante en el abordaje de facteres "externas” como factares de riesgo asociados a practicas abusivas de caracter
sexuzl, solo se refiere superficialmente a factores predisponentes o precipitantes del nifio, nifia o adolescente, coma por
ejemplo los rasgos de gersonalidad o psicopatia del sujeta de atencion, ademas no hace referencia por ejemplo al ciclo de
vida de los NNA, y de que forma las cambios fisicos y psicologicas inciden en estas dinamicas. El proyecto en la
caracterizacion de las famlias de NNA que seran sujetos de atencion, no se refiere a la caracterizacion de la estructura
familiar y como esta se constituye en un elemento predisponente para a2 dinamica a abordar. Dentro del planteamiente
del problema, no se aborda un fenome social relevate para la region, como es [a migracion e interculturalidad, no
incluyendo datos relativos a la pertinencia cultural o estereotipo de genero al interiro de las familias.

, Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
{Columna A) {Columna B) {Columna C}
La matriz |dgica presentada considera todos los objetivos e
al*} indicadores requeridos en el formularic de presentacion de 20% 4 0,800
proyectos.
Las actividades pro tas en la matriz |6gic ist
b (*) c. : s.p .pues a a'trlz Hgica son consistentes con 20% 3 0,600

los objetives e indicadores establecidos.
En la formulacion de actividades y/o acciones, se i aran to

c v/ es, se incarporan todos 20% 3 0,600
{os enfoques transversales,
Los medics de verificacion propuestos permiten constatar los

d : 20% 3 0,600
resultados obtenidos.
El plan de autoevaluacion presentado contem luacid

R p a p a empla evaluacién de 59 4 0,200
proceso y de resultados.
£l plan de autoevaluacién presentado contempla evaluacion de

f plan g€ clon b pae 5% 4 0,200
satisfaccion de usuarios/as.
Et plan de autoevaluacion sefiala como se incorpora 1a

g . .. . . 10% 4 0,400
informacian y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio {Suma columna} 100% 3,400

Aspectos a corregir durante la impiementacian, si es adjudicado: Establecer periodicidad o criterios que alerten de la



necesidad en la utilizacion del instrumento "guia rapida de vaioracion de riesgo de reincidencia de Ia practica abusiva”, y
de los demas instrumentos de evaluacion, ya gue no son actividades o acciones gue se realicen durante todc el proceso
de intervencion. Incorporar el enfoque transversal de pertinencia cultural. Incarporar la realizacion de actividades como
visitas domiciliarias para intervencion y/a control social, exploracion de la red familiar y evaluacion de la familia o
referentes que tengan el cuidado personal del NNA, como una de las acciones destinadas a interrumpir la vulneracion o
practica abusiva. Incluir coordinaciones con PRM en el que pudiera estar ingresada el NNA victima de la agresion.
Incorporar dentro de las actividades !as elaboracion del Diagnostico Integral. Elaboracian del Pi con el enfoque
transversal de participacion tanto del NNA como de su referente y no considerar la participacion de estos, soloenla
avaluacion de! PPI. En general as acciones principales def objetivo N¢ 2 no estan destinadas directamente a desarrollar o
fortalecer competencias del adolescente para enfrentar los facteres de riesgo dinamicos de reiteracion de la conducta,
por lo que se deben incorporar acciones destinadas al cumplimiento de dicho objetivo especificamente, como realizacion
de talies de habilidades scciales, actividades destinadas a favorecer la vinculacion, contencion y comunicacion afectiva y
efectiva con sus referntes, abordaje de aspectos traumnaticos, acciones que permitan el reconocimiento y
responsabilizacion de la PAS cometida, concientizacion desde lo juridico en la ley 20.084 LRPA, con el NNAy su referente.
Dentro de las actividades particulares del objetive N® 4 incorporar la revision del Pll, a fin de evaluar de forma periodica y
constarte en cumplimiento de {os objetivas establecidos y de adecuarlos o reformularlos en caso necesario,




. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor {Columna A) (Columna B) {Columna C}
Las metodolagias y estrategias de trabajo son cansistentes con los
a(*) glasy 8 ! 35% 4 1,400

lineamientos técnicos de la modalidad.

b Se describen técnicas e instrumentos especificos acordes ala 15% 4 0,600
metodologia propuesta,
Se presenta un flujograma de intervencidn acorde a los objetivos

. o o cinal as

. propuestos, que identifica as principales etapas que se N 15% A 0,600
desarrollaran con los nifics, nifias, adolescentes, sus familias y
otros actores relevantes.
La propuesta de articulacién y/o comptemetariedad con actores

d locales y el circuito de proteccion especmllzad‘a |dent:fm-ados en el 15% 3 0,450
diagnostico, sefiala mecanismaos para Censegulr prestaciones
concretas.
| metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar

e \as fortalezas o recursos concretos de los usuarios {farilias, nifios, 10% 4 0,400
nifias y adolescentes).
La metodologia favorece mecanismos de participacion para nifios,

f nifias y adelescentes, y sus referentes significativos, en el disefia, 10% 4 0,400
ejecucion y evaluacion del plan de intervencion.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,850
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Si bien la propuesta presenta articulacion con otros
artores locales, requiere considerar e incoporar la con intervencion entre programas en al ambito de la Proteccion
Especializada de Derechos, como residencias, FAE y PRM.

; ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
{Columna A) {Columna B) {Columna C)
las horas de trabajo del equipo destinadas al proyecto
al*) corresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la 15% 4 Q,600
modalidad.
La conformacién de! equipo de intervencion {(cargos) corres onde
b+ o 1 equipo ¢8I tcargos) P 15% 4 0,600
a lo exigido en fos lineamientos tecnicos de la modalidad.
- - — 1
. L-as furlcmnes’ de.l eguipo corresPonden a lo exigido en los 10% 2 0,400
lineamientos técnices de fa medadlidad.
Los integrantes del equipo tienen formacion acorde a las
d{* funcionies del cargo, segun lo requerido en los lineamientos 15% 4 0,600
técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segun lo
requeridc en los lineamientos técnicos de la modalidad,
2™ acreditado a través de curriculum vitae, carta compromiso con la 22% 4 Q,880
ejecucion del proyecto y recomendacién de empieadores
anteriores que acredite experiencia requerida.
e explicitan los mecanismos de seleccion para fa contratacion de
i 5% 4 0,200
los trabajadores/as idéneos al perfil de cargo.
Se anexan verificadares de consulta del Registro de Condenas
{certificado de antecedentes para fines especiales) y Certificado de
g Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o 8% 4 0,200
con menores de edad - Art. 39 bis det Cadigo Penal) para todos
los integrantes del eguipo.
h Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipc 13% 4 0520
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado: De ser adjudicada la presente propuesta, actualizar los
certificados de antecedentes y de Inhabilidades para trabajar con menores de edad, previo a la contratacion. Se deja
como abservacion que la declaracion jurada de los profesionales que se presentan en la propuesta, dice relacion con
permitir al OCA presentar sus antecedentes {abarales en la propuesta y que el profesional se compromete con la
ejecucion del proyecto si es adjudicado, no adjuntandose en el proyecto declaracion jurada de ninguna persona, referida
a no tener inhabilidad para trabajar con menores de edad. Considerar dentro de los mecanismes de seleccion la
evaluzcion psicalaboral de todos los trabajadores del proyecto.




. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
(Columna A} {Columna B) {Columna €}

a Se presentan los reguerimientos exigidos por el Servicio en 50% 3 1,000

materia de infraestructura.
b Se pres‘entan los requerimientos minimos de soporte exigidas por 50% 3 1,500

el Servicic,

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 2,500

implemetacion debe ser incorporada en la ejecucion del proyecto.

Aspectos a corregir durante ja implementacion, sies adjudicado: No se adjunta ninguna certificacion del inmuebie donde
se propone el funcionamiento de proyecto ( electricidad, gas, de aguas, etc), solo sefiala que el inmueble "tendra" dichas
certificaciones. El proyecto no especifica el numerc de oficinas destinadas a los profesionales para realizacion de s5us
labores y solo describe la existencia de una sala para atencion individual, lo que considerando 1a complejidad de la
vulneracion y del sujeto de atencion, se considera insuficiente, por lo que ser adjudicado, el inmueble debe disponer de
{os espacios necesarios para oficinas y espacios privados para atencion individual, contar con verificadores de las
respectivas certificaciones. La propuesta no se refiere a la implementacion gue tendra el proyecto en material especifico
o de apoyo & la intervencion como test, libros, material de entretencion, ete, ni se refiere a otras iNSUMOS NECESAN0S
para complementar la intervencion con el NNA y familia, como radio, camara de gravacion, data show, etc. Toda esta

Dimension Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 3,20 0,640

Técnica 2.- Matriz Logica 15% 3,40 0,510

3.- Disefic de la Intervencion, Metodologia y Estrategia 30% 3,85 1,155

s 4.- Recursos Humanos 25% 4,00 1,600
Gestién

5.- Recursos Materiales 10% 2,50 0,250

Total 100% 3,555

3.Vl .

£n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje" si la propuesta corresponde a un Organismo Calaborador que se
encuentre en las situaciones descritas en la columna Descriptar. 5i la propuesta corresponde a un Organismo Colaberador que no se
srcuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y autcmaticamente, se incluird el puntaje

total de la evaluacion de a propuesta tecnica.

Ponderador
{Columna A)

Puntaje

Descriptor
pt (Columna B)

Puntaje Ponderado
(Columna C}

£l organisma colaborador presenta gastos observados ¥ no
reguiatizados en unc o mas proyectos ejecutadas, 60 dias corridas
3.a antes de la apertura y no ha reintegrado los recursos a las cuentas 50% 1
corrientes de cada proyecto 15 dias corridos antes de la

mencionada apertura del presente concurss

0,5

El Servicic ha requerido el término unilateral de un convenio,
respecto del cual, los objetivos no fueron cumplidos, los
resultados no fueron alcanzados en el grado como minimamente
catisfactorio o los derechos de los nifics, nifias o adolescentes no
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado
& través de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido
en el Gitimo afio, contado a partir del quinto dia habil anterior a la
fecha de |a apertura de las propuestas, @ bien, el Organisma
3b 50% 4
Colaborador que presenta esta propuesta, tiene unfunos
proyecto/s, respecto delflos cualfes, ha reguerido al servicio el
térming unilateral y anticipado, no respetando el plaze de los 60
dias habiles de aviso previo, y lo anterior, se ha formalizade
mediante la dictacion de una resolucién Exenta, gue indica
expresamente gue el término producird sus efectos en el ultimo

afic, contade cinco dias habiles antes de la fecha de la apertura de

las propuestas.

Puntaje Criterio 100%

2,5

Notas . . . . . .
Supervision Financiera Nacional, en un Informe financiero, que se elabarara para estos efectos.

Para evaluar ¢l descriptor 3.a la Comisién Evaluadora deberd considerar lo informadao por el Sub Departamento de

Para evaluar el descriptor 3.b la Comision Evaluadora debera considerar 'o informado por ei Departamento Juridico de la

Direccion Naciona! de SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionara para estos efectos.



0 {cero) en la Columna A

si | propuesta carresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces,
evaluacion de desemp

5i la propuesta corresponde a un ar anismo colaborador que no tenga

Puntaje de
tiltima
evaluacién
{Columna A}

Puntaje convertido (Columna B)

0

0,000 |

{+} La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos gue obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

puntaje 1 para los proyectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,99 teguivalente a categorias Reguilar)

puntaje 2 para los proyectos gue obtuyleron nota entre 7y 8,99 {equivalente a la categoria Bueno)

Puntaje 3 para los proyectos que ohtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categarias Muy Buenay Excelente}

5. PUNT;

experiencia en ¢l territorio modalidad, debera asignal

i
Puntaje
Ponderade
oferente con
Ponderador experiencia

Evaluacion de 1a propuesta técnica 70% 2,489
Comportamiento legal y financiero 20% 0,500
Experiencia antetior del proyecto 10% 0,000
Puntaje Final

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacién

en la columna A, introduzca el puntaje de ia dltima
efio efectuada en el periodo convenido (1 a 10), de acuerdc con Io sefialado en el articulo 27 de la Ley N® 20.032.
r puntaje

Rango

Categoria

pefinicion

1-2,908

No adjudicable

critico.

La propuesta no cumpie con {os criterios minimes
requeridos en los lineamientos de la modalidad, por
io que no califica para ser aprobada, o bien, 12
propuesta tiene una puntuacion final de 30 4, pero
tiene una puntuacién de 1o 2 en algun descriptor

2,909 - 3,900

La propuesta cumple satisfactoriamente con los
criterios minimos requeridos, calificando para su

Adjudicable aprobacian. Se presentan, eventualmente, algunos

ejecucion del proyecto, en case de ser

aspectos que deben ser corregidos durante la

adjudigado,
pero gue no afectarian 'a calidad de la ipt€rvencion.
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