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ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

'PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF}

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la formulacién de las propuestas que se presentan al Servicio Nacional de Menores en
procesos de licitacién, evaliandose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestion. Se incluye ademas, una seccién de evaluacion del
comportamiento legal y financiero y una ponderacion especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27, fey 20.032).

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar fa informacion relativa al concurso y al proyecto.

El punto 2 correspende a la "Evaluacion de la Propuesta”, dividida en 2.1. "Dimensién técnica” y 2.2. "Dimension de gestién™. Aqui, elfla
evaluador/a debe calificar cada ung de los criterios en |a eolumna "puntaje” (Columna B}, de acuerdo a la escala de puntuacion que se presenta en
el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100%
{columna A). €l puntaje asignado por el/la evaluador/a se muitiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje penderado para
cada descriptor (Columna C). La suma de ailos corresponderd al valor de cada criterio.

Dentro de cada uno de los criterios s incluyen 1 o mas descriptores criticos, indicados con el signo (*), los cuales no pueden presentar falencias o
arrores. De esta manera, a calificacion de alguno de estos descriptores con un puntaje 1 6 2 determina inmediatamente la no adjudicabilidad del
preyecto.

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio; Matriz Logica, descriptores a}y b) de la pauta de evaluacion.
2.1.3.Criterio: Disefio de [a intervencidn: metadologias y estrategias, descriptores a) y ) de la pauta de evaluacion.
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b), c), d), e}, f} v g} de la pauta de evatuacion.

Al final de cada uno de los criterios, el /la evaluador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada unc de los descriptores que no se
evaluarcn con la puntuacian maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacion del proyecto, en caso de que

éste sea adjudicado.

£n el punto 2.3, "Resumen de puntajes de la evaluacién de 1a propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos en cada
criterio y dimension, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la propuesta. La escala de asignacion de puntajes
para tada uno de los descriptores es de 1 a 4, con excepcion del descriptor g) del recurso hurmano, el cual se puntua solamente con1 0 4.

La asignacién de cada puntaje, deberd guiarse por la rubrica que orienta esta evaluacién y que se encuentra en ia siguiente hoja del presente
archivo.

El punto 3 corresponde a "Evaluacion del comportamiento financiera y legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”, el cuai
debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Organismo Colaborador se encuentre €n
una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuandc ne Se encuentre en ninguna de dichas
situaciones. En casa de que |a propuesta corresponda a un Organisma Colabarador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacian de la experiencia anterior”. Aqui, elfla evaluador/a dehe incorporar el puntaje de la dltima evaluacion de
desempefio anual del periado convenido. La tabla asocia automaticamente la calificacion obtenida a un puntaje dentro de la escala de -1 {menos
1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacion de |a propuesta, entregando el puntaje final {punto 5). En caso de que
la propuesta no corresponda a un proyecto que hava ejecutado |a modalidad en el territario al ge postula, el puntaje a asignar debera ser

igual a D (CERQ).

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula autométicamente Ja puntuacion final obtenida por la propuesta y la
determinacién de su adjudicabilidad. Solo seran adjudicables proyectos que tengan un puntaje igual a superior a 3 y gue tengan puntajes 3 64en
los descriptores criticos. En la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 o 2%, la pauta indicard automaticamente si presenta descriptores
criticos con un puntajes 1 ¢ 2; en la casilia "Categoria", finalmente, una formula de calculo dara cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no
adjudicable” de acuerdo a la tabla “Rangos y Categarias de Evaluacion” v a la casilla *Tiene descriptor critico con puntaje 1 ¢ 2",
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Descriptor

ponderador (Columna

A}

.

Puntaje {Columna
B}

Puntaje Ponderado {Columna
c}

Se presenta un diagnostico del territorio en el que se instalara el
proyecto, incorporando datos cuantitativos y cualitatives
actualizados relativas a la magnitud y factores asociados a las
vulneraciones de derechos que constituyen el problema
abordado, indicando ademds las fuentes de informacion.

1,000

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores
relevantes sefialado en las orientaciones tecnicas, indicando cudl
es su rol complementario en la intervencién con el sujeto de
atencién, )

15%

0,600

£l planteamiento del problema y justificacién del proyecte es
coherente con el diagnosticd.”

15%

0,600

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a
los nifios{as) a adolescentes que seran atendidos por el proyecto,
siendo coherentes con la modalidad que se licita.

15%

0,600

Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes que
seran sujeto de atencion (definiendo rango etario, sexo,
pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen
pertinentes), y ésta no presenta criterios de exctusion [no se limita
a un subgrupo}.

15%

0,450

Se presenta caracterizacién de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes que serdn sujeto de atencian (estructurs familiar,
ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si
fuesen pertinentes).

15%

0,450

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

3,700

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

edad, sexo).

La propuesta presentada para la modalidad PPF incorpora el diagnéstico cuanti y cualitativo del territorio licitado, incluye las variables
transversales posibles de intervenir, refiere el problema de la comuna de manera ¢
maodelo de atencién PPF. Sin embargo, falta mayor profundizacion wen la carasterizacién de las fam
familiar, calidad de vida y necesidades que presentan. Asimismo, respecto a la caracterizacion de los NNA , |a propuesta describe |a mayoria de
ias variables transversales posibles de intervenir ,sin embargo, no integra informacidn relativa a las plazas licitadas en la propuesta ( cobertura,

lara y precisa, siendo esta informacién coherente con el
ilias a intervenir de acuerdo a la estructura

Ponderadar {Columna

Puntaje (Columna

Puntaje Ponderado {Columna

Descriptor
F A) B) <)
La matriz Idgica presentada considera todos los chjetivos e
a(*) indicadores requeridos en el formularic de presentacion de: 20% 4 0,800
proyectos.
Las actividades propuestas en la matriz |6gica son consistentes con
b(*) Hvicaces peop e 08 20% a 0,800
las obietivos e indicadares establecidos.
En |a formulacion de actividades y/o acciones, se incorporan todo.
c v P * 20% 1 0,800
los enfoques transversales.
Los medios de verificacién propuestos permiten constatar los
d i : 20% 4 0,800
resultados obtenidos.
El plan de autoevaluacidn presentado contempla evaluacién de
e P P P 5% 3 0,150
proceso y de resuitados. .
El plan de autoevaluacion presentada contempla evaluacion de
£ panee clon 2 P 5% 3 0,150
satisfaccion de usuarios/as.
£l plan de autoevaluacion sefiala cémo se incorpora la
2 10% 3 0,300
informacién y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,800

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

técnicas del modelo PPF.

La informacién consignada en la matriz l6gica corresponde con los mismos objetivos, indicadores y m

Las actividades propuestas son coherentes a los indicadores de cada objetivo y permiten alcanzar los resultados que se esperan para cadauno
de ellos. Ademias , se mencionan dentra de las actividades los enfoques transversales posibles de intervenir

Respecto a la evaluacién de usuarios, proceso y resultados, la propuesta incorpora en cada uno de estos niveles,
evaluacién y metas, sin embargo, todos ellos carecen de indicadores,,
incorporar tos aprendizajes obtenidos de tada unc de los niveles contenidos en este plan, dejande incompleto este requerimiento.

sin embargo, a hivel de usuario no incorpora las acclones que permitan

etas contenidas en las orientaciones

los objetivos, instrumentos de




. Ponderador {Column Puntaje Ponderado {Columna
Descriptor
A} C}
Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con los
a() 30% 4 1,200

lineamientos técnicos de la medalidad.

b Se describe‘n técnicas e instrumentos especificos acordes a la 5% 2 0,200
metodologia propuesta.
Se presenta un flujograma de intervencién acorde a los objetivos

c propuestos, que identifica las principales etapas que se 10% 3 0,300
desarrollaran con los nifips, nifias, adolescentes, sus familias y
otros actores relevantes.
La propuesta de articulacion y/o complemetariedad con actores

d Ic?cales y el circuito de prot.eccibn especializads identifisados en el 10% 4 0,400
diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones
cencretas.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar|

e(*) las fortalezas o recursos concretos de las familias y/o adultos 20% 4 0,800

significativos,
La metodologia favorece mecanismos de participacion para nifios,

f nifias y adolescentes, y sus referentes significativos, en el disefio, 10% 4 0,400
ejecucion y evaluacion del plan de intervencion.
La metodologia de trebajo en red para la busqueda y potenciacién

g de co garantes corresponde a lo sefialado en las orientaciones 15% 4 0,600
técnicas.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,900
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:
£l disefic de la intervencién y la metodologia presentada se ajustan a los lineamientos técnicos de la modalidad licitada, presenta flujograma
gue identifica las etapas de intervencion junto a las acttividades propuestas para cada una de ellas, pero no menciona ios tiempos estimades
para cada etapa de intervencidn, Asimismo, las estrategias utilizadas incorporar el fartalecimiento de los recursos perscnales, los mecanismos
de participacion y sefialan el trabajo de intervencion con las redes territoriales que involucran la sensibilizacion y apeyo requerido desde los
cogarantes como sustento fundamental de la metodologia v por |2 importancia que reviste al ser uno de los tres abjetivos especificos del
modelo de intervencion PPF

. Ponderador [Columna | Puntaje (Columna | Puntaje Ponderado (Columna
Descriptor
A) B) C)
Las horas de trabajo del equipo destinadas al proyecto
al*) corresponden a lo -exigido en los lineamientos técnicos de ia 15% 3 0,450
madalidad.
La conformacién del equipo de intervencidn {cargos) corresponde|
b (*) 15% 3 0,450
a {o exigido en los lineamientos técnicos de la modalidad.
c L.as fu!'lcmnes' dsfl equipo corresponden a lo exigido en los 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modadlidad.
Los integrantes del eguipo tienen formacién acorde al cargo,
di* 15% 2 0,300
segun [o requerido en los lineamientos técnicas de la modalidad.
Los integrantes de! equipo tienen experiencia laboral segin lo
requeride en los lineamientos técnicos de la medalidad,
e(*} acreditado a través de curriculum vitae, carta compromise con la 22% 1 0,220
ejecucién del proyecto y recomendacion de empleadores
anteriores que acredite experiencia requerida.
Se explicitan los mecanismos de seleccion para la contratacidn de
1 5% 3 0,150
trabajadores/as idéneas a los perfiles de cargo.
Se anexan verificadores de consulta del Registro de Condenas
{certificado de antecedentes para fines especiales} y Certificado de
8 o . - L ) 5% 4 0,200
Inhabilidades para ejercer funciones en dmbitas educacionales o
con menopres de edad - Art. 39 bis del Cédigo Penal) para todos
h Se incorporan plan de cuidado y plan de capacitacion al equipo. 19% N 0,350
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 2,560
Aspectos a corregir durante 1a implementacicn, si es adjudicado:
Se presenta uh equipo de trabajo gue no cumple con los requerimientos obligatorios respecto a las horas exigidas para la atencion de las plazas
licitadas, va que falta una jornada completé de profesional y horas de personal de aseo.. Respecto a |a formacién academica del equipo
propuesto, no se incorporan los certificados de acreditacicn de la experiencia laboral contenida en sus curriculum y tampoco las evaluaciones
psicolaborates de cada integrante, ademas no se adjuntan certificado de todas las capacitaciones informadas en los curriculum . Respectc a los
mecanismos de seleccion para la contratacion de trabzjadores iddneos, se establece la aplicacion de pruebas de conacimientos y entrevista
psicotaboral a los postulantes, obviando Iz evaluacion curricular dentro det proceso. Ei plan de capacitacidn propuesto ng se ajusta al formato
solicitado, ) cual contempla nombre del curse o accion de capacitacion, objetivos y fechas estimativas de inicio y término




Punta|e Ponderado (Columna

Descriptor Ponderador {Columna | Puntaje (Columna
P A) B) g
" — - —
2 Se prf:sen .an los requerimientos exigidos por el Servicio en 50% 3 1,000
materia de infraestructura.
Se presentan los re imientos minimos de soporte exigidos por
b presentan querimien porte exigidos p 50% 3 1,500
el Servicic.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 2,500

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado:

Respecto a la infraestructura , la propuesta no especifica la ubicacién del inmueble y carece de carta compromiso de arrendamiento del

inmueble donde funcionara el PPF,

Respecto a los espacios fisicos, se advierte que la cantidad de oficinas es insuficiente para el trabajo técnico del equipo, lo que deberd superarse

de ser adjudicada |a propuesta

Respecto a los recursos materiales, falta incorporar la descripcion del equipamiento de oficinas, administrativo y otros.

Dimensién Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderatio
1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 20% 3,70 0,740
Técnica 2.- Matriz Logica 15% 3,80 0,570
3.- Disefio de la intervencion, Metodoiogia y Estrategia 30% 3,90 1,170
. 4.- Recursos Humangs ) 25% 2,56 0,640
Gestion -
5.- Recursos Materiales 10% 2,50 0,250
Total 100% 3,370

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador gue se encuentre en las situaciones
descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Qrganismo Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene
experiencia, debe asignarse puntaie 4, y automaticamente, se incluira el puntaje total de la evaluacidn de la propuesta tecnica.

Descriptor

Ponderador (Columna
A)

Puntaje {Columna
B}

Puntaje Ponderado (Columna
4]

El organismo colaborador presenta gastos observados y no
regularizados en uno o mas proyectos ejecutados, 60 dias corridos
antes de la apertura y no ha reintegrado los recursos a las cuentas)
corrientes de cads proyecto 15 dias corridos antes de la
mencionada apertura del presente concurso

50%

3b

£l Servicio ha requerido el térming unilateral de un convenia,
respecto del cual, los objetives no fueron cumplidos, log
resuitados no fueron alcanzados en el grade como minimamente
satisfactorio o ios derechos de los nifios, nifias o adolescentes no
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado
a través de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producida
en el (ltimo afic, contado a partir del quinto dia habil anterior ala
fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo
Colaborador que presenta esta propi.lesta, tiene un/unos
proyecto/s, respecto del/los cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, no respetando el plaze de los 60
dias habiles de aviso previo, y lo anterior, se ha formalizado
mediante la dictacién de una resolucidn Exenta, gue indica
expresamente que el término producird sus efectos en el ultimo
afio, contado cinco dias habiles antes de la fecha de ta apertura de|
las propuestas.

50%

Notas

Puntaje Criterio

100%

Para evaluar el descriptor 3.a la Comision Evatuadora debera considerar lo informado por el Sub Departamento de Supervisién Financiera
Nacional, en un Informe financiero, que se elaborard para estos efectos.

Para evaluar el descriptor 3.b la Comision Evaiuadora deberd considerar lo informado por ef Departamento luridico de la Direccidn Nacional de
SENAME, en un informe Juridico, que se confeccionara para estos efectos.



§i la propuesta cotresponde a un organismo colaborador con experiencia, entonces, en |2 columna A, introduzca et puntaje de la ultima evaluacién de desempefio
efectuada en el periodo convenido (1 a 10), de acuerdo con lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N© 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una
escala de -1{mencs uno) a 3 (tres), en la columna B{*).

Puntaje de dltima .
evaluacién Puntaje convertido (Columna 8)
{Columna A}
1
-1,000

{+) La escala de conversion es la siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferiora 5 {equivalente a categarias Deficiente e Insuficiente)

Puntaje 1 parz los prayectos que obtuvieron nota entre 5 y 6,9% {equivalente a categorias Regular}

Puntaje 2 para los proyectos que obtuvieren nota entre 7 y 8,99 {equivalente a ia categoria Bueno)

Puntaie 3 para los proyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante {equivalente a las categarias Muy Bueno y Excelente)

s

Puntaje Ponderado
oferente con
Ponderador experiencia
Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,359
Comportamiento legal y financiero 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecio 10% 0,100
Puntaje Final 100% 3,059

]2.2.1,dye

Rangos y Categorias Finales de la Evaluacion

Rango Categoria Definicion

La propuesta na cumple con los criterios minimos requeridos en ios
lineamientos de la modalidad, por lo que no califica para ser aprobada, o

1-2,908 No adjudicable . . - -
% Judic bien, la propuesta tiene una puntuacién final de 3 0 4, pero tiene una
puntuacién de 1 o 2 en algin descriptor critico.
2,909 - 3,900 Adjudicable La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimaos requendos,

calificando para su aprobacién. Se presentan, eventuaimente, algu
aspectos que deben ser corregidos durante la ejecucion det proyecio, en caso
de ser adjudicado, pera que no afectarian la calidad de |z intervencion.
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