ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA (PRM, PEE, PAS, PIE y PEC)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la formulacion de las propuestas que se presentan al Servicio
Nacional de Menores en procesos de licitacion, evaluandose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestién. Se inciuye
ademas, una seccién de evaluacion del comportamiento legal v financiero y una ponderacion especifica para integrar la
experiencia anterior {articulo 27, ley 20.032).

Ei punto 1 corresponde a “Datos generales”. En éste, el/la evaluador/a debe completar la informacian relativa al concurso
y al proyecto.

Ei punto 2 corresponde a la "Evaluacién de la Propuesta”, dividida en 2.1. "Dimensién técnica” y 2.2. "Dimensidn de
gestion”. Aqui, el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columaa "puntaje” {Columna B}, de acuerdo a
la escala de puntuacién que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse numeres enteros). Cada descriptor tiene
asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A}. El puntaje asignado por el/la evaluador/a se
multiplica automaticamente por la columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La
suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Dentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 o més descriptores criticos, indicados con el signo (*), los cuales no
pueden presentar falencias o errores. De esta manera, {a calificacion de alguno de estos descriptores con un puntaje 1 0z
determina inmediatamente la no adjudicabilidad del proyecto.

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio: Matriz Logica, descriptores a}y b) de la pauta de evaluacian.
2.1.3.Criterio: Disefig de la intervencion: metodologias y estrategias, descriptor a).
2.2.1 Criterio; Recursos Humanos, descriptores a), b), ¢}, d), €], f) v ) de la pauta de evaluacion.

al final de cada uno de los criterios, el /la evatuador/a debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de
los descriptores gue no se evaluaron con la puntuacion maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante
|3 implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 2.3. "Resumen de puntajes de la evaluacién de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, calculando automaticamente el puntaje final obtenida en la evaluacion de la
propuesta. La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores es de 1a 4, con excepcion del descriptor
i del recursa hiirmann al rmal €6 nnntna enlamente rAn 1 n 4

El punto 3 corresponde a "Evaluacién del comportamiento financiero y legal de proyectos ejecutados por el Organismo
Colaborador”, el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que
el Organismo Colaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar
puntaje 4 cuando no se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un
Organisma Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

Ei punto 4 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incerporar el puntaje de la
Gltima evaluacion de desempefic anual del perioda cenvenido. La tabla asocia automaticamente ia calificacion obtenida a
un puntaje dentro de la escala de -1 {(menos 1} a 3 {tres}. Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacion dela
propuesta, entregando el puntaje final (punto 5). En caso de gue la propuesta no corresponda a un proyecto que haya
ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, e puntaie a asignar deberd ser iguai a 0 (CEROQ).

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula autematicamente la puntuacion finat obtenida por la
propuesta y la determinacién de su adjudicabilidad. Solo serén adjudicables proyectos que tengan un puntaje igual o
superior a 3 y gque tengan puntajes 3 6 4 en los descriptores criticos. En la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 0 2",
la pauta indicard automaticamente si presenta descriptores criticos con un puntajes 1 o 2; en la casilla "Categoria”,
finalmente, una formula de caculo dara cuenta si la propuesta es "adjudicable” ¢ "no adjudicable” de acuerdo a la tabla
"Ranges y Categorias de Evaluacian' y a la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 102",
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Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
[Columna A} {Columna B) {Colurmna C)

Descriptor

Se presenta un diagnéstico del territario en el que se instalara el
proyecto, incorporando datos cuantitatives y cualitativos
actualizados relativos a la magnitud y factores asociados 5 las
vuineraciones de derechos que constituyen el problema
abordado, indicando ademas las fuentes de informacion.

15% 2 0,300

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores
relevantes en el territorio, sefialando cudl es su rol
complementario en la intervencidn con familias o adultos
responsables,

15% 1 0,150

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores
relevantes rritori fi A

c en efl tel to' o, sel at.a’ndo cualmes su rf.\l 15% 1 0,150
complementaria en |2 intervencidn con nifios, nifias y
adolescentes.

El planteamiento del problema y justificacién del proyecto es

coherente con el diagndstico.

15% 1 0,150

Se |dint|f*can las graves vulneracnengs de der-echo que afectan a 15% 3 0,450
los nifios(as) o adolescentes que seran atendidos por el proyecto,
siendo coherentes con la madalidad gue se licita.

Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes que |
serdn sujeto de atencién {definiendo rango etario, sexo, i
f pertenencia cultural, capacidades diferentes u otras si fuesen 15% 4 0,600
pertinentes), y ésta no presenta criterios de exclusion {no se limita ,
a un subgrupo).

Se presenta caracterizacidn de las familias de los nifios, nifas y
g adolescentes que seran sujete de atencién (estructura familiar, 10% 4 0,400
ciclo vital, pertenencia cultural, capacidades diferentes u atras si
fuesen pertinentes),

Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 2,200
Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: El diagnésto debe ser focalizado en &t territorio en
donde se va a ejecutar el proyecto. La prapuesta requiere identificar a los principales actores intersectoriates y sefialar
cual sera su ru ral complementario en la intervencion de los nifios y sus familias. Se debe realizar un planteamiento del
problema y justificar la necesidad de su instalacién en el teritorio la licitar, toda vez que la propuesta solo entrega datos
cuantitativos y descripcion de algunas de las principales vulneraciones del sujeto de atencion pero no presenta claridad y
un relacichamiento coherente entre si.

) Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
[Columna A} (Columna B) {Colurmna C)

La matriz ldgica presentada considera todos los objetivos e :
ai* indicadores requeridos en el formulario de presentacion de 20% 4 0,800 ;

proyectos. |

— " — -

b (*) Las actividacdes propuestas en la matriz légica son consistentes con 20% 3 0,600

los objetivos e indicaderes establecidos.

En la formulacién de activi i i
. n actividades y/o acciones, se incorporan todos 20% 3 0,600
{os enfoques transversales.
Los medios de verificacion propuestos permiten constatar los
d 20% 3 0,600
resultados obtenidos.

Tuaci —
e Ef pian de autoevaluacidn presentade contemplz evaluacion de so 4 0.200
proceso y de resultados.

El plan de autoevaluacidn presentado contempla evaluacion de

f ’ - ° 5% 4 0,200
satisfaccién de usuarios/as.
El plan de autoevaluacidn sefala como se incorpora la

R ooeaEn o . © P 10% 2 0,200
informacion y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 3,200

Aspectos a carregit durante la implementacion, si es adjudicado: La matriz logica se ajusta a la establecida enla
modalidad, tanta en relacidn a objetivos como a resuitados esperados. b) La propuesta si bien presenta para cada
objetivo un numero elevado de actividades, lo cierto es que se observa que no todas ellas son especificas y consistentes
con el objetive propuesto, resultando en algunos de ellos insuficiente. La propuesta de actividades ademds requiere de
una mavyor especifidad y contenido, incarperando los enfoques transversales en las que se requiera, toda vez que solo en
ciertas actividades se encuentran enunciados. Respecta de los medios de verificacién se hace necesario complementarlos.
Por otra parte se hace referencia a" registro de intervencion juridica”, en circustancia que |a propuesta no establece
dicho enfoque. Respecto ai Plan de autoevaluacicn si bien el Plan se ajusta al formato, el proceso proceso de
autoevaluacion en general no cumple con lo solicitado toda vez que no establece indicadores de la meta. Asimismo se
muestra peco claridad e inconsistencia en relacién a los objetivos planteados, es necesarric revisar los instrunentos
indicados. Por otra parte no se presenta propuesta de que manera se incorporaran fos aprendizajes obtenidos.




. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor
(Columna A} {Colurnna B} {Columna C)
Las metodologias y estrategias de trabaje son consistentes con los
a(™ BlasY g ! 35% 2 0,700
lineamientos técnicos de la modalidad.
b Se describen téenicas e instrumentos especificos acordes ala 15% 2 0.300
metodologia propuesta.
Se presentz un flujegrama de intervencidn acorde a los objetivos
ropuestos, que identifica las principales etapas gue se
c prop »qu rica fas princip pasd y 15% 1 0,150
desarrollaran con los nifios, nifas, adolescentes, sus familiasy
atros actores relevantes.
Lz propuesta de articulacidn y/o compiemetariedad con actores
Lo " . dentifi |
d Ic?caLe‘s y'el Elrcl-.llt[) de prot‘eccmn espeuallzad.a iden Iflc'ados ene 15% 1 0,150
diagnostico, sefizla mecanismos para conseguir prestaciones
concretas.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar
e ias fortalezas o recursos concretos de los usuarios (familias, nifios, 10% 2 0,200
nifias y adolescentes}.
La metodologia favorece mecanismos de participacion para nifios,
f nifias y adolescentes, y sus referentes significativos, en el disefio, 10% 2 0,200
ejecucion y evaluacidn del plan de intervencién.
Puntaje Criterio (Suma columna} 100% 1,700

Aspectos a corregir durante |z implementacién, si es adjudicada: a) Se requiere que la metodologia se ajustar a los
lineamientos técnicos de la modalidad y abietivos interventivos, el cual debe centrarse en la reparacion del dafio
ocasionadoe por graves vulneraciones de derechos. La propuesta de participacidn y de creacidn de consejos consultivos ne
se ajusta a las orientaciones técnicas de Ja modalidad. Por otra parte la propuesta dentro de su formulacién debe dar
cuenta del modelo interventivo en el que se sustentara el proyecto. Requiere incorporar flujograma de intervencién
dentro del formulario de presentacion. Requiere incorporar Ias técnicas e instrumentos que se utilizaran en los distintos
ambitos de intervencién y conforme a las etapas del proceso. Requiere incorporar el trabajo con redes intersectoriales.

| Ponderador Puntaje Puntaje Panderado
Descriptor
{Columna A) {Columna B} {Columna C}
Las horas de trabzjo del equipo destinadas al proyecto
af*) correspenden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la 15% 4 0,600
modalidad.
La conformacion del equipo de intervencidn (cargos} corresponde
b {*} 15% 4 0,600
a lo exigido en los lineamientos técnicos de la modalidad.
Las fur.ciones d i igh
c : x i . e.l equipo corresponden a {o exigide en los 10% 4 0,400
lineamientoes técnicos de la modadligad.
Los integrzntes del eguipo tienen formacion acorde a las
d{*) funciones del cargo, segdn lo requerido en los lineamientos 15% 3 0,450
técnices de [a modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segun lo
requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad,
e(*} acreditado a través de curriculum vitae, carta compromisa con la 22% 4 0,880
ejecucion del proyecto y recomendacion de empleadores)
anteriores que acredite experiencia requerida.
Se explicitan los mecanismos de seleccidn para la contratacidn de
i . ) 5% 3 0,150
los trabajadores/as idéneos | perfil de cargo.
se anexan verificaderes de ce isulta del Registro de Condenas
(certificado de antecedentes para fines especiales) y Centificado de
Inhabilidades para ejercer funcienes en ambitas educacionales o 5% 4 0,200
con menores de edad - Art. 39 bis del Cédige Penal] para todos
los integrantes del equipo.
Se incorporan plan de cui itacion al ipa.
h p p cuidado y plan de capacitacion al equipe 19% 4 0,520
Puntaje Criterio (Suma columnaj 100% 3,800

mecanismo de seleccién

Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado: Se requiere incorporar prueba de conocimiento en




. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Descriptor (Columna A} [Columna B} {Columna C)
2 Se presentan los requerimientos exigidos por el Servicio en 50% 4 2.000
materia de infraestructura.
b Se presentan los requerimientos minimos de soporte exigidos par 50% 4 2,000
el Servicio.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: En relacién a infrzestructura, la propuesta presenta un
compromiso de arriende de un inmueble ubicadoe en {a ciudad de Calama, que contaria con certificacién SEC, el cual se
describe ajustado a los requerimientos establecidos en las orientaciones tecnicas de la modalidad, sin embargo es
importante establecer que este debe contar con un numero proporcional de oficinas conforme al recurse humano gque
dispondra. Respecto al equipamiento si bien se propone una minima oferta, es importante que este se encuentre en
directa relacion al numero de personas que conformara el equipo tecnico del programa, tanto respecte de mobiliario
comp de material computacienal y tecnico que se requiere para su funcionamiento.

Dimension Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencion 20% 2,20 0,440

Técnica 2.- Matriz Logica 15% 3,20 0,480

3.- Disefo de la Intervencion, Metodoiogia v Estrategia 30% 1,70 0,510

. 4.- Recursos Humanos 25% 3,80 0,950
Gestion -

5.- Recursos Materiales 10% 4,00 0,400

Total 100% 2,780

tn este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna 8 "Puntaje” si la propuesta correspande a un Organismo Colaborador que se
encuentre en las situaciones descritas en la columna Descriptar. 5i la propuesta corresponde a un Organismo Cclaborador que no se
encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntzje 4, y automaticamente, se incluira el puntaje
total de la evaluacidn de la prepuesta tecnica.

Panderador Puntaje Puntaje Ponderado

Descri
escriptor [Columina A) (Columna B) {Columna C}

£l organismo colaborador presenta gastos observados y no
regularizados en uno o mas proyectos ejecutados, 60 dias corridos,
antes de {a apertura y no ha reintegrado los recursos a las cuentas 50% 4 2
corrientes de cada proyecto 15 dias corrides antes de la

mencionada apertura del presente cencurso

EX

El Servicio ha reguerido el términc unilaterat de un convenic,
respecto del cual, Ips objetivos no fueron cumplidos, los
resultados no fuercn alcanzados en el grado coma minimamente
satisfactorio o los derechos de los nifias, nifas o adolescentes no
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizade
a través de una Resolucion Exenta, cuyos efectos se han producido
en el ultima afio, contado a partir del quinto dia habil anterior a la
fecha de la apertura de las propuestas, o bien, el Organismo
50% 4 2
Colaborador que presenta esta propuesta, tiene un/unos
proyecta/s, respecto delflos cual/es, ha requerido al servicio el
término unilateral y anticipado, nc respetando el plaze de los 60
dias habiles de aviso previo, y lo anterior, se ha formalizado
mediante la dictacién de una resolucién Exenta, que indica
expresamente que el término producird sus efectos en el dltime
afic, contado cinco dias habiles antes de la fecha de |z apertura de

las propuestas.

Notas

Puntaje Criterio 100% 4

Para evaluar el descriptor 3.a la Comisién Evaluadora debera considerar lo infermado por el Sub Departamento de
Supervisidn Financiera Nacional, en un Informe financiero, que se elaborard para estas efectos.

Para evaluar el descriptor 3.b la Comisién Evaluadora debera considerar lo informado por el Departamento Juridico de la
Direccion Nacional de SENAME, en un informe luridico, que se confeccionara para estos efectos.




Sila propuesta corresponde a un organismo colaborador con experiencia, entances, en \a calumna A, introduzea el puntaje de la dltima
evaluacion de desempenio efectuada en el pericdo convenido (1 a 10}, de acuerdo con le sefialado en el articulp 27 de la Ley N2 20.032.

Si la propuesta corresponde a un organismo colaborador gue no tenga experiencia en e territorio y modalidad, deberd asignar puntaje
0 {cero) en la Columna A.

Puntaje de
iltima . "
Y .. Puntaje convertido (Columna B)
evaluacion
{Columpa A}
0 0,000

{+] La escala de conversion es |a siguiente:

Puntaje -1 para los proyectos que obtuvieron nota inferior a 5 {equivalente a categorias Deficiente e Insuficiente)

puntaje 1 para los proyectos gue obtuvieron nota entre 5y 5,3% {equivalente a categorias Regular)

puntaje 2 para los proyectos gue obtuvieron nota entre 7 v 8,99 [equivalente a la categoria Buenc}

Puntaje 3 para los preyectos que obtuvieron nota desde 9 en adelante [eguivalente a las categorias Muy Buenoy Excelente)

5. PUNTAIE

Puntaje
Ponderado
oferente con
Ponderador experiencia

Evaluacion de la propuesta técnica 70% 1,946
Comportamiento legal y financiero 20% 0,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,000

Puntaje Final 100% 2,746
‘ T ] .
No adjudicabte

Rangos y Categorias Finales de |a Evaluacién

Rango Categoria Definicién

La propuesta ne cumple con los criterios minimos
requeridos en los lineamientos de la modalidad, por
lo que no califica para ser aprebada, c bien, la
propuesta tiene una puntuacién final de 3 0 4, pero
tiene una puntuacién de 1 o 2 en algun descriptor
critico.

1-2,908 No adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con las
criterias minimos requeridos, calificando para su
2,909 - 3,900 Adjudicable aprobacién. Se presentan, eventualmente, algunos
aspectos que deben ser carregidos durante la
ejecucion del proyecto, en caso de ser adjugitado,
i Q.\o DE gty pero gue no afectarian la calidad de !z interyencion.
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