REF: RESUELVE PARCIALMENTE EL UNDECIMO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION PROGRAMAS, MODALIDADES: -
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADOS, ESPECIFICAMENTE: PROGRAMAS
DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE), PROGRAMAS DE
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE), PROGRAMAS
DE REINSERCION EDUCATIVA (PDE), PROGRAMAS EN MALTRATO Y ABUSO
SEXUAL GRAVE (PRM); PROGRAMAS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON
CONSUMO PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS {PDC),
PROGRAMAS EN ATENCIGN CON ADOLESCENTES GUE PRESENTAN CONDUCTAS
ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL (PAS);-PROGRAMAS DE PROTECCION EN
GENERAL, ESPECIFICAMENTE: PROGRAMAS DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF) Y
PROGRAMAS DE FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA CON PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADO {FAE-PRO) Y PARA LA LINEA DE ACCION OFICINAS
DE PROTECCION DE DERECHOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE {OPD) DE
CONFORMIDAD CON LA LEY N220.032 PARA LA RED DE COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SENAME, AUTORIZADO A TRAVES DE LA RESOLUCION EXENTA
N°1927 DE 8 DE JULIO DE 2021 DEL SENAME, EN LA REGION DE LOS LAGOS.

RES. EXENTA N2 | 2450
SANTIAGO, 3 AGD 2821

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 32, 52 N2s 1, 3, 4, 5, 7 y 12 del Decreto Ley N22.465 de 1979; la Ley
N220.032; en la Ley N219.862; en la Ley N°20.032; en los Decretos Supremos N2s356 de 1980; 841 de 2005,
208 de 2007, 1097 de 2009, 105 de 2012, 680 y 806 ambos de 2014, 1028 de 2016, 1134 de 2017, 370 de
2019 y 79 de 2020 todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el Decreto Supremo N2375 de
2003 dei Ministerio de Hacienda; en las Resoluciones Exentas N°s1927, 2176 y 2293 todas de 2021 de la
Direccitn Nacional del SENAME vy en las Resoluciones N°s7 de 2019 y 16 de 2020 de la Contraloria General

de

la Repiblica.

CONSIDERANDO:

1¢

2¢

Que, el Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado, cuya misién es contribuir a proteger y
promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los
mismos v a la reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiéndole
especiaimente diseiiar y mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencién de
nifios, nifias y adolescentes, asi como estimular, orientar, supervisar vy fiscalizar técnica y
financieramente la labor que desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.

Que, la Ley N°20.032 y su Reglamento, aprobado a través del Decreto Supremo N°841 de 2005
modificado por los Decretos Supremos N°s 208 de 2007, 1097 de 2009, 105 de 2012, 608 y 806 ambos
de 2014, 1028 de 2016, 1134 de 2017 y 370 de 2019 todos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, constituyen el marco normativo regulador del sistema de atencion a la nifiez y adolescencia
que se presta a través de la red de colaboradores acreditados del Servicio, disponiendo de un sistema

anico de transferencia.

Que, estos cuerpos normativos disponen que las subvenciones sdlo se podran transferir como resultado
de un proceso de licitacion o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados
presentan sus propuestas, de acuerdo con los lineamientos técnicos requeridos por el Servicio, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 11 inciso segundo del Decreto Supremo N°841 de 2005 del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.



42 Que, conforme con lo expuesto, a través de la Resolucién Exenta N°1927 de 8 de julio de 2021 se

50

autorizo el Undécimo Concurso Pablico de proyectos para la Linea de accidén Programas, modalidades:-
Programas de Proteccién Especializados, especificamente: Programas de Intervencién Integral
Especializada (PIE), Programas de Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente (PEE), Programas
de Reinsercion Educativa (PDE), Programas en Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM); Programas para
Nifios, Nifias y Adolescentes con Consumo Problemético de Alcohol y/u otras Drogas (PDC), Programas
en Atencion con Adolescentes que presentan Conductas Abusivas de Caracter Sexual (PAS);-Programas
de Proteccion en general, especificamente: Programas de Prevencién Focalizada (PPF} y Programas de
Familias de Acogida Especializada con Programa de Proteccién Especializado (FAE-PRO) y para la Linea
de Accion Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (OPD) de conformidad con la
Ley N220.032 para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME se aprobaron las bases que lo rigen
y sus anexos, los que fueron publicados en la Pagina Web del Servicio Nacional de Menores
www.sename.cly en el Diario de Circulacién Nacional “El Mercurio” el dia 9 de julio de 2021.

Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de ficitacion, las cuales, contemplaban
que el dia 2 de agosto del afio en curso, a las 12:30 horas, en las Oficinas de las Direcciones Regionales
del SENAME, de las Regiones de Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, del Libertador
Bernardo O’Higgins, del Maule, del Biobio, del Nuble, de La Araucania, de Los Lagos, de Los Rios, de
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, de Magallanes y la Antdrtica Chilena y de Arica y Parinacota
y Metropolitana, se procederia a efectuar el acto publico de apertura de las propuestas, lo que, ocurrié
segln consta en las respectivas actas, que se entienden como documentacién esencial y de
complemento directo del presente acto administrativo y se encuentran publicadas en la Pagina Web del
Servicio, desde el dia 5 de agosto de 2021,

Que, a través de |a Resolucién Exenta N°2293 de 12 de agosto de 2021 de esta Direccion Nacional, se
declard desierta parcialmente dicha convocatoria por cuanto no se presentaron propuestas o los que se
presentaron, se declararon inadmisibles y eran las Unicas propuestas, para fos siguientes cddigos
licitados:

Regidn Cédigo Modalidad
Antofagasta 7106 PPF
Coquimbo 7113 OPD
Regién Metropolitana 7181 oPD
Region Metropolitana 7197 oPD
Regidén Metropolitana 7203 OPD
Regién Metropolitana 7213 orPD
Maule 7135 OPD
Araucania 7151 orD
Regién de l'l!sén del General 7167 oPD

Carlos thafiez del Campo

72 Que, de acuerdo con lo dispuesto en las bases administrativas que rigieron este proceso concursal, sélo

los proyectos evaluados con notas entre 2,900 y 3,900 serian posibles de adjudicar. Con menos de ese
puntaje, la propuesta no podra ser adjudicada.

82 Que, asimismo, dichas bases y la Pauta de Evaluacién respectiva, indican que [a evaluacion de las

propuestas, constard de 2 etapas. Respecto de la Etapa N°1 al momento de iniciar la evaluacién de las
propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora, debia verificar que cada proyecto, hubiese adjuntado
la carta de compromiso, firmada por el representante legal de la institucién, que se acompa#fiaria como
anexo de las bases, la que debia dar cuenta del Recurso Humano y de los Recursos Materiales con los



que funcionaria el proyecto. En cuanto a la Etapa N°2 respecto de aquellas propuestas que hayan
acompafiado la carta de compromiso, se continuarad con su evaluacion técnica.

92 Que, de acuerdo con las bases administrativas aquellas propuestas que no adjuntaron fa Carta de
Compromiso, seran declaradas inadmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitos de las bases
¥ no se continuara con su evaluacién técnica.

10° Que, conforme con lo dispuesto en las respectivas pautas de evaluacién regional, no cumplieron con la
Etapa N°1 de la evaluacion, por cuanto no adjuntaron la carta de compromiso de acuerdo a lo
establecido en las bases, los siguientes organismos colaboradores, que presentaron propuestas a los
siguientes cddigos, en la Regién de Los Lagos:

Acompaiia Carta Compromiso respecto del .
\ , Cumplio
. » Colaborador Recurso Humano y de los Recursos Materiales, Etapa N°1
Modalidad | Codigo Acreditado RUT firmada por el representante legal de la d
institucion, acorde al formato exigido por las e s
s Evaluacion
bases administrativas.
Acompafia Carta de compromiso con un formato
Fundacién e ] .
PPE 7153 undacié 65.058.734.0 dl’st]nto al publicado,~seﬁalando un p!a’lzo 05 dias NO
Creseres hébiles para acompafiar documentacién, en caso
de resultar adjudicada.
Acompaiia Carta de compromiso con un formato
Fundacion isti j i
PPE 7164 65.058.734-0 dfst'mto al pu bhcado,ﬂseﬁalando un p!e’nzo 05 dias NO
Creseres habiles para acompafiar documentacion, en caso
de resultar adjudicada.

112 Que, las bases administrativas sefialan que “En casos de empate en los puntajes de evaluacién, el/la
presidente de la Comisidn, dirimira respecto a la mejor propuesta a adjudicar, considerando los puntajes
obtenidos por cada propuesta, segtn se dira:

Se seleccionard ia propuesta que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden
de prelacion que a continuacion se indica:

1. Criterio Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia

2. Criterio Matriz Logica y Plan de Evaluacién

3. Caracterizacidn del territorio y sujeto de atencién

El puntaje que se considerara para estos efectos, sera ei que se establece en fas Pautas de Evaluacion de
Proyectos, en el numeral 3.5, denominado “Resumen de Puntajes de la evaluacion de la propuesta”.
Estos indicadores, en ef orden que se sefialan, se considerardn como criterios de desempate, en todas
las modalidades a licitar en el presente concurso publico.

Finaimente, si aun asi persiste el empate, |la adjudicacion la decidira el/la Director/a Nacional”.

122 Que, segun lo informado por la Direccidn Regional de Los Lagos en su Memorandum N°202 de 18 de
agosto de 2021 existen tres codigos en que las propuestas presentadas por los colaboradores
acreditados indican empate en sus puntajes, y luego de aplicados los criterios para desempate que
contemplan las bases administrativas, persisten, por lo que procede que la Directora Nacional decida las
adjudicaciones. Las propuestas gue se encuentran en Ja situacion antes dicha son las siguientes:

ADMISIBLE
MODALIDAD] CODIGO INSTITUCION PROYECTO INADMISIBLE NOTA
PPF 7152 SERPAJ PRM F WENUANTU ADMISIBLE 3,6
Organizacién No Gubernamental
PPF LA CASONA DE LOS
3,6
PPF 7152 de Desarrolic‘) ta Casona de Los JOVENES PUERTO MONTT ADMISIBLE
Jdvenes
PPF 7153 SERPA)J PPF RELONCAV/ ADMISIBLE 3,6
Organizacién No Gubernamental
PPF 7153 de Desarrolio La Casona de Los PPFLA CASONA PUERTO ADMISIBLE 3,6
. MONTT
Jovenes
Organizacidn No Gubernamental
- AS ADMISIBLE 3,6
FAE-PRO 7160 de Desarrollo Coincide FAE PRO PUERTO VAR )
. PRO PUERTO
FAE- PRO 7160 FUNDACION M CASA CENIM FCZRAS ADMISI BLE 3,6




132 Que, a objeto de resolver el empate de las propuesta sefialadas en el considerando precedente para el
cédigo 7111 el Departamento de Proteccidn y Restitucién de Derechos, emitié un informe técnico a
través del Memorandum N2859 de 27 de agosto de 2021 sefialando lo siguiente: “Al respecto y en razén
a los resultados de la evaluacion del 11° concurso de proyectos, en particular de los cédigos 7152, 7153 y
7160 en donde se produce un empate en la totalidad de los criterios de evaluacion revisados por la
Direccidn Regional, para las propuestas presentadas por las siguientes instituciones:

Cédigo ey . g - . .
Concuisa instituciones que obtuvieron calificaciones iguales en evaluacion técnica de las propuestas presentadas

7152 Corporacion Servicio Paz Y justicia (SERPAI CHILE)
ONG La Casona de Los Jovenes

7153 Corporacion Servicio Paz Y Justicia (SERPAI CHILE)}
ONG La Casona de los Jévenes
ONG Coincide

7160 L
Fundacion Mi Casa

Teniendo en consideracion los argumentos de la Direccion Regional que fueron presentados o través de
Memorando N9202 de 18 de agosto remitido a DEJUR {adjunto a este informe} este Departamento sefiala fo
siguiente:

En relacidn a la propuesta presentada por SERPAJ en los cédigos 7152 y 7153 la Direccién Regional de los
Lagos sefiala que la propuesta de esta corporacion tiene ventajas frente a la propuesta de la ONG
Desarrollo La Casona de Jovenes. Estas ventajas se expresan en el criterio de el Disefio de lo Intervencidn,
Metodologia y estrategia, asi como el Criterio Matriz Légica y Plan Devaluacion y finalmente en la
Caracterizacion del Territorio v Sujeto de Atencion.

Para el cédigo 7160 la Direccién Regional sefiala que la propuesta presentoda por ONG Coincide entrega
diversas ventajas respecto de la propuesta presentada por Fundacion Mi Casa y que se encuentran
asociadas a el criterio disefio de la Intervencion, Metodologia y Estrategia; criterio Matriz Logica vy Plan de
Evaluacidn y Caracterizacidn del Territorio y Sujeto de Atencién.

En relfacion a los resuftados presentados desde el proceso de supervision técnica regional obtenida a través
de lo registrado en el mddulo de Senainfo, para los proyectos precedentes de los codigos licitados, para el
periodo de enero-agosto 2021, los proyectos PPF-RELONCAVI, PPF-WENUANTU y FAE-PUERTO VARAS,

arrojan los siguientes resultados.

Se advierte que en ambos PPF ejecutados por la Corporacion Servicio Paz y Justicia-SERPAJ CHILE las
calificaciones obtenidas se ubican en las categorias de “Necesita Mejorar” y “Cumple” siendo el mds bajo
promedio el obtenido por el PPF Wenuantu, cédigo 1100606 en la supervision de marzo, en el ambito
Funcionamiento Técnico Administrativo con un 2,32 (necesita Mejorar). £l promedio mds bajo obtenido por
el PPF Reloncavi, cédigo 1100605, es 2,5 (Necesita Mejorar) en el ambito Satisfaccion en la supervisién de
junio del afio en curso.

En el programa FAE Puerto Varas de la ONG COINCIDE, las calificaciones se ubican en las categorias de “No
Cumple”, “Necesita Mejorar” y “Cumple” obteniendo los menores promedios en la supervisién de mayo,
obteniendo un 1 en los éambitos de Continencia sanitoria, Contexto para la intervencion y, Bienestar y

satisfaccion.

En relgcion a los hallazgos subsanados, se pueden observar diferencias en el nivel de cumplimiento de fos
compromisos a los que se les ha hechos seguimiento, mostrando el mejor comportamiento el PPF Reloncavi
y seguidamente el PPF Wenuantu, ambos de la Corporacién Servicio Paz Y Justicia-SERPAS CHILE con un
100% y 80% de cumplimiento, respectivamente. Un menor cumplimiento muestra el programa FAE Puerto
Vargs, de fa ONG COINCIDE, con un 51,2% de cumplimiento.

En atencién a estos antecedentes provistos por la Direccion Regional y la informacién extraido del médulo
de supervisién técnica, este Departamento estd de acuerdo con la propuesta de adjudicacién de dicha
direccién regional: adjudicar los cédigos 7152 y 7153 a Corporacién SERPAJ y para el cédigo 7160 a la
propuesta presentada por ONG Coincide.



El informe concluye: “Atendido fo anterior, este Departamento técnico apoya lo indicado por la Direccién
Regional de Los Lagos, adjudicando adjudicar los cddigos 7152 y 7153 a Corporacion SERPAJ y para el
codigo 7160 a la propuesta presentada paor ONG Coincide”

142 Que, en consecuencia, se ha tenido a la vista, toda la documentacién interna que da cuenta del
desarrollo del concurso, en especial, el Acta de la Comision de Apertura de las propuestas, el Acta de
Constitucién y Consolidacién de la Comisién Evaluadora Regional, y las Pautas de evaluacién utilizadas
por la respectiva instancia regional.

152 Que, por tal motivo, corresponde resolver el presente concurso, en la Regién de Los Lagos.

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARENSE INADMISIBLES TECNICAMENTE, por no cumplir con los requisitos de las bases
administrativas, los proyectos que se sefialan a continuacién, en la Regién de Los Lagos:

Acompafia Carta Compromiso respecto del Recurso e
" < Colaborador Humano y de los Recursos Materiales firmada por Cumplio
Modalidad | Cédigo ., RUT e e Etapa N°1 de
Acreditado el representante legal de la institucién, acorde al "
. . . N Evaluacion
formato exigido por las bases administrativas.
Acomparia Carta de compromiso con un formato
PPE 7153 Fundacion 65.058.734-0 ’dllstmto al publicado, sefialando un 'p'lazo 05 dias NO
Creseres hébiies para acompafiar documentacion, en caso de
resuitar adjudicada.
Acompafia Carta de compromiso con un formato
PPE 7164 Fundacién 65.058.734-0 chftmto al publicado, sefialando un _plazo 05 dias NO
Creseres hébiles para acompafar documentacion, en caso de
resultar adjudicada.

SEGUNDO: ADJUDIQUENSE los cddigos que se indican, que cumplieron con las dos etapas de evaluacién y
obtuvieron mayor puntaje a los siguientes organismos colaboradores acreditados, en la Regién de Los

Lagos:

Modalidad Cédigo Colaborador Acreditado RUT Puntaje
PPE 7152 Corporacion Serwcu:!, Paz y Justicia-SERPAI 72.169.400-3 3,600
Chile
PPE 7153 Corporacion Servnzlq, Paz y Justicia-SERPAJ 72.169.400-3 3,600
Chile
OPD 7154 Itustre Municipalidad de Quinchao 69.230.900-6 3,548
FAE-PRO 7155 QOrganizacion No Gut?erpamental de Desarrollo 65.118.514-9 3,600
Coincide
FAE-PRO 7156 COrganizacion No Gut_)erpamental de Desarrollo 65.118.514-9 3,600
Coincide
PAS 7157 Corporacién Serviciq, Paz y Justicia-SERPAY 93 169.400-3 3,800
Chite
PAS 7158 Corporacién Serwc;o., Paz y Justicia-SERPAJ 77.169.400-3 3,800
Chile
PPE 7159 Corporacién Semcnq, Paz y Justicia-SERPA) 77.169.400-3 3,900
Chile
FAE-PRO 7160 QOrganizacién No Gut?er.namentai de Desarrollo 65.118.514-9 3,600
Coincide
FAE-PRO 7161 Fundacién Coanil 70.267.000-4 3,658
PiE 7162 Fundacion Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,900
PEE 7163 Corporacién Sewacnq, Paz y Justicia-SERPAJ 22.169. 400-3 3,800
Chile
PPE 7164 Corporacion de Desarrollo Humano ONG 74.150.400-6 3,743
Proyecta




TERCERQ: EXCLUYANSE los proyectos presentados por los colaboradores, asociados los cédigos que se
indican, por cuanto dichos cddigos serdn ejecutados por los adjudicatarios sefialados en el Resuelvo
Segundo, los gue obtuvieron un mayor puntaje de evaluacion o bien, no obtuvieron el puntaje minimo para
adjudicarse, en la Regién de Los Lagos:

Modalidad Codigo Colaborador Acreditado RUT Puntaje
Organizacion No Gubernamental de
PPF 7152 -
> Desarrolio La Casona de Los Jovenes 65.779.880-0 3,600
Organizacién No Gubernamental de
PPF 7152 -
> Desarrollo Coincide 65.118.514-9 3,572
PPF 7152 Parroquia San Pablo 70.208.504-7 3,415
Organizacion No Gubernamental de
PPF 7 ¥
153 Pesarrollo La Casona de Los Jovenes 65.773.880-0 3,600
Organizacién No Gubernamental de
PPF 7153 Desarrollo Coincide 65.118.514-9 3,572
PPF 7153 Parroquia San Pablo 70.208.504-7 3,415
FAE PRO 7155 Parroquia San Pablo 70.208.504-7 2,340
FAE PRO 7156 Corporacion Prodel 65.628.810-8 3,439
PAS 7157 Fundacidn Ciudad del Nifio 70.037.600-1 3,558
PAS 7157 Organizacion No Gutlyerrnamentai de 65.118.514-9 3,460
Desarrolio Coincide
PAS 7158 Orgamzacnép No Gut?erpamentai de 65.118.514-9 3,565
Desarrolio Coincide
PPE 7159 Organizacioén No Gubemam?ntal de 65.779.880-0 3,600
besarrollo La Casona de Los Jévenes
rganizacion
PPF 7159 Organizacién No Gubernamental de 65.118.514-9 3,572
besarrollo Coincide
FAE PRO 7160 Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 3,600
FAE PRO 7160 Corporacion Acogida 65.135.476-5 3,558
FAE PRO 7161 Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 3,600
EAE PRO 7161 Organizacion No Gut?en'wamental de 65.118.514-9 3,600
Desarrollo Coincide
FAE PRO 7161 Corporacion Acogida 65.135.476-5 3,558
PIE 7162 Corporacion Serwcso., Paz y Justicia- SERPA) 272.169. 400-3 3,600
Chile
PIE 7162 Organizacion No Gubernamc?nta! de 65.779.880-0 3,600
Desarrollo La Casona de Los Jdvenes
PIE 7162 Corporacion de Desarrollo Humano ONG 74.150.400-6 3,600
Proyecta
PIE 7162 Organizacion No Gu'bemamental Social 74.615.700-2 3,600
Creativa
PIE 7162 Corporacion Acogida 3,558
PEE 7163 Organizacién No Gu‘bernamentai Social 74.615.700-2 3,600
Creativa
PEE 7163 Organizacién No Gui?erpamentai de 65.118.514-9 3,495
Desarrollo Coincide
PPE 7164 Corporacion Senmno-, Paz y Justicia- SERPAJ 72.169. 400-2 3,600
Chile
Qrganizacién No Gubernamental de
.779.880-0 3,600
PPE 7164 Desarrollo La Casona de Los Jovenes 65
fzaci mental
ppE 7164 Qrganizacién No Gut.)erpa ental de 65.118.514-9 3572
Desarrollo Coincide
PPF 7164 Sociedad de Asistencia y Capacitacién 70.012.450-9 3,279




CUARTO: PUBLIQUESE la presente disposicién de autoridad en la pagina web del Servicio y comuniquese
en forma escrita para dar cumplimiento al articulo 19 del Reglamento, contenido en el Decreto Supremo
N2841 de 2005 modificado por los Decretos Supremos N2s208 de 2008, 1097 de 2009, 105 de 2012, 680 v
806 ambos de 2014, 1028 de 2016, 1134 de 2017 y 370 de 2019 todos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

QUINTO: PUBLIQUESE en la Pagina Web del Servicio el acta final de evaluacion, las actas y las pautas de
evaluacion de las propuestas presentadas y las cartas de compromiso presentadas por los organismos
colaboradores que sirvieron de complemento directo para la resolucién de este concurso en la Region de
Los Lagos.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

?/ VISADO DIGITAL
T, JDDG/FRR
Dlstrlbucm

- Direccion Nacional.

- Departamento de Proteccidn y Restitucidn de Derechos.

- Direccidn Regional de Los Lagos {1 copia para Of. de Partes y otra para la Unidad Juridica).
- Departamento Juridico.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Sub Departamento de Supervision Financiera Nacional.

- Departamento de Auditoria Interna.

- Oficina de Partes.



