ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

RESIDENCIAS

El presente instrumento tiene como objetive evaluar la formulacion de las propuestas que se presentan al Servicic Nacional de
Menores en procesos de licitacion, evaluandose dos grandes dimensiones: la técnica y Ia de gestidn. Se incluye ademads, una seccidn
de evaluacién del comportamienta legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27,
ley 20.032).

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfla evaluador/a debe completar la informacién relativa al cancurso y al
proyecto.

El punto 2 corresponde a la "Evaluacion de la Propuesta, dividida en 2.1. "Dimensi6n técnica” y 2.2. "Dimension de gestion”. Aqui,
el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” {Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacion
que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nOmeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién
porcentual cuya suma es igual a 100% {columna A}. El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica autométicamente por la
celumna A, y se cbtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada
criterio.

Dentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 0 mas descriptores criticos, indicados con el signo {*), los cuales no pueden
presentar falencias o errores. De esta manera, la calificacién de alguno de estos descriptores con up puntaje 1 6 2 determina
inmediatamente la no adjudicabilidad del proyecto.

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio: Matriz Ldgica, descriptores a) y b} de la pauta de evaluacién.
2.1.3.Criterio: Disefio de la intervencién: metodologias y estrategias, descriptores a) y g) de la pauta de evaluacidn.
2.2.1 Criterio: Recursos Humanas, descriptores a), b), d) y f} de la pauta de evaluacién.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaren con la puntuacién méxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la
implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 2.3. "Resumen de puntajes de la evaluacion de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos

en cada criterio y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluacin de la propuesta. La escala de
asignacidn de puntajes para cada unc de fos descriptores es la siguiente:

Puntaje Definicién

La propuesta no presenta lo sefialado en el descriptor, o lo
presenta pero no se ajusta a lo indicado en éste.

La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, pero de
manera incompleta y/o con errores.

La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo
3 con lo indicado en éste, pero se observan algunos aspectos que
podrian ser objeto de mayores precisiones.

La propuesta prasenta lo sefialade en el descriptor, cumpliendo
satisfactoriamente con lo indicade en éste.
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Descriptor

Ponderador
{Calumna A}

Puntaje
{Columna B)

Puntaje Ponderado [CIum

c)

Se presenta un diagndstico del territorio en el que se instalard el
proyecto residencial, incorporando datos cuantitativos y
cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores
asociados a las vulneraciones de derechos que constituyen el
problema abordado, indicanda ademds las fuentes de informacidn.

15%

0,450

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores
relevantes en el territorio, sefialando cual es su rol complementario,
en laintervencidn de los sujetos de atencian.

15%

0,600

£l planteamiento del problema y justificacion del proyecto es
coherente con el diagndstico.

15%

0,450

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a
los nifios(as) o adolescentes que serdn atendidos por el proyecto,
siendo coherentes can la modalidad que se licita.

20%

0,800

Se presenta caracterizacidn de los nifios, nifias y adolescentes que
serdn sujeto de atencian (definiendo los diversos tipos de
discapacidad severa o profunda, rango etario, sexo, necesidades u
otras si fuesen pertinentes), y ésta no presenta criterios de
exclusion {no se limita a un subgrupo).

20%

0,300

Se presenta caracterizacion de las familias de lgs nifios, nifias y
adolescentas que seran sujeto de atencidn {estructura familiar,
calidad de vida, necesidades, u otras si fuesen pertinentes).

15%

0,450

Puntaje Criterio {Suma columna)

100%

3,550

principalmente a nivel global {Por ejemplo, Encuesta CASEN 2015}.

Aspectos a corregir durante fa implementacién, si es adjudicado: Es preciso incorporar informacidn diagnostica desde otras fuentes,

Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado (Columna
P {Columna A) | (Columna B) %]
La matriz légica presentada considera todos los objetivos e
a(*} [indicadores requeridos en el formulario de presentacién de 20% 3 0,600
proyectos.
Las actividades propuestas en la matriz l6gica son consistentes con
b {*) |los objetivos e indicadores establecidos. 20% 4 0,800
c En la formulacién de actividades y/o acciones, se incarporan todos 20% 3 0,600
los enfoques transversales.
d Los medios de ve.nflcacnin propuestos permiten constatar los 20% 3 0,600
resultados obtenidos.
e El disefio de autoevaluacidn presentado contempla evaluacion de S 4 0,200
proceso y de resultados.
i El t:flseﬁol de autueva{uauén presentado contempla evaluacién de o 4 0,200
satisfaccién de usuarios/as.
£l plan de autoevaluacién sefiala cdémo se incerpora la infermacion
B 10% 3 0,300
y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio (Suma columna} 100% 3,300

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: S5e observa que los verificadores propuestos no son suficientes para
la medicidn objetive, por ejemplo, la actualizacidn del PIl debe incorporar un nuevo formato actualizade; en cuanto al informe de
permanencia el verificador debe ser necesariamente el mismo documento actualizado. El segundo objetivo no menciona de forma

directa en sus actividades la intervencidn psicoterapéutica, debiendo ser incorporada. Asi también, las actividades propuestas para el
tercer objetive deben incorporar necesariamente comao verificador la pauta de aplicacidn NCFAS, ademids del respectivo informe de
diagnostico y/o avance en caso de correspander; misma situacidn para el certificado de redes familiares y para el catastro de redes

sociales y su entrega al grupe familiar.

Por dltimo, se observa que la propuesta no incorpara una meta transversal del Servicio, especificamente respecto del ICI {1.4%
mensual}, debiende tenerse en consideracion al momento de adjudicarse la propuesta (si asi ocurriese).

s i

2

Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado (Colmna
serip {Columna A) {Columna B) C)
a(*) El disefio de intervencidn se ajusta a los linsamientos técnicos de la 20% 4 0,800

modalidad.
Las metodologias y astrategias de trabajo son consistentes con los

b 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad.
Se describ i i ifi

c e descri e'n técnicas e instrumentos especificos acordes a la 10% 3 0,300
metadologia propuesta.




Se presenta un flujograma de intervencién acorde a los okjetivos

propuestos, que identifica las principales etapas que se

10% 2 0,200

desarrollaran con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y

otros actores relevantes.

La propuesta de articulacidn y/o complementariedad con actores

locales y el circuito de proteccitn especializada identificados en el

20% 3 0,600

diagnéstico, sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y

beneficios para los usuarios.

La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar,
las fortalezas o recursos personales de los nifios, nifias y 15% 4
adolescentes.

0,600

gl*)

La metodologia considera mecanismos de participacion y
capacitacidn de las familias, adultos responsables o referentes 15% 3 0,450

afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,350

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: Respecto de la elaboracién del Pll, la opinidn de los usuarios debe
no tan sélo incorporarse en la etapa de monitoreo, sino que desde el inicio es preciso trabajar en la socializacian de este plan con las
usuarios, profundizando el sentido del mismo. Respecto del flujograma, este debid incorporarse como parte del apartado evaluado. $i
bien se mencionan actores de |a red intersectorial can quienes se vincula el programa desde ef camienzo, es preciso describir de
mejor manera los mecanismos mediante los cuales se trabajard la consecucion de beneficios especificos para la poblacién atendida y
sus familias. Por ultima, no queda claro en la propuesta las estrategias especificas de accion para facilitar la habilitacion de fas familias

de los usuarios en sus competencias parentales debilitadas.

. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado {Columna
Descriptor
{Columna A) (Columna B) C)
Llas horas de trabajc del equipo destinadas al proyecto
a(*} |[corresponden a la exigido en los lineamientos técnicos de la 15% 3 0,450
modalidad.
b(*) L.a CDI'.IfDI'mBCIDrI. del equipo cqrresponde a lo exigido en los 15% 3 0,450
lineamientos técnicos de la modalidad.
c L'as fu.ncmnes, d:el equipo corr.esponden a lo exigide en los 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen formacidn acorde al cargo, seglin
d{* 15% 3 0,450
lo requerido en los lineamientos técnicos de [a modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segin lo
requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad, acreditado
€ . . 10% 4 0,400
a través de curriculum vitae y certificados que den cuenta de
formacion profesional en el drea.
Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacién de
profesionales idéneos para el trabajo con los sujetos de atencién y
f(*} |se anexan verificadores de consulta del Registra de Condenas, 10% 4 0,400
{Inhabilidades para ejercer funciones en dmbitos educacionales o
con menores de edad - Art. 39 bis del Codigo Penal)
Se establecen mecanismos para favorecer la estabilidad del equipo
g de trabajo, tales como clima laboral adecuado, beneficios 9% 4 0,360
laborales, apoyo técnico, entre otros.
h Se incorporan estrategias de cuidado de equipo. 8% 0,320
i Se incorporan accicnes de capacitacidn al equipo. RY% 0,320
Puntaje Criterio (Suma columna} 100% 3,550
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicade: Propuesta no incorpora horas especificas de trabajo para los cargos
de "profesional de la educacion" y "profesional de la salud”, respectivamente, los cuales no aparecen incorporados en la lista de
profesionales adjunta. Del mismo modo, se observa que la persona propuesta para el cargo de Directora, no cuenta con un titulo
concreto en ef area de las ciencias sociales, razon por la cual no puede estar incluida come profesional para dicho carge.
. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado [Columna
Descriptor
{Columna A} | {ColumnaB) C)
a Se presentan los requerimientos exigidos por el Servicio en materia 50% a 2,000
de infraestructura.
b Se pres.enta.n los requerimientos exigidos por el Servicic en materia 50% 1 2,000
de equipamiento.
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante la implementacidn, si es adjudicado:




Dimensiér Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.- Planteamienta del Problema y Sujeto de Atencidn 15% 3,55 0,533

Técnica |2.- Matriz Légica 15% 3,30 0,495

3.- Disefio de la Intervencidn, Metodologia y Estrategia 30% 3,35 1,005

X 4.- Recursaos Humanaos 25% 3,55 0,888
Gestién

5.- Recursos Materiales 15% 4,00 0,600

Total 100% 3,520

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna "Puntaje” si la propuesta ¢orresponde a un Qrganismo Colaborador que se encuentre en
al menos una de las tres situaciones descritas en la columna Descriptor, 5i la propuesta corresponde a un Organisme Colaborador que no se
encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4.

Descriptor

Puntaje

a) El Organismo Colaborador presenta gastos observados no
regularizados en uno o mds proyectos ejecutados, al momento de
b)

Se dispuso por parte de este servicio, el término unilateral de un

la apertura del presente concurso.

convenio, debido a que los objetives no fueron cumplidos, los
resultados ne fueron alcanzados en el grado como minimamente
satisfactorio o los derechos de los niflos, nifias o adolescentes no
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado a
través de una Resolucidn Exenta, en el lltimo afio, contando desde
de de

¢) El Organismo Colaborador ha requerido el términe unilateral de

la facha apertura las propuestas.
alglin convenio de un proyecto anterior, no respetando el plazo de
los 60 dias de aviso previo, lo que se ha formalizade a través de una
Resolucion Exenta que lo declara y se encuentra totalmente

tramitada, en el (ltimo afio, contado desde la fecha de apertura de

las propuestas.

En la columna A, introduzca el puntaje promedio de las evaluacienes de desempefic del anterior periodo cenvenido {1 a 10), de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertido automaticamente a una escala de 1 a 4, en la columna B(+). Si la
propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territoric y modalidad, debe dejar vacia la columna A.

Promedio de Evaluaciones (Columna A)

Puntaje
convertido

{Columna B)

87

4,000

(+} La escala de conversién es |a siguiente: Se asigna puntaje 1 a Jos que obtuvieron un promedio entre 1y 4,9 en las Evaluaciones de Desempefic (ED). Se asigna
puntaje 2 a los que obtuvieron un promedio entre 5y 5,9 en las ED. Se asigna puntaje 3 a quienes obtuvieron un promedio entre 6 y 6,9 en las ED. Se asigna
puntaje 4 a quienes obtuvieron wn promedio entre 7 y 10 en las ED.
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Puntaje
Ponderador Ponderado
Evaluacidn de la propuesta 55% 1,936
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,400

Rangos y Categorias de la Evaluacion

Categoria

Definicidn ]




La propuesta no cumple con los criterios mfnimos requeridos en

1-2,999 No adjudicable los lineamientos de la modalidad, por lo que no califica para ser
aprobada.
La propuesta cumple satisfacteriamente con los criterios
minimos requeridos, calificando para su aprobacién. Se
3-4 Adjudicable presentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser

corregidos durante la ejecucién del proyecto, en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarian la calidad de la intervencién.




ACTA DE EVALUACION (RPM, REM-PER, RPE-PRE-PPE, RLP-PER, RMA-PER, RAD-PER)

DATOS GENERALES:

Nombre del Proyecto

REM - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR LAS PARRAS

Caédigo del Proyecto

4217

Colaborador Acreditado

FUNDACION CASA ESPERANZA E.V.

Linea de Accién Ley N° 20.032

CENTROS RESIDENCIALES

Modelo de Intervencion

REM - RESIDENCIA PROTECCION PARA MAYORES CON PROGRAMA

Area de Dependencia DEPRODE
Fecha 16.08.2017
EVALUACION FINAL:
Puntaje
Ponderador Ponderado

Evaluacién de la propuesta 55% 1,936
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
E i i terior del ct 10% 0,400

SITUACION DE LA PROPUESTA:

Marcar con una X la alternativa correcta.

Califica para aprobar ___ X

No califica para aprobar

Cumple con criterios y descriptores criticos___ X

No cumple con criterios y descriptores criticos
pauta segun modalidad)

oy

ST

{Indicar con cuales no cumple. Revisar Bases y

ay,

Edwin Salinas Herraz
Presidente Comision de Evaluacién




