ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS

RESIDENCIAS

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la formulacion de fas propuestas que se presentan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacion, evaludndose dos grandes dimensiones: la técnica y la de gestién. Se incluye ademas, una seccidn
de evaluacién del comportamiento legal y financiero y una ponderacién especifica para integrar la experiencia anterior {articulo 27,
ley 20.032).

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, el/la evaluador/a debe completar fa informaci6n relativa al concurso y al
proyecto.

El punto 2 corresponde a la "Evaluacién de la Propuesta”, dividida en 2.1. "Dimension técnica” y 2.2. "Dimensidn de gestién”. Aqui,
el/la evaluador/a debe calificar cada uno de los criterios en la columna "puntaje” (Columna B), de acuerdo a la escala de puntuacién
que se presenta en el cuadro sigulente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacion
porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica automaticamente por la
columna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor (Columna C). La suma de ellos corresponderd al valor de cada
criterio.

Dentro de cada uno de los criterios se incluyen 1 o mas descriptores criticos, indicados con el signo (*), los cuales no pueden
presentar falencias o errores. De esta manera, la calificacion de alguno de estos descriptores con un puntaje 1 6 2 determina
inmediatamente la no adjudicabilidad del proyecto.

Los criterios y sus descriptores criticos, son:

2.1.2 Criterio: Matriz Légica, descriptores a) y b) de la pauta de evaluacion.
2.1.3.Criterio: Disefio de la intervencién: metodologias y estrategias, descriptores a) y g) de la pauta de evaluacidn.
2.2.1 Criterio: Recursos Humanos, descriptores a), b), d) y f) de la pauta de evaluacion.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los
.. descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados durante la
implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 2.3. "Resumen de puntajes de la evaluacion de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes obtenidos
en cada criterio y dimensién, calculando automaticamente el puntaje final obtenido en {a evaluacion de la propuesta. La escala de
asignacién de puntajes para cada uno de los descriptores es la siguiente:

Puntaje Definicién
s La propuesta no presenta lo sefialado en el descriptor, o lo
presenta pero no se ajusta a lo indicado en éste.
) La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, pero de

manera incompleta y/o con errores.

La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo
3 con lo indicado en éste, pero se cbservan algunos aspectos que
podrian ser objeto de mayores precisiones.

La propuesta presenta lo sefialado en el descriptor, cumpliendo
satisfactoriamente con lo indicado en éste.




Ef punto 3 corresponde a "Evaluacién del comportamiento financiero y legal de proyectos ejecutados por el Organismo Colaborador”,
el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4. El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el Grganismo Colaborador
se encuentre en una o més de las situaciones que ahf se describen, mientras que debe asignar puntaje 4 cuando no se encuentre en
ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo Colaborador sin experiencia, debe asignar
también puntaje 4.

El punto 4 corresponde a "Evaluacién de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evaluador/a debe incorporar, solo si la propuesta
corresponde a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, el puntaje promedio de las evaluaciones
de desempefio anual en el anterior periodo convenido. La tabla asocia automaticamente la calificacidén obtenida a un puntaje dentro
de la escala de 1 a 4. Este puntaje se pondera con el puntaje total de la evaluacién de la propuesta, entregando el puntaje final (punto
5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado la modalidad en el territorio al que postula, no
aplicard el criterio de experiencia anterior y se mantendra la puntuacién de la evaluacién de la propuesta.

El punto 5 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automéaticamente la puntuacién final obtenida por la propuesta
y la determinacién de su adjudicabilidad. Solo serdn adjudicables proyectos que tengan un puntaje igual o superior a 3 y que tengan
puntajes 3 6 4 en los descriptores criticos. En la casilla "Tiene descriptor critico con puntaje 1 o 2", el evaluador debe seftalar "Si" o
"No" eligiendo una de las opciones de la lista desplegable; en la casilla "Categoria”, finalmente, el evaluador deber escribir si la
propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable” de acuerdo a fa tabla "Rangos y Categorias de Evaluacion” y a la casilla "Tiene descriptor
critico con puntaje 1 02",

Fecha de Evaluacién: 17/08/2017

Nombre del Proyecto: RLP-PER Llequen - Los Angeles

Concurso Ne: Décimo Concurso Publico de Proyectos para la
Codigo del concurso: 4221 para las Lineas de Accidn Centros Residenciales

Modalidad de intervencién: Residencias de Proteccién para Primera Infancia {Lactantes y Preescolares) con Programas de
Proteccién Especializados adosados (RLP-PER)

Region: BIO BIO Comuna:Los Angeles
Corporacion de Apoyo a la Ninez y juventud en Riesgo Social
Institucion: "Llequen”

Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado (Columna

Descript
escriptor {Columna A) | (Columna B) 9

Se presenta un diagnostico del territorio en el que se instalara el

proyecto residencial, incorporando datos cuantitativos y

cualitativos actualizados relativos a la magnitud y factores

"a ; : . 15% 4 0,600
asociados a las vulneraciones de derechos que constituyen el

problema abordado, indicando ademds las fuentes de

informacidn.

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores
relevantes en el territorio, sefialando cudl es su rol
complementario en la intervencidn de los sujetos de atencién.
£l planteamiento del problema vy justificaciéon del proyecto es

¢ coherente con el diagndstico. 15% 4 0,600

15% 4 0,600

Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a

d los nifios{as) o adolescentes que serén atendidos por el proyecto, 20% 4 0,800
siendo coherentes con la modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes que
seran sujeto de atencién (definiendo los diversos tipos de

e 20% 4 0,800

discapacidad severa o profunda, rango etario, sexo, necesidades u
otras si fuesen pertinentes), y ésta no presenta criterios de
exclusion (no se limita a un subgrupo).




Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifiasy

f adolescentes que serédn sujeto de atencidn {estructura familiar, 15% 4 0,600
calidad de vida, necesidades, u otras si fuesen pertinentes).
Puntaje Criterio {Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante (a implementacion, si es adjudicado:

. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado {Columna
Descriptor
(Columna A} {Columna B) C)
La matriz ldgica presentada considera todos los objetivos e
a{*) [lindicadores requeridos en el formulario de presentacién de 20% 4 0,800
proyectos.
Las actividades propuestas en la matriz 16gica son consistentes con
b (*) |los objetivos e indicadores establecidos. 20% 4 0,800
la f lacié ivi i incorporan tod

. En la formulacidn de actividades y/o acciones, se incorpo odos 20% 4 0,800
los enfoques transversales.

d Los medios de veirificacién propuestos permiten constatar los 20% 4 0,800
resultados obtenidos.

R £l disefio de autoevaluacién presentado contempla evaluacién de s 4 0,200
proceso y de resultados,

f El d‘iseﬁcT Eﬁe autoeval'uacién presentado contempla evaluacién de oy 4 0,200
satisfaccion de usuarios/as.
Ei plan de autoevaluacion sefiala c6mo se incorpora la informacién

g 10% 3 0,300
y los aprendizajes obtenidos en este proceso.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,300

Aspectos a corregir durante la implementacisn, si es adjudicado:

este proceso.

Descriptor g : deben incluir en la propuesta, el Plan de Autoevaluacién y el modo en que incorporaran el aprendizaje obtenido en

. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado (Columna
Descriptor
{Columna A) {Columna B) C)
a (%) El d|seng de intervencion se ajusta a los lineamientos técnicos de 20% ‘ 0,800
la modalidad.
Las metodologias y estrategias de trabajo son consistentes con los
b 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad.
c Se descnbe‘n técnicas e instrumentos especificos acordes a la 10% 4 0,400
metodologia propuesta.
: Se presenta un flujograma de intervencion acorde a los objetivos
propuestos, que identifica las principales etapas que se
d 10% 4 0,400
desarrollaran con los nifios, nifias, adolescentes, sus familiasy
otros actores relevantes.
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con actores
locales y el circuito de proteccién especializada identificados en el
e 20% 4 0,800
diagndstico, sefiala mecanismos para conseguir prestacionesy
beneficios para los usuarios.
La metodologia propuesta considera mecanismos para potenciar
f las fortalezas o recursos personales de los nifios, niflas vy 15% 4 0,600
adolescentes.
La metodologia considera mecanismos de participaciény
g(*} |capacitacion de las familias, adultos responsables o referentes 15% 4 0,600
afectivos, en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000

Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado:




X Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado (Columna
Descriptor
{Columna A) {Columna B) C)
Las horas de trabajo del equipo destinadas al proyecto
a(*) |corresponden a lo exigido en los lineamientos técnicos de la 15% 3 0,450
modalidad.
fi i6 I i r nd lo exigid
b (%) Fa conA ormacu}on . del equipo coA responde a exigido en los 15% 4 0,600
lineamientos técnicos de la modalidad.
L i | i corl igl i
c Aas fu‘nctones, d@f equipo re.sponden a lo exigido en fos 10% 4 0,400
lineamientos técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen formacién acorde al cargo,
d () 15% 4 0,600
seglin lo requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad.
Los integrantes del equipo tienen experiencia laboral segln lo
requerido en los lineamientos técnicos de la modalidad,
e 10% 4 0,400
acreditado a través de curriculum vitae y certificados que den
cuenta de formacién profesional en el drea.
Se explicitan los mecanismos de seleccién para la contratacién de
profesionales id6éneos para el trabajo con los sujetos de atencidn
f(*) |y se anexan verificadores de consulta del Registro de Condenas 10% 4 0,400
(inhabilidades para ejercer funciones en &mbitos educacionales o
con menores de edad - Art. 39 bis del Cédigo Penal)
Se establecen mecanismos para favorecer la estabilidad del
g equipo de trabajo, tales como clima laboral adecuado, beneficios 9% 4 0,360
laborales, apoyo técnico, entre otros.
h Se incorporan estrategias de cuidado de equipo. 8% 4 0,320
i Se incorporan acciones de capacitacién al equipo. 8% 4 0,320
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,850
Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado: La jornada comprometida para la Directora, proporcionalmente es
de 30 horas, (considerando una jornada completa de 40 horas), por tanto no podria ser director/a de dos residencias
paralelamente, pues excederia la jornada de 44 horas semanales, en razon de lo expuesto anteriormente, sélo podréd desempefarse
en uno de los centros residenciales, pues la cobertura es de 15 NNA en cada residencia.
. Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado (Columna
Descriptor
{Columna A) {Columna B} C}
a Se prgsentfm los requerimientos exigidos por el Servicic en 50% 3 1,500
o materia de infraestructura.
— - I —
b Se prfzsentan .los requenmxentos exigidos por el Servicio en 50% 3 1,500
materia de equipamiento.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,000




Aspectos a corregir durante la implementacién, si es adjudicado: No Sefiala en infraestructura; si fa residencia cuenta con sala de
reunién; si los dormitorios estan separados por rango etario; si 10s pisos se encuentran en buen estado de conservacion, si estos
cuentan con fa ventilacién suficiente, si las cunas para los menores de doce meses cuentan con medidas especiales de seguridad,
tales como inclinacién del colchén (en éngulo de 30 grados) y ausencia de almohada, proteccién de los barrotes de la cuna. Silos
bafos cuentan con mudadores y ducha o lavabo contiguo para en ningln caso ventilar o acarrear a los nifios/as con necesidad de
muda; si estos cuentan con orinal (bacinica, “pelela”) para aguellos nifios/as que inician proceso de control de esfinter; no seftala si
el o los bafios estan ubicados en sector cercano a los dormitorios y las dreas recreacionales del centro residencial; si cuenta con
bafieras plasticas para el aseo de las guaguas y con espacios para |a instalacién de mudadores y accesorios necesarios {tales como
pafiales, toallas himedas, cremas, algodén, etc.);Comedores: no sefiala en el caso de las guaguas,si cuenta con sillas nidos, que
permita ir incorporarlo a la rutina que facilite la tarea de acompafiamiento en la hora de alimentacién por parte del personal a
cargo; no sefiala si el comedory los utensilios a utilizar en las comidas cuenten con medidas de seguridad, sugiriéndose vajilla de
plastico o melanina, servicios sin punta ni serrucho en los cuchillos, vasos plasticos, entre otros. Cocina no sefiala; si esta
dependencia esta equipada para la preparacién de alimentos para el grupo atendido y construida con materiales que faciliten la
limpieza. Por razones de seguridad, los nifios y nifias no deben tener libre acceso a este espacio; si reune las condiciones necesarias
para evitar el desarrollo de microorganismos (bacterias, hongos, virus, parasitos) en los alimentos a preparar y manipular {(incluidas
las férmulas lacteas). Por tanto, son fundamentales los aspectos técnicos de infraestructura, higiene y manipulacion.; si esta cuenta
con resones metalicos lavables, ademds de muebles y lavaplatos de acero inoxidable.; si los depésitos de desecho deben ser tachos
de acero inoxidable u otro material apropiado, con tapa, ubicados en una zona externa a la manipulacién de alimentos. Deben
existir areas de contaminacién controlada. Esto es, que estén explicitamente separadas para cada funcidn (por ejemplo, recepcion
de alimentos, almacenamiento, preparacién, lavado, etc.). Si en relacién a las guaguas, cuenta con un espacio aislado para la
preparacién de mamaderas respecto de otras preparaciones alimenticias. (Como recomendacion a considerar se consigna lo que
indica la normativa JUNJI para estos espacios: 1,5 metros lineales de mes6n de preparacién, 1 lavaplatos simple, 1 cocinilla de2
platos). ; si cuenta en el drea de almacenamiento de alimentos, con una estanteria para aquellos comestibles que se deben
resguardar en seco y un refrigerador para aquellos que necesiten esa condicién de temperatura. Asi también, estanteria/s para los
articulos no comestibles (ropa y mantelerfa, vajillas y servicios, bandejas, entre otros. En mobiliario aparte los materiales de asec y
desinfeccién). Debe existir zona sucia y limpia diferenciada.; si el piso, los muros y el cielo deben son superficies lisas, de facil
limpieza y mantenimiento sencillo (es decir, que no requieran de tratamientos especiales), suficientemente impermeables a la
absorcién de grasa y humedad, sin resaltes o protuberancias, de tal forma de permitir el deslizamiento y/o escurrimiento de aguasy
elementos de limpieza, si los pisos son claros, lisos y duros, facilitando un aseo intensivo y profundo, sin zécalos. si los muros estan
revestidos de material impermeable no absorbente, lavable, atéxico y color claro {idealmente ceradmica, la que si es fundamental en
el 4rea de lavado). Otros Dependencias no sefiala; si cuenta con sala de reuniones o multiuso para talleres con nifios/as y/o familias;
si cuenta con oficinas para director{a); En consideraciones relevantes: no sefiala si todo el Software instalado en el equipo esta
debidamente licenciado y contar con las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante; no sefiala si resguarda que sus
sistemas de informacién cuentan con la proteccién adecuada de los datos e informacién sensible de los nifios/as, tanto en los
computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademds si la informacion es respaldada de manera segura,
evitando tener informacién confidencial en dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive) y si se cuenta con los
computadores desde la puesta en marcha del proyecto..

Dimensiodn Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

1.- Planteamiento del Problema y Sujeto de Atencién 15% 4,00 0,600

Técenica |2.- Matriz Logica 15% 3,90 0,585

3.- Disefio de la Intervencién, Metodologia y Estrategia 30% 4,00 1,200

., |4.- Recursos Humanos 25% 3,85 0,963
Gestion

5.- Recursos Materiales 15% 3,00 0,450

Total 100% 3,798

En este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna "Puntaje” si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador gue se encuentre
en al menos una de las tres situaciones descritas en la columna Descriptor. Si la propuesta corresponde a un Organismo Colaborador que no se
encuentra en alguna de dichas situaciones o no tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4.



Descriptor Puntaje
a) El Organismo Colaborador presenta gastos observados no

regularizados en uno o mas proyectos ejecutados, al momento de
la apertura del presente concurso. b)
Se dispuso por parte de este servicio, el término unilateral de un
convenio, debido a que los objetivos no fueron cumplidos, los
resultados no fueron alcanzados en el grado como minimamente
satisfactorio o los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes no
fueron debidamente respetados, lo que se encuentra formalizado
a través de una Resolucién Exenta, en el (itimo afio, contando
desde la  fecha de apertura de las propuestas.
¢} El Organismo Colaborador ha requerido el término unilateral de
algln convenio de un proyecto anterior, no respetando el plazo de
los 60 dfas de aviso previo, lo que se ha formalizado a través de
una Resolucién Exenta que lo declara y se encuentra totalmente

tramitada, en el dltimo afio, contado desde la fecha de apertura

de las propuestas.

En fa columna A, introduzca el puntaje promedio de las evaluaciones de desempefio de!l anterior periodo convenido (1 a 10), de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 27 de la Ley N@ 20.032. Este puntaje serd convertido automdticamente a una escala de 1 a 4, en la columna B(+). Si la
propuesta corresponde a un organismo colaborador que no tenga experiencia en el territoric y modalidad, debe dejar vacia la columna A.

Puntaje
Promedio de Evaluaciones (Columna A} convertido
{Columna B)
7,95 4,000

(+) La escala de conversion es la siguiente: Se asigna puntaje 1 a los que obtuvieron un promedio entre 1y 4,9 en las Evaluaciones de Desempefio (ED). Se asigna
puntaje 2 a los que obtuvieron un promedio entre 5y 5,9 en las ED. Se asigna puntaje 3 a quienes obtuvieron un promedio entre 6 y 6,9 en las ED. Se asigna
puntaje 4 a guienes obtuvieron un promedio entre 7 y 10 en las ED.

= Puntaje
Ponderador Ponderado
Evaluacion de la propuesta 55% 2,089
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,400

Rangos y Categorias de la Evaluacién

Rango Categoria Definicion

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en
1-2,999 No adjudicable los lineamientos de la modalidad, por fo que no califica para ser
aprobada.




Adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios
minimos requeridos, calificando para su aprobacién. Se
presentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser
corregidos durante fa ejecucién del proyecto, en caso de ser
adjudicado, pero que no afectarfan la calidad de fa intervencioén.

Ring ORate Cid
isién de Evaluacidn

“7 Firma P?/denta Cyoj_




DATOS GENERALES:

ACTA DE EVALUACION

Nombre del Proyecto

RLP-PER Llequen - Los Angeles

Cédigo del Proyecto

4221

Colaborador Acreditado

Corporacion de Apoyo a la Nifiez y Juventud en

‘\\

Riesgo Social “Liequen”

Linea de Accién Ley N© 20.032

Residencias

Modelo de Intervencion

Residencias de Proteccidon para Primera Infancia
(Lactantes y Preescolares) con Programas de Protecciéon
Especializados adosados (RLP-PER)

Area de Dependencia

DEPRODE

Fecha

17 de Agosto del 2017

EVALUACION FINAL:

SITUACION DE LA PROPUESTA:

Puntaje
Ponderador Ponderado
Evaluacién de la propuesta 55% 2,089
Comportamiento legal y financiero 35% 1,400
Exper' ncia anterior del ct 10% 0,400

Marcar con una X la alternativa correcta.

Califica para aprobar __X

No califica para aprobar

Cumple con criterios y descriptores criticos X_

No cumple con criterios y descriptores criticos _(Indicar con cual

RINA ONATE CID

119 cumple))

{Nombre)

Presidente/a Comisién de Evaluacibn
&






