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ANEXO 3 PAUTA DE EVALUACION EX ANTE LICITACION DE
SERVICIOS EN BENEFICIO A LA COMUNIDAD

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar |a pertinencia y la atingencia de la formulacion de las propuestas que se presentan a la licitacién de programas de justicia Juvenil
del Servicio Nacional de Menores. Se evalian 2 dimensiones: la dimensién técnica y la dimensién de recursos humanos y materiales).

Cada evaluador/a deberd efectuar el siguiente procedimiento :

12 Calificar cada uno de los criterios, estableciendo un méximo de 5 puntos y un minimo de 1 punto (sélo debera trabajarse con niimeros enteros) para cada criterio {(columna B).

22 Cada descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100 % (columna A),

El puntaje asignado por el/la evaluador/a se multiplica autométicamente por la columna A, y se obtiene el valor de evaluacién para cada descriptor. La suma de ellos dard el valor de)
cada criterio.

32 Los resultados totales de los puntajes de cada criterio registrados en la fila "Suma de la Columna” son traspasados al cuadro RESUMEN DE LOGRO EVALUACION POR DIMENSION, en
donde éstos se consolidan, se miltiplican por el factor ponderacién y luego para lograr una suma en nimeros enteros, la cifra resultante de "ponderacién” * "puntaje” se multiplica
por 20. A continuacién se adicionan, entregando el resultado de evaluacién de cada Dimensién (con valores entre 0 y 100). Finalmente, los resultados totales de cada dimensién son
ponderados en el cuadro PUNTAJE FINAL {65% Dimensién Técnica; 35% Dimensidn Rcs. Humanos, Materiales).

42 Con estos resultados, la Pauta de Evaluacién entregard de manera automatica los niveles de cumplimiento que servirén como referencia para establecer los pardmetros para la

aprobacién y su priorizacién, siguiendo lo sefialado en el cuadro CATEGORIAS DE EVALUACION. Cabe precisar que los proyectos que obtengan puntaje de 79,55 se aproximaran a 80. La
tabla para este andlisis se adjunta a continuacién:

|| Evaloacién Satistactoria, E'I_plw_m es:pos!b e

La escala para la asignacién de puntajes en cada criterio a evaluar ird de 1 a 5 con las siguientes consideraciones:

ESCALA DE PUNTAJES DE EVALUACION

DEFINICION CATEGORIA PUNTAIE
El proyecto no se ajusta a [as exigencias del programa,

Deficlente

lEI proyecto presenta debilidades significativas respecto de las exigenclas del programa. Insuficiente 2
|€1 proyecto se ajusta formal 3 las exig, del progi , pero p do debilidades que implicaran un Regular 3
desempefio del mismo por bajo las expectativas esperadas. (como conslderacién se puede calificar en este aspecto a los|
proyectos que cortan y pegan lo que sefialan las orientaciones y bases técnicas).
El proyecto face las exig: del prog de correcta, de manera que permiten proyectar que cumplird [os Bueno 4
objetivos y resultados de manera eficaz, pero sin presentar innovaciones en ningiin a aspecto de su propuesta.
El proyecto siempre satisface y supera las exigencias del programa, de manera que permiten proyectar que cumplird [os] Excelente 1
objetivos y resultados de manera eficaz y eficlente {como consideracién se puede callficar en este aspecto a los proyectos que

bl prop Ideas, modelos de Intervencién, estrateglas y metas innovadoras, con argumentacién y evidencia
focalizada y manejo de la LRPA en el territorio, asf como de los sujetos de atencidn, redes y recursos propios, con alto valor|
agregado en experlencia instituclonal y profesional).

DAITU A
PERIODO DE EVALUACION 19-11-2018
NOMBRE DEL PROYECTO Proyecto SBC ACS Poniente.
CODIGO 38
MODALIDAD DE INTERVENCION: Programas de Servicios en Beneficio a la C idad y Reparacion del Daffo.
Metropelitana. Provincla de Melipllla: Curacavi;
Resion regién no el nimero} (Panernembre de S COMUNA {5} ::::I’:crl;u?:tasaNn:’ar::l.,zl:"::ul::vl;:
y Renca,
INSTITUCION Corporacién de Desarrollo Sacial de la ACI Santiago.

PUNTAJE FINAL

PROYECTO CON EVALUACION SATISFACTORIA RECOMENDADO PARA SER ADJUDICADO

73.221-7
{a) Comislén




Il. DIMENSION TECNICA (65 %)

Criterlo ; Experiencla anterlor (10%) Para Institici que estdn ef dt S8C - RD
ounsldlrar evaluaciones anterlores dal proyecto, Por femplo: cumplimlento de acuerdos
1.- |op i itadas de evaluacié lnul' wpﬂr\dﬂom técnicas. Para las Ponderador % (A) Puntaje (B) (% punta)e} {C)
b i neriancia en o X i in, salud o trabajo
comunitario.
DESCRIPTORES
Se presenta un andllsls de la experiencia anterior, que permita visualizar los resultados
a |cualitativos y cuantitativos que provocaron las intervenclones, en nifios, nifias y/o los/las 30% 5 1,50
adolescentes.
El proyecto evidencia pricticas concretas de avance técnico e innovacién en |a
b 30% 4 1,20
intervencién.
La instituclén cuenta con experiencia en la ejecucién de esta modalidad en este u otros
¢ |otros territorios y con el sujeto de atencién definide en las presentes bases de licitacidn, 40% 5 2,00
habiendo obtenido calificaciones buenas o excelentes en perfodos precedentes.
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 1 100% 4,70
Ok | fund breve pero i 1a nota asignad
Fortalezas Debilidades
Existe una experiencia previa que entrega una vasta Informacidén en el drea y en las .
‘s - El proyecto satisface la exigencias, pero no cbstante no presenta innovaciones en el drea.
a la sancién de SBC.
Criterio : Diagndstico, pl I del probl y Justificacidn def proyecto (10%)
Considerar que debe ser actualizado, debe dar cuenta de recursos y necesidades locales;
dabe iderar dif lacidn de gé ; debe dar cuenta ‘tanto de temas que incluyan lo|
2~ %= Punta) B nta
ioveni) | comma desla fifraeciin e’ ley.iDeiel rechicarss-al aRTaim SoFAtoral por s5brs: Pondecadaro 4} je () (% puntaje} ()
informacién nacional g I.' Se deba incorp periancin de proy ‘que yo tienen
Insercion territorial,
DESCRIPTORES
Sa presenta diagnostico Incorporando datos relatives a la magnitud y f iados al
a |problema abordado, complementando distintas fuentes actualizadas de manera 40% 5 2,0
diferenciada para los y las adolescentes en el territorio.
b Se especifica el problema que se abordard y éste es consistente con o requerldo en las 20% 5 15
Crientaciones Técnicas, i
c El proyecto entrega las motivaciones de su presentacién, explicitande "cémo seria la 20% 2 06
situacién sin proyecto” y generando escenarios posibles. !
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 2 100% 4,10
Observaciones: fundamente breve pero consistentemente la nota asignada
Fortolezas Debilidades
Si bien existe una detallada caracterizacién de la poblacién adolescente del territorio y la atendida en el
Sin observaclones. programa, la justificacién de la situacién de éstos/as sin la existencla es superficial, dejando sin visualizar|
que garantias podria presentar el proyecto, dentro de sus recursos.
Criterlo : Sujeto de mﬂcldn I!.IML En est= punto se debiers destacar el factor territorial;
identificacién de p res y de rlesgo, tipos de delitos y otros factores
jados a la [nfraccidn de ley, ademds de la focallzacidn y In especificacién de
- ! 3 : Ponderador % Puntaje (B % puntaje} (C
& necesidades. Debe ser coh it con e_l dlagndstico y el foq ilizado. Fars (A) je (B) % p je} (€)
Instituclones que ya vienen elecutando proyectas ep esta linea;, es deseable que incorporen
datos de susujeto de clon (caracterizaci los cle ingreso, les de agreso)
DESCRIPTORES
Se presenta en la caracterizacién del sufeto de atenclén la informacidn desagregada por
2 |rango etdreo, grupo étnico, sexo y otras que se estimen significativas para el desarrollo del 40% 5 2,0
proyecto .
b Se presenta una identificacién de las necesidades de intervencién del sujeto de atencidén| 0% 4 24
que serdn abordadas por el equipo. !
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 3 300% 4,40
Observaclones; fundamente hreve pero te la nota ]
Fortal Debilidades
Se identifican porcentualmente cada un de las necesldades de las/as [6venes suijetos/as de La propuesta presenta las necesidades, sin ahondar especificamente teniendo presente que son
atencidn, respecto al género, edad, aspectos familiares, escolares, consumo de drogas, de
ejecutores en el territorio.
insercién laboral y lo que respecta al cumplimiento de sanclén.




4.- |Criterlo : Matriz légica, objetivos y resultados (20%) Ponderador % (A) Puntaje (B) (% puntaje) ()
| DESCRIPTORES
a Se formula un objetivo general coherente con lo sollcitado en las Bases, &l cual contribuye s 20% 5 10
modificar el problema identificado. 4
b |Se formulan objetivos especificos coherentes con el objetivo general del proyecto. 20% 5 1,0
¢ |Las metas o resultados son coherentes con el cumplimiento de los objetivos. 20% 4 0,8
d |Los indicadores y verificadores permiten definir los logros de las metas. 20% S 1,0
e |[Las actividades principales son coherentes con los objetivos especificos. 20% 3 0,6
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 4 100% 4,40
Observaciones: fundamente breve pero consi la nota asignad
Fortalezas Debilidades
Pese 2 que tanto los objetivos como las actividades se encuentran acorde a lo establecido|Respecto del objetivo que guarda relacién con el referir al adolescente a los recursos de la red social que,
en las DOTT de Sename respecto de 5BC, es necesario poder ajustar algunos detalles de|favorezcan su desarrollo, acorde a su interés y demanda, es necesario que éstos/as puedan ser
forma, tal como en el dmbito de la re-insercién del/la joven con las redes. acompafados en esta gestién de red, dado que el modelamiento conductual tiene mejores resultados de
aprendizaje que una orientacién mas bien directiva, como se plantea en las metas. De la misma manera
que se estipula poder realizar con la derivacién asistida a los Tratamientos Especializados de Drogas y otros
de Salud ffsica y mental.
5.~ Criterlo : Diseilo de la Intervencldn: Metodologia y Estrategla (30%) Ponderador % {A) Puntaje (8) (% puntaje) (C)
DESCRIFTORES
El disefio de intervencién es coherente con las orientaciones y/o lineamlentos técnicos,
a |contando con una estrategia y método coherente con el diagnostico presentado y con los 15% 5 0,8
objetivos propuestos.
La propuesta de |ntarvencidn considera un trabajo arientado a favorecer |a participacidn
b |activa del adolescente en el proceso, que permita vincular el dellto y la actividad 15% 5 0,8
ejecutada, promoviendo experiancias de aprendizaje significativas en los adolescentes.
La propuesta de intervencidn considera un trabajo orlentado a la |dentificacidn y gestidn de
¢ |actividades idéneas en el contexto de un SBC, desarrollando un trabajo motivacional con 20% 4 0,8
adolescente para la ejecucién del Protocolo de Serviclos,
La propuesta de intervencién considera un trabajo orientado a la generacion de acuerdos
d |colaborativos con agentes comunitarios, para el cumplimiento de jas actividades de servicio| 15% 4 0,6
y para favorecer la integracién social de los adolescentes.
La propuesta de intervencidn considera un trabajo orientado a la construccldn del acuerdo)
. de reparacidn entre el adolescente y la victima, incorporando estrategias motivacionales, 5% 3 02
asi como pricticas restaurativas que faciliten la restauracién de las relaciones dafiadas con ’
el conflicto.
L.a propuests de intervencién disefia estrategias para el acompafiamiento socioeducativa y
supervisién del cumplimiento del acuerdo establecido, promoviendo espacios de
f |aprendizaje y responsabilizacién activa del adolescente. Asimismo existen propuestas) 15% 4 0,6
concretas para abordar de manera efectiva casos con simultaneidad de medidas y/o
sanciones.
La prop de inter 16 d un trabajo orientado a la coordinacion con los
g |actores del sistema de justicia, proponiendo estrategias para el rescate ante casos con 15% 3 0,5
Incumplimiento, y la coordinacidn necesaria ante quebrantamlento de la sanclén.
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 5 100% 4,10
Ok I fund breve pero la nota asignad
Fortalezas Debilidades
Respacto del trabajo que se pueda establecer a contar con la vislén de la victima acerca del dafio causado,
| ne se esclarecen cuiles serfan las gestiones a realizar con el ente juridico representante de la victima,
Existen elementos Innovadores tal como poder b un acomp J famlllar,
ademds tampoco se visualizan las posibles barreras que puedan existir en esta accién, tales como
dentro de la supervisién y acompafiamiento individual, lo que permite un trabajo mds,
inubicacién de la victima, negativa de ésta, retractacién del acuerdo establecido, eventos de agresién o
significativo desde un modelo ecolégico y estratégico. Mientras que tamblén se suma el
represallas, etc. Por otra parte, la propuesta de las estrategias de metodologla no plasma las acciones a
interés de poder generar un trabajo de reparacién con la victima, desde un enféque 3
; I b deb fuhd flo, debid N realizar en casos de incumplimiento o de rescate de casos, pese a que refiere una coordinacién judicial
n
restaurativo, sin emoargo se cebe profuncizar en aquelio, debldo a que prese actlva. Elemento Importante, debido a anteriores observaciones del proyecto respecto a este dmbito.
debilidades, pese a ser una propuesta innovadora en este punto.
6.~ |Criterio : Estrategias o Inlciativas referidas al enfoque de género (5%). Ponderador % {A} Puntaje (B} {% puntaje} (C}
DESCRIPTORES
El enfoque de género es incorporade de manera clara y pertinente en el trabajo con los/las
a |adolescentes, sus familias, la comunidad y con los actores locales con que se coordina el 70% 4 2,8
progrgama.
El enfoque de género es considerado en la gestién de oferta por parte del programa.
b 30% 4 1,2
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO & 100% 4,00
Observaciones: fundamente breve pero I3 nota asignad.
Debilidades

Fortalezas

Sin observacicnes.

5i bien se presenta enfoque de género en forma transversal en la propuesta. No presenta innovacicnes.




7.~ |Criterio : Disefio para la Evaivacion y Sistematizacidn del prog {15 56) Ponderador % [A) Puntaje (8] (% puntaje) (C)
DESCRIPTORES
Se explicita un plan de evaluacidn de procesos y de resultados que incorpore |os
a . 50% 5 2,5
instrumentos (o registros) a utilizar, la periodicidad y el responsable. '
Se explicita un plan de sistematizacién de la experiencia que detalle los instrumantos y
b 50% 5 2,5
metodologfas a utilizar y su responsable,
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 7 100% 5,00
Observaciones: fundamenta brave pero { Ia nota asignad
Fortalezas Debilidades
Sin observaciones. Sin observaciones.

lll. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES (35%)

8.~ |Criterio 1 Recursos Humanos y Organlzacidn del Equipo (60%) Ponderador % (A) Puntaje (8) (% puntaje) (C)

DESCRIFTORES

2 L= conformacién del equipo permite el logro de los objetivos del programa, contando los
[las mlembras/as equipo profesional y de apoyo téenico con competencias transversales y
especificas en la materia, conforme » lo requerido en las OOTT. Ademds, las horas 0% 7 06
profesionales y de apoyo técnico estin ajustadas a o requerido en las OOTT desde el punto
de vista de equipo base y complementaric.

b |Se sefialan el nombre de los profesionales y técnicos que participarén de la actual
propuesta y se especifica las funclones de cada miembro del equipo, siendo éstas
coherentes con los objetivos del proyecto y las orlentaclones técnicas. Se describe con 30% 5 15
claridad su organizaclén segiin el rol a desempefiar.

¢ |El proyecto cuenta con al menos un profesional con formacién o conocimiento en el

5% 5 0.3

enfoque de género,

d |Se describen iniciativas de capacitacidn o autocuidado con contenides, jornadas destinadas 155 a 0.6
para ello y particlpantes de las jornadas. '
Se describen las iniclativas de induccion, asesorf isién del equi fesional,

e |Se describen las inici sorfa y supervisién del equipo profesiona S0k 3 0.6
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 9 100% 3,55

ot fund breve pero conslstentemente la nota asignada
Fortalezas Debilidades
No presenta propuesta de proceso de induccién a los profesionales. Ademis el nimero de delegados para
SIn observaciones, el nimero de plazas que propone no serfa coherente con las OOTT, dado que deberfan ser 4 delegados/as|
y sélo se presentan 3 profesionales.
9.- Critario : Recursos Materiales (40 %) ponderador % (A} Puntaje (B) (% puntaje) (C)
DESCRIPTORES

® ILa institucién detalla la infraestructura qu‘e dispondrd para la ejecucién del proyecto,
siendo ésta adecuada y teniendo las cartificaclones de los organismos piblicos y privados 40% 5 2,0
que aseguran su uso en condiclones seguras/

b
La Institucién especifica los igidos en de equi i para garantizar| 40% 4 16
el trabajo del equipo profesional y funclonamiento del proyecto, ’

c
La institucién garantlza que contard con una sede en terrltorios alejados o con sedes
obtenidas a través de la gestién de redes en dichas localidades. (en caso de no ser 20% 5 . 10
necesaria una sede - segin lo estipulado en bases - poner puntaje 5)
SUMA DE LA COLUMNA C = CRITERIO 11 100% 4,60

Observaciones: fundamente breve pero consi la nots asignad
F i Debilidades

Sin observaciones. La propuesta compromete lo minlmo exigido.




RESUMEN PORCENTAIES DE LOGRO EVALUACION

|crieRios | Ponderacién | Puntaje | {% puntaje)
DIMENSION U
1 |Experiencia anterior 10% 4,70 9,40
2 |Dlagndstico, justificacion def proyecto y pl i del probl 10% 4,10 8,20
3 |Sujeto de atencién 10% 4,40 8,80
4 |Matriz Logica 20% 4,40 17,60
5 |Disefio de fa intervencién: Metodologia y Estrategia 30% 4,10 24,60
6 |Enfoque de Genero 5% 4,00 4,00
7 |Disefio para la evaluaclén 15% 5,00 15,00
TOTAL DIMENSION | 100% 87,60
DIMENSION il
8 |Recursos | \2 a Org. lonal 60% 3,55 42,60
9 |Recursos Materiales 40% 4,60 36,80
TOTAL DIMENSION 1l 100% 79,40
| CONSOLIDADO PUNTAJES POR DIMENSION Puntaje Final
|Dimensién II (65%) [ 56,94
|Dimensién 11 {352%) 27,79

TOTAL 84,73

OBSERVACIONES ©
La propuesta presentada por Ia Corporacién ACJ se enmarca adecuadamente dentro de los pardmetros que establecen las OOTT de la sancién de SBC, sin embargo,
en el evento de ser adjudicada se debe sumar un delegado més al equipo, un adecuado proceso de induccién, intervenciones que vayan dirigidas a las acciones de
rescate de los/as usuarioas/as que se encuentren en incumplimiento; y perfeccionar las intervenciones con los/as usuarios/as que quieran incorporarse en acciones|
de reparacién del dafio a la victima, anticipando las barreras que se puedan presentar.
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