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REF: INVALIDESE PARCIALMENTE LA RESOLUCION EXENTA
N° 2860, DE FECHA 14 DE AGOSTO DE 2019, QUE RESOLVIO
EL PRIMER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
LINEA DE ACCION CENTROS RESIDENCIALES,
MODALIDADES: RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA
MAYORES (RPM), RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA
PRIMERA INFANCIA (LACTANTES Y PREESCOLARES) CON
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADO ADOSADO
(RLP-PER), RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES
CON PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADOS CON
INTERVENCION RESIDENCIAL (REM-PER), RESIDENCIAS
ESPECIALIZADAS CON PROGRAMAS DE PROTECCION
ESPECIALIZADOS ADOSADO(RSP-PER} Y RESIDENCIAS
FAMILIARES PARA ADOLESCENTES CON DOS PROGRAMAS
ADOSADOS (RPE-PRE-PPE), EN LA REGION DE VALPARAISO,
ASOCIADO AL CODIGO 5511, CORRIJASE EL VICIO
PRESENTADO EN LA ETAPA DE EVALUACION Y FIJESE UN
NUEVO CRONOGRAMA.

RES. EXENTA'N® .-'. 4073
20 Nov 2013

Santiago,

VISTOS: Lo dispuesto en en los articulos 6° y 70 de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile; el articulo 3° inciso segundo del D.F.L. 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
NC 18.575, "Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado”; lo dispuesto
en los articulos 59, 45, 53 y siguientes de la Ley NC 19.880, de “Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de fos Organos de la Administracién del Estado”; en el
Decreto Ley NP 2.465, de 1979; en la Ley N© 20.032; en los Decretos Supremos NOs 356, de
1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1.097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806 de 2014,
1028, de 2016, 1134, de 2017, 307, de 2018, 370, de 2019, del Ministerio de Justicia ¥
Derechos Humanos; en las Resoluciones Exentas del SENAME N°s 3797, de fecha 19 de
diclembre de 2018, 0137, de fecha 23 de enero de 2019, 0457, de fecha 14 de febrero de
2019, 0850, de fecha 14 de marzo de 2019, 1525, de fecha 08 de mayo de 2019, 3091, de
fecha 03 de septiembre de 2019 y 3908, de fecha 05 de noviembre de 2019; vy lo
establecido en las Resoluciones N9 7 y 8, de 2019, de la Contraloria General de la
Replblica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resolucién Exenta N° 1703, de fecha 27 de mayo de 2019, el Servicio
Nacional de Menores, autorizd el Primer Concurso Plblico de proyectos para la Linea de
Accién Centros Residenciafes, modalidades: Residencias de Proteccién para Mayores (RPM),
Residencias de Proteccién para Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas
de Proteccion Especializado Adosado (RLP-PER, Residencias de Proteccidn para Mayores con
Programas de Proteccidon Especializados con Intervencion Residencial (REM-PER),
Residencias Especializadas con Programas de Proteccién Especializados Adosado(RSP-PER) y
Residencias Familiares para Adolescentes con dos Programas Adosados (RPE-PRE-PPE), de
conformidad con la Ley N° 20.032.

2° Que, de acuerdo con lo establecido en el numeral octavo de las bases administrativas
que rigieron el proceso concursal ya aludido, denominado “La forma y procedimiento de
evaluacién de los proyectos”, se debia constituir una Comisién Evaluadora Regional,
integrada por el/la Director/a Regional, ¢ quién se encontrase ejerciendo su cargo, quién la
presidiria, un profesional de la Unidad de Proteccidon y Restitucién de Derechos Regional y
un profesional designado por el Director/a Regional que se desempefie en dicha instancia
regional. De esta actuacién, se levantaria un acta, que deberia estar firmada por todos los



integrantes de dicha Comision Evaluadora. La Evaluacién, debia efectuarse aplicando la
Pauta de Evaluacion correspondiente. Luego, la Comisién de Evaluacién, debia remitir al
Departamento Juridico de esta Direccidn Nacional, la propuesta dirigida a la Directora
Nacional respecto de las mejores propuestas, quedando en primer lugar, el proyecto que
hubiese obtenido el mayor puntaje, v luego las siguientes, en un orden decreciente. La
Directora Nacional tomaria la decisidn final de adjudicacion y ordenaria la celebracion del
convenio respectivo, para lo cual, dictaria el acto administrativo correspondiente.

32 Que, la Pauta de Evaluacion, que es el instrumento que tuvo por objetivo, evaluar la
formulacidén de las propuestas presentadas, y que evaluaba dos grandes etapas, incluyendo,
ademas, una seccidn de evaluacién del comportamiento legal y financiere, vy una
ponderacion especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27 de la Ley N°
20.032), expresamente sefiala que, solo serdn adjudicables los proyectos gue tuvieran un
puntaje igual o superior a 2.900,

4% Que, en efecto, y con la finalidad de dar cumplimiento con lo establecido en las bases
administrativas que rigieron este concurso, con fecha 11 de julio de 2019, en la Direccion
Regional de Valparaiso, se constituyé la Comisién Evaluadora, integrada por el Director
Regional, don Rachid Alay Berenguela, la profesional de la Unidad de Proteccidn vy
Restitucion de Derechos, dofia Tatiana Peralta Abarca y la profesional de la Unidad de
Planificacién y Control de Gestién, dofia Jessica Pizarro Fernandez; quienes con fecha 25 de
julio de 2019, procedieron a evaluar la {inica propuesta presentada para el cédigo 5511, por
la Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo. De acuerdo con la Pauta de Evaluacion,
firmada por la presidenta de la Comisién, el puntaje final obtenide por la Fundacién de

Beneficencia Hogar de _Cristo, fue de 2.702.

5° Que, con fecha 28 de agosto del afio 2019, don Juan Cristébal Romero Buccicardi, en
representacién de la Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo, interpuso dentro de piazo,
los Recursos de Reposicidn y Jerdrquico en subsidio, en contra de la Resolucidon Exenta N©
2860, dictada por esta Direccién Nacional, de fecha 14 de agosto de 2019, que resolvid
parcialmente el Primer Concurso Publicc de proyectos para ia Linea de Accidn Centros
Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccién para Mayores (RPM), Residencias de
Proteccién para Primera infancia (lLactantes y Preescolares) con Programas de Proteccién
Especializado Adosado (RLP-PER, Residencias de Proteccién para Mayores con Programas de
Proteccibn  Especializados con Intervencién Residencial (REM-PER), Residencias
Especializadas con Programas de Proteccién Especializados Adosado{RSP-PER) y Residencias
Familiares para Adolescentes con dos Programas Adosados (RPE-PRE-PPE), en la Regidn de
Valparafso, particularmente en lo relativo al cédigo 5511, por cuanto la propuesta
presentada por dicha institucién, no obtuvo el puntaje minimo para adjudicarse el proyecto.

6°Que, revisados los antecedentes de la evaluacién del proyecto asociado al cédigo N°
5511, y teniendo como base el Informe Técnico, que efectud el Departamento de Proteccidn
de Derechos, dependiente de esta Direccién Nacional, que consideré cada uno de los puntos
abordados por el citado Recurso, pronunciandose técnicamente sobre las razones por las
que la propuesta de la Fundacién de Beneficencia Hora de Cristo, no resulté adjudicada en el
codigo N°5511, este Servicio concluyd, que la evaluacién efectuada a la propuesta
presentada por dicho colaborador adolecia de errores, especificamente en la evaluacién de
los Criterios de Evaluaciéon N°3.1 “Planteamiento del problema y sujeto de atencidn”,
descriptores a), e) y f}, N°3.2 “Matriz Ldgica vy Plan de Autoevaluacién®, descriptor f) vy N°3.3
“Disefio de la intervencién, Metodologia y Estratedia”, descriptores a, ¢), d) v g) del Titulo
HI "Cumplimiento de segunda etapa de evatuacidn técnica de_la propuesta”, y que sirvieron
de base a la decisidon de no adjudicar de esta Direccién Nacional.

7% Que, de conformidad con lo anterior, y sin perjuicic de las eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran existir por la ocurrencia de estos hechos, a esta autoridad le
asiste la conviccion de que debe dejarse sin efecto la Resolucién Exenta NO 2860, de fecha
14 de agosto de 2019, que resolvié parcialmente el Primer Concurso Publico de proyectos
para la Linea de Accion Centros Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccién para
Mayores (RPM), Residencias de Proteccién para Primera infancia (Lactantes y Preescolares)
con. Programas de Proteccion Especializado Adosado (RLP-PER, Residencias de Proteccidn
para Mayores con Programas de Proteccidon Especializados con Intervencidon Residencial
(REM-PER), Residencias Especializadas con Programas de Proteccién Especializados
Adosado(RSP-PER) y Residencias Familiares para Adolescentes con dos Programas Adosados
{RPE-PRE-PPE), en la Regién de Valparaiso, particularmente en lo relativo al cddigo 5511,
debiendo procederse a su Invalidacidn, por cuanto dicho administrativo es contrario a
derecho, ya que concurrio un error manifiesto en la evaluacion efectuada, y que sirvid de
base a la decision de adjudicar de esta Direccién Nacional.

8° Que, mediante la Resolucidn Exenta N° 3908, de fecha 05 de noviembre de 2019, de
este Servicio, se dio lugar al Recurso de Reposicion interpuesto por don Juan Cristdbal
Romero Buccicardi, en representacion de la Fundacién de Beneflcencia Hogar de Cristo,



interpuso dentro de plazo, los Recursos de Reposicion y Jerdrquico en subsidio, en contra
de la Resolucion Exenta N° 2860, dictada por esta Direccién Nacional, de fecha 14 de agosto
de 2019, que resolvio parcialmente el Primer Concurso PUblico de proyectos para la Linea de
Accién Centros Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccion para Mayores (RPM),
Residencias de Proteccion para Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas
de Proteccion Especlalizado Adosado (RLP-PER, Residencias de Proteccidn para Mayores con
Programas de Proteccién Especializados con Intervencién Residencial (REM-PER},
Residencias Especializadas con Programas de Proteccidén Especializados Adosado(RSP-PER) v
Residencias Familiares para Adolescentes con dos Programas Adosados (RPE-PRE-PPE), en la
Region de Valparaiso, particularmente en lo relativo al cédigo 5511, por cuanto la propuesta
presentada por dicha institucién, no obtuvo el puntaje minimo para adjudicarse el proyecto;
se dio inicio al procedimiento de invalidacién de la mencionada Resolucién Exenta NO 2860,
de fecha 14 de agosto de 2019, de la Direccidn Nacicnal del Servicio Nacional de Menores,
ordenandose dar cumplimiento con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 53 de la
Ley N© 19.880, de "Bases de los Procedimientos Administrativas que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado”, notificando, a través de la carta N° 1570, de
fecha 05 de noviembre de 2019, de este Servicio, a la Fundacién de Beneficencia Hogar de
Cristo, tanto de la dictacidon de esta Resolucidn, como de la fecha de realizacién de la
audiencia establecida en la Ley, que qued?d fijada para el dia 19 de noviembre del afic 2019.

99 Que, de conformidad con lo anterior, siendo las 12:05 horas del dia 19 de noviembre de
2019, se dio lugar a la audiencia del procedimiento de invalidacién, que contd con la
asistencia de representantes del Servicio Nacional de Menores, especificamente de las
abogadas del Departamento Juridico, dofia Ana Maria Gonzalez Valladares y dofia Marcela
Miranda Carrasco, y del representante de la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, don
Nicolas Soto Troncoso. Cabe sefialar que en dicho acto, se expusieron los hechos ocurridos a
proposito de la invalidacién.

10° Que, el Servicic Nacional de Menores, en consideracidn a los antecedentes previamente
explicitados, ha decidido dictar el acto administrativo correspondiente, invalidando
parcialmente la Resolucion Exenta N© 2860, de fecha 14 de agosto de 2019, de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Menores, que resolvid parclalmente el Primer Concurso
Pdblico de proyectos para la Linea de Accién Centros Residenciales, modalidades:
Residencias de Proteccién para Mayores (RPM), Residencias de Proteccién para Primera
infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccién Especializado Adosado
(RLP-PER, Residencias de Proteccién para Mayores con Programas de Proteccién
Especializados con Intervencidén Residencial (REM-PER), Residencias Especializadas con
Programas de Proteccidén Especializados Adosado(RSP-PER) y Residencias Familiares para
Adolescentes con dos Programas Adosados {RPE-PRE-PPE), en la Regién de Valparaiso,
particularmente en lo relativo al cédigo 5511, que declaré desierto dicho cédigo, por cuanto
la dnica propuesta presentada {que fue la de dicha institucién), no habria obtenido el
puntaje minimo para adjudicarse el proyecto.

RESUELVO:

PRIMERO: INVALIDESE PARCIALMENTE la Resolucién Exenta NC 2860, de fecha 14 de
agosto de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que resolvid
parcialmente el Primer Concurso Plblico de proyectos para la Linea de Accidén Centros
Residenciales, modalidades: Residencias de Proteccidon para Mayores (RPM), Residencias de
Proteccién para Primera infancia (Lactantes y Preescolares) con Programas de Proteccion
Especializado Adosado (RLP-PER, Residencias de Proteccién para Mayores con Programas de
Proteccion  Especializados con Intervencién Residencial (REM-PER), Residencias
Especializadas con Programas de Proteccion Especializados Adosado(RSP-PER) y Residencias
Familiares para Adolescentes con dos Programas Adosados (RPE-PRE-PPE), en la Regidén de
Valparaiso, particularmente en lo relativo al cddigo 5511, que lo declard desierto.

SEGUNDO: CORRIJASE el vicio presentado en la etapa de evaluacidn de la propuesta
presentada por el oferente Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo, retrotrayendo el
proceso licitatorio, a |la etapa de evaluacion de las propuestas, a objeto de que la Direccién
Regional de Valparaisc proceda a evaluar, de conformidad con lo establecido en las bases
administrativas, debiendo fundar adecuadamente en |a pauta de evaluacidn
correspondiente, los motivos especificos por los cuales dicha propuesta cumple o no los
descriptores del mismo.



TERCERO: FIJESE el siguiente cronograma, que contendrd nuevos plazos en el proceso
licitatorio, confarme con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley N° 18.880:

Etapas

Plazos

Periode de evaluacion

Serd hasta el dia 29 de noviembre de 2019.

Fecha de adjudicacién

Serd hastza el dia 09 de diciembre de 2019.

Comunicacién de los
resultados

Dictado el acto administrative que resuelva esta licitacién, se
informara ésta a través de su publicacién en la pagina web del
Servicio, a mas tardar dentro del dia habil siguiente a su totai
tramitacion, El SENAME notificard a la Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo, los resultados del proceso de licitacidn, mediante
una carta certificada dirigida al domicilio que tenga registrado el
Colaborador. :

Del requisito previo a la
suscripcion

Desde la fecha de comunicacién de ios resultados del concurso,
por parte del Servicio, fa institucidn que resulte adjudicada,
tendra un pfazo de 10 dias habiles para presentar ante la
Direccidn Regional respectiva, los documentos que acrediten el
cumplimiento de lo comprometido en relacién al recurso humano
y a la infraestructura y equipamiento, a través de las cartas de
compromiso que acompafid con el proyecto presentado.

De la suscripcion del convenio

El convenio deberd ‘ser suscrito por la institucion que resuite
adjudicada y por el Director Regional de Valparaiso en las oficinas
de la respectiva Direccidn Regional de Valparaiso del SENAME
hasta el plazo de 20 dias habiles, contados desde la fecha de
comunicacién de los resultados en la pagina web del Servicio. )

Det inicio del convenio

El convenio suscrito entre el SENAME vy |a institucion que resulte
adjudicada, en virtud de esta licitacién pdblica de proyectos,
comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la
totai tramitacion de la Resoluciéon que lo apruebe,

CUARTO: PUBLIQUESE la presente disposicién de autoridad en la pdgina web del Servicio
y en forma escrita a ia Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo, a objeto de dar
cumplimiento con lo dispuesto con el articulo 19 del Reglamento de la Ley NO 20.032,
contenido en el Decreto Supremo NC 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.

QUINTO: NOTIFIQUESE al interesado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53

¥y 55 de la Ley N© 19.880.
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