ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS DE CONCURSG LINEA CENTRGS RESIDENCIALES {CON
Y SIN PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADO ADOSADO} Y PER

El presente instrumento tienc tomo objetivo evaluar 13 presontacion de las prepuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacidn, evaludndose dos grandes etapas. Se incluye, ademas, una secci¢n de evaluacian déi
comportamiento legal y finariciero y una ponderacion especifica para integrar Ja experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacion constara de 2 etapas:

- Etapa N° 1: Al momento de iniciar la evaluacion de las propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por €l répresentante legat de la institucion {cuya firma debe ser
ante notario publico), que se acompafian como anexos de estas bases, las quie deberan dar cuenta de 1o siguiente:

4} Carta de compromiso respecto del Recurso humano: Por dicho instrumento, se compromete a dar cumplimiento a lo exigido
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, réspecto del recurso humane.

b) Carta_de compromiso respecto de la_Infraestructura v equipamiento: por dicho instruments se comprormete a dar
cumplimiento a lo exigide en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitaca, respecto de la infraestructura y

eguipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompaiiada !as dos cartas de compromiso ya enunciadas, se
continuard con su evaluacion técnica, las propuestas que no adjunten fas dos cartas de compromiso, serdn_declaradas
inadmisibles técnicamente, por fio tumplir con los requisites de las bases y no se continuard con su evaluacion técnica.

Et punto 1 corresponde & "Datos generales”. En éste, ei/la evaiuador/a debe completar la informacion relativa al coneurso y dl

préyecto.

El purito 2 contiene el cumplimiento de |a Etapa N°1 de la evalvacion, que da cuenta de la presentacién de las cartas de
eompromiso respecto al cumplimiento o no de las exigencias relativas a “Infraestructura y Equipamiento” y a "Recursos
Humanas".

Ef punito 3 corresponde a la Etapa N° 2 de la evaluacion de las propuestas, gue se compane de cuatro criterias:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz loegica

3.3: Disefio de la intervencitn, metodologia vy estrategia

3.4: Politica de Recursos Humanos

Aqui, elfla evaluador/a debe calificar cada una de 10s ¢riterios en la columna "puntaje” [Columna B), de acuerds a la escala de
puntuacion que se presenta en el cuadro siguiente (solo deben usarse nimeros enteros). Cada descriptor tiene asigriada una
ponderacidn porcentual cuya suma es igual a 100% (columna A). £l puntaje asignado par elfla evaluador/a se multiplica
automadticamente per la columna A, y se obtiene un puntaje ponderade para tads descriptor (Columna C). 1a suma de ellos
correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, el/la evaluador/a deberd schalar las observaciones carrespondientes a cada uno de los
descriptores que no se evaluaron con la puntuacion mdxima, los cuales deberan ser corregidos v supervisados durante fa
implementacion del proyecto, en ¢aso de gue &ste sea adjudicado.

£n el punto 3.5. "Resumen e puntajes de la evaluacion técnica de la propuesta”, se presenta una tabla que muestra los puntajes
obtehidos en cada criterio y dimension, calculando automdticamente el puntaje final obtenido en la evaluacion de la propuesta.

La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptores esde 1a 4 .

El ‘punto 4 corresponde a “Evaluacion del comportamiento financierd v legal de proyectos ejecutados por el Crganismo
Colaborador”, el cuat debe ser evaluado solamente con puntajes 1 ¢ 4. €1 evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que ef
Organismo Colaborador se encuentre en una o mdas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4
cuando ne se encuentre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que Ja propuesta correspanda a un Organismo
Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterior”. Aqui, el/la evzluador/a debe incorporar el puntaje de da dltima
avaluacidn de desempefic anual del periodo convenido. La tabla asocia automaticamente la calificacién obtenida a un puntaje
dentro de 1a escala de -1 {menos 1) a 3 {tres}. Este puntaje se pondera con el puntaje total de I evaluacian de la propuesta,
entregando el puntaje final {punto 5}, En caso de gue la propuesta no corresponda a un proyecto que haya ejecutado lz
modalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar debera seriguai 2 0 (CERQ). :

El punto & muastra el “Puntaje final y Categoria", en donde se calcula automdticamante la puntuacién final obtenida por la
propuesta y la deéterminacidn de su adjudicabilidad. El puntaje maximo ponderado es de 3,900, y s6io serén adjudicables los
proyectos gue tengan un puntaje ponderada total igual o superior a 2,900. Finaimente, una formula de ¢alculo dard cuehta si la
propuesta es "adjudicable” 0 "no adjudicable” de acuerdo a la tabla "Rangos y Categorias de Evaluacidn”.

Cabe mencionar que fa asignacién de cada puntaje pafa los puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por la ribrica que orienta esta
evaluacion y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo,
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Puntaje

Descriptor Ponderador Puntaje {Columna Yond
(Columna A} B) onderato
. [Columna €)
Se presenta un diagndstico del territorio en et que se instalara el proyecto
rosidencial, incorporands datos cuantitativas y cualitatives actualizados
a telativos a la magnitud y factores asociados 2 las vuineraciones de 15% a 0,600
derechos que constituyen el problema abordado, indicando ademads {ay
fuentes de infdrmacion,
Se identifica a los actores intersectoriales y otros actores sefizlados en las
orientaciones tecnicas, Indicando cudi es su rol complementaric en fa
b , g . > v e coma 15% 4 0,600
intervencion del sujeto de atencion en el territorio.
El planteamiento del prohlema y justificacion del prayecto es coherente .
C L 15% 4 0,600
con el diagndstico.
Se identifican las graves vulneraciones de derecho que afectan a los nifios,
nifias o adolestentes que serdan potenciaimente atendidos por el proyecto,
d A d P por el proy 20% s 0,800
siendo coherentes con la modalidad que se licita.
Se presenta caracterizacién de los nifies, nifias y adelescentes en base at
enfoque de no discriminacién {incluyendo los diversos tipos de
e discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultufal v otras si fuesen 20% 4 0,800
pertinghtes].
Sc presenta caracterizacidn de las familias de los nifios, nifas y
adolescentes que serdn sujeto de atencion (estructura familiar, ciclo vital,
T pertenencia  cultural, <opacidades  diferentes u  otras si fuesen 5% 4 0,600
pertinentes).
Pusntaje Criterio (Suma columna) 100% 4,000
Aspectos a corregir durante [o implementacian, si es adjudicado:
. Puntaje
. Panderador Puntaje {Columna ]
Descriptar Ponderado
{Columna A} B}
) {Colurhna C)
Las actividades propuestas en la matriz logica (sefoladas en las
a orientaciones técnicas) s0Nn consistentes con cada uno de ios objetives ¢ 40% 4 1,600
indicadores establecidas en ella
£n Ia formulacion de actividades y/o acciongs, se incorporan todos los .
b v/ ' P 15% 3 0,450
enfoques transversales. )
Los medios de verificacién permiten constatar las actividades propuestas.
¢ H prep 15% a 0,600
El plan de autcevaluacion de procesos presentado e coherente en sus
d pbjetivos, instrumentos, indicadores y actiones propuestas, 10% 4 0,400
El plan de avtoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus
e abjetivos, instrumentos, indicadores y accionas propuestas. 10% 4 0,400
£l plan de autcevaluacidn de satisfaccion de usuarins/a presentado es
f coherente en sus objetives, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,850

Aspectos a corregir durante la implementacion, si es adjudicado: En caso de adjudicarse el proyecto, en el item B de formutacion de
actividades y/o acciones, se deben incorporar en las actividades 'y en las acciopes, el enfoque de derecho.
También, se deben incerporar, &l indice de ia calidad de |a informacién, que cotresponden a Jas metss transversales con 1,4% Maximo de

mtror.




Criterio: Disefio de i Intervencion, Metodelagia v Estrateghs (503

Puntaje Criterio {Suma columna)

3.3. 1 Criterio: Diseila de Ia Intervencién, Metodolngla yEstrategha (S0%) -0 e TE LU
. . Puntaje
Descriptor Ponderador Puntaje {Columna
{Calumnaz A} B) Ponderado
{Columna €}
tas estrategias metodologias de trabajo son consistentes con los .
a TTALEETS ¥ Blas s 15% 4 0,600
lineamientos técnicos de la modalidad.
Se describen técnicas e instrumentos especificos v estos son consistentas
b . ) : 10% 4 0,400
con la metodologia propuesta.
La metodologla propuesta considera mecanismos para potenciar las
[~ fortalezas o récursos personales de los nifios, nifias y adolescentes, 15% 4 0,500
La propuesta explicita estrategia y acciones tendientes a la revinculacion
d Farniliar 0 la bisgueds de una medida de cuidado definitivo con base 15% 4 0,600
famiiiar.
La metodologia considera mecanismos de participacidn y capacitacion de
las familias, adultos respansables o referentes afectivos, ea el cuidado de )
e " . 10% 4 0,400
los nifies, nifas y adolescentes.
Se presenta un flujograma de intervencién scorde a los objetivos
; ropurestos, gue idemtifica las principales etapas que se desarcullurdan can
f p Dm _fuq P P e pas q 10% a 0,400
los nifios, niftas, adolescerites, sus familias v otros actores relevantes.
La propuesta de articulacién y/o complementariedad con acteres locales y
el circuito de proteccidn especializada identificados en el diagndstico,
g ss-ﬁale.i mecanismos. para’ C?‘nggguir prestacienes y beneficias p-ara fos 259 2 1,000
usuarios, con aspecial atencion a prestaciones de salud y educacion para
nifias, nifias y adolescentes,
Puntaje Criterio {Suma columna} 106% 4,000
Aspectos a carregir durante la impiementacion, si es adjuditado;
‘34, | Criterlo: Gestion de Parsonas{1tse) -
N Puntaje
X Ponderador Puntaje {Columna |
Descriptor ) Ponderado
[Cofumna &) B)
{Columna ¢}
Se’incorporan plan de cuidade vy plan de capacitacion al equipe e! cual
3 a;‘;gnt? & evitar la rotacion de sus integrantes (considerando abjetivos, 50% 4 2,600
iniciativas ¥ plazos)
Se explicitan los mecanismos de seleccidn para la contratacian ded
b trabajadores/as idoneos g ios perfiles de cargo, 505 a 2,000
180% 4,000

Aspectas a torregir durante la implementacion, si s adjudicado:

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1.- Planteamiernto del Problema y Sujeto de Atencién 20% 4,00 0,860
2. Matriz Ldgica y Plan de autoevajuacwén 0% 3,85 0,770
I.- Disefio de |a Intervencidn, Metadologia y Fstrategia 50% 4,00 2,000
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Total 100% 3,970




Fn este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B "Puntajc" st fa propuesta corresponde 3 un Organismo Calaborador que se encuentre en las
situaciones descritas en la celumna Descriptor. Sila propuesta corresponde a2 un Organismo Colaborador que nao se encuentra ey alguna de dichas
situaciones o no tiene experienciz, debe asignarse puntaje 4, v automaticaments, sa incluirs el puntaje total de la evaluacian de la propuesta técnica.

Bescriptor

Ponderador
[Colurana A)

Puntaje {Columna
B)

Puntaje
Ponderado
{Columna €)

4.8

&l organismo colaborador presenta gastos observados y no regularizados
en uno 0 Mas proyectos ejecutados, 60 dias corridos antes de ia apertura y|
ng ha reintegrado los recursos a las cuentas corrientes de cada proyecto
15 dias corridos antes de tz mencionzda apertura del presente concurso

50%

4.b

El Servicie ha requerido el término unilateral de un convenio par 1as siguicntes
causales: a} Cuonde fos objetivas no sean cumplides, ¢ los resullados no sean
alconzados én el grado adorfado como minimamriente satislactorio, o cuando fos
derechos de los nifoy, nifas o adalescentes no estén siendn debidaments
respetados; b) Cuandn las instructiones impadtidas de acberdo 3 o dispuesto en g
articuio 36 his de fa Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en ef plazo sefialado
por e Servicio; cjCuando se dé slguno de fos presupuestos establecidos en los)
articulos 16 y 17 de! decroto Jey N™ 2.465. del Ministerio de Justicia, de 1979, que
crea el Servicio Nacional de Menores y fija el 1exio de su ley orpanica, que se refiere
a la administracidn provisional de tods fa inslitucien o la de uno o mis de sus
establecimientos, gue se decreta por el Triunal correspondiente, cuando el
funcicnarmento de un colaborador acreditados o ¢l de sus establecimientos
adoleciere de graves anomalias vy, en especial, an aqueflos casos en gue existieren
siluacianes de vulneracion a los derechos dn los nifios, niftas o adolescenia sulelos
de s alenrion; d} Cudndu & personsl de s colsboradores acreditados que
contralen para ia efecucion del respectivo convemo, figure wn ol repistro de
personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en e registio de
condenados por actos de violencia Intrafamiliar establecido en la ley N' 20.066; o
haya sido candenado por efirmen o simple delito que, por su naluraleza, ponpgs da
manifiesto a inconveniencia de eacomendarles fa atencitn direcla de nifos, nifas g
adofescentes; cuando durante i ejecucion de un proyecio, se producen
vulngraciones graves a fos derechos fundamentales de alguno de tos niios, nifas o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del arganismo colaborador en los
1érminos estahblecidos en el nomers B} del arliculo 2 de la Ley N™ 20,032, cenforme,
a lo determinado ea una sentencia judicial; o gue se encuentra lormalizado a
traves de una Resolucion Exenta, cuyos cfectos se han producide en el Gitimo afio,
contado a partir dei quinlo dia habif anterior a (g Techa de la aperturd de las
propuestas, ¢ bien, vl Qrganismo Colahorador gue presenta esta proplesta. liene
wnfunos proyecto/s, respecto delflos cuaifes, ha reguerido al servicie ! termino
unilateral y anticipado, no respetando el plazo de Jos 60 dias habiles de aviso previa,
v io anterior, se ha formalizade mediante la diclacion de una resolucion Frenia, que,
indica expresamente que el térming producind sus efectos en el Sitime aio, conlado)
cinco dias habiles anigs de la fecha de 3 apertura de fas propueéstas.

50%

100%

Notas

Para evaluar el descriptor 4,a [a Comision Fvaluadora deberd considerar lo informadao por el Sub Depastamento de Supervisisn Financiera

Nacional, en un Informe financiers, que se elaborard para estos efectos.

Para evaluar el descriptor 4.b [a Comision Evaluadora deberd considerar 1o informado por el Departarnento furidico de |a Chreccion
Nacional de SENAME, en un informe juridico, gue se confeccionara‘ para estos efectos.




desempenu efpctuats Bn f’,i parinids cvnveméo {3210, de au.:sfrdo ron !0 ﬁeﬁalﬂdoen il dmt.ulm 7 deﬁz I ley NP 20.0%2. Este puntaje sers convertids
automaticaments i uns esvala de -1 {ménos uno} a 3 ftres), &n la cotumng B{*).

§ila propuesta corvesponde a un organisma colaborador que 1o tenga experientia en e territorio y modalidad, debedd asignar puntale 0 fcero} en fa

Cotumns A

Funtaje de
Gitima
svatuacion
[Cotumna A}

Puntaje convertide {Columnas B}

85

2,500

(+} La escals i commersion 63 i siguients:

Pumaje 1 pgra los proyesins gque whivieron nota inferior 5 5 pguivelente p cateaorizs Deficiente ¢ insufictental
Puntaje para i provectos que obkuviersn nols enfre 5y 6,99 [equivadente a categurias Regular)
Puntaje 2 para los proyectos que obtuvleran nots sptre 7y 8,59 fequivalente i 4 categoris feno)
Puntale 3 pira los proyectos que obtuvieran rots desde @ en adelante {equivatente o las categorias Muy Suens y Exuelontel

Panderador Puntaje Ponderade
Evatuscién de la propuesta tonica 0% 2,779
Comportamients legal v fimanciern 20% 8,800
Experiencia anterior del proyecto 10% 0,200
Puntafe Finat ioo% 3,779

Rangos y Categorfas de ia Evaluacidn

Rango |

Categoria

Definicion

12,499

No adjudicabie

La propuests no Cumpls can los ceiterios minimos requaridos
an los ineamientos de fa modalidad, por lo gue no califica

para ser aprobada, al presentar un puntaje inferior 0 igual a
2,599,

2,900 - 1,900

Adiudicable

La propuests cumple satistactoriamente o 103 critarins
minimes requeridos, calificando para sy agrobacidn, Se
presentan, eventualmente, alguncs aspectos gue deben ser
coreegidos durante la ejecucion del proyecto, en casa de ser
adiudicado, pero que no afectarian fa calidad de la

etapvencion.
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