ANEXO: PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS DE CONCURSO LINEA CENTROS RESIDENCIALES (CON
Y SIN PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADO ADOSADO) Y PER

el presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacisn de 1as propuestas que se entregan al Servicio Nacional de
Menores en procesos de licitacién, evaludandose dos grandes etapas. Se incluye, ademds, uha seccion de cvaluacion del
comportamiento legal y financieroy una ponderacion especifica para integrar la experiencia anterior (articulo 27, Ley 20.032).

La evaluacion constara de 2 etapas:

- Etapa N™ 1: Al momerita de iniciar ia evaluacién de |as propuestas presentadas, la Comision Evaluadora, deberd verificar que
cada proyecto, adjunte las dos cartas de compromiso, firmadas por el representante legal de la institucion (cuya firma debe ser
ante notaric publico), que s& acompaiian como anexos de estas bases, las que deberan dar cuenta de lo siguiente:

a) Carta.de comoromizg respecto del Recurso humarda: Por dicho instrumento, sé compramete a dar cumplimiento a 16 exiglde
en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada, respecto del recurso humano.

b) Carta_de comprdmiso respecto de fa Infraestructura y equipamignto: por dicho instrumiento se compromete a dar
cumplimiento @ lo exigido en las Orientaciones Téemicas de cada modalidad licitada, respecto de la infracstructura y
aquipamiento.

- Etapa N° 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado las dos cartas de compromiso ya enunciadas, se
continuara con su evalvacion técnica. Las propuestas gue_no adjunten las dos cartas de compromiso, serdn declaradas
ingdmisibles técnicamente, por no cumplir con los requisitas de {as bases y ro se continuaré con su evaluacidn técnica.

El punto 1 corresponde a "Datos generales”. En éste, elfia evaluador/a debe completar la infarmacidn relativa al concurso v al

proyecto.

El punto 2 contiere el cumplimiento de la Etaps N°1 de la evaluacidn, que da cuenta de la présentacion de las cartas de
compromiso respecto al cumplimiento o no de lay exigencias relativas a “Infraestructura_y_Fquipamientg” ¥ ‘a "Recursas
Humanos".

El punto 3 corresponde a fa Etapa N° 2 de fa evaluacion de las propuestas, que se compone de cuatro criterios:
3.1: Planteamiento del problema y sujeto de atencién

3.2: Matriz logica

3.3: Disefip de la intervencién, metodologia y estrategia

3.4: Politica de Recursos Humanos

Aqui, el/la evsluador/a debe calificar cada uno de los criterios en fa columna "puntaje’i {Columna B}, de acuerdo a la escala de
puntuacion que se presenta en el cuadro sigiiente {solo deben usarse numeres enteros). Cada descriptor tiene asignada una
ponderacién porcentual cuya suma es igual @ 100% {columna A). Bl puntaje asignado por el/la evaluador/a se muitiplica
automaticamente por |a cofumna A, y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor {Columna C). La suma de ellos
corresponderd ¢l valor de cada eriterio.

" Al final de cada uno de los critérios, offla evaluador/a debera sefalar Jas observaciones correspondierites a cada uno de los
descriptargs que no se evaluaron con la puntuacidn maxima, los cuales deberan ser carregidos y supervisados durante la
implementacion de! proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

En el punto 3.5. "Resumen de puntajes de la evaluacidn técnica de la propuesta”, se presenia una tabla gue muestra fos puntajes
obtenidos en cada criterio y dimension, talculando automaticamente el puntaje final obtenido en la evaluadidén de la propuesta.
La escala de asignacion de puntajes para cada uno de los descriptoras esde 1 a4 .

£l punto 4 corresponde 2 “Evaluacion del comportamiento financiero v legal de proyectos ejecutadas por el Organismo
Colaborador”, el cual debe ser evaluado solamente con puntajes 1 6 4, El evaluador debe asignar puntaje 1 en caso de que el
Organismo Colaborador se encuentre en una o mas de las situaciones que ahi se describen, mientras que debe asignar puntaje 4
cuando no se ¢ricueptre en ninguna de dichas situaciones. En caso de que la propuesta corresponda a un Organismo
Colaborador sin experiencia, debe asignar también puntaje 4.

El punto 5 corresponde a "Evaluacion de la experiencia anterier”. Aqui, el/ia evaluador/a debe incorporar el puntaje de Ia dltima
evaluacién de desempetio anual del periodo convenido. La tabla asocia automaticamente 3 calificacion sbtenida a un puntaje
dentro de 1 escala de -1 {menads 1) a 3 (tres). Este puntaje se pondera con el puntaje total dé la evaluacion de [3 propuesta,
entregando el puntaje final {puntc 5). En caso de que la propuesta no corresponda a un proyecto que hayas ejecutado la
maodalidad en el territorio al que postula, el puntaje a asignar debera ser igual a 0 (CERO).

El punto 6 muestra el "Puntaje final y Categoria”, en donde se calcula automaticamente la puntuacion final obtenida por la
prapuesta v la determinacidn de su adjudicabilidad. El puritaje maximo ponderado es de 3,900, y soie serdn adjudicables los
proyectos gue tenigan un puntaje ponderado total igual o superior a 2,900 Finalmente, una formula de calculo dard cuenta si la
propuesta es "adjudicable” 0 "no adjudicable" de acuerdo a la tabla "Rangos y Catagdrias de Evaluacidn®.

Cabe rhencionar que fa asignacion de cada puntaje para ioé puntos 3, 4 y 5, debera guiarse por fa rabrica que orienta esta
evaluacidn 'y que se encuentra en la siguiente hoja del presente archivo.

| ﬁ@émﬁn iz
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Nombre def Proyecto : RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR SAN JOSE D'_E SAN JAVIER
Cadigo del concurso 5522
Concurso Ne ‘1°




Modalidad de Intervencidn

REM -PER
Region DEL MAULE
Comuna SAN JAVIER
Institucion

FUNDACION CARITAS DIGCESANA DE LINARES

Presenta Carta de compromiso respecto de la Infraestructura y equipamientc

Sl

Presenta Carta dé compromiso respecto de! Recurso humana:

S

ipropuesta continga con la Etapa N°2 de evaluacion

51




Descriptor

Ponderador
{Columna A}

Puntaje {Columna
B}

Puntaje
Panderado
{Columna C}

Se presenta un diagnostico del territorio on el que se instatard el proyecto
residencial, incorporandeo datos cuantitativos y cualitativas actualizados
relativos a la magritud y factores asociados a las vulheraciones de
derechas gue constituyen el problema abordado, indicandgo ademas las
fuentes de informacion,

15%

0,450

Se identifica a los actores intersectoriales y otros actares sefialados en las
orientaclanes tecnicas, indicando cudl es su rol complementario en ia
intervencion del sujets de atencidn en el territoro,

15%

0,450

£l planteamienta del problema vy justificacion del proyecto es coherente
con ef diaghdstica,

1%

0,450

Se rdentifican las graves vulneraciones de derechi gue afegtan a los nifos,
niflas o adolescentes que serdn potendialmente atendidos por el provacto,
siendo coherentes coh la modalidad que se licita.

20%

0,800

S presenta caracterizacion de los nifios, nifias v adolescentes en base al
enfoque de no discriminacién (incluyendo los diversos tipos de
discapacidad, rango etario, sexo, pertenencia cultural u otras si fuesen
pertinentes).

20%

0,600

Se presenta caracterizacion de las familias de los nifios, nifias y
adolescentes que serdn sujeto de atencion {estructura familiar, ciclo vital,

ctiltural, capaciclades diferentes v otras st fuesen

pertenencia
pertinentes).

0,600

Puntaje Criterio (Suma colummnal

180%

3,350

Aspectos a corregir durante la implerientacién, si es adjudicado: se debe prafundizar mds en la realidad de las comunas en atenclon, con

datos de fos dltimos 2 afios.

. . Puntaj
Descriptor Panderador Puntaje (Columna N dtalz
{Columna A} B} ancerado
. X {Columna C}
Las actividades propuestas en la matriz ldgica {sefialadas en las
orientaciones técnicas) son consistentes con cada uno de los objetivos e 40% 4 1,600
indicadores establecidos en ella )
€n la formulacion de actlvidades y/o acciones, se incorparan todos los
. . 15% 3 0,450
enfogues transversales.
Lns medios de verificacidn permiten constatar las actividades propuestas. )
15% 4 0,600
El plan de autoevaluacion de procesos presentado es coherente en sus
oabjetivos, instrumentos, indicadores y acciones propuestas. 10% 4 0,400
El plan de autoevaluacion de resultados presentado es coherente en sus
objetivos, instrumentos, indicadores v acciones propuestas. 10% 4 0,400
El ptan de autoevatuacidn de satisfaccion de usuarias/a presentado es
coherente en sus objetivos, indicadores y acciones propuestas, 10% el 4,300
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 3,750

Aspectos a corregir durante la implementacida, si es adjudicado? meta de satisfaccidn de usuarios/as mal planteada, se presenta que se
aplicara pauta de satisfaccion al 100%, cuande debe ser por base técnica "80% de familias, NNA egresados, califican favorablemante fa

atencldn recibida®. No son explicitos los enfogues transversales, compiementar.




slogla v Estratégia (S0%)

Puntaj
X Ponderador Puntaje {Columha L aj?
Descriptor Ponderatlo
[Cofumna A} B} ]
(Columna C}
Las estrategias y metodologias de trabajo son consistentes con los .
- ) ; : V. s . ! 15% 3 0,450
fineamientas técnicos de la modalidad. )
Se describén técpicas e instrumentos especificos y estos san consistentes
) 10% 3 0,300
con i2 metodologia propuesta. )
La metedologia propuesta considera mecanismos para potenciar las
fortalezas o recursos personales de los nifios, nifas y adolaéscentes, 15% 3 0,450
La propuesta explicita estrategia y acciones tendientes a |3 revinculacion
familiar o la busqueda de itha medida de cuidado definitivo con base 15% 3 0,450
familiar.
La metodelogia cansidera mecanismos de participacién y capacitacion de
las familias, adultos responsables o referentes afectivas, en el cuidado de
e, P : 10% 3 0,300

los nifios, nifas y adolescentes.
Se presenta un flujograma de intervencion acerde a [os objetives
propuestos, que identifica las principales etapas que se desarrollarén con 10% 2 0200
los nifios, nifias, adolescentes, sus familins y otros actores relevantes !
La propuesta de articulacion yfo complemestariedad con actores locales y
el circuito de proteccion especializada identificados an el diagnostico,
sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y beneficios para los 35% 2 0750
usuarias, con éspecial atencion a prestaciones de salud y educacion para ‘
nifias, nifios y adolescentes.
Puntaje Criterlc (Suma columnal 100% 2,300

REM-PER.

Aspectas a cosregir durante la implementacion, si es adjudicado: falta profundizar en fase de acogida, orientacion a la familia y
acompafamiento. No se hace referencia a etapa de preegreso, envié de informe de diagndstico, ni de avance a tribunales. En el
flujograma no se hace referencia a los tiempos que delimitan cada fase, segln orientacion técnica. Profundizar en aspectos
relacionados 3 acceso y coordinacion escolar. Profundizar en aplicatién de evaluacion en competencias parentales. Profundizar en
aspectos de salud, en especial coordinacion con redes de salud secundaria y terciaria, considerando complejidad del perfil de casos de

Puntaje

! Ponderador Puntaje {Columna
Descriptor -
oy {Columna A) B} Bonderado
{Columna C}

Se incorporan plan de culdade y plan de capacitacion al equipo el cual
apunta a evitar {a rotacidn de sus integrantes (considerando objetivos, 50% a 2,000
iniciativas y plazes)
Se explicitan los mecanismos de seleccidn para la contratacion del
trabajadores/as idoneos a los perfiles de cargo. 50% 4 2 000
Puntaje Criterio {Suma cofumna) 100% 4,008

Aspectos a corregir durante la implementacicn, si es adjudicado: Sist observaciones.

) Criterios Panderadar Puntaje Puntaje Ponderado]
1.- Planteamiento del Prohiema y Sujeto de Atencién 20% 3,35 0,670
2.- Matriz Ldgica y Plan de autoevaluacién 20% 3,75 0,750
3.- Disefo de la Intervencion, Metodologia y Estretegia 50% 2,90 1,450
4.- Gestion de Personas 10% 4,00 0,400
Totat 100% 3,270




£n este punto se debe asignar puntaje 1 en la Columna B “Puntaje” si ia propuesta corresponde a un Organismo Colabarador que se encuentre en las
situaciones descritas en la cotumna Desceiptor. §i la propuesta corresponde a un Organisma Colaborador que no se encuentra en alguna de dichas
situaciones o na tiene experiencia, debe asignarse puntaje 4, y automaticamente, se incluird et puntaje total de ia evaluacion de la propuesta técnica.

Descriptor

Panderador
{Columna A}

Puntaje {Columna
B}

Puntale
Ponderado
{Columna C)

El organismo colaborador presenta gastos observados y no regularizaday
en uno o mas proyectas ejecutados, 60 dias corridos antes de 13 apertura y
no ha reintegrado los recursos a las cuentas corrientes de cada proyecto
15 dias corridos antes de la mencionsda apertura del presente concurso

50%

4.b

€l Servicio ha requerido el término unilateral de un convenic por fas siguientes
causates: a) Cuande los objetivos no sesn cumplidos, o los resultados no ‘sean
alcanzados en el grado acordade como mihimamente satisfactorio, ¢ cuardo ios
derechos de los nmifios, nifias o adolescenles no estén siendo debidamente
respetados; b) Cuando 1as instructiones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el
art/cule 36 bis de la Ley N* 20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plaza sefialado,
por el Servicio; ciCuandg se dé alguno de los presupuestos establecidos en dos
articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que
crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley orgdnica, que se refiere
3 la agministracion provisional de toda 13 institucion o fa de uno o mis de sus
establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondients, cuando el
funcionamiento de ue colaborador acreditados o el de sus establecimientos
adoleciere de graves anocmalias y, en especial, en aquellos casos en que existigren
situaciones de vulneracion a 1os derechos de los nifips, nifias o adoles¢ente sujetos
de su atencién; d) Cuando el personal de los colaboradares acreditades que
contraten para 13 ejecucidn del respectivo tonvenio, figure en & reglstro de
personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en ef registro de
candenados por actos de viclencia intrafamiliar #stablecido en 1a fey N* 20.066; o
haya sido condenado por trimen o simple delite que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto 1a incanvenientia de encomendarles k2 stencicn divecta de nifios, nifias o
adolescentes; cuandd durante a2 ejecucidn de un provecto, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los mifics, nifas o
adotescentes, atribulbles a la respansabilidad del organismo colaborador en Fas
términos establecidos en el ndmero 6) del articuto 3 de la Ley N® 20,032, conforme
a lo determinado en una sentencia judicial; io que se encuentra formalizado a
través de una Resolucidn Exenta, tuyos efectos se han producldo en el ditimo afo,
contadn a partir det quinto dia hdbil anterior a 1a fecha de la aperiura de las
propuestas, o bien, el Organismo Cofaborador que presenta esta propuesta, tiene
unfunos proyecto/s, respecto delflos cual/es, ha requeridn af servicio #i término
unilateral y anticipads, no respetando el plazo de los 60 dias hdblles de aviso previo,
y lo anterior, se ha formalizado mediante i3 dictacion de una resclucién Exenta, que
indica expresamente que el término producird sus efectos en e Gitimo afte, contado
citico dias hdbiles antes de |a fecha de [a apertura de las propuestas.

50%

100%

Notas

Nacional, en unt Informe financiero, que se elaborara para estos efectos,

Pata evaluar el descriptor 4.a ia Camisidn Evaluadora debera considerar le informado por el Sub Departamento de Supervision Financiers

Para evaluar el descriptor.b |2 Comisian Evaluadora debera considerar o informado por el Departamentso juridico de la Direccidn

‘Nacional de SENAME, en un informe Juridico, gue se confeccionara para estos efectos,




Sila gmguesté corresponde 3 un organismo colaborador con experlencly entonces, #n la columns A, Introdurch el puntaje de ks oltims evaluadidn de

dasempefip efectuada an o periodo convesido (1 2 10}, de acuerdo con lo sefiaiado en el articute 27 de la Ley N2 20.032. Este puntaje serd convertidn
autnmiticaments a une escala de -1 {menog uno) 2 3 (tres), en 1s columna B},

i 1z propuesta coveesponde a un erganisme colsboredor que no tengs experisncia en el terdtorio ¥ modalided, deberd asignar puntale 0 {cero} en i

Columns A,
Puntaie de
'-".ﬁ“""j‘ Puntaje convertido (Columna 8)
{Eolumna A}
#

2,000

{+] La agcals de conversidn es o siguiente:

Puntaje -3 para los provectss qua obtuvieron nota inferior 3 5 [equivalents a categorias Deficiente @ insuficiente}
Funtaje 1 para 108 proyeetos gue sbiavieron nota entre 5 v 6,99 (equivalenis a catsgorias Regilat}
Fumiaje 7 para ios proyectos gue obiuvieran nota entie 7 y 8,99 {equivalents a la categoria Bueno)

Funtaje 3 para los provectos gue obtuvieron nota desde 9 en adelante {equividente a tas categorias Muy Bueno vy Excelenta)

onderadar Puntaje Ponderado

jExperiencla anterior del proyecio

Evaluacion de la propuesta técnica 70% 2,283
Comportamiento tegal y financiero 20% 4,800
H% 0,200

{Puntaje Fiaal

Rangos y Categorias de la Evaluacidn

Hango

Categoria

Definicidn

1-2,83%%

No adjudicabie

La propussta no cumple con los criterios minimos regueridos
en los lineamientos de la modatidad, por o que no califica
para ser aprobads, al presentar un pumaje inferior o lgual a
2,809,

2,500 -3

900

Adjudicable

La propuesta cumple satisfactorismente con los criterios
minimos requeridos, calificando para s aprobacian, Se
presertan, evantualmente, algunos sapectos que deben ger
corregidos durante {3 ejecucion det provecto, en caso de ser
adjudicado, perd que no afectarian {3 calidad de la
intaivencion,
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